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Nyskapande tankar

nnovation, det ir vad detta nummer av
Kontakten handlar om. Enligt Wikipe-
dia ir en innovation nigot som minnis-
kor faktiskt anviinder (tagits i bruk) till
skillnad mot en uppfinning, dir det ricker
med en teoretisk tanke som har dokumen-
terats for att existera eller nigonting som
utvecklats for eget bruk. P4 Wikipedia star
ocksd att en innovation ir resultatet (pro-
dukten) av en innovationsprocess, men att
den inte behéver vara nigot man kan ta
pé, utan dven en tjinst, en filosofi eller helt
enkelt ett nytt sitt att gdra nigonting pa.

Hos oss pa Ericsson ir innovation inget
nytt. Hir arbetar vi stindigt med upp-
finningar och innovationer. Det var s
foretagets grundare Lars Magnus Ericsson
byggde upp verksamheten och s dr det

in i dag. Det ricker att gi mellan recep-
tionen pa huvudkontoret i Stockholm och
personalmatsalen, i den sé kallade Ericsson
Experience Center-korridoren, si kan man
folja foretagets stora innovationer genom
iren, via fotografierna pd viggarna och
produkterna i glasmontrarna.

Exemplen ir ménga, alltifrin den lilla
rundstaven som Lars Magnus Ericsson
hittade pa for att fista mikrofon och horlur
i varsin dnde pa ett handtag och dirmed
skapa en enhet av de bida, en lur, via vixel-
systemet AXE, mobiltelefonin och det som
vi i dag kallar mobilt bredband.

Innovationsexperten Tim Jones, som
nyligen besokte Ericsson i Kista, menar
att man maste se till en rad olika faktorer
for att kunna bedéma om ett foretag ir
innovativt. Hur frimjar foretagets kultur
och struktur innovation och i vilken ut-
strickning har foretaget lyft innovation till
en strategisk niva? Man bor ocksé studera
produktslipp, hur mycket som investeras
i R&D, varumirkets virde samt vad de
nirmaste konkurrenterna anser om féreta-
get som innovator.

Allt som vi hittat pd genom dren, och
som sett underbart ut pa papper har inte
blivit siljsuccéer. Men attityden att stindigt
tinja pa grinser och vinda upp och ner pa
gamla sanningar har funnits som en rod
tridd i mer dn 130 4r. Denna instillning
méste vi fortsitta virna om. Nyskapande
ger inspiration. Och allra mest inspirerad
blir man nir man ser att det vi har utvecklat
siljer, och forandrar virlden till det bittre.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

TANKAR OM KOSTNADS-
BESPARINGAR

Férménga innebar operational
excellence att man ska arbeta
hardare och battre fér mindre.
Ledningens |6sning blir tyvérr ofta
att man skér ner 6verlag, vilket
naturligtvis paverkar operatio-
nal excellene. Vikaninte langre
forbattras och utvecklas eftersom
vimaste skara ned sa mycket. Sa
ar detinte barapa Ericssonutan
det ar ett globalt fenomen. Mitt

SKRIV TILL OSS!

forslag ar att viblir mer kostnads-
medvetnainom omraden dar jag
idaginte tyckeratt viar det. Vi
koper mycket tjdnster och viout-
sourcar mer och mer. Det galler
allt fran fruktkorgar till de 17-
verktyg vianvéander. Far viverk-
ligen denkvalitet vibetalar for?
Min &sikt ar att kan vi spara mas-
sor har. Varfor har den nyinstalle-
rade, multifunktionella skrivaren
oftasd manga fel att den star
oanvand i dagar? Varfor ligger det
gammal frukt i korgarna eftersom
ingen atit dem och varfor har
nyinskaffade iT-verktygsadan
funktionalitet att det tar manga
fler timmar att utféra samma
saker jamfért med det gamla?
Mitt forslag ar att vibattre infor-

Vilkommen...

«.till Ericsson, Mikhail Byreev.

Efter elva ar som account
manager pa Siemens och seder-
mera Nokia Siemens Networks
borjade Mikhail Byreey, i juni pa
Ericsson i Moskva. Har arbetar
han som account manager, med
ansvar for fasta ndt, gentemot
de ryska operatdrerna Comstar
ochmMTs.

Vilken har varit din forsta stora
utmaning?

- De yrkesméssiga grunderna
har jag, men det finns en del nya
interna rutiner jag behdver satta
migin i. Det &r en ganska stor
forandringen att komma till ett
nytt féretag och léra sigenny
kund och dess behov. Nu géller det
ocksa att fa till nya affarer.

Vad tror du att du arbetar med
omtrear?

- Jag kommer sékert befinna

11 du debattera? Har vi skrivit fel? Mejla contact.comments@ericsson.com

merar oss om vad vibetalar for
ochstéller sammakrav pa vara
leverantdrer som vara kunder

g0r pa oss.Engangitidenhdll
enheternas sekreterare ordning
paendelavdetta.| dagar detan-
norlunda. Jag ar saker pa att vikan
minska vara kostnader genom att
kravakvalitet pa det vibetalar for.
Chak Resh, Sverige

DAGBOKEN

Det &r dags for lite artiklar om
praktiskt arbetsmiljétankande.
Detta(dagboken i forra numret
reds anm) &r den andra artikeln
som beskriver omanskliga arbets-
dagar. Enarbetsdag fran 08:25 till
00:10 &r skrammande. Det faktum

att man inte ens kommenterar

FOTO: MAKSIM KHAKIMOV

mig i ndgons slags séljledande
position men jag tror att vi i
saljteamet har ett mer globalt
fokus och hjalper vara kunder

att utoka sin verksamhet dver
landsgrénserna. Vi &r ett ungt och
ambitdst kam-team och forutom
3G-projektet med mTs har viandra
omraden att bryta oss in pa, bland
annat fastnatsidan, som ju ar mitt
ansvarsomrade.

Lisarhilden

Den hiir bilden togs i New Dehli
nyligen niir en pojke pa viig till
skolan dker lite snalskjuts pa en
cykel-rickshaw. Jag tog bilden med
min w610i.

Fatima Pais, Indien

detta frantidningens sida &r
annu mer skrdammande.
Anders Ripa, Sverige

BIXD Dagboken dr infird i
tidningen for att visa pd vilka
varierade arbeten vi har inom
koncernen, samt ge inblick i

hur olika anstillda har det. Det
brukar generellt sett vara upp-
skattat. Syftet dr sjilvklart inte
att ge anstillda prestationsingest
eller att signalera att "det dr si
hér du som anstilld forvintas
jobba”. Hur dagboken ser ut beror
pd vilka medarbetare som dr
intresserade av att medverka och
vad de vdljer att visa upp. Manga
vill sikert hellre berdrta om en
dag da det hinde nagor utiver
det vanliga, dn en dag dd det var
vdldigt lugnt pd jobbet.

Malin Nordén, ansvarig redaktionella kanaler

VILKEN LASARBILD
GILLARDUBAST?

Under aret som gatt med nya
Kontakten har vipa den hér sidan
publicerat ett antal [dsarbilder
tagnaav anstélldamedsina
mobilkameror. Nu vill viatt du
valjer den l&sarbild du tycker
bast om. Ga till Internal.ericsson.
comochklicka pa lkonen"Read-
ers'pictures” Dar hittar dualla
bilder som publicerats under
aret, med tillhérande nummer.
Valj det nummer du tycker bést
omochmejladettill oss pa
contact.comments@ericsson.
com. Dop mejlet till "basta ldsar-
bild" Vinnarbilden publiceras i
februarinumret av Kontakten.

Redaktionen



.OM KVALITETEN PA

Analys av trafikflodet

Genom att identifiera datatrafiken kan

operatdren optimalt utnyttja ndtets resurser
och fa néjdare kunder.

= GGSN (Gateway GPRS Sij
SASN (Service Aware Sup

N

Abonnenter

anviander mobilt
bredband for att fa
tillgang till tjdanster pa
Internet. Fildelare
skickar och laddar ned
filer (t.ex. film), vilket
genererar stora
méangder datatrafik.
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Typen av datatrafik identifieras

automatiskt i GGSN eller SASN,
genom att datapaketens "header” och
monster analyseras.

<"

SAPC

Information om typ och méngd av

trafik per abonnent skickas till SAPC
som styr fordelningen av resurser mellan
olika tjdanster och abonnenter i GGSN.

Svenska erafikbvran

MOBILA DATATJANSTER

VAD AR PROBLEMET?
Mobila datatjénster kréver
enviss dverforingshastighet.
Stod for mobilt bredband &r
enforutsattning, menimanga
fall utnyttjar fildelare en
orimligt stor del av nétets
kapacitet.

Bakgrundenar att trafiken
okat kraftigt d& operatorer
introducerat fasta manads-
avgifter. Om kapaciteten
byggs ut &r det viktigt att
resursernakananvandas for
att betjana nya abonnenter
ochsakerstallakvaliteten pa
kravande datatjanster.

... OCH LOSNINGEN?
Att automatiskt identifiera
vilkatyper av datatrafik som
genereras i natet. All data-
trafik skickas som paket. En
nod i kdrnnatet inspekterar
dessa och l&ser av ursprung,
destination och typ av app-
likation. Resurser tilldelas
sedan efter datatjansternas
behov ochviss trafikkan prio-
riteras.

NAGRA FORDELAR?
Datatjansternafungerarbétt-
re vilket ger fler och néjdare
abonnenter. Operatorer und-
viker att 6verdimensionera
natet ochkanavenbegransa
samtrafikavgifterrelaterade
till internet.

Vidare kan operatérer in-
féra "fair usage policy” Den
fasta manadsavgiften géller
for en viss mangd datatra-
fik, vilket i praktiken enbart
ar en begransning for fildel-
are. Vid hég nétbelastning,
kan operatdren tilldela min-
dre resurser till abonnenter
som dverskridit gransen och
erbjuda dem 6kad kvot mot
en extra avgift.

Ericssons losning (sacc)
har installerats i fler an go
mobilnat varlden dver.

B Lars Cederquist
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Bytt ar bytt
Bilden &r tagen strax innan midnatt pa ett hustak i Chembur
i Mumbai. Ericsson-personal lyfter in ny Ericsson-utrustning
efter det att Motorolas utrustning forslats bort. Arbetet &r
en del i det stora "Swap out™-kontrakt som Ericsson har slutit
med Vodafone-Essar i Indien och omfattar omkring g ooo siter.
Avtalet gar ut pa att leverera utrustning till fyra sa kallade
GSM-cirklar i New Dehli, Mumbai, Kolkata och Punjab.
I kontraktet ingar ocksa systemsupport i tre ar. Hela arbetet
ska vara avslutat 31 mars 2009. Pa bilden (fran vénster till
héger) Lingareddv V, Dharamvir Singh, Shoaib Khan och Nitin

Pawar.
FOTO: CHRISTINA SJIOGREN
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En fragaom

[ 1]
vader
It-féretaget
Alchemy Plus planerar att
oppna ett nytt datacenter i
Inverness i Skottland. Syf-
tet med centret, som van-
der sig till privatpersoner
och féretag, &r att erbjuda
alternativ till datalagring
pa individuella datorer. |
stéllet finns materialet
att tillga via internet, och
anvandaren kan logga in sig
varsomhelst ifran for att na
det. Orsaken till att fore-
taget valt just Inverness ar
det bistra vadret, som ska
hjélpa till att kyla ned cen-
trets varmealstrande dato-
rer. Overskottsvirmen ska
anvandas till uppvarmning
av narliggande byggnader,
skriver BBc News.

Nokia satsar pa
Kinamobil
Vid mobil-

kongressen i Macau tillkén-
nagav Nokia att de kommer
att ta fram en mobil som
fungerar med den kine-
siska standarden. Nokias
nya mobil som kommer

att byggas upp kring det
oppna operativsystemet
Symbian/S60 ska bérja
saljas i slutet av 2009 och
kommer dven att fungera
ide vanliga Gsm-nédten,
skriver svp.

"Ericsson for
Me"- ny portal
Den 2 januari

2009 kommer alla anstéllda
pa Ericsson i Sverige

att ha tillgang till en ny
webbportal, www.erics-
sonforme.com. Pa "Ericsson
for Me" finns uppgifter om
16N, pension, forsakring,
formaner och rabatter.
Syftet med portalen &r att
varje anstalld ska fa battre
6verblick dver sina perso-
nalférmaner. Ett valkomst-
paket med information om
portalen och hur man loggar
in skickas hem till alla an-
stéllda i borjan av januari.

Det flexibla kontoret

Daniel Schiena arbetar
som serviceingenjor pa
Ericsson i Melbourne.
For ett ar sedan tog
hans avdelning steget
over till multiflex-
kontor.

—Viar-
betar med bade service
och leverans och dirfor
varierar hela tiden anta-
let personer
som ir inne
pé kontoret.
Inte sillan dr
over hilften
av oss ute pa
kundprojekt
och behover
da inte nigot

Helena
Hambraeus

&

arbetsbord.
) Foratt
H , utnyttja
Daniel vdra ytor
Schiena optimalt
inférdes multiflex dir
jag jobbar.

Daniel Schiena berit-
tar att multiflex fungerar
som bist nir det dr
mycket folk pi kontoret.
D3 utnyttjas kontorets
alla ytor for att sitta och
arbeta, och folk byter
ofta plats dagligen.

- Jag ser det som en

Detta dr multiflex

| ett multiflexkontor har de anstéllda inga egna fasta
arbetsstationer. | stéllet delar kollegor pa ett farre
antal arbetsbord. Dimensioneringen ar dock sadan att
platsbrister inte skall uppsta pa arbetsplatsen. Varje
anstdlld har ett eget skap. Arbetsstationerna ar juster-
bara, funktionella och ergonomiska. | kontorsomradet
finns motesrum, gemensamma métesytor, fax- och
kopieringsrum, telefonrum och platser for den som bara
behdver sitta och arbeta tillfilligt (hot desks).

| multiflex utnyttjar man alla kontorets ytor for att sitta
och arbeta, och folk byter ofta plats.

fordel att jag byter plats
ofta. DA far jag arbeta
bredvid nya minniskor
hela tiden och jag lir

leaterstod prisat

Stora Kultur- och
Naringslivspriset gavs nyligen till
projektet Att bli sedd, behdvd och
tageniansprak, som &r ett samar-
bete mellan Ericsson, ica och Glada
Hudik Teatern med verksamhets-
ledaren Pér Johansson i spetsen.
Teaterns musikal Elvis spelas av en
ensemble som till delar bestar av

férstandshandikappade. Over 80 0oo personer har hittills

sett forestallningen.

- Vart engagemang handlar om att sprida Pérs ledar-
skapsfilosofi till andra. Tron pa ménniskan och att alla
oavsett forutsattningar kan nd gemensamma mal stammer
val dverens med Ericssons varderingar, sager Ericssons
koncernchef Carl-Henric Svanberg som sjélv sett férestall-

ningen ett flertal ganger.
& Lars-Magnus Kihlstrém

FOTO: PER TRANE

kinna mina kollegor
bittre. I vir kontorspoli-
cy ingér bland annat att
visa hinsyn for personer

Ericsson
har tecknat ett kontrakt
med 3 i Skandinavien om
att uppgradera deras HsPA
nétverk till 21 Mbps (i ned-
lanken). Detta innebér en
starkt férbattrad kapacitet
och tar hastigheten pa
mobilt bredband i Skandi-
navien till en ny niva.

Ericsson har
levererat varldens forsta
mobila softswitch med
“blade"-teknik. Kunden
ar Telstra som redan har
tagit nya msc Server Blade
Cluster i kommersiell drift i
sitt NextG-n&t. msc, Mobile
Switching Center, &r huvud-
noden i ett mobilkarnnat

FOTO: ERICSSON

som vill ha tyst omkring
sig. Om alla ir eniga och
foljer policyn fungerar
det bra.

— Nu nir alla har
vant sig vid systemet
verkar de flesta tycka att
det ir bra, sidger Daniel
Schiena.

Helena Hambraeus,
ansvarig for Workplace
Design inom Ericsson,
sdger att mdtningar visat
att cirka hilften av ar-
betsborden pa Ericssons
kontor stir outnyttjade.
Detta beror inte bara pa
att folk arbetar hem-
ifrdn, ar sjuka eller ar
ute hos kund, utan ocksi
pé att man i allt storre
utstrickning arbetar pa
manga olika stillen pa
kontoret. Losningen har
blivit att utforma kontor
med firre arbetsbord
till formén for bittre
utnyttjande av gemen-
samma arbetsytor.

- Man ser inte arbets-
platsen som det egna
bordet utan hela konto-
rets utbud av arbetsplat-
ser. Multiflex handlar
om flexibla forutsitt-
ningar for individen.

& Erik Milles

och kontrollerar vaxlingen
av rosttrafik.

Ericsson
ska skdta T-Mobiles och 3
uk:s gemensamma 3G-
accessnat. Avtalet ar med
Mobile Broadband Network
Limited, som &gs till hélften
vardera av T-Mobile och 3
uk. Managed services-kon-
traktet |6per pa fyra ar.

Ericsson och
Telstra har astadkommit
den forsta lyckade aktiver-
ingen av HsPA-Evolution
funktionalitet i Telstras
Next G-nét, vilket bland an-
nat mdjliggor hastigheter
pa upptill 21 Mbps.
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TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

Olof Lundstrém som driver ett Adboard-prototyp-projekt i Kina menar att nya idéer maste méta kritikerna sa fort
som mdjligt, nadr de fortfarande ligger pa slide-stadiet.

| HUVUDET PA EN UPPFINNARE

Alltihop borjade med
att han var fascinerad
av internet och ténkte
att vem som helst borde
kunna komma pa bra
idéer. Nu driver Olof
Lundstrom ett Adboard-
prototyp-projekt i Kina.

For tva

ir sedan studerade

han marknadstrender
och fick idén att skapa
en intelligent digital
anslagstavla med text-
matchning fér PC och
mobiler. Det borjade
som ett hobby-projekt
under veckoslut och
sena kvillar tillsam-
mans med tva vinner
fran Mexico och Singa-
pore som inte jobbade
pa Ericsson. De anvin-
de verktyg som Skype,
MsN och Yahoo groups
for att ta fram tjinstens
unika kirna.

- Forst trodde vi inte
att det hir var nigot for
Ericsson, snarare for in-
ternet, men marknaden
svingde och jag stimde
av med min chef och
fick ett positivt svar,
siger Olof Lundstréom.
Under 2007 startade vi
ett projekt inom Erics-
son Research, rekry-
terade tre personer, la
upp en projektplan och
gjorde marknadsstudier
i Kina och Sverige, med
studenter som mal-
grupp.

Innan de gick ut
externt genomforde de
en alfa-test pd Ericsson
Research dir ett 6o-tal
personer testade kon-
ceptet.

- Det hir var mycket
virdefullt for oss. Vi
korrigerade nagra bug-
gar, men framfor allc
fick vi uppmirksamhet

och stod fran vira kol-
leger, siger Olof Lund-
strom.

Nista steg var en
extern tvimanaders
beta-test i Kina, pa
Beijings University of
Posts and Telecommu-
nications. Den kine-
siska text-matchningen
skilde sig en hel del frin
den engelska. Dessutom
har studenterna i Kina i
allminhet inte laptops,
sd tjinsten kom mer att
handla om mobiler och
SMS.

- I Kina fick vi 700-
800 anvindare, vilka

gav oss bra feedback,
siger Olof Lundstrom.
Vi insag ocksd virdet av
lokala anpassningar och
kommersiella aspekter.

Till slut nagra reflek-
tioner:

- En uppfinnare
miste vara modig. Har
man nya idéer miste
man mota kritikerna sd
fort som mojligt. Man
maste viga testa sina
idéer pa kolleger. Nir
de fortfarande ligger
pé slide-stadiet, langt
innan de blvit produk-
ter.

& Lars Cederquist

Sa fungerar Adboard

Adboard &r en digital anslagstavla byggd pa en intelli-
gent matching-maskin, utvecklad av Ericsson Research.
Annonsdrerna skapar och publicerar sina annonser pa
Adboard. Systemet matchar da automatiskt annonserna
med behoven hos konsumenterna. Man kan na annons-
erna via telefon, sms eller e-mail.
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ar pavagigen
IZYTEIXTYD Den har
Ericssontrucken - full med
demos - har kért Europa
runt for att visa upp Erics-
sons tekniska register.

En anhalt pa resan var
eu-huvudstaden Bryssel.
Dér pratade Ericsson med
politiker, tjansteman och
intressegrupper om hur
det gar att stimulera bred-
bandsutvecklingen, gav
sin syn pa tv-regulatoriska
fragor och vikten avenbra
lagstiftning kring fiber-till-
hemmet (FTTH).

Sugen pa nytt
jobb?

| Ericssons in-
terna cv-databas kan man
registrera och uppdatera
sitt cv, gora det sokbart
och abonnera pa intres-
santa jobb. Lediga tjanster
matchas da kontinuerligt
med profilen. Databasen
nas pa http://jobs.erics-
son.se. Vdlj Sverige som
"location”. Cv:et registreras
under "My Jobpage", "Can-
didate Profile".

Internet slar tv
| UNDERSOKNING WSITEEL)!
Consumer Lab har fragat
unga vuxna vad de tycker
bdst om att géra nar de &r
hemma.

'V GENOMSNITTLIG TID PER
VECKA FOR RESPEKTIVE
AKTIVITET
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Tittapa TV
11 timmar

Tala i mobiltelefon
4 timmar

Kéilla: Enriched communi-
cation 2008, Consumer Lab




«.Rui Yamagami,
designer pa Sony Ericsson
sedan 2004 och ansvarig
for designen av handda-
tormobilen Xperia X1, som
sldpptes i oktober.

Tidigare formgav du
tv-apparater och video-
bandspelare, vad &r det
for skillnad pa att designa
mobiltelefoner?

- Mobiltelefonen har
du alltid med dig. Den &r
antagligen en av fa produk-
ter som anvandare har sa
néra sig under en sa stor
delav dagen. Det har stor
betydelse for designen.
Vad &r tanken bakom
designen av X1?

- Vihar forsokt designa
en erfarenhet eller upp-
levelse. Och for att géra
det behdvde vi observera
manniskor. Ta reda pa vad
de tycker om, hur de intera-
gerar med varandra och vad
som gor dem till vilka de &r.
Ser du ndgon designtrend?

- Det handlar om vilka
apparater som kan erbjuda
ett [ampligt innehall av
tjanster eller funktionali-
tet exakt nar du behdver
det. Om du till exempel
ofta lyssnar pa en sarskild
artist pa din musikspelare,
da kommer apparaten att
minnas att du lyssnat pa
justden hér laten och sétta
upp den pa din "Tio i topp".
| framtiden vet apparaten
var du &r och berattar for
dig om artisten har en
konsert i ndrheten.

Vad &r ditt drémuppdrag?

- Att ha en brainstorming
om design i Karibien
atminstone tre manader.
CiaKilander

FOTO: JIM GAISFORD, JEFF GENDALL

Arets basta mobilbilder

I konkurrens med drygt 64 ooo inskickade
bilder frain sammanlagt 27 linder vann Marriane
Nill forsta pris i Sony Ericssons kameramobiltivling
World View 2008, som i r anordnades for tredje
gangen. "Framging pa alla nivder, spontant och
humoristiskt” var nigra av juryns omdémen nir
PPeace” utsigs till arets bild. Bilden ir tagen bara
ndgra timmar efter att Marriane Nills gudson féddes.

- Han forsokte stricka lite pa sig medan vi tog
bilder av honom, plétsligt formades hans fingrar till
ett fredstecken!

Pi delad andraplats kom ”Switching a Bulb” av
Minghui Li frin Kina och ”Going Upstairs” av
Riemer Dekker frin Holland. Nytt for i ar var tidv-
lingsklassen Folkets Val som vanns av Gisela Canete
frin Argentina med bilden "My Best Memories”.

Vi vill se dina bilder

Kontakten vet att det finns manga fotoentusiaster bland
Ericssons anstdllda. Sénd in en egen bild till contact.com-
ments@ericsson.com med en kort kommentar om fotogra-
fiet. De bdsta bilderna publiceras l6pande pa sidan 4.

Eriday -En stjarnspackad kvdll i Indien

Scenskrick?
Knappast. Scenen
fylldes av anstillda som
strodde stjarnglans
enligt temat ”"Night of
stars”, nir Ericsson i
Indien hade sin arliga
familjefest.
Sammanlagt 2 ooo an-
stillda och familjemed-
lemmar kom fér att roa

sig. Det bjods pa halsbry-
tande akrobatik, syda-
frikansk musik och dans
kombinerat med mat
och dryck. Dévarande
marknadsenhetens chef,
Mats Granryd, passade
pa att hilsa sin eftertri-
dare Gowton Achaibar
vilkommen infér en
uppsluppen publik.

FOTO: ERICSSON

Alan Slater, en riktig champion

Glom lugna skogspromenader. Om Alan
Slater pa Network Solutions i Storbritannien ska

bli pa riktigt gott humor ar det adrenalinkickar och
doften av brént gummi som géller. Att han hade
talang for racing markte han redan for manga ar
sedan. Haromsistens fick han bekraftelse pa att han
finslipat racingformen till det yttersta, nér han vann
Formula Ford-masterskapet. Darmed blev drémmen
som han haft sedan lénge verklighet. Att bli en
champion.

Har din passion for racing, pa nagot vis paverkat ditt
jobb?

- Jag tror att det givit mig balans och perspektiv.
Racingen utmanar mig standigt i att fokusera pa
syftet, att halla fokus pa vad som ar viktigt.

& Cia Kilander, Lindsey Morgan




De &r unga, hungriga och
snabbfotade. De ska for-
dndra Ericssons attityd
till multimedia.

Mét Naina Sharma, en
av 17 rekryter som deltar
i Ericssons Multimedia
Trainee Program 2008.

— Trainee-
programmet ir ett snabbt
och effektivt sitt for oss
att komma in i féretaget,
sdger Naina Sharma som
arbetar for Ericsson i
Indien.

- Det vi lir oss under
de hir 18 ménaderna
som utbildningen pigar,
skulle det nog normalt ta
fem till tio &r atc lira sig i
en organisation

Ericssons senaste af-
firsomrade multimedia,
ir koncernens snabbast
vixande. Programmet ir
ett led i ett 6vergripande
arbete for att stirka
multimedia inom organi-
sationen. Férhoppningen
ir att over hilften av
deltagarna i programmet,
om tre 4r, ska ha positio-
ner inom féretaget som
bidrar till Ericssons le-
dande stillning p& mark-
naden for multimedia.

- Det finns ett be-
hov av nytt tink, 6kad
kreativitet och media-
orientering siger Linda
Schang, programansva-
rig, och anvinder termen
?turbointroduktion”
nir hon berittar om hur
utbildningen ger méj-
lighet att snabbt komma
in i organisationen och
tillfora nya idéer.

Forindringen som
Ericsson vill ha till stdnd
handlar inte om brist pi
kompetens, menar Naina
Sharma, utan snarare om
attityd eller kultur.

- Multimedia ir sd
nyckfull till sin natur.
Det finns fungerande tek-
nik i dag, men i morgon
kommer den att vara er-

r

.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se

FORANDRINGSAGENTERNA

"Far vi hoppa?” undrar Daniil Metelkin fran Ryssland. Har tillsammans med Francisca Merhan
Higuera, Spanien, Ahmed AlKady, Egypten, Erik Almgren, Sverige, Naina Sharma, Indien och

Sumyee Cheung, Australien.

satt av ny. Utvecklingen
gar fort och kriver att
folk kan anpassa sig till
snabba forindringar. Och
forsta kaos. I det kaoset
ir vi fullstindigt hemma,
vi har vuxit upp med det,
siger hon.

Vad ska ni géra mer kon-
kret?

- En av vara storsta
utmaningar som trai-
nees i programmet ar att
luckra upp motstindet
mot forindring i organi-
sationen. Ett slags "for-
dndringsagenter” skulle
man kunna siga. Men

min upplevelse hittills ir
att de som lyssnat pé oss
faktiske gillar vara idéer,
siger hon.
Och fordndring i ett storre
perspektiv?

- Det skulle bland
annat vara intressant att
undersoka affirsmodeller

som inte bara dr koncen-
trerade pa vilka tjinster
man kan erbjuda slutan-
vindare, utan som hand-
lar om vad de slutligen
kan tillféra i minniskors
liv, till ett pris som de har
rdd med, siger hon.

& Cia Kilander

Ericsson Multimedia Program

» Start: Mars 2008.

» Avslut: September 2009.

» Snittalder: 25 ar.
» Nationalitet: 13 olika.

» Sprak: Tillsammans talar de tolv olika sprak.

» Antal deltagare: 17

FOTO: PERNILLE TOFTE

Norge mest
jamstallt

IEED | Gender Gap
Index granskar World
Economic Forum hur det
star till med jamstalldhe-
ten mellan kvinnor och man
iolika lander. | den senaste
rapporten dar totalt 130
l@nder var inréknade sag
detut sa har:

LNorge NN

2. Finland

3.Sverige NNENEGN
4.lIsland

5.NyaZeeland N
6. Filippinerna

7.Danmark N
8.Irland

9. Nederliinderna N
10. Lettland

il
ysfiman nfoma S
iy

S ddir At s %

Googla och

(]
bli smart
Hjérnan

trimmas av att s6ka pa
internet och att skriva sms.
De som i stor utstrackning
anvander internet for infor-
mationssokning och skriver
mycket textmeddelanden
fattar snabbare beslut och
filtrerar lattare bort onddig
information, visar forskning
som gjorts vid University of
Californiaiusa.

n




Ericsson lockar

studenter
N&r ingenjors-
studenter i Sverige far
vélja arbetsgivare &r det
Ericsson som lockar. Det
visar foretaget Trendences
senaste statistik.

| "The European Student
Barometer” har go ooo
studenter vid 550 universi-
teti 20 lander i Europa sva-
rat pa vilka arbetsgivare
som ar mest attraktiva att
arbeta hos. Har ar listan:

1.Ericsson
2.Apple

3.Ikea TINNNG_N
4, Microsoft

S5.Volvo N
6.ABB

7.Sony NN

-

&

-t —

Internet

pa landet
REXT® | dag saknar cirka
tio procent av Eu:s lands-
bygdsbefolkning tillgang
till bredband. Det vill
Eu-kommissionen dndra pa
genom ett nytt forslag.
Forslaget ska garantera
allahushall och féretag i
Eu kapacitet pa mellan en
och tva Mbit/sekund fér
Internet-kommunikation,
skriver Telekomidag.
Kommissionen hoppas att
beslut kan fattas 2010.

7
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”Wild and

Enkel ide var bast

Innovation handlar om
att se forbi det uppen-
bara for att hitta pa helt
nya idéer, men vinnarna
iutvecklingsenheten Ra-
dios innovationstavling
vet att man inte alltid
maste leta langt bort.

AT John Power
och Michael Murtagh pi
produktut-
vecklings-
enheten oss
i Athlone,
Irland, vann
i kategorin

John Power

Brave” i kon-
kurrens med '
drygt 400 |
bidrag. Deras oo
kollegor blev  Murtagh
overraskade.

Det verkade nimligen
som att vinnarbidra-
get - 70ss Squared”, ett
koncept som far med ope-
ratorer i Ericssons com-
munity fér 6ppen killkod
(open source) - varken var
nédgon vild eller sirskilt
modig idé.

- Det forsta vi skrev i
vér presentation var att
de bista idéerna idr de
som ir enkla. Nir folk
fick veta att vi vunnit

med idén, menar Mur-
tagh, dr det faktum ate
den representerar en
férindring som inte bara
ir teknisk, utan ocksa
kulturell. Infors oss
Squared innebir det att
Ericsson borjar anvinda
ett helt nytt arbetssitt
som for foretaget dnnu

februari.

sons Technology Board
utifrin malsittningen att
presentera idén for ope-
ratorer under ett forum i

Milet dr att idén ska
bli en del av utvecklings-

Malet &r att idén ska bli en del av utvecklingsenheten Radios vardagliga arbete, samt
att den ska vinna gehor i communityn for “open source”.

enheten Radios vardag-
liga arbete. Det finns
ocksi en onskan att
idén ska vinna gehor i
communityn fér “open
source”.

& Kathy Kuc

Tre andra innovationstavlingar

sd chockades de av att

de inte kommit pd idén
sjilva. Den verkade s up-
penbar, siger John Power.

nirmare kunderna.

Nu jobbar de tva
innovatérerna ihop med
koncernfunktionen

Radio &r inte den enda enheten som har tévlingar.
Har &r nagra till:

» Vixthus IMS Innovation Challenge

» Software Research Innovation Call

» DMMP Prototype

Vad som ir modigt

Technology och Erics-

Linus Torvalds toppar tekniknordarnas lista

Hjérnorna bakom de mest
framstaende uppfinningarna hamnar
sallan i rampljuset. Det ville den brit-
tiska tekniksajten Vnunet.com rada
bot pa. Har &r deras topplista. Hall

tillgodo: .I

1 Linus Torvalds, upphovsman till
e operativsystemskarnan Linux.
2 Steve Wozniak, utvecklade de
e forsta Apple-produkterna.
3 Sir Tim Berners-Lee, enav
e utvecklarnaavinternet.
4 Seymour Cray, mannen bakom
e superdatorn.
5 Marc Andreessen, utvecklade
® Mosaic, den forstawebbl&sa-
ren for en massmarknad.
Grace Hopper, utvecklade
e under andra vérldskriget en

kompilator som Gversatte text till
datorsprak.
JackKilby och Robert Noyce, pa
e varsitt hallupptackte de den
integrerade kretsen.
Alan Turing, enav grundarna
e bakomdatortekniken.
Richard Stallman, vidareut-
e vecklare av friprogramvara och
dppenkallkod.
1 Paul Allen, samarbetade
@ medBill Gates for att bygga
upp Microsoft.

FOTO: INA AGENCY PRESS
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En viktig del i arbetet med "project sales” &r att bygga partnerskap med kunden, pa alla nivaer och med alla avdelningar.

Project sales kraver fingertoppskansla

Kunderna kréver allt

mer komplexa lésningar.
Ericssons svar pa kraven
dar ett nytt arbetssitt.
Marknadsenheten noBA
dr forst ut med att anvén-
da nya "project sales”.

Thomas
Kinnman, ansvarig for
forsiljning av telecom
management och system-
integration i Norden och
Baltikum, NoBA, beskri-
ver det enkelt:

- Det handlar om att i
storre utstrickning utga
frin kundernas behov in
Ericssons produktport-
£6lj. Genom att agera
partner och ha tit dialog
med kunderna kan vi
tillsammans ta fram de
bista 1osningarna, och
férhoppningsvis undvika
att de kontaktar vira
konkurrenter. Project

sales kan bidra till bide

okad lonsam-
het och mer-
forsiljning.
. Den tita
! dialogen med
kunderna
innebir ocksa
att Ericsson preciserar
innehéllet i sina leveran-
ser och blir bittre pa att
virdera kostnader och
risker.

En effekt av project
sales dr att delar av en
l6sning kan komma frin
andra leverantorer.

- Beroende pé kundens
existerande system fér vi
ibland rekommendera
l6sningar med kompo-
nenter frin partners. For
i lingden vinner vi pa att
agera helhetsleverantor,
siger Thomas Kinnman.

En utmaning runt
project sales ir rittig-
hetsfrigan. Kan Ericsson
leverera en losning som

Thomas
Kinnman

foretaget taframenegen [6sning
som blir gratis for konsumenterna.
Enligt planerna ska skyddspaketet,
med beteckningen "Morro”, slappas

man tagit fram i samar-
bete med en kund till en
annan, kanske konkur-
rerande kund?

- Hir krivs finger-
toppskinsla, men vi dri-
ver ett hart arbete for att
behélla de immateriella
rittigheterna. Lésningar
som vi dger rittigheterna
till liggs i vér globala
kunskapsdatabas som
skapats for ate vi late ska
kunna dteranvinda allt
fran offerter och arbets-
sdtt till ren mjukvarukod,
siger Thomas Kinnman.

Hanna Ljungberg,
ansvarig for inforandet av
project sales pd NOBA:

- P4 mogna mark-
nader som NoBA har
kunderna i stort rullat ut
sina nit och soker nu til-
laggstjanster. Detta stil-
ler inte bara krav pd ett
forandrat siljsitc och ate
Ericsson ska erbjuda en

halvan
av2009.

tillanvéndarna
under andra

storre portfolj, vi maste
dven forindra relationen
till kunden.

Hon siger att en viktig
del i arbetet med project
sales 4r att bygga part-
nerskap med kunden - pd
alla nivder och med alla
avdelningar.

& Tomas Eriksson

Sa lyckas du...
...med project sales:
Séttdiginikundens
e situationoch skapa
mervarde, som hdjda intak-
ter eller sénkta kostnader,
atkunden.
Sékra l6nsamheten
e iprojektet genom
att [3ta dess omfang, risker
och dvriga kontraktsvillkor
styra priset. Merforsaljning
hojer [6nsamheten.
Dela med dig av kun-
e skapentillkollegor.

"MORRO" GER VIRUSSKYDD

KB Microsoft anser att det &r
alltfor fa anvandare som skyddar
sinadatorer franvirus och andra
skadliga program. Darfor tanker

...Peter Mottishaw,
analytiker pa Analysis Ma-
son och expert pa Opera-

tion and Support Systems
(0SS).

Vad héinder inom 0SS?

- Det &r ett omrade som
blir allt viktigare. Nar nu
fast och mobilt bredband
gar mot 1p blir naten allt
komplexare och da blir
driften och integreringen
av nat en nyckelfraga.
Vilka &r de bista inom
0SS?

- Inom drift av naten
finns det tvekldst tre
ledare: Ericsson, som &ar
klar etta, Alcatel-Lucent
(aLu) samt Nokia Siemens
Networks (NsN). Tillsam-
mans har de 61 procent av
marknaden. En bra bit efter
ligger Huawei och Cisco.
Vem &r bra pa vad?

- Inom network manage-
ment &r Ericsson som sagt
nummer ett och inom den
mobila delen &r man @nnu
starkare. Cisco leder inom
business services area och
ALu inom OSS for bredband
i hemmen. Ericsson har
lyckats bra med sin 0SS
RadioCore-l6sning som
klarar flera nat fran en och
samma 0SS-plattform.
Vilka &r konkurrenternas
problem?

- NsN maste kombinera
tva olika produkter som
har olika 0SS-system.

Det kommer attblien

stor utmaning. Och ALu

har coma-produkterna att
kombinera med esm och
wcbMA. Inom bredband for
hemmen har dock ALu gjort
ett mycket bra jobb. Och
Huawei véxer mycket fort
och utgor absolut ett hot
mot Ericsson.
& Lars Cederquist

FOTO: LARS CEDERQUIST




FAREN
FRAGA

Vilka &r era viktigaste mal
inom hallbarhet de kom-
mande aret?

» Cesare Avenia, chef
marknadsenheten South
East Europe.

- -"Gain
Sustainability
Leadership”
ar ett strate-
giskt program
for 2009 i regionen. Vi vill
positionera Ericsson som
en partner inom hallbarhet
och paverka myndigheter
till att anvanda kommuni-
kation for att na hallbar-
hetsmal. Internt vill vi
minska var verksamhets
miljopaverkan. Vart
“teleworking”-program
bidrar till bade personlig
balans och till en battre
milj6.

1

» Jacqueline Hey, chef

marknadsenheten Austra-

lia and New Zealand.
- Hallbarhet
ar en vasent-

g ligdel av var
strategi for
i 2009 till 2012.

Vihar tre mal: att jobba
ndra vara storsta kunder
for att minska utslapp och
vara kostnadseffektiva, att
skapa en intern basniva for
enhetens miljopaverkan for
att bli béattre och att genom
bland annat lobbying posi-
tionera telekomindustrin
som en del av [6sningen pa
klimatproblemet.

» Angel Ruiz, chef
marknadsenheten North
America.

- Vivill skapa
optimala

nat som ar
energi- och
kostnadsef-
fektiva. Vi vill visa kun-
derna och myndigheter hur
innovativa mobilapplika-
tioner bidrar till att minska
koldioxidutslapp.

& Staffan J Thorsell

EN DAG MED GUNILLA SOLHEIM

“En storm &r pa vag
och vi har 200 gaster

Att vara ansvarig for
kundaktiviteterna under
stoppen i Volvo Ocean
Race @r inte enbart en
logistisk utmaning. Det
kan dven vara en kamp
mot vadrets makter.

Det fick Gunilla Solheim
erfara i Kapstaden.

Telefonklockan
ringer. Min kol-
lega Kristina Bergstrom
och jag ska ut och jogga.
Nirman dr ute sd linge pa
varje stopp géller detatt ta
hand om kroppen for att
orka. For mig passar jog-
ging fore frukost bist.
Anlinder till Er-
icssons kundpa-
viljong. I kvill ska vi ar-
rangera ctt "Thank You
Party” for hela Ericsson
Racing Team, cirka 200
personer. Plotslige dyker
en oanmild grupp upp som
vill ha ett motesrum, det
bokas.
Mote med Gi-
les Vincent som
ir chef for Marketing &
Communication pa mark-
nadsenheten South East
Asia. Vi pratar om stop-
peti Singapore.
Ett styrgrupps-
mote inleds som
Richard Brisius leder. Vi
girigenom veckans kund-
program och vad som hin-
der pi seglingsfronten.
m Lunch. I dag var
det hemmagjor-
da hamburgare och, som
alltid, firsk frukt - melon,
ananas och jordgubbar. Bra
mat frimjar heltklart sam-
manhillningen.
m Tillbaka i pavil-
jongen. Dir star
TV4 och vintar. De ska
kora Nyhetsmorgon fran

e

For Gunilla Solheim géller det att kunna pendla mellan en minutis planering och
fullsténdigt omkullkastade planer.

var paviljong under nag-
ra dagar, samtidigt som vi
har véra viktigaste kund-
besdk. Noggrann plane-
ring giller.

Gar igenom virt

arbetschema for
veckan och gér lite upp-
dateringar for var event
site” pd intranitet. Blir av-
bruten di och dé for fragor
om allt mojligt: matleve-
ranser, nigon ska himta
klader, triffa nigon, med

mera.
m Det borjar bla-

sa upp lite. En
storm dr pd vigin, och det
med 200 gister planerade

attsitta utomhus med gril-
lat och buffébord.

m De forsta gister-

naanlinder. Det
ir en grupp med 70 per-

soner som forst ska ha en
specialpresentation inne i
paviljongens stora semina-

rierum.

m Detblaser pd ritt
bra och vi spin-

ner fast bordsdukarna lite

extra. Hoppas vi klarar det

virsta vidret 6ver midda-

gen.

m Seglare och ”sho-
recrew” anlinder

med sina familjer.
Det ir kallt men
stimningen ar

god. Blisten tilldter att
det gar att kora som pla-

nerat.

Jag limnar pa-
m viljongen. Min
kollega Sarah Persson
overvakar stingningen av
densamma. Viderprogno-
sen siger att det blir rik-
tigt hird blast de nirmas-
te dagarna. Nu giller det
att hitta alternativa 16s-
ningar och inte tappa hu-
moret...

& Beréttat for Jenz Nilsson

Det har dr Gunilla Solheim

) Titel: Event Project Manager
» Ar paEricsson: 15

) Bor: Stockholm

D Familj: Sambo, tvé dottrar

) Dold talang: Brapdattjogga |v'Hemmakvill

fore frukost

Gunilla valjer:
Stad v/Landet
v/Lagsport Solosport
Bok v'Morgontidning
Utekvall
Bio v'DVD

FOTO: GUNAR STEINERT
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla jonas blomqvist@citat.se
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K&rt barn har manga namn

"Taxen" fran1892, blev en
verklig symbol for Ericsson. Apparaten gjorde
succé pa varldsmarknaden och det ovanliga
utseendet gav en mangd smeknamn. | Danmark
kallades den for "symaskinen’, i Storbritannien
for "the skeleton type” och "Il Ragno” (spindeln)
iltalien, for att némna nagra. Den ryske tsaren

FOTO: INAAGENCY
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Nikolaj Il blev sa fortjust i telefonen att han
bestéllde tio exemplar till sig och sin famil].

en fldtad sladd i de ryska fargerna vitt, blatt
ochrott.

1894 blev "taxen” en del av Ericssons forsta
registrerade varumérke och forekom pa
bland annat brevpapper fram till 1982. Den
tillverkades @nda in pa1930-talet i 6ver tva
miljoner exemplar.

& Cia Kilander

Modellen hade detaljer i guld och elfenben med

”Det dr varldensbistajobb. Jag skulle kunna gora det gratis.

Mensaginget till Steve Ballmer.”

Anders Vinberg som sitter i Microsofts ledning, i Ny Teknik

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de fyra
fragorna nedan hittar
du inagra av texterna
idet hdr numret.

Vad ar XperiaX1
e fornagot?
Vem sager: "Dére-
e motar fraganom
viar tillrackligt innovativa
idet somkommer"?
3 Inom vilket affars-
e omrade driver man
MSIP-programmen?

Skriv ner dina svar efter

Tavla och vinn!

ratt siffra, dop mejlet till
"tavling” och skicka upp-
gifterna i ett mejl till con-
tact.comments@ericsson.
com senast 19 januari. En
vinnare blir lycklig dgare
tillenlyxigbadhanduk med
texten "Ericsson Racing
Team”tryckt pa ena sidan.
Far vifler ratta svar avgor
lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen
blev Abu Amar, Indone-
sien. Han svarade 1. Tho-
mas Sandell, 2. Tekniska
museet i Stockholmoch 3.
Shadowing.

Vad hinde det
har halvaret for...

25 ar sedan

EEEED Malaysia blev det tolfte mobiltelefon-
landet nir Ericsson i borjan av dret fick en
bestillning pa ett rikstickande mobiltelefon-
system. I ordern ingick férutom basstationer,
AXE-vixlar ocksd 600 mobiltelefoner. Bassta-
tionerna tillverkades i Givle och mobiltelefo-
nerna i Kumla.

.10 ar sedan

GSM World Congress holls i Cannes for
trettonde gingen och lockade 9 ocoo besokare,
vilket var rekord. Ericsson presenterade en ny

picobasstation pa 19 kilo som det endast tog 20

minuter att sitta upp.

Barsedan

EITED Ericsson och France Telecom tecknade
avtal om att tillsammans utveckla 1P-multi-
mediatjinster for slutanvindarna i bade de
mobila och fasta niten.

« Analytikernas forvintningar évertriffades
nir Ericssons resultat for fjirde kvartalet 2003
presenterades eftersom det var dubbelt s& bra
som aktiemarknaden riknat med.

Fest kan
vara pest
Ar du

rolig, underhallande och
glamords? Kraven kring
julfesten gor att nérmare
var tredje brittisk kontors-
arbetare skyr den arliga
sammankomsten. Enligt
en studie gjord av The
British Greyhound Racing
Board dér 1000 anstéllda
fick svara pa fragor kring
julfester pa jobbet, svarade
sju av tio att de helst véljer
bort festen eftersom det
innebar att de tvingas
umgas med kolleger som
de inte anser sig ha nagot
gemensamt med, forutom
just jobbet.

0 oome
Nar sdljer
mobilt mest?
Méanga
beddmare menar att
mobilt bredband kommer
att dominera bredbands-
marknaden i Europa inom
de kommande fem aren.
Men analysfdretaget For-
rester Research, hdvdar
ien nyligen utkommen
undersdkning att det finns
faktorer som bromsar
denna utveckling. Bland
annat de mobila bredban-
dens laga kapacitet, daliga
tackning inomhus samt
att det fortfarande finns
ett stort antal stationdra
datorer som saknar tradlés
kommunikation.

V PROGNOS FOR 2013

Mobilt bredband
27%

Bade mobilt och fast bredband

6%




"Nar vi sedan borjar prata om
innovation och kreativitet blir det
ofta valdigt engagerande samtal”

Magnus Wester




Ar det en slump att ordet '1nnovat'1or1D yttras
allt oftare av virldens foretagsledare:

Knappast. Att uppfattas som innovativ ar

viktigare in nagonsin. Och en sak. .élr saker:
det handlar inte baraom teknik. FOr att

i : im Von Ankas
rata Disneysprak, Joakim Von £
ireativa nisa for affarer behovs Jika mycket

som Uppfinnar-Jockes problemlésande

hjarna.

Kreativa sialar

7?8 Den ene bidrar starkt till LTE, den operatorens folk och fo-
v andre féder sténdigt nya afférs- retridare frin Ericssons
4 # | uppslag.Denene farsinaidéerihop  forskningsavdelning.
med kollegor, den andre nér han ska Men sd var det da
somna. Erik Dahlman &r ingenjor denne Seizo Onoe. Han K

och radioguru. Magnus Wester &rin-  viinde sig till Researchs Erik
o . . . Dahlman
tern entreprendr och multimedian. ~ Erik Dahlman och leve-
Bada &r innovatérer. rerade enligtsittrykte: ”4G kriver nytt
spektrum och detkan viinte vinta pa.

eizo Onoe har rykte om sig Vi behdver nigot snabbt.”
Satt ibland komma med stora,

ovintade idéer. S bara att  FérErikDahlman stod tid och rumsstilla
R&D-strategenvarenav NTT  en timsling sekund innan hjirnan
DoCoMos representanter i konferens-  bekriftade vad 6ronen just rapport-
rummet "Paris” i Kista den dir dagen  erat.
i april 2004 gav extra nerv till mé- - Jag blev uppspelt. Fér mig som
tet. forskare lit det kul med en sa uppen-
Pi schematstod 4G, vilketborgade  bart stor grej, som dessutom kunde
for en ganska akademisk, framétblick-  bli nigot snabbt. Den andra tanken
ande diskussion mellan den japanska  som slog mig var att vi ju inte ens P>
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Det ar viktigt att fa ned tankar och idéer pa préant. Det sdger Erik Dahlman, en av nyckelpersonerna bakom HSPA och LTE.

Visste
du att...

...eninternidé-
lada ar under
utveckling?
Nasta ar lanse-
ras IdeaBoxes,
dar anstallda
kan sprida sina
idéer till alla
Ericsson-kol-
legor. | verk-
tyget kan man
kommentera,
betygsatta och
bygga vidare
pa andras idéer,
samt komma

i kontakt med
interna innova-
tionsansvariga.

18

“Detbehovs lite mer cowboy-andaigen” g

P> borjatsilja Hspa, ir det dd bramed
nigot nytt? Hela situationen kiindes. . .
spidnnande.

Dérochdafoddes LTE. Erik Dahlman
pratade med sina chefer och Ericssons
tekniknestor Jan Uddenfeldt som sa
”kor!” Sedan borjade han och kolle-
gorna pa Research fundera ut radio-
algoritmer och ansoka om patent fér
idéerna. Efter ett halvar foreslog de
grunderna for en ny mobilstandard
och borjade siljain sinaidéer till stan-
dardiseringsorganet 3GPP.

I dag vet vi att det forsta kommer-
siella LTE-systemet antagligen tas
i drift 2010.

Ar du en uppfinnare?

- Nej, det skulle jag inte kalla mig,
da tinker man pa Uppfinnar-Jocke.
Men som en innovatér kan jag kinna
mig.

Vad dr en innovator?

- For mig dr det personer som
kommer med nya tekniska losningar
pé ett problem som finns. Problemet
behéver inte vara nytt, men lésningen

miste vara det. Som DoCoMo och
LTE, de hade ett problem, vi hittade
l6sningen.
Hur kommer ni pd idéerna som loser pro-
blemen da?

- Det ir sillan snilleblixtar i du-
schen. Ofta siitter vi oss nagra stycken i
ettrum och kladdar pa en whiteboard.
Detiir heltinformellt, vi tar en fika och
pratar om tekniska problem vi har att
l6sa. Det dr viktigt att sitta ned och fa
ned alle pd papper, annars gldommer
man detlitt. PA motena kompletterar
vi varandras tankar si att vi inte mis-
sar nagot. Att utveckla system ir ett
lagarbete. En grupp innovativa per-
soner hittar tillsammans l6sningar
pé specifika problem och sitter ihop
l6sningarna till en helhet.

PaMagnus Westers nattduksbord lig-
ger alltid ett block. Det beror pa att han
ofta kommer pd idéer nir han just ska
somna. Faktum ir att Magnus Wes-
ter alltid har med sig ett block - det
gar aldrig att veta nir en idé poppar
upp. Det hiinder ofta och tur dr vil det

nir ens jobb till stor del handlar om
att hitta nya affarsmojligheter. Han
jobbar pa affirsenheten Multimedias
avdelning Business Innovation, men
ir han pa fest och nigon fragar vad
han gor brukar han svara att han dr
innovator.

- DA fir jag ofta ett roat “har du
innoverat ndgot i dag d&?” som foljd-
friga. Men nir vi sedan borjar prata
om innovation och kreativitet blir det
oftast vildigt engagerade samtal, siiger
Magnus Wester.

Innovation handlar om att slippa ut
entreprendren i sig sjilv, menar han,
detvill siga att komma pd idén, siljain
idén till beslutsfattare och sedan reali-
seraden. Sjilv har han bidragitifram-
tagandetav ett antal nya konceptinom
multimedia, till exempel "community
toolkit”, Volvo Ocean Race-portalen
och "application hosting”.

Mycket av hans inspiration kommer
fran internet, dir mycket av dagens
innovation inom kommunikations-



Visste
du att (1]

... Ericsson
definierar inno-
vation som en
idé som skapar
varde? Idén
kan vara helt ny
och revolutio-
nerande, delvis
nyelleren
kombination av
tidigare idéer.
En innovation
kan varaen
teknisk lGsning,
en produkt, en
process, en
affarsmodell
eller nagot
annat.

tjinster sker. Andra inspirationskillor
ir partnerskap utanfor den traditio-
nella telekomindustrin, trendbevak-
ning, och att kolla vad konkurrenter
och féretag i andra industrier gor.

- Viravdelning har tittat mycket pa
hur kommunikationen kan utvecklas
at "web 2.0-hillet” och hur Ericsson
och operatorer kan ta en roll i det,
sdger han.

Ge ett exempel pd vad Ericsson kan gora?

-Det finnsredan aktdrer som borjat
integrera kommunikation till internet,
till exempel Tokbox och Nimbuzz. De
tillhandahiller widgets fér kommuni-
kation som du litt kan ligga in i webb-
sajter. Detta hinder nu. Frigan dr om
Ericsson kan agera snabbt och sikra
enledande roll inom internetkommu-
nikation med chans att utnyttja ims
pé ett nyte site. Eller blir det Google
eller nagot annat foretag?

Erik Dahlman och Magnus Wester ger
innovation inom Ericsson ett ansikte,
ochvisarattdet ir mangfacetterat. Erik
Dahlman, en av forgrundsfigurerna i
utvecklingen av alla 3G-tekniker och
med en patentbok tjock som en tegel-
sten, personifierar hur Ericsson tradi-
tionelltjobbar med innovation. Nigra
av Ericssons 6oo forskningsingenjorer
och 17 ooo utvecklingsingenjorer slir
sina kloka huvuden ihop och férbittrar
eller férnyar system eller produkter.
Hir finns Ericssons storhet genom
aren.

Magnus Wester personifierar hur
viktigt det blivit att fundera pa vad
folk kan vilja ha teknik till, det vill
siga vilka tjanster som kan attrahera
dig och mig. Det handlar om att uti-

fran en idé skapa nigot nytt genom
att kombinera befintlig teknik och
information. Sjilva innovationen ir
egentligen bara ett nytt anvindnings-
omride for sidant som redan finns.
Sadant som fir oss att tinka: varfér
tinkte inte jag pa det?

Innovation &r i dag mer in tekniske
ledarskap, menar Hikan Osterberg
pé koncernfunktionen Strategy &
Operational Excellence och centralt
ansvarig for ny affarsutveckling och
innovationsfragor.

- Vart tekniska ledarskap ir oer-
hort viktigt, men kunderna vill ocksd
ha hjilp att hitta nya affirsmodeller,
tips om bra tjinster och idéer pa hur
de ska tjina pengar pé ny teknik. Dir
kan vi bli bittre. De viljer oss ofta fér
vart tekniska ledarskap, men vill ocksd
att vi hjilper dem skapa virde av det.
Innovation ir dven viktigt for att vi
ska kunna forbittra och uppfinna nya
professionella tjinster.

Innovation i dess breda bemirkelse
har blivit viktigt f6r Ericsson och dess
kunder.

Anledningen till det dr framtiden;
att industrierna telekom, it, media
och internet smilter samman till en
virld dir allt och alla kommunicerar,
dir multimediatjinster bara forvintas
oka i betydelse i minniskors vardag.
I samma framtid dr system- och
tjinsteverksamheterna inte de enda
mojliga inkomstkillorna foér Erics-
son och traditionella teleoperatorer
ir inte de enda kunderna. Denna
framtid beskrivs bland annat i Erics-
sons framtidsstudie Communicating
Worlds 2020.

Dirfor maste Ericsson vara, och P>

DE ANSTALLDA
SAGER SITT

| en webbundersdkning pa
intranatet tillfragades
anstallda bland annat om vilket
foretag de anser vara mest
innovativt utifran vissa forslag,
och vad innovation betyder for
Ericsson.




”De viljer oss ofta for vart tekniskaledarskap, men
vill ocksa att vi hjilper demskapa virdeavdet”

Hakan Osterberg
/ P> uppfattas, som inno- Han anser att Ericsson alltfér linge
‘d’ISSte Vatnitd av ﬂ};r tocb pa fler = varit alltf(()ir rt1o]t mi:{d att}l)aara f?fbl:;.t.ttrta WESTER TIPSAR HUR
uatt... omriden. Det visar om- sig inom det man kan. Dessa forbitt-
) virlden att foretaget har ringar ir naturligtvis bra, men ”vi DU BLIR EN INNOVATOR
-+ Ericsson koll pa trender och haren madste viga ta steget utanfér vir egen Ha ett dppet sinne och utsétt
har g férmaga act finga upp nya g&kﬂn grismatta” for att hitta nya méjligheter e digfornyasaker. Bevaka
upp for Gppen tillvixemaojligheter for sa- sterberg till cillvixe, som han uterycker det. trender, g8 pd massor, kolla foretag i

innovation pa
labs.ericsson.
com, en portal
pa internet for
multimediaut-
veckling? Por-
talen &r framst
till for externa
utvecklare,
som dar kan
lansera idéer
panya tjanster
och applikatio-
ner.Kod och
verktyg fran
Ericsson finns
tillgénglig pa
portalen, lik-
som mdojlighet
for utvecklarna
att sprida sin
kod.

vil kunder som sig sjilvt. Innovativa
foretag attraherar dessutom talangfulla
medarbetare och investerare, dir det
senare paverkar aktiekursen positivt.
Innovativa féretag ir helt enkelt fram-
tidens foretag.

Innovation har ocks en intern
dimension, betonar Hikan Osterberg.
Nya, smarta grepp kan sinka kostna-
der och hoja effektiviteten, till exempel
genom forbittrade arbetsprocesser,
kunskapsformedling och hur enheter
samverkar globalt. Allt ovan samman-
taget blir slutsatsen glasklar:

- Innovation har alltid varit vik-
tigt for oss, numer in nidgonsin, siger
Hikan Osterberg.

Tiotusenkronorsfragan blir di hur Er-
icsson kan skapa en storre innovativ
bredd. Magnus Wester menar att alla
foretag méste frimja innovation for
att bli framgangsrika. Detta dr dock ett
problem for ménga storbolag, vars pro-
cesser ofta dr byggda for att férbétera
det som finns, snarare dn att frimja helt
nyaidéer. Ett annat problem for stor-
bolag, enligt Magnus Wester, dr att de
satsar pd stora projekt som garanterat
ska ge stora intikter, i stillet for att
tillita smé forsok och sedan satsa pa
dem som faktiske visar potential.

- Vimaste viga dromma mer. Och
detbehovslite mer cowboy-andaigen.
Titta pa all den kraft vi hade i Erics-
son under it-dren. Minga koncept vi
lanserade da siljer vi fortfarande. Det
fanns en vilja att férindra virlden och
den viljan vill jag tillbaka till, siger
Magnus Wester.

Svaret pa tiotusenkronorsfrigan blir
alltsd: en mental omstillning. Det
maéste finnas chefer som uppmunt-
rar innovation, beléningssystem for
anstillda och medel méste tillsittas
for att forverkliga idéer. Forst da blir
innovation en naturlig del av kulturen.
Magnus Wester ir hoppfull:

- Vi har bérjat férindra oss. Vi har
folk med idéer och som brinner for
dem, det giller bara att uppmuntra
dem och det blir vi bittre pa. Vi job-
bar mer med partners, med prototyper
och med affirsanalys. Vi har samar-
betsverktyg, idétivlingar och bygger
upp interna nitverk. R&D dr med i
affirerna mer dn ndgonsin och vi haller
workshops om innovation med kun-
der. Vi verkar ha bestimt oss for att
frimja innovation - och nir Ericsson
vil har bestamt sig sa brukar vi snabbt
komma upp i fart.

[ Text: Jonas Blomqvist Foto: Bodil Bergqvist

andrabranscher, testa produkter och
tjanster, prata med folk.
Associera genom att kombi-

e nerany information med egen
erfarenhet. Det finns tekniker att
anvanda.

3 Jobba aktivt med att komma

e paidéer. Gor det sjalv forst,
forbattra sedan idéernamed andra.
Det skapar fler och battre idéer.

Var inte hard mot dig sjalv. Alla

e idéer arinte bra, men sannolik-
heten att komma pa en unik idé ékar ju
fler dugenererar.

Ha alltid papper och penna

e redo. Eller anvand mobilen.
|déer kommer ndr som helst, dumaste
skriva ned dem direkt innan du glémt
dem.

VAD AR DET MEST INNOVATIVA NI GOR JUST NU?

Ramchandar Venkatesan,
= | R&D, Finland Q_
‘sl -Vibyggeruppett’ecosystem” L
a

Bridget Krott, Global Services,

Australien

- Svart att saga, det beror pa N |
vilket perspektiv du har. Vihar i W Vihar |-Safe-kriteriet, som
217innovationer och 57 fore- M. . gorattvikan formaochvalidera
slagnaidéer just nu. Ett bra exempel dren idéer sa de kan tas vidare. Vihar ocksa en

ny metod for att dimensionera tackning och panel bestaende av féretag som roterar och
kapacitet for HsppA. Den gér att saljteament som ger feedback pa idéer. Det har mottagits
presentationer kan modellera prestanda- och val. Unikt inom Ericsson ar utvecklandet av ett
kapacitetsfordelarna somnya funktionaliteter  idé-verktyg som ska driva innovation, férbatt-
{P7-releasenger. ring av tjanster och Six Sigma-idéer.

Sharon Jhheent, Operational
Excellence and Innovation,
England
forinnovation bade internt och N

externt. Bland externa finns risk- -
kapitalistforetag, universitet och andra foretag.
Vihar bland annat ett samarbete med Suunto,
dar vitar fram prototyper pa personliga senso-
rer som sander pulsinformation till vart ims-sys-
tem. Detkan sedanbli"presence-information”
for andra, till exempel kan du se en vans humar.
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Tim Jones, hér intervjuad av intranitets
-program "5 Mi es_.,'ﬂ'ar koll p& vad
or innovativa foretag.
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Innovation &r en fraga om liv och
ddd for foretag, séger experten
Tim Jones. Och det gar att ldra av
de basta. Foretaget dar han jobbar,
Innovaro, har undersokt vilka som
ar de gemensamma framgangs-
faktorerna.

etkanverka underligt med en
vuxen man som ilskar Lego.
Men det gor Tim Jones. Fast
dethandlar inte om att bygga
med de klassiska leksaksklossarna.
Istilletdr han fascinerad av det danska
foretagets historia, som visar hur vik-
tigt det ir med innovation.

Nir legot introducerades var det
en ny sorts leksak, imnad att under-
hilla barn och samtidigt stimulera
deras kreativitet. Sjilva namnet ir en
forkortning av orden "lek” och ”godt”
och lego har utsetts till 1900-talets
leksak.

Men tidigt detta decennium var
foretaget nira nog bankrutt. I data-
spelens tidsilder hade familjer slutat
kopa lego. Lego var tvunget att gora
nédgot och gjorde det.

-Lego gick "online” och se vad som
hinde. Snabbt uppstod nya communi-
ties med folk som brydde sig om Lego,
siger Tim Jones.

Kindast ir hur foretaget involve-
rade sina riktiga vuxenfans i utveck-
landet av lego-robotarna Mindstorms
nista generation, fére utvecklingsar-
betet ens hade borjat. Det fungerade.
Mindstorms NXT har sélt bra.

- Och barn kan nu tivla om att
designa nya lego-produkter via lego-
factory.com. De har fitt ett enormt
gensvar. Att ge si mycket ansvar till
fansen var ettinnovativt sitt att jobba,
och nigot som andra foretag i andra
branscher forsoker kopiera.

Tim Jones &r en ledande person pa fo-
retaget Innovaro, som specialiserat sig
pé att hjilpa foretag bli bittre ur ett
innovationsperspektiv. Lego ir med
pa Innovaros lista 6ver de ledande £6-
retagen i 25 olika branscher.

Deras metod skiljer sig frin andra

Jodsleken

undersokningar, betonar Tim Jones.
Vissa undersokningar listar innova-
tiva féretag genom att friga en grupp
personer om deras uppfattning. Ett
annat vanligt sittdr att ticea pd foretags
R&D-budget.

Tim Jones menar att det bara ger en
del av sanningen: listor, till exempel
Business Weeks som fir stort genom-
slag, blir perceptionsbaserat och tende-
rarattlyfta fram vilkinda varumirken.
R&D-mitningar visar bara vad fore-
tag satsar pd teknisk utveckling, men
innovation ir ett bredare begrepp och
sidana listningar siger heller inget om
ifall féretagen tjinar pengar tack vare
R&D-investeringen.

Innovaro gér dérfér mer omfattande
undersokningar och tittar pa en rad
omraden. Bland annat om féretagens
kultur och struktur frimjar innova-
tion, pa vilket sitt de lyft innovation
till en strategisk nivé, hur manga och
hur bra produktslipp de gjort, total
tillvixt och genomsnittlig omsittning
och marginal per produkt eller kund,
investering i R&D, varumirkets virde
och vad de nirmaste konkurrenterna
anser om féretaget som innovator.

Innovaros senaste "Innovations
Leaders”-lista finns pa nista sida. Mit-
ningarna visar en tendens, menar Tim
Jones. Nimligen att i varje bransch sa
har innovationsledarnas tillvixt, mar-
ginaler och aktiekurs 6kat mer 4n hos
jaimforbara foretag.

Detkannidstanlata som attinnovation
iren friga om liv eller dod for féretag.
Tim Jones menar att det ir si.

- Innovation ir nédvindigt for
overlevnad. I en globaliserad virld
ir fornyelse enda siteet att verkligen
vixa.

Innovation finns 6éverallt. Det dr
mer foretagsspecifike in branschspe-
cifikt. Begreppet gir att applicera pi
manga omraden, men oavsett omride
och bransch handlar innovation om
att fa foretag att vixa genom att for-
verkliga idéer.

— Varifran idéerna kommer spelar P>

5 INNOVATIONER
VI MINNS

Kontakten har letat fram nagra
av Ericssons basta idéer som fatt
genomslag i vérlden:

1 AXE: Vaxelsystemet arenav
o foretagets storstaframgangar
nagonsin. Det nya var att vaxeln var
datorstyrd och hade digital valjartek-
nologi. Den férsta Axe-vaxeln togs i
bruk 1976 (dock med analoga valjare,
med digitala 1978). En annan fram-
gangsfaktor var att Axe byggdes av
moduler. Arbetet startade 1970 med
det dd banbrytande tilltaget att skriva
en kravspecifikation utifran vad mark-
naden kunde tankas vilja képa.
Telekomtjanster: Arut och ar

e insalde Ericsson produkter
ochnat, men bjéd pa bland annat
utrullning, support och natoptimering.
Sedan kom man pa att sadana tjans-
ter, och andra som natdrift, systemin-
tegration och konsulttjanster, gar att
tabetalt for. Det fédde afférsenheten
Global Services.

3 Digital mobilkommunikation:
e Telefonifanns, digital kom-
munikation fanns, Ericsson hade varit
med och utvecklat analoga mobiltek-
niken NMT. Det blir nagot, tankte man,

och safoddes Gsm.
Mobilt bredband: 3G fanns,

e men faanvande mobilnaten till
annat an tal. Ericsson gick i bréschen
for Hspa och hojde hastigheteni
naten. Till det féresprakade man en ny
afférsmodell: att koppla upp datorn
tillmobilndten. Datatrafiken i 3G-
naten har borjat ta fart.

Prepaid: 1997 introducerade

e Ericssondenforstarealtids-
|6sningen for mobil prepaid (betalning
iférskott). Det stillade ett behov fér
operatérer, som ville kunna erbjuda
mobiltelefoni dven till dem sominte
hade rad att teckna abonnemang mot
rakning. En helt ny affarsmodell var
fodd. 69 procent av dagens anvén-
dare ar prepaid.
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”Lego giCk ”o li
nyacommunities med

Innovativ lek-
sak, innovativt
foretag.
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P> ingen roll, det ir att utnyttja dem
som gor skillnad.

Allt detta blir tydligt ndr Tim Jones
talar om innovationsledarna. Hir ger
han ett axplock. Apple ir en innova-
torav affirsmodeller. Tim
Jones nimner hur Apple
utmanat musikindustrin
genom sitt Itunes och hur
Iphone bryter ny mark i
telekombranschen: det
sker genom produkter
som tekniskt inte dr bittre in andra,
men som knyts ihop med tjinster.

Google ser mdnga som ett sokmo-
torforetag, Tim Jones kallar det for
en annonsbyrd. Sokmotorn ir bara
plattformen. Ett innovativt drag hos
Google, enligt Tim Jones, dr att de lan-
serar tjinster som betaversioner — och
sedan forbittrar utifrin anvindarnas
feedbackiall oindlighet sd att tjinsten
egentligen aldrig blir helt firdig.

Pi Google fir anstillda dessutom
driva egna idéer med féretagets goda
minne. Tid frigors och projekt finan-
sieras av foretaget. Det sidgs att manga
produktslidpp- och forbittringar har
kommit till den vigen.

Tim Jones

Klddjitten H& M sirskiljer sig frin
konkurrenterna Gap och Zara med
ett it-system som gor att butikerna
har olika produkter i en helt annan
utstrickning. Butikerna sjilva ir mer
involverade i det egna sortimentet, i
stillet for att detta bestdms centralt.
Starwood dger lyxhotell som S:t

ine” ochsevadsom hiande.
folksombry

Regis, W och Sheraton. De revolutio-
nerade hotellvirlden med lojalitets-
program som garanterade stamgister
rum nir som helst, var som helst. De
tittar ocksa hela tiden pa hela hotell-
upplevelsen.

- Starwood funderade 6ver vad som
ir viktigast under en hotellvistelse och
kom fram till att de skulle fokusera pd
singen. De bestimde sig for att hitta
den bista singen, men hittade ingen de
gillade s& de designade en egen. I dag
kan du képa ”The Heavenly Bed” och
andra ting frin rummetideras webb-
utik. Starwood dr nu UsA:s storsta
singdetaljist. En bra sidoaffir.

Nokia breddar sig frin mobilte-
lefontillverkare till att dven bli ett
tjinsteforetag.

- De har paborjat en resa med ma-
let att deras tjinsteaffir ska bli storre
in produktaffiren i framtiden. No-
kia anvinder sin kirnverksamhet som
grund och skapar nya intiktsomriden
runtomkring den.

Det gar att liira av de ledande inno-
vationsforetagen i virlden. Innovaro
pekar ut gemensamma nimnare hos
de 25 foretagen pa topplistan. En nim-
nare dr att innovation ir en strategisk
fraga.

-Devetvar devill vara innovativa.
Nagra ser ocksd innovation som allas
ansvar, det dr inget som skots av en
avdelning.

Som en f6ljd dr innovationen de-
centraliserad hos manga av foretagen.
Frin centralt hall finns stod, strategi
och riktlinjer, men inte kontroll. De
som ser problem och mojligheter -
och som kan lésa dem - finns ju ute i
verksamheten.

Innovativa foretag formar girna
partnerskap. De vet vad de ir bra pi
och nir de behover samarbeta med
andra. De ir ocksa bra pa att forstd
konsumenter och férindringar pa
marknaden.

- De ser inte bara forindring, utan
agerar utifrin kunskapen. Om de ser
ett behov, tar de fram en produke,
tjinst eller 16sning.

Slutligen pekar Tim Jones pa att
innovationsledarna har processer som
frimjar innovation. Organisationerna
har en kultur som stédjer innovations-

Snabbtuppstod
ddesigomLego” -

kraften, som mits, uppmuntras och
bekriftas.

Enfragasom ofta dyker upp i innova-
tionssammanhang ir om foretag maste
innovera utanfor kirnverksamheten.
Varfor inte bara se till act férbittra det
man kan?

Faran med att vara framgangsrik pa
bara ett omride, enligt Tim Jones, dr
att andra ser det och borjar konkur-
rera med pris och kvalitet. D4 riske-
rar foretaget krassare tider. Det ér f3
branscher,om ndgon, i vilka ett foretag
kan kinna sig tryggt genom att endast
fokusera pa kirnverksamheten.

- Men det handlar inte om att
bredda sig frin till exempel telekom
till resor. Det handlar om att ta tillvara
vad man ir bra pa och med det som
springbrida g in pd nya marknader.
Som konsumentelektronikforetaget
Philips som framgangsrikt applicerat
sitt tekniska kunnande pd hilsovard.
Ericsson finnsinte pd Innovaroslista. Har
du ndgot rad?

- Ericsson ir innovativt i sin kirn-
verksamhet och kan helt klart vixa
utifrdn det. Ert tekniska arv och be-
tydande R&D-kapacitet gor er mycket
respekterade. Ett sitt att inspirera till
en mer innovationsfokuserad kultur ir
att visa upp allt dir ni ir innovativa.
Detstimulerar alla fantastiska minnis-
kor och den stora potential ni har inom
foretaget. Det finns mojligheter for er
attvaramer innovativa bide inom och
utanfor kirnverksamheten. Det giller
attidentifiera de bista alternativen och
utnyttja dem.

& Text: Jonas Blomqvist Foto: Stefan Borgius

Innovativa foretag
Innavaro listar varje ar de 25 mest
innovativa foretagen i 25 olika
branscher (i bokstavsordning,
ingen ranking): Adidas, Apple, Aviva,
BASF, BMw, Boeing, Canon, Google,
Handelsbanken, H&w, Infosys, Lego,
Lilly, Medtronic, Microsoft, Nokia,
NTT Docomo, Pepsico, Reckitt
Benckiser, Samsung, Shell,
Starwood, Tesco, ups, Virgin
Atlantic.



KANNER DU DIG INNOVATIV?

Kontakten tror det finns en inneboende innovationskraft bland Ericssons anstallda. 53 varfér inte sitta
ned - sjalv eller med andra - och spana fram en idé? Ta sedan idén och presentera den fér din chef, en
nvén.Vem vet, dinidé kanske &r bérjan p& ndgot som bidrar till Ericssons

framtida framgéng. Har far du ett papper, det &rallt du behéver fér att komma igang.

Idén i korthet:




"Det ar latt att ddlja

y en dalig konstruktion
: i handskriven kod. | en
m grafisk modell tvingas
~* _man exponera sin
analys for andra”

= Tony Siljaméki
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SOFTWARE MODELING

* Ratta
= modellen

Ericsson gir mot ett nytt sitt att arbeta med
mjukvara for att klara konkurrensen frin
linder som Indien och Kina. Man arbetar med
visuella modeller som automatiskt skapar
koden i stillet for handskriven kod. Arbetet
blir mer kvalificerat och abstraktionsnivan hojs
med okad effektivitet och kortare ledtider som
resultat.

ett litet rum i Alvsjo séder om Lars Frank, chef for
Stockholm sitter fyraman avskir-  utvecklingsenheten Plat-
made frin omgivningen. Ingenting ~ forms, ir mycket néjd
far stéradem under tre veckor. Se-  med de pilotprojekt som

dan stimmer de av med kunden och  genomférts hittills. mil
gar sedan in i en ny treveckorsperiod. - De visar pi enorma LarsFrank
Ett diagram pé dorren visar hur pro-  méjligheter. Metodiken
<C jektet gir framdt, dag for dag. overtriffar handskriven kod i kvalitet
% Det hir kallas Scrum och Jiang  och tic}lloch nu gar viiniskarpa projeke,
b a Wu dr teamets Scrum Master. Varje  sdger han.
a' a morgon har han ett kort moéte med Christer Fryxell, linjechef, ligger
= sitt team. Projektet dr en kritisk del  till atten testmodell inom provning av
X O av cpp-plattformen (som 3G-noderna  CPP, som normalt tar 1 coo timmar,
8 % bygger pi). har reducerats till 40-50 timmar.
E % - Vi hade aldrig klarat det om vi Hela omvilvningen st6ds av Erics-

inte arbetat med modeller och Scrum.  son Software Research dir Anders Cas-
Nu tog det skarpa projektet bara tre  parleder ett projekt som syftar till kraf-
manader, siger han. tigt okad effektivitet. Modellering och
dteranvindning av mjukvara anvinds
Det hir &r ett cxempel pid hur mani  inom vissa delar av utvecklingsarbetet
dag arbetar med mjukvara, som dren  och flera pilotprojekt pigir. Mjukvara
okande del av Ericssons R&D-arbete.  ir framtidens kassako.
Ett litet team borjar med att rita mo- Diarmuid Corcoran, expert pd mo-
deller pd en enkel, visuell nivd. Model-  dellbaserad design, beriittar att den
len bryts sedan ner och 6versitts till  gamla metoden attarbeta med tusen-
den kod och produkt man vill ha. tals sidor dokument som skickades P>
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Jag vill

samre O

i I

Toni Siljamaki
och Staffan
Andersson
presenterar
modelldriven
utveckling
under Ericsson
Research Day.
Automatge-
nererad kod &r
prestandamés-
sigt fullt i klass
med handskri-
ven kod visar
jamforelser.
Modellerna
bidrar till hdgre
effektivitet och
battre kvalitet.
Modelldriven
utveckling
mojliggor dven
ateranvandning
av komponen-
ter.
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p mellan enheter och skulle uppdate-
ras, inte héller. Allt ir mycket mer
komplext i dag.
- Nu ska vi utgd fran en killa och
utifrin krav skapa en sys-
temmodell som ir strikt
separerad frin denslutliga
produkten och oberoende
av plattformar och kod-
sprik. Vikallar den P1M, Diarmuid
Platform Independent Corcoran
Model. Den gérs av ett team experter
paden aktuella produkten. Fér model-
len anvinds uML-spriket med visuella
verktyg, siger Diarmuid Corcoran.
Denna P1M omvandlas med hjilp
av en modellkompilator, som med ett
Yoversittningssprak” genererar och
implementerar ner P1M-modellen till
binir kod mot maskinvara. Nir det
ir klart har man en eller flera PsM’s,
Platform Specific Model. Ericsson
skapar ofta sjilv kompilatorn, som
ocksa kan dteranvindas, dven mel-
lan olika plattformar. Modell- och
kompilatorutveckling sker parallellt,
i ndra samarbete med system- och
plattformsexperter.

Den som skapar kompilatorn maste
vara mycket kunnig om produkten,
kodning och sjilvamodelleringsspra-
ket. En av Ericssons experter pi kom-
pilatorer ir Toni Siljamiki.

- Jag vill s1a hal p4 myten att pre-
standa blir simre om man automatge-
nererar kod, siger han. Visserligen ér
detsund skepsis attinte tro pa alltnytt,
och jag var sjilv tveksam férst — man
vill ju se koden. Men flera projekt vi-
sar att kvalitet och kapacitet dr minst

sla halpa myten att prestanda Plir
m man automatgenererar Kod” wsss:

lika hég och att man l6ser komplexa
problem avsevirt enklare. Dirigenom
sparar vi massor med tid, speciellt via
dteranvindning av komponenter tvirs
over plattformarna: Detdrilinje med
Ericssons mél om effektivare R&D.

Iden andan driver Staffan Anders-
son pa Platforms ett projekt for att
modellera License Manager som en
pIM. Den ska kunna anvindas som en
gemensam komponent i flera platt-
formar.

Men att jobba med mjukvarumo-
deller, sw Modeling, l3ser inte alla
knutar. Fortfarande kriver flera om-
riden specialkod, i synnerhet kritiska
realtidssystem. Dessutom saknas en del
verktyg och man maste kunna simu-
lera och de-bugga pi modell-niva. Men
cirka 8o procent av Ericssons projekt
skulle kunna arbeta s3 hir.

sw Modeling handlar inte bara om
teknik. P4 Ericsson Researchs multi-
media-enhetarbetar man med model-
lering frdn andra utgéngspunkter.

Magnus Wilson, programansva-
rig, forklarar att deras produkter till
storsta delen arbetar mot slutkundens
it-miljo.

=Det &r ett stort problem, hir finns
ingen standard och det tar tid att hitta
ett gemensamt sprik med kunden. For
demiir det viktigaste atc hantera affirs-
modeller och att vara flexibla, eftersom
allt fordndras sd snabbt. Och viska in-
tegrera vara produkter i deras system,
siger han och fortsitter:

- For att balansera kund- och

marknadsdriven utveckling miste vi
beskriva kraven pa ett annat sitt; se
hur gjdnster ir kopplade mot varandra
och hur man gir fran affirssystem
till vara designmodeller. Vi driver
nu tva program for att indra vért sitt
att arbeta. Vi har redan kort piloter i
Kanada, Kina, Holland och Sverige,
men ocksa en pilot enligt nya metoden
”Blue Ocean Engineering”, dir
Ericsson ligger i framkanten.

sw Modeling sprider sig genom
hela Ericsson. Och dven utanfor. P3
hogskolorna ir intresset stort och en
pé Ericsson som samarbetar mycket
med dem ir Pir Emanuelsson i Lin-
koéping.

Internt driver han Long Term Mo-
deling Group, 15 personer som har
som mal att ta fram ett gemensamt
synsitt och gemensamma metoder for
att jobba med modeller.

- Vi ger radd, men ¢j pa detaljniva.
Tidigare var vi beroende av leverants-
rerna, men nu anvinds éppen mjuk-
varaibotten, vilket betyder att vi kan
kopa verktyg fran olika hall, dven fran
hogskolorna, och kombinera dem, si-
ger Pir Emanuelsson.

Han sammanfattar Ericssons strat-
egi som att den siktar pa att hitta en
gemensam terminologi fér att und-
vika missforstind och underlitta for
olika enheter att dteranvinda mjuk-
varukomponenter. Det skulle spara
mycket tid och blir allt viktigare i den
hirdnande konkurrensen.

Text: Lars Cederquist Foto: Pernille Tofte

SAAB TECHNOLOGIES HAR HUNNIT LANGT

Stefan Grufman pa Saab Avitronics
berattar hur man l6ste ett "oldsligt”
problem i modellering. Rétt verktyg
saknades sa man modifierade en del
av kedjan, varsamt utan att bryta mot
myndigheternas harda krav pa kod-
generatorer.

- Arbetet tog cirka ett halvar och vi
planerar att nu forain detta arbetssatt
{ett skarpt utvecklingsprojekt for Jas
Gripen.

Gert Johansson har erfarenheter fran
ett projekt for ett obemannat flygplan

pa Saab Aerosystems. De &r ocksa goda.

- Viskulle arbeta med modellering
aven pa systemnivairealtidsprogram.
De flesta var oerfarna, men vihade tva
mentorer som laupp modellprofilerna
ochmetodiken.

Enviktig del blev utbildning iumLoch
dess tillampning i projektet, samt insik-
ten att det skulle taviss tidinnan alla
producerade till 100 procent.

- Viarbetade mycket ndra varandra
i team dar system- och mjukvaru-
ingenjorer definierade granssnitten i
modellen.




LR e N R e LT

Jiang Wu arbetar framfor sin dator med mjukvaruprogrammet.

> Annakartliggerbromsklossarma >
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*Det blir litt sa att desom ingari gtt tﬁri:andri’pgsprojekt gor det
pé d@ltid, Vid. Sidan aV ”Viktigal'e uppglftel'. Anna Bérjesson Sandberg

Visste

du att (1 1]
...pa1gbo-
och 7o-talen
kodade mani
Assemblerkod
ochC

...pa 8o-talet
gick manupp en
niva till Pascal
och Ada83
...pa go-talet
blev det @nnu
mer abstrakt;
Java, Adaggs,
C++och UML
...pa2000-
talet gdllde
Executable
UML

...varje steg har
varit cirka tio
ganger effek-
tivare @n det
foregaende.
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Anna Bérjesson Sandberg har indentifierat en rad saker som gar att férbattra for att fa fart pa mjukvaruarbetet.

Vimaste bli battre”

Det nya séttet att arbeta med ut-
veckling av mjukvara innebdr stora
forandringar. En sa stor omstéllning
brukar haka upp sig ibland, av flera
anledningar.

Med SW Modeling fir manga vana
programmerare nya arbetsuppgifter.
Detta gar forstés inte helt friktions-
fritt, iven om erfarenheterna hirtills
ir 6vervigande positiva.

Anna Borjesson Sandberg, senior
specialist R&D och forskare inom sw
process improvement, driver olika for-
battringsprojektinom Ericssons R&D.

Hon har identifierat en rad orsaker till
att forindringar ofta inte genomfors
optimalt.

- Under de tio ar jag arbetat med
detta har det hidnt alldeles for lite och
for langsamt. Vi maste bli bittre, dven
om ett omrade som SW Modeling ir
mycket komplext.

- Hir finns inte nigra givna regler
hur man ska géra. Manga skyller da
bara pa verktygen medan jag tycker
att vi borde fokusera mer pa proces-
serna.

Det tycks ocksa vara svirt att inse
att en foérindring ofta handlar om

De vanligaste bromsklossarna

| ett bidrag till iEee Software Publication har Ericssons Anna Borjesson Sandberg
och Lars Mathiassen fran Georgia State University listat fyra huvudorsaker till att

forbattringsprojekt ofta gar for sakta.

> De som deltar har ofta mycket annat att géra och kommer kanske inte till métena
> De &r ibland passiva och séger inte ndgot nar de val &r dar

» De svarar manga ganger sent pa mejl och fragor

> De tycker alltfor ofta "Great!", men inte just nu

organisation och hur ett omréde prio-
riteras.

=Det blir ldtt s3 atc de som ingér i ett
forandringsprojekt gor det pi deltid,
vid sidan av ”viktigare” uppgifter. Pro-
jektet far ofta inte tillricklig uppmirk-
samhet. Dessutom har man inte alltid
en klar bild av hur resultatet ska bli.

Anna Bérjesson Sandberg menar
att man maste samla ritt personer i
projekt och viga gora fel nir man
provar nigot nytt. Man méste ocksi
vilja dela med sig av sin kunskap. Nir
det giller ett nytt imne med oklara
regler méste chefen kunna hantera
situationen.

Hon tycker dock att Ericsson har
flera goda exempel dir man sko-
ter allt detta bra. Det aktuella SW
Modeling-projektet pa Ericsson Soft-
ware Research har till exempel samlat
koncernens bista krafter inom omra-
detoch man driver pi utvecklingen av
verktyg, vilket hon anser behovs.

& Text: Lars Cederquist Foto: Bodil Bergqvist
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Det rader ingen tvekan om att stora delar av varldsekonomin ar

i kris. Fragan manga anstillda stéller sig ar hur Ericsson kommer
att klara sig igenom det formodade stalbadet, och har foretaget
ritt strategi nu nér tuffare tider vintar? Ingen inom foéretaget
kan svara pa dessa fragor battre in vd Carl-Henric Svanberg.

Meddensenastekvartalsrapporteniryggen,
hur ser dupa 2009?

- Just nudr detjuenstor osakerhet i vérlds-
ekonomin. Man kan grovt dela in vérldenide
som tror att marknadenkommer att gé neroch
de som sdger att de inte vet, men att de anda
forbereder sig pa att den gar ner.

Vad tror du sjdly, &r telekombranschen pa
vdg inienny kris?

- Operatdrerna i dag ar 6verlag finansiellt
starka, naten ar hyfsat valfyllda, trafiken dkar
och manniskor har art sig att uppskatta bred-
band. Nar vigick in i den stora telekomkrisen
var det tvartom, de stora operatdrerna var
kraftigt skuldsatta och naten var inte lika val-
trimmade och trafiken dkade inte lika starkt.
Sa var bransch ska nog klara sig hyggligt jam-

fort med manga andra. Samtidigt
finns det fortfarande operatdrer
som sitter med skulder ochrisken 3
finns alltid att de kénner ett tryck

fran finansmarknaden att agera
mer forsiktigt och aterhallsamt.
Dessutom ar det givetvis sa att
om konsumenterna far mindre pengar att rora
sig med blir det viktigt att forsoka minska ex-
empelvis telefonrakningen. Vilar berdras av
den finansiella situationen men vi &r absolut
inte pa vag iniden typ av kris som viupplevde
forra gangen.

Carl-Henric
Svanberg

I ditt vd-brevisamband med Q3-rapporten
talar du om att vi behdver gora val. Vilken
typ av val star Ericsson infor?

- 53 lange vi behdver genomfora mindre

korrigeringar sa skavialltid goradem.Menom
man ska gora lite stérre besparingar sa maste
man vara beredd att fatta végvalsbeslut av
den typ som vi har gjort tidigare, exempelvis
fér coma. Viser ingen sadan situation fram-
for oss just numen man ska ha respekt for de
rorelser som finns pa varldsmarknaden for
narvarande.

Hur ska Ericsson bli tillrdckligt snabba for
att kunna géra den typenav val?

- For att vara snabb maste man forsta laget,
accepterasituationen, sortera fragornaoch lara
sigtankainyabanor.Kanviexempelvis jobbamed
férre ochgemensamma plattformarihdgre grad?
Kan vifa mer ateranvandning pa teknologisk ut-
veckling? | safallmdastevisamarbetamermellan
véraproduktomradensomidagharolikaplatt- P>







P> formar. Forattlyckas harbehévervientydlig
strategi och ett kraftfullt genomforande.

Tror du att Ericssons strategi haller nédr
foretaget gar in i en tuffare period?

-Ja,dettrorjagabsolut. Var strategiinnebar
attsékradet mobila ledarskapet samtidigt som
vibreddar var portfdlj och var kompetensien
varld av all-ip, och hittar satt att hjalpa "multi-
mediaservice providers”att skapanyaintakter.
Jag seringenting pa marknaden som gor att vi
bér &ndra pa den inriktningen.

Vilka ser du som Ericssons huvudkonkur-
renter?

- | dagslaget handlar det om véra traditio-
nella konkurrenter Nokia Siemens Networks
och Alcatel-Lucent, samt Huawei och zTE. Al-
catel-Lucent&rjusarskilt starka pafastasidan
och Nokia Siemens Networks har nu kommit
langre med sin sammanslagning. Huawei och
zTE arbetar hdrt med att etablera sig pa den
internationellamarknaden.Nu&rdetdock nya
forutsattningar for alla i en tuffare marknad
ochde somhanterar dennasituation bast kom-
mer attblimorgondagens vinnare. Nu ar det var
uppgift att visa att vi ar battre pa att hantera
finanskrisen &n konkurrenterna och har har vi
faktiskt nyttaavvart tredje kvartal férra aret.

”Vikommer attberoras, men hanterar
visituationenritt sa har vien mojlighet
attligga grunden for en dnnu starkare
pOSiﬁon i fl'amtiden” Carl-Henric Svanberg

Allajag méter inom Ericsson har en realistisk
bild av situationen pa marknaden och vad vi
behdver gora.

Ericsson uppfattas fortfarande av manga
som enbart en boxleverantér av radiobas-
stationer. Vad gér att gora at det?

- Olika betraktare ser oss nog pa olika satt.
Detérklart att vilevererar mycket basstationer
menviarmer enl6sningsleverantordnen leve-
rantdr av enskilda boxar.Menvikommer franen
positionda en typisk order fér oss har inneburit
att leverera utrullning av ett nytt mobilnat, 2G
eller3G.Nuérvipavaginientidnarsamycket
ar installerat att det inte gar att komma och
rullautndgotheltnytt. Det handlaristélletom
att migrera fran existerande teknologi till ny
teknologi och da ar varje operatdrs situation
unik.Det ar delvis enny situation for oss och det
blirmycket mer utifrankundens perspektivoch
services blir en allt viktigare del av helheten.

Tycker du att Ericsson &r innovativt nog?
- Ja, absolut. Efter 132 ar &r vifortfarande
teknologiska ledare ochdet uppfattas juocksa
somattviutokat detavstandet de senaste fem,
sexaren. Daremot ar fragan om viar tillrackligt
innovativaidet somkommer.De somkanférsta
verkligt valvad konsumentenvill haoch samti-

digt rinsattaivad teknologinkan astadkomma
ochfréndenutgangspunktenkanutvecklaratt
saker, de kan kallas innovativa.

Cost obsession, vad betyder det for dig?

- For att viskakunna sla vakt om vart ledar-
skap och fortsattavaradet fantastiskaféretag
somviharvaritsafarviinte missadenminstaav
demdjligheter som finns att jobbaeffektivare.
Harkannerjagatt vibehdver vaxlaupp arbetet
ochdetardarfér somvidriver cost obsessionsa
hart.Menvifarinte fastnaiférestallningenom
att det maste ga till pa ett visst satt. Vimaste
hela tidenvaraoppnafornyasattatt organisera
oss, vad vi ska gora och var det ska utvecklas
och produceras.

Vilken &r dinstorstautmaning somvdunder
2009?

- Det &r att forsoka ldsa vart vi ar pa vag
ochinte underskatta de forandringar somkan
komma att ske pa marknaden. Det racker att
6ppna en dagstidning sa inser man att krisen
starifullblomivarldenochattdatroattviinte
ska marka av den ar naivt. Vikommer att be-
réras, men hanterar vi situationen rétt sa har
vien méjlighet att [dgga grunden fér en annu
starkare position i framtiden.

Bd Text: Helena Norrman Illustration: Ebba Berggren




Dialog-telefonen ar

en modell som de allra
flesta forknippar med
fingerskiva. Men det
fanns varianter med
knappsats ocksa. Har
provar fru Robert-
Madden i Tiffin, usa, sin
nya telefon. Hon var en
av de abonnenter som
tidigt forsags med en
Dialog-apparat med
knappar. Att telefonen
utrustades med knapp-
sats berodde pa att
tjansterna som datidens
vaxelsystem AkE erbjod,
kravde det. Systemet
blev dock ingen succé
och ersattes i mitten pa
1970-talet med AxE.

Foto: Arkiv
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