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FURTHER

New technologies open up new
opportunities, new audiences, new
global reach. Now’s the time to
make the leap.

ericsson.com/multimedia
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Premiarfiber i Egypten
Hetaste it-trenderna
Ericsson varmer skola i Karlskrona
Arets guldmedaljfest

En dag med Tara Solanki

Tévla och vinn!

Personalfragan ar knéckfragan

David Warrender, tidigare pa T-Mabile, nu pa
Ericsson: "Vimottogs med dppna armar”

Tre fragor till Nadine Allen, kundansvarig, MBNL
Josephine Edwall- Bjérklund, kommunikations-
chef pa Global Services:"For nagra ar sedan
visade de stora spelarna oss dorren”
Managed services i korthet

Chefen for managed services, Valter D’Avino,
talarut

Ldsarna sager sitt

Grundkurs i LTE

Ericsson i Silicon Valley
Hyperconnected cities

Na&r [6nen kom i kontanter

Testa Kontaktens nya fragesport!
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Turbulenta tider

dlkommen till det forsta numret av
Kontakten 2009. Det var ett tag
sedan ni senast fick den tryckta tid-
ningen i er hand, men jag hoppas
att ingen har missat att vi numera ocksd
distribuerar ett elektroniskt nyhetsbrev,
kallat Contact Newsletter, direkt till er
mejllida. Detta gor vi for att fi med mer av
sddant material som ni har efterlyst, exem-
pelvis lingre intervjuer, personportritt och
rena nyttoartiklar. Férhoppningsvis ska ni
uppleva att Contact Magazine och Contact
Newsletter kompletterar varandra.

Det kommer att finnas mycket att rap-
portera om under 2009. Ericsson redo-
visade nyligen ett resultat fér det fjirde
kvartalet 2008 som lag hogre 4n markna-
dens férvintningar. Det var ju positivt,
men resultatet var inte tillrickligt bra for
att vi ska kunna kidnna oss nojda infor ett
minst sagt osikert 2009. Vira vinstmargi-
naler ir fortfarande for laga. Annu si linge
har vi upplevt hogst marginella effekter av
den radande globala finanskrisen, men det
vore naivt av oss att tro att vi skulle forbli
nistintill opaverkade av den under 2009.
Det bista vi kan gora ir att fortsitta med
de kostnadsbesparingar som vi inledde for
drygt ett &r sedan och som hittills resulterat
i att vi sparat 6,5 miljarder kronor. Detta
leder i &r tyvirr ocksa till att Ericsson kom-
mer att behéva minska sin personal globalt
med ungefir 5 ooo personer. Detta gor vi
inte for att ”ta det siikra fore det osikra”
utan for att det ir absolut nodvindigt for
att dstadkomma smartare och mer kost-
nadseffektiva arbetsitt, och for att vart
foretag ska kunna manévrera kloke ige-
nom den kommande ligkonjunkturen och
ha mojligheten att ta fordel av den. Riite
hanterat kan vi dra férdel av situationen
till var fordel.

Idethir liget finns det ocksd omraden dir
vira kunder kan tiinkas behéva vira tjins-
ter mer in tidigare. Ett sidant ir managed
services, ett omrade dir vi lyckats bli en
ledande aktor de senaste dren. I stora drag
gar det ut pd att Ericsson tar éver hela eller
delar av en kunds nit, for att driva det eller
supporta det, eller bida delar. Det ir ett
affirserbjudande dir det ofta handlar om
att ta éver personal frin operatdren och
integrera dem smidigt med vart foretag.
Passande nog handlar &rets forsta tema i
Kontakten om just managed services.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare



Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

RISK FOR OVERTRO!
Angaende reportaget i Kontak-
ten g/2008 "Rattamodellen”
Samtidigt somjag sjalv ar en
foresprakare for anvandande av
umL (Unified Modeling Language),
och ser teknik som en mdjlighet
att forbattra design, trorjag att vi
ska varaforsiktigamed att tro att
verktyg och teknik ska [6sa ndgot
somigrunden ar en personfraga

SKRIV TILL OSS!

och darfor ett ledningsproblem.

Vimaste sakra att vara mjukvaru-

ingenjorer:

 Forstarde viktigagrunderna
nar det galler mjukvarudesign,
som "coupling” och” cohesion’,
och att hitta den réttabalansen
mellan dessa.

* Harett dppet sinne ochkanta
emot kritik fran kolleger sa att
de kan utveckla sina kunskaper
inom design och kodning av
mjukvara.

Min huvudskaliga reservation mot

attanvénda visuella modeller for

att skapa kod &r att jag vet

attdet ar svarare att anvanda

dennametodistdrre arbetslag,

pa grund av att verktygens

Vilkommen...

..till Ericsson, Gwynth Graham!

Hon bérjade nyligen som organi-
zational development manager
pa personalavdelningen (HR) p&

Ericsson i Melbourne i Australien.

Vad innebir ditt jobb?
- Vihaller pa att bygga upp en

mer kundfokuserad organisation

och jag arbetar sedan en manad

tillbaka mestadels med projektet
"talent management”. Det gar

ut pa att identifiera vilken typ
av ledare vi behdver i framtiden
inom var marknadsenhet och
sedan utbilda dessa sa att de &r
forberedda pa storre ledarskaps-
roller.

kapacitet &r s& begransade.
Agustin Vega Frias, USA

Jag hdller med. Derta dr
bade en verkryg- och teknikfraga
samt en personfraga och en friga
for management. Ericsson har en
lang erfarenhet av visuella meto-
der, till exempel har en stor del av
3G utvecklingen skett med visuella
metoder och kodgenerering. Ex-
terna kommentarer tyder ocksd pd
att Ericsson ses som vérldsledande
ndr det giller erfarenhet och
anvindande av visuella metoder.
Dock dr det langt kvar innan vi
kan urveckla med visuella metoder
i hela produktlivscykeln.

Anders Caspér, Director SW Research

FOTO: SONIA APLIN

Vad gjorde du innan du bérjade
paEricsson?

- Jag har arbetat med personal-
fragor i 6ver 20 ar inom flera olika
branscher. Innan det har jobbet
var jag konsult i en liknande roll
men jag kénde for att jobba som
anstalld igen.

el? Mejla contact.comments@ericsson.com

Lisarhilden

o ——
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Jag tog den hir bilden en november-
morgon, nér jag férdades i min bat
fran Donsd, 6n dér jag bor, till Erics-
sons kontor i Lindholmen i Goteborg.
Johnny Johnsson, Sverige

LASARNAS VAL!
Det héar ar den bild somnilasare
har rostat fram som den basta
lasarbilden i Kontakten under
forraaret. Den &r tagen av Bengt
Alverborg med hans K85oi den
17 september 2008. Platsen &r
Mount Rainer National Park
utanfor Seattle i usa. Bildenvann
i stenhard konkurrens med bild
nummer 11. Grattis Bengt!

Totalt 343 personer var med
ochrdstade. 6g avdem hade
vinnarbilden som favorit. Alla
bilder som deltogitavlingen fick
roster vilket ar gladjande. Vipa
redaktionen tackar alla er som
var med och rostade. Samtidigt
vill viuppmana vara lasare att
fortsatta skicka oss foton. Det
gor nigenom att mejla er bild
tillsammans med en kort kom-
mentar till: contact.comments@
ericsson.com

Webbpoll
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Omdingranne skulle fraga...

VAD AR LTE?

LTE (Long Term Evolution)

LTE &r utvecklat av samarbetsorganisationen 3GPP (3rd Generation Partnership Project) och kan
ge datahastigheter pa minst 100 megabit per sekund och klarar telefoni, HDTV och bredband,
helt i IP-baserad miljo. Samma basstationer och master som anvénds for 3G kan anvindas till
LTE, med en deluppgradering av utrustningen och programvaran.

LTE berdknas finnas i storre utstrickning pa marknaden runt 2012.
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20(15 l 3.6Mbps standarden och anvénder
3G-niit| 384 kbps fler #n en antenn bade for
EDGE GSM-nit | 210 kbps mottagning och sindning, vilket
GPRS-n&t| 100 kbps okar dverforingshastigheten
= mellan mobilen och ndtet.
2G it ‘ 38 1RRR Finns redan nu inom 3G.

2,5G

OFDM (Ortogonal Frequency Division Multiplex)

OFDM &r tekniken som LTE, Wimax, digital-tv med mera
anvénder for dverforing av digitala signaler. Signalerna delas

upp pa ett stort antal parallella datakanaler som Gverfirs i olika
frekvenser. Frén basstationen
till mobilen
kan datablock
Varje anviindare fér ett antal datablock skickas ddr det
beroende pa tillgéng och behov. finns plats.

e Datablock /-’
e vl

Fran mobilen

till basstationen Frek
mdste fér en given rekvens

tid alla datablock (LTE kan anvénda frekvensband

hdnga ihop i frén 1,4 upp till 20 MHz)
frekvensled. ‘

Kalla: Ericsson, Nationalencyklopedin, mobil.se Svenska grafikbyran







K117.30 /17 november / Kumla, Sverige

Kompetenta komponenter

Ericsson-fabriken i Kumla har ett nytt uppdrag sedan 1 sep-
tember 2008 som innebir forutveckling och industrialisering,
av bland annat radiomoduler till den nya basstationen RBS

6000. | uppdraget ligger ocksa en viss produktion och det
globala master-ansvaret for alla moduler som ingar i RBS
6000. Drygt 5oo personer arbetar pa Ericsson i Kumla. Pa
bilden syns Marcus Behr och Jennie Pettersson vid en station
dar de slutmonterar radioenheter.

FOTO: GUNNAR ASK




Hett med
e-post i mobil
Blackberry-
mobiler blev som bekant
populéra for flera ar sedan.
| dag kan féretaget rakna in
omkring 21 miljoner anvéan-
dare varlden 6ver. Farska
siffror fran analysforetaget
Gartner visar att nagot hal-
ler pa att hénda pa markna-
den. Under 2008 dkade det
globala antalet anvandare
av e-post i mobilen fran

20 till 100 miljoner, skriver
Svenska Dagbladet.

Patenrekord
i USA
| UPPFINNING JNI{e18

vikande konjunktur 6kade
antalet registrerade patent
iusA med 20 procent under
2008. Det visar en under-
s6kning fran iF1 Patent
Intelligence. Totalt [dmna-
des 157 774 ansokningar

in. Har ar foretagen som
toppar listan:

1.1BM 4186 W
2.Samsung 3515

3.Canon2114
4. Microsoft 2 030

5. Intel 1 776 NG

3G-sldpp i Kina
Enligt Kinas
ministerium for industri
och informationsteknologi
ar det tre operatdrer som
far tre olika 3G-licenser.
Det genererar afférer som
varderas till runt 230 mil-
jarder kronor. China Mobile
som i dag har 70 procent
av Kinas mobilkunder ska
bygga 3G-nat enligt Kinas
egen standard, td-scdma.
China Unicom har fatt
licens for den europeiska
3G-standarden wedma och
fastnatoperatdren China
Telecom bygger enligt den
amerikanska 3G-standar-
den cdma2o000.

Forsta LTE-kontraktet i hamn

Ericsson ska bygga ett
LTE-n&t i Stockholm at
Telia Sonera. Ordern &r
den forsta kommersiella
LTE-bestillningen for
foretaget. Natbygget
har startat och forvan-
tas bli klart 2010.

Kontraktet
omfattar bland annat
basstationer och kirn-
nit, och nitet ska ticka
Stockholms centrala
delar samt Kista Cen-
trum, Globen, Stock-
holmsmissan i Alvsjo
och Farsta. Hastigheten
blir 140 Mbit/s i ned-
linken och 40 Mbit/s i
upplinken. Ericsson ska
drifta nitet under de 18
forsta manaderna, dir-
efter kommer troligen
Telia Sonera sjilva skota
driften.

For Ericsson ir kon-
traktet en milstolpe.

Och inte bara det.
Projektet ger virdefulla
insikter och erfarenheter
som Ericsson kan ha an-
vindning av i LTE-projekt
med andra kunder. Dir-
till fir Ericson chansen
att testa ny funktionalitet

Ericsson Globe-omradet i Stockholm &r ett av de omraden som omfattas av LTE-nat
med en hastighet p& 140Mbit/s i nedldnken och 40 Mbit/s i upplénken.

i en verklig miljo, och fa
direkt feedback pa hur den
fungerar.

Mer utrustning

Telia Sonera har dven lagt
en order for etti stort sett
likadant nit i Oslo. Den
affiren vann Huawei,
som ocks3 riknar med

Du har vil inte missat...

-..att affdrs-
systemet MUS har bytt
namn till ONE, som just nu
implementeras 6ver hela
Ericsson?

-.att nya sokverkty-
get Global Search Tool
(http://search.internal.
ericsson.com) nyligen
blev tillgangligt?

...att Sony Ericssons
kvartalsrapport lag

linje med analytikernas
férvéntningar men brut-
tomarginalen blev sémre
an vantat, 15 procent mot
forvantade 21,5 procent?
...att Ericssons rapport
overtraffade forvantning-

arna? Omsattningen steg
under fjarde kvartalet med
23 procent till 67 miljarder
och for hela dret med 11
procent till 209 miljarder
kronor. Men kostnads-
besparingar vantar med
bland annat personal-
minskningar som fljd.
...att kanadensiska
Nortel Networks nyligen
lamnade in en begdran om
konkursskydd?

... att affidrsenheten
Global Services har
oppnat ett nytt leve-
ranscentrum, ett Global
Service Delivery Center, i
Warsawa?

att vara firdiga under
nista ar.

Under 2009 kommer
Telia att gora en ny upp-
handling for yteerligare
utrustning, skriver di.se.

- Da ir det en helt ny
match. Utvirderingen
av niten i Stockholm
och Oslo kommer inte

T-Mobile i
Slovakien har valt Ericsson
som enda leverantor av mo-
bil kdrn 1p infrastruktur som
bygger pa Ericssons Mobile
Packet Backbone Network
solution. Kontraktet som
inkluderar Redbacks Smart-
Edge produkter kommer att
starka natverkskapaciteten
och méjliggora 6kad trafik.

P&T Luxem-
bourg har valt Ericsson fér
att byta ut det nuvarande
landsomfattande wecoma/
HSPA nat.

Ericsson har
tecknat ett kontrakt med
det nigerianska telekomfd-
retaget 21 Century Techno-
logies om att tillhandahalla,

vara jitteviktiga vid den
utvirderingen. Var le-
verantorsstrategi dr att
ha konkurrens, men den
storre upphandlingen av-
gorssenareidrsiger Lars
Klasson, Telia Soneras
teknikchef for mobilitets-
tjinster, till Ny Teknik.
& Cia Kilander

bygga och systemintegrera
ett rikstdckande fiberop-
tiskt bredband for bostader.
Kontraktet innefattar den
senaste GPoN fiber-till-
hemmet-tekniken (FTTH).

The BeC
World Service Trust har valt
Ericsson som strategisk
partner for att fa hjalp med
att utveckla tjanster kring
mobilt [drande. Bland annat
ett projekt som utveck-
lar tjanster for engelsk
sprakinlarning med hjélp av
mobilen.

Ericsson
har tecknat ett kontrakt
med Zain Group om att
expandera deras karnnat
och Gsm accessnat.

FOTO: SCANPIX




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

.

Toalettlitteratur. For att sprida kunskap om services testade man ett speciellt grepp pa marknadsenheten North
East Asia - informationsaffischer pa toaletterna. Det funkade, till och med sa bra att folk bdrjade fraga nar nasta
affisch skulle komma upp. Har har Petter Araki, som driver Services Expansion Program, precis bytt ut affischer.

Servicesraketen

Marknadsenheten North
East Asia, MUNEA, be-
stdmde sig 2005 for att
bli bdttre pa services.

| dag &r forsdljningen
mer &n tredubblad och
vinsten niodubblad.

EEEY® 2005 hade
MUNEA nagra svara ar
i bagaget och var dret
fore nist simst inom
Ericsson pa services.
Ledningen analyserade
situationen och kom
fram till tre strategiska
prioriteringar. En var
att satsa pd en markant
okning av servicesaf-
firen pa tre 4r — med
bibehallen l6nsamhet.

Tidigtstod detklartatt
detta skulle innebira en
stor férindring f6r hela
marknadsenheten i och
med att anstillda skulle
utbildas och minga nya
kollegor anstillas. Dirfor
valde MUNEA att jobba
genom ett férindrings-
program.

Services Expansion
Program, SEP, gick iging
2006 och efter tre 4r kan
MUNEA skorda resulta-

ten: forsiljningen ir mer
in tredubblad och vinsten
niodubblad, kunderna ir
nojdare och antaletanstill-
da har mer in férdubblats.
2006, 2007 och 2008 var
MUNEA bist av alla mark-
nadsenheter
pa services.
- SEP dar
ett bra exem-
i pel pd vad en
Fredrik organisation
Alatalo kan uppnia
nir den kraftsamlar, siger
MUNEA-chefen Fredrik
Alatalo.
Patrik Melander ir
== f{ore dettaser-
d \_ viceschef och
- inititivtagare
L.@" till sep. Han
1
Patrik
Melander

menar att det
finns nagra
forklarande
faktorer till framgingen.

- En braaffirsplan och
engagemang pi alla nivi-
er, sarskilt frin ledningen,
ir viktigt. Dessutom més-
te ett par grundliggande
saker finnas pa plats for att
lyckas med forindringen,
siger han.

Bland de grundlig-

gande sakerna fanns att
ledningen visade att SEP
ir viktigt, att hitta rice
styrgrupp och rict ”dri-
ver” som kunde organisa-
tionen. Att ha en budget,
personer som bara job-
bade med programmet
och att kommunicera var
andra byggstenar.

- Utan dessa faktorer
hade det inte blivit ett
bra program, siger Patrik
Melander.

"Ett fantastiskt jobb”
Han betonar att férind-
ringsarbete inte ir nigon
populiritetstivling — det
kraver mod och uthallig-
het. Det tog tre &r innan
services verkligen blev en
del av MUNEA:s kultur.
- sEP-teamet har gjort

ett fantastiskt jobb, siger
Patrik Melander.

Nir det gilller kommu-
nikationen har MUNEA
anvintettlite annorlunda
grepp. 2008 bestimde sig
sEP-teamet for enkla bud-
skap, anpassade for mot-
tagarna for att né ut till
precis alla.

Marknadsforing
- Var har folk 20 sekun-
der 6ver? Jo, pi toaletten.
Med ett 20-tal affischer
fick vi ut budskapetpaett
snabbt, enkelt och roligt
sitt, siger SEP-drivern
Petter Araki.

Kalla det toalettlitte-
ratur som strategi om ni

vill.

& Jonas Blomqvist

5 nycklar till en lyckad fordandring

P Hitta ratt "driver” och skapa ett dedikerat programteam.

» Hogsta ledningen maste vara engagerad och dven delta

istyrgruppen.

» Det maste finnas en budget.

» Tydliga mal med matbara KPl:er som &r tydligt lankade

till afférsplanen ar viktigt.

» Kommunicera enkelt och roligt.

FOTO: JEREMY SUTTON-HIBBERT/GETTY IMAGES

Betala genom

attlyssna

Mobi-
loperatdren Blyk, vars
verksamhet dr annons-
finansierad, har sedan
lanseringen kunnat rékna in
100 0oo kunder. Afférsidén
bygger pa att lata kunderna
betala med sin tid. | stallet
for att betala manads- och
samtalskostnader betalar
anvandaren genom att
lyssna pa reklambudskap
och ta emot reklam-sms

till sin telefon. Nu planerar
foretaget en expansion i
Europa under 2009, skriver
Svenska Dagbladet.

prerdr sl
skl
AL LRI,

Populirt
att ndtverka

Sa har mycket
berdknas intakterna dka
for mobila datatjanster
framéver, enligt Informa
Telecoms & Medias se-
naste utgava av World
Cellular Data Metric.

Miljoner besok per manad

>120
>112

Facebook MySpace

>50

His




«..Marie Westrin, chef
for utvecklingsenheten
Radio pa affarsenheten
Networks, som nyligen
utsags till it-branschens
maktigaste kvinna i Sve-
rige, av tidningen Compu-
ter Sweden.

Har dunagrarad att ge om
hur man nar framgang?

- Att f& utmérkelsen var
ovantat. Jag har aldrig haft
en karriarplan eller per-
sonliga malsattningar som
ska uppnas inom nagon
sarskild tidsrymd. Det enda
rad jag kan ge &r att vara
oppen for mojligheter och
att gora sddant som &r en-
gagerande och spannande.
Vad betyder ledarskap
for dig?

- Ledarskap ar jatte-
viktigt och det kan vi pa
Ericsson jobba @nnu mer
med. Ericsson ska fortsatta
jobba med att vara tekniskt
ledande inom de omréden
som vi ar ledande pa i dag,
och samtidigt se vilka nya
omraden vi ska in pa. Vi
bor fortsatta utbilda vara
ledare i att leda andra.

Vad &r din styrka?

- En av mina styrkor ar
att hitta svagheter. Jag
drivs av lusten att skapa
effektivitet och gillar att
optimera arbetsprocesser
for att det ska ga snabbare,
bli battre och billigare.
Nagot annat?

- Min malsattning ar att
kunder ska kénna sig glada
och tillfredstéllda. Det &r
verkligen roligt och givande
att fa feedback direkt fran
dem. | minroll arbetar jag
i hela processkedjan, fran
utveckling av ny radio-
teknik till introduktionen
av nya produkter pa
marknaden.

& Therese Krupa

Nar Ericsson nyligen
levererade blasfiber

for bredband till ett

nytt hotellomrade, Port
Ghalib, i Egypten var det
samtidigt varldspremiar
for en ny fibernod.

Expansionen
i Port Ghalib gér snabbt
och dr 2015 vintas omra-
det storleksmissigt mot-
svara en mindre stad.

Christer Bjorn,
ansvarig for Ericssons
bredbandsutveckling
i Nordafrika, berittar
att blasfiberldsningen
i en forsta fas kommer
att férse upp till 500
ligenheter med snabbt
bredband.

Han menar att Rib-
bonet (namnet pa
blasfibern) ger fordelar,
framfor allt genom
minskad risk for skador
pé fibern.

- Forst installeras
blasréren fran punkt
till punke, och direfter
blases fibern in. Proces-
sen innebir att varken

fiberbrott eller andra
skador uppkommer pa
grund av exempelvis
omgivande byggarbete,
sidger Christer Bjorn.

I den kringutrustning
som introducerats av
Network Technologies i
Port Ghalib ingér ocksi
en ny punkt-till-punkt-
fibernod. Noden ir en
del av Ericssons ”end-
to-end-16sning”, som
karakeiriseras av ett
enhetligt, standardiserat
byggsitt.

- Noden ir ldte att in-
stallera, en stor del av ka-
blagen ir pre-fabricerade
och installationstiden r
kortare in vanligt. Det
betyder att kunden kan
borja silja sina tjinster
snabbare, siger han.

- Det hir projektet
har inneburit virlds-
premiir for fibernoden,
vilket vi dr mycket stolta
over. Nir alle ir pa plats
kommer slutanvindarna
att ha tillging till 100
Mbit per anviindare.

B Katarina Ahlfort

Feypten {orst 1 varlden
med ny fibernod

Port Ghalib &r under uppbyggnad och ligger vid Réda
Havet. Har installeras nu Ribbonet och en helhetslosning
for bredband med en planerad kapacitet pa dver 8o ooo
anslutningar.

Blasfiberlosningen i Port Ghalib

» Helhetslosning: Triple-Play som hanterar Internet
Voiceover IP och IP-tv.

> Forsta etappen: 5oo lagenheter, kontor, restauranger,
butiker, samt koppling till en marina med bredbandsaccess.

» Infrastruktur: Baserad pa Ericssons Ribbonet.
» Kringutrustning: EDA 1200 punkt-till-punkt-fibernod.

» Telefoni: Baseras pa véxelsystemet MX-one for att
hantera telefonitjanster.

”Mer dnnagot annat, lat det hiir foretaget falite andrum. Det har
varit helt galet, alla verkar ha asikter om vad Yahoo borde gora,inte
gora, vad som dr bést for dem. Det maste fa ett slut.”

Carol Bartzi ett uttalande till pressen efter att ha tilltratt posten som ny vd far Yahoo, rapporterar IDG News Service

ARETS IT-TRENDER V'

EHIYIID Vad &r det som géller
iar? Vad &r det anvandarna vill
ha? Har &r tre av de trender som
Computer Sweden har listat:
Vikommer att se fler
o riktade attacker mot kan-
disar. | fjol hackades Sarah Palins
mejl liksom Barack Obamas
mobilkonto. Det var bara bdrjan.
| &r kommer det att l[dcka mer fran
hackade privatliv.
Hopkokad webb. Mashups,
® sajter somkombinerar

- Wi

information eller tjanster fran
andrawebbsidor, ar ndsta steg
nar vibehdver hallareda pa om
nagon kontaktar oss via Face-
book, Linkedin eller vanlig mejl
och samtidigt halla ett 6ga pa
nyhetsflodet.
Oppna mobiler. Oppna

e operativsystem for mo-
biler, som Symbian Foundation
och Android, gér det lattare for

utvecklare att skapa intressanta

tjdnster for mobilen.




Overskottsvirme fran
Ericssons kylanldggning
i Karlskrona tas till vara
och viarmer numera upp
en hel gymnasieskola i
kvarteret.

Kylanliggningen
vid Ericssons serverhall
genererar en stor mingd
overskottsvirme, som
tidigare gick till spillo.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

Hett samarbete it Karlskrona-

&

FOTO: MATZ AHLSTROM

Kasserad pryl

ger cash
Har du gamla
elektronikprylar som du

Men s uppticktes en ny inte vet vad du ska gora
mojlighet. med? Nu har elektronik-
-1 oktober 2008 féretaget HP bérjat ge

startade vi en gemensam
virmepump, som i dag
virmer upp sammanlagt
35 0ooo kvadratmeter
lokalyta i gymnasieskolan
och hos Ericsson, berit-
tar Jorgen Malmborg,
fastighetschef pa Ericsson
i Karlskrona.

Samarbetet mellan
Ericsson och kommunen
kan sigas vara ett pion-
jarprojekt.

-Vi ir absolut forst
med att anvinda den hir
sortens egen overskotts-
energi utanfor Erics-
sons egna granser, siger
Jorgen Malmborg.

Och satsningen ser
faktiskt ut att gynna alla
inblandade:

« Ericsson gér en miljo-
insats och far dessutom
betalt for dteranvind-

Tornstromska gymnasiets uppvarmningskostnader minskar nar billig varme kops fran

Ericsson. Kommunen sparar 100 ooo kronor per ar fram till 2012.

pé 1,7 miljoner, som dock
kommer att vara helt

hade de en gemensam
anliggning.

spara pengar, utan ocksa
med tanke pd miljon.

sina kunder betalt nar de
ldmnar in gamla datorer,
skrivare och mobiltelefo-
ner. Hur mycket pengar det
blir beror pa produktens
marknadsvérde. Om den &r
helt uttjént och omgjlig att
sélja vidare gar det anda
att lamna in produkten och
fa den atervunnen gratis.
Till skillnad fran andra f6-
retag som ocksa hanterar
atervinning, tar HP emot
alla varumarken.

Visst fanns det flera
svarigheter att 16sa under
projektets ging, men
man maste viga tinka

—Men den hir model-
len borde definitivt vara
intressant for fler foretag
och kommuner i landet,

iterbetald inom tvi ar.
-Den energi vi nu

atervinner motsvarar

samma energimingd som

ningen av dverskottsvir-
men.

« Toérnstromska gymna-
siets uppvirmningskost-

Mobiltelefonen
som kreditkort

nader minskar nir billig 100 medelstora villor siger han. nytt. Inom tva
virme kops frin Erics- anvinder under ett ar. - Om man bara ser ar kan "Pay-Buy-Mobile” bli
son. Kommunen sparar ~ Omriknat i olja sparas Vaga ténka nytt problem s hinder ing- verklighet, om Gsm Asso-

100 000 kronor per ar
fram till 2012, och diref-
ter beriknas besparing-
arna bli dnnu storre.
« Fjirrvirmeleveranto-
ren Affarsverken frigér
kapacitet till nya kunder
som tidigare koat for att
fa fjirrvirme, men hinvi-
sats till oljeeldning.
Ericsson stir {6r den
ursprungliga investe-
ringen i virmepumpen

200 ton per ar, siger
Jorgen Malmborg.

Goda relationer
Hikan Franzén, kom-
munens fastighetschef,
framhiller det goda sam-
arbetet med Ericsson.
Projektets genomfor-
ande underlittades av att
Ericsson och skolan hade
goda relationer sedan
tidigare, och dessutom

- Det hir tinket miste
fram, inte bara for att

enting.
& Katarina Ahlfort

Varmeatervinningens vinster

» Vérmen som atervinns motsvarar 1600 ooo kWh per ar -
energimangden som 100 villor anvander.

» Arliga koldioxidutslépp fran uppvérmning minskar med

cirka 51000 kilo per ar.

» Tornstromska gymnasiets uppvarmningskostnader
minskar med cirka 100 ooo kronor per ar, och efter ar 2012
berédknas kostnadsminskningen bli cirka 350 ooo kronor

perar.

ciations forhoppningar blir
verklighet, skriver Metro
Teknik. Tanken &r att man
istallet for att dra ett
kreditkort i en ldsare,
haller upp sin mobiltelefon
framfor den. Det som
mojliggor transaktionen &r
ett 6verforingschip som ar
installerat i telefonen. Just
nu pagar ett antal pilotpro-
jektiett tiotal lander 6ver
hela vérlden.




Capital Index (HCI) 2008 koncernfunktionen engagemang, men lag rat positivt pa bade enga-
. o . arbetstillfredsstillelse. gemang och trivselfragor
som foregdende &r, med Human Resources and
.o e N * Mycket ivriga att bidra. * Mycket energi.
en niva pa 7o procent. Organization.
JanBosch « Har svarigheter att forsta * Hart arbetande.
- = m s uppdrag och prioriteringar. « Gar att lita pa och &r lojala
jobbar med processer for | UNDERSOKNING JIDJS Nista steg « Brist pa ledning, brist pé mot féretaget.

ingenjorsarbete vid Intuit

i Californien US och &r
professor i mjukvaruteknik
vid Groningen i Holland.

>

Dialogresultat aterlgen itopp

Ericsson fick samma
hdga resultat pa Human

fortsatt hoga virdet pa
Human Capital Index,
som visar hur nojda de

anstillda ir med Ericsson

siger Cathrine Vincenti,
ansvarig for Dialog vid

- Jimfért med 2007 har
omridet "Ledarskap”
forbittrats med en
enhet, berittar Cathrine

,
Frustrerade har stort

fértroende, kan sakna mal.

« Behover handledning.

« Over- eller understimulerade.
« Svart att samarbeta.

,
Motiverade har reage-

* Realistiskt optimistiska.

* Bra balans mellan behov och
uppgifter.

* Fortroende for ledningen.

Du har sagt att det tradi- som arbetsgivare, Vincenti. Vi har manga \ J \ J
tionella integrationscen- bekriftar Ericssons goda ledare och cheferi - ~
treradessittetattutveckla  starka position i bran- foretaget, och den 6ver- Alienerade har bade lagt har lagt
mjukvara &r forlegat, schen. gripande kreativa miljén | engagemang och lag engagemang men hig
varfor? ligger pa en hog niva: 71 arbetstillfredsstillelse. arbetstillfredsstillelse.

- Det &r for dyrt, for Motivationen okar procent. * Kénner sig annorlunda och * Positiv attityd. Gillar jobbet,

a - . . . . s . utanfor. arbetsplatsen och kollegorna.
komplicerat och for - Motivation ir en av- Nista steg blir nu for L a
q - . .. de fak i arb .. id . * Kommer inte pa vanliga méten * Inga héga krav eller

tidskravande. Nyckeln till gorande faktor i arbetet  organisationen att identi- || och sammankomster. férvéntningar pa arbetet eller
framgang &r &teranvind- med att fiera omriaden inom HCI « Desillusionerade. utmaningar.
ning, sammanséttning av fa nojda | som kan forbittras och « Tysta, uttrycker inte sina asikter, | | *Forbattrar andan i gruppen.
mjukvarukomponenter och medarbe- ' | ™ vidareutvecklas. . Destruktiv;t beteende mot ;S;g;redrnar roller och
f . _ & v arbetsuppgifter och relationer. . =
mtroduk.tlon av Produkt tare, och ; Vi uppmuntrar alla <Kincla o att behandlas « Jimn prestation, meninte |2
grupper inom mjukvara. motivatio- vara medarbetare att orittvist. nodvandigtvis hog prestation. | &
P4 det viset kan mjukvara nen bland Cathrine vara med i det lokala + Ojimna prestationer. %
produceras snabbare, mer medarbe- ~ Vincenti utvecklingsarbetet, J
flexibelt och billigare. tarna har enligt under- tilligger Cathrine Motiverade medarbetare &r bade engagerade och har
Hur ska det fungera? sokningen okat frin 61 Vincenti. hog arbetstillfredstallelse. | jamforelse med andra fore-

- Om du kan utveckla procent till 62 procent, B Katarina Ahlfort tag ligger Ericsson lite dver snittet vad géller motivation.

och betala fér en mjukvara
en gang, och ateranvanda
deniflertalet produkter, &r
fordelen uppenbar.

Andra fordelar?

- Ja, exempelvis att tiden
for mjukvaruutveckling
minskas, tiden for att
slappa nya produkter kor-
tas vilket ger en fylligare
produktportfdlj. Ju fler
sammanhang en kompo-
nent anvands i, desto mer
testad blir den. Det ger
battre kvalitet.

Vad &r framgangsfaktorn?

- En afférsstrategi som
utgar fran ateranvandning
av mjukvara, en teknisk
arkitektur och en fardplan
som beskriver hur visionen
ska uppnas. Men forhall-
ningssattet till ateranvand-
ning kréver dven nya sdtt
att organisera mjukvaru-
utveckling. Detta innefattar
handplockade grupper som
ar sjalvstyrda och som kan
slappa sina resultat nar
de vill.

& Lars-Magnus Kihlstrom

”Om Facebook var ettland, skulle det vara det attonde mest
befolkadei virlden, precis fore Japan, Ryssland och Nigeria.”

Facebooks vd Mark Zuckerberg i sin blogg, i samband med att antalet besék nadde15o miljoner.

Anmk Daluns med guldglans

Guldmedaljfesten
i Stockholms Stadshus ér
inte vilken fest som helst.
Den har anor. Nyligen
firades den for 65:e
gangen. Under aren

som gitt har man bara
gjort avsteg fran att

fira i Stadshuset vid

ett tillfille. Det var ar
2000 di deltagarantalet
overskred maxgrinsen
for vad Stadshuset kla-
rade av. D4 fick Globen
tjinstgora som partajlo-
kal. Det dret var det ock-
sd flest guldmedaljorer
ndgonsin, sammanlagt
507 stycken. I ar var det
totalt 173 personer som
arbetat i 30 ir och som

dirmed kunde lita sig
hedras med guldarmband
(till damerna) respektive
guldklocka (till herrarna).
Sirskilt inbjuden var Jan
Birath, som arbetat pa
Ericsson i 47 r, men som
nyligen passade pa att gd
i pension.
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Svenska delikatesser
Giisterna bjods pa
svenska lickerheter som
jimtlindsk fjallroding,
l6jrom frin Kalix och
sormlindsk kalvytterfilé.
Svenska lyxorkestern och
Carl Flemsten holl dven
iarjubilarerna i ett fast
grepp pa dansgolvet.

& CiaKilander

Guldmedaljérerna Agneta Hesser fran Kista och Bjorn Berg-
lund fran Linképing (till héger) tillsammans med kvillens
hedersgast Jan Birath, som arbetat pa Ericsson i 47 ar.
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Pengaflddet in i kassan har blivit mycket battre pa Ericsson i Kina.

TIPSA 0SS! Har dunagot du vj

Kina fixar mer pengar i kassan

Marknadsenheten Grea-
ter China har forbattrat
sitt kassaflode avsevirt.
Tack vare en rejdl sats-
ning har cirka goo mil-
joner kronor frigjorts pa
bara ett ar.

IO Kassaflode dr en
strategiskt viktig fraga for
Ericsson. Det forbittras
genom att korta tiden
frin det att en kund gor
en bestillning till dess

att betalning kommer in.
For att forstd vilka sum-
mor det handlar om, kan
sigas att om hela Ericsson
lyckades korta den totala
ledtiden med en dag, skul-
le en halv miljard kronor
frigoras arligen. Det dr
pengar som kan anvindas
till annat.

Lyckad satsning
Greater China ir en av
flera marknadsenheter
som har lyckats bra

med kassaflodesarbetet.
Kassaflode mits med
maittet wWc/Ns, vilket
star for sysselsatt kapital
i forhillande till netto-

forsiljning.

Under 2008 -
har Greater
China sinkt
sitt wc/Ns
med drygt
fem procent-
enheter. Det
innebir att
900 miljoner
frigjorts,
berittar
Stefan Block
pé enhetens
finansavdelning. Det har
gjort att enheten kunnat
minska bankldnen och
dirmed har man sparat
5o miljoner bara i sinkta
rintekostnader.

S4 hur har det géce cill?
Stefan Block tror det be-
ror pa tydliga krav, mit-
bara mél och att de olika
regionerna inom Greater
China kunnat jimféra sig
med varandra.

- Ledningen har stétt
bakom arbetet och det ir
avgorande. I borjan satsa-
de vi mycket pa att skapa
en medvetenhet om var
kassaflddessituation
samt att utbilda. Vi har

AlfredLing

kapitalfrigan pa agendan
hela tiden och har satt
upp mal for varje region,
siger Stefan Block.

Koll pa malen

Ett system skapades

som gor det mojligt att

se kundfordringar pd
projektniva, vilket under-
litear for siljteamen och
regionledningar att folja

hur vil de méter sina mal.

Fakturering sker nu-
mera efter delleveranser
i stillet for efter att hela
kontraktet har uppfyllts
nir det giller Greater

Chinas storsta kund, vil-
ket forbitcrar kassaflodet.
For att hjilpa siljteamen
att omforhandla kontrake
skapades en ”toolbox”
och en detaljerad process
pé kinesiska, plus att ett
team av controllers kan
besvara frigor.

- Alla kundansvariga
vet att de ska sikra hur
betalning ska ske med
sina kunder, och det un-
derlittas genom tydliga
mal, siger Alfred Ling,
chef for regionerna for
centrala och vistra Kina.

& Jonas Blomqvist

Sa kan du hjilpa till

Forséljning: Skriv kontrakt som tydligt anger vad
e somingar, sakrabra avtalsvillkor ochisamband med
vilka leveranser som betalning ska ske.
Projektutforande: Effektivitet och sma lager ar bra.
e Sakerstadll att kundengeracceptans itid sé det gar

att fakturera.

Inkdp: Optimera betalningsvillkor gentemot

3. Ericssons leverantorer.

Finans: Driv pa for att fakturor sands ut och att
e betalningkommer initid. Hjalp till att géra
kassaflodesanalyser vid offerter.

a om? Mejla cia.kilander@citat.se

iljon
Férett
tag sedan lanse-

rade Samsung en
"majsmobil”. Nu har
Motorola ocksa ha-
kat pa miljétrenden
genom Moto w233
vars hilje ar gjort av
atervunna plastflas-
kor. Férpackningsma-
terialet &r tillverkat av 100
procent atervunnet papper
och med telefonen féljer
dven ett frankerat kuvert
som man kan anvénda

for att skicka in sin gamla
mobil till Motorola.

Huawei pa
frammarsch

Huawei tror pa
en tillvaxt med 2g procent
under 2009. Uttalandet
kom i december och sedan
dess har Huawei bekraftat
att man férvantar sig en
forsaljning pa omkring 30
miljarder dollar i ar, skriver
Light Reading.

Ett gott liv
[ unpersOkNiNG Xt

hélsa och eget hem &r vad
de flesta 6nskar sig nar de
far definiera vad ett gott liv
innebdr. Prylar star déremot
lagt i kurs, enligt en under-
s6kning fran Roperts.

V DE BADA SIFFRORNA |
RESPEKTIVE ORANGE FALT
VISAR SPANNET MELLAN
HUR HOGT/LAGT MAN-
NISKOR | OLIKA LANDER
VARDERAR HALSA, EGET
HEM ELLER ELEKTRONIK.

Sverige,
Tyslkland Indien
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God Eget  Senaste

hilsa hem elektronik




Hur kommer det ga for
Ericsson under 2009?

» Helen Cook, ansvarig for
sédljsupport pa marknads-
enheten Sub Saharan
Africa

- Ericsson
kommer att
klara sig fint
under 2009.
Viharensa
pass stor marknad och det
finns sa mycket att utveck-
la. Vihar bara 25 procent av
mobilabonnemangen har

i Afrika. Globalt tror jag att
det blir svara tider pa grund
av finanssituationen, men
Ericsson klarar sig bra.

» Fatima Raimondi, chef for
marknadseneheten Brazil

- Ericsson
kommer att
klara sig bra.
Vijobbar hart
ochfortsatter
att vara i ledande position.
Viar vél férberedda pa de
utmaningar som kommer
med den nya marknadssitu-
ationen, nar de finansiella
oroligheterna &r 6ver.

| Brasilien kommer Ericsson
att bidra med att sprida
bredband i hela landet sa
fort som méjligt.

» Ni Putu Rama, projekt-
ledare for Ericssons sam-
arbete med indonesiska
Telkomsel, Indonesien
-Under 2009
blir konkur-
rensen val-

W digt tuff. De
ekonomiska
forhallandena blir instabila
och osékra. Priskrig mellan
operatdrerna och snabbhet
nar det géller utrullning
blir avgdrande nér operatd-
rerna ska skydda inkomster
och marknadsandelar. Sam-
arbete mellan saljkaren,
produktledning, inkop

och logistik &r nyckeln till
Ericssons framgang.

& Staffan J Thorsell

EN DAG MED TARA SOLANKI

Tara Solanki arbetar med
kvalitetssdkring och
processkontroll vid
Ericssons regionala
kontor for distribution
av GSM basstationer

i Jaipur i norra Indien.
Hennes arbete kréver
stdndig kontroll och
uppféljning av saker som
ska utforas.

Vickarklockan
pamobilenring-
er; dags att vakna. Jag av-
slutar mina morgonrutiner
for att dka till kontoret.
Anlinder till
kontoret och
hilsar pi kollegor. Kollar
e-posten medan jag drick-
er en kopp te.
m Dagsattdeltaiett
avdelningsmote.
Vi diskuterar frigor som
uppkommit under natten
och skriver ner dagens &t-
girdspunkter.
m Borjar forbereda
en prioriterings-
lista 6ver dtgirdspunkter-
na, gor en arbetsplanering
ochavrapportering till min
chef. Jag ger ocksa rad till
de kolleger som utfoér den
produktinspektion som
planerats pd morgon-

motet.
m Jag njuter av lun-
chen tillsammans
med kolleger. Det dr skont
med en kort promenad
i vintersolen efterat.
m Tillbaka pa kon-
toret tar jag ett
par minuter for att ga ige-
nom statusen for dagens
arbete sd hir lingt. Jag
sammankallar teamet for
en fullstindig uppdate-
ring.
m Det ir dags att
triffa persona-

Tara Solankis arbete kraver standig kontroll och uppféljning av saker som ska utfdras.

len i min grupp som job-
bar kommande skift. Jag
ser till att det blir en bra
overlimning innan kvills-
skiftet borjar.
Kontrollerar
Code of Con-
duct-kalendern for leve-
rantérer (S-CoC) och pla-
nerar granskningar, kollar
rapporter, korrigeringar/
forebyggande atgirder
fran leverantérer, gor en
uppféljning, samlar in
rapporter frin alla andra
indiska S-CoC-gransk-
ningar och uppdaterar i
EriDoc.
m Nirjagfittin sta-
tistik frin min

grupp gar jag igenom och
summerar dagens arbete.
Gor en plan fér morgon-

dagen.

m Det har varit en
ling och produk-

tiv dag, stinger av datorn.

Det idr dags att gd hem.
Kommer hem,
tar ett djupt an-

detag for att slappna av.

Tittar pd de senaste nyhe-

terna pa tv.

m Det dr middag,
ropar mamma.

Hirlig indisk mat, tack

mamma!

m Det borjar bli
sent pd kvillen,

jag kastar mig i sing. God

natt!

[ Beréttat for Jenz Nilsson

Det har ar Tara Solanki

D Titel: Ansvarig for kvalitets-
sakring

» Ar paEricsson: 12

» Familj: Foréldrar ochen
yngre syster

D Bor: Jaipur

Tara véljer:

Stad v/Landet

Bok vMorgontidning
v/Sport Kultur
v'Hemmakvall ~ Utekvall

Individuell sportv’Lagsport
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TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

Hogtalartelefonen
- alla bossars dlskling

Ericovox lanserades 1959.
Namnet anspelar pa ordet vox som betyder rést.
Modellen beskrevs ofta som "chefstelefonen”.

Den var otymplig men det lag status i att haen
telefon dar man kunde ha handerna fria och bladdra
i papper, samtidigt som man talade i telefon.
Apparaten var uppbyggd likt en pyramid dar hela
hdgtalarutrustningen gomdes under skalet.
Foregangarna till Ericovox hade haft problem med
storningar i form av bland annat rumsbuller och ekon.
Nér halvledartekniken kom pa so-talet 6ppnades
plétsligt helt nya méjligheter for att utveckla en vél
fungerande higtalartelefon. Forstarkarsystemet

i Ericovox patenterades och var det forsta som
arbetade med helelektronisk talstyrning.

& Cia Kilander

”Detsom finnsibakhuvudetidagnar vi designar mobiler

ar hur en pcfungerar. Atttahelastegetdirifranéren
jatteutmaning. Det dr déir du somutvecklare sitter fast,du kan
inte sudda ut vad du har i huvudet.” curotaratvin, vafor the Astonishing Tribe, i Metro Teknik

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre fra-
gorna nedan hittar du
inagra av texterna i
det hdr numret.

Hur mycket sparar
e Karlskronakom-
mun (i kronor) per ar tack
vare att Ericsson levere-
rar dverskottsvarme till
dem?
Vad star ueti
e u-government for?
Vilket ar holls
e Ericssons guld-
medajlfest pa Globen?

Tiivla och vinn!

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet till
"tavling” och skickauppgif-
ternaiett mejl till contact.
comments@ericsson.com
senast2omars.Envinnare
blirlyckligagaretillenlyxig
badhanduk med texten
"Ericsson Racing Team”
tryckt pa ena sidan. Far vi
flerrattasvaravgor lotten.
Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen
blevV.DurgaPrasad, Indien.
Hansvarade1.Ensmartpho-
ne, 2. Carl-HenricSvanberg
och 3.Managed Services.

Vad hiande det
har halvaret for...

.25 ar sedan

Tunisien bestiillde ett mobiltelefon-
system med standarden NMT till ett virde av
drygt fem miljoner kronor. Ordern, som var
den forsta till Afrika, omfattade en basstation
med 4tta kanaler och 100 mobiltelefoner.

10 ar sedan

EEEED Kontakten firade Go ar. Det var i januari
1939 som det férsta numret av tidningen kom.
Kontakten ir en av Sveriges dldsta personal-
tidningar som oavbrutet kommit ut under
samma namn i 7o ar.

o

.o ar sedan
EIIYD Ericssonilndien firade att foretaget fun-
nits i landet i 100 &r och samtidigt invigdes ett
nytt huvudkontor dir.

« P4 Ericsson i Danmark firades 75-ars jubi-
leum samma &r.

« Efter tvd svara ar visade Sony Ericsson vinst
for andra kvartalet i rad. Foretaget lanserade
ocksa sin forsta 3G-telefon Z1o1o0.

Vad gor du med
mobilen?
unpersOkNiNG ATLELY

folk egentligen med sina
mobiltelefoner? Inte alltid
vad mobiltillverkare och
foretag som tillhandahaller
mobila tjanster kanske tror.
| en undersdkning av NDP
Group visade det sig att

45 procent av mobilanvan-
darnaiusa bara anvande
mobilen till telefonsamtal.
Endast 20 procent av
anvandarna féredrog att
anvanda mobilen till nagot
annat, exempelvis att
lyssna pa musik, titta pa
video eller surfa, skriver
WirelessWeek.

Kénner du

nagra "cyber-
chondriacs™?
Halsoinfor-

mation pa natet foder en
generation "cyberchondri-
acs” manniskor som utan
anledning tror att de fatt
de vérsta akommor efter
att ha surfat pa halso-
relaterade sidor pa inter-
net, enligt en undersdkning
gjord av Microsoft. Det
visade sig att sokning
ledde till 6kad radsla,
eftersom sékord med enkla
symtom som huvudvark
ofta slussade folk vidare
till sidor som beskrev all-
varliga sjukdomar, trots att
de inte alls &r lika vanliga.

FOTO: SCANPIX
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' snniskor.
Managed services handlar om mannis
Och o%n att lyckas forklara for potenticlla
kunder att man kan skota delar av derf‘_i
verksamhet mer effektivt an de kan sjalva.

. iy h
-+ Ericsson blir det en allt storre oc
5;)1<rtigare LfFarsmodell, vilket stiller nya krav

3 foretaget. )
paI Storb%itannien har man dock lyckats gora

nagot som $vertriffatalltannat i samma

kategori.

Jorroppnaren

Det finns inget annat sétt att be-
skriva det - det som Mobile Broad-
band Network Limited och Ericsson
gor tillsammans dr ett av det stors-
ta samarbetet i sitt slag i vdrlden.
Malet &r att ha Storbritanniens mest
omfattande 3G-nit till 2010 och ett
par hundra medarbetare har gatt
over till Ericsson. Var bérjar man?

imonKirby ir MBNL:s (Mobile
Broadband Network Limited)
operative chef.

- Vi har slagit samman 3:s
och T-Mobiles nit for radioaccess och
kommer att kunna leverera 3G enormt
mycket snabbare in vad vi skulle utan
Ericsson. Vi ska ticka ungefir 98 pro-

centav Storbritanniens yta. Det vi gor
ir stort, siger han.

I januari 2008 lanserade T-Mobile
och 31 Storbritannien bolaget MBNL.
Ar 2010 ska man ha Storbritanniens
storsta 3G-nit. Och i november forra
dretvalde MBNL att skriva pa ett fyra-
drigt avtal om managed services med
Ericsson — Ericsson fick ansvaret for
drift och underhall f6r det konsolidera-
de nitet, och f6r T-Mobiles 2G-nit.

Samarbetet tog egentligen sin bor-
jan i december 2005, d4 Ericsson och
3 UK skrev ett ”megakontrakt” inom
managed services. Tvd ar senare, i
december 2007, valde T-Mobile
Ericsson och marknadsenheten North
‘Western Europe som partner inom
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- Naturligtvis behdvde vi ndgon som kunde leverera det man lovar. Men managed services handlar om méanniskor, sager Graham Payne, vd for MBNL.

Visste
du att...

...Ericsson har
over 100 avtal
inom mana-
ged services
med mer dn

225 miljoner
abonnenter,
och darmed ar
klart marknads-
ledande?

18

David Warrender

managed services och gav foretagetan-
svar for "field maintenance” (sesid 23).

Som ettresultatav bara det senaste
kontraktet med MBNL gick 8o perso-
ner over till Ericsson.

Ochjust personalfrigan dringen litt
uppgift. Sarskiltinte som de personer
som ska gé over frin operatéren till
Ericsson ofta kiinner oro och ovisshet.
Graham Payne, som ir vd f6r MBNL,
berittar att man hade flera viktiga fra-
gor att ta stillning till innan beslutet
fattades.

- Naturligtvis behévde vindgon som
kunde leverera det man lovar. Men ma-
naged services handlar om manniskor.
Vivisste att vira medarbetare skulle gi
igenom stora férindringar och vi be-
hévde bli 6vertygade om att de skulle
behandlas vil och rittvist, siger han.

David Warrender jobbade som in-
genjor pa T-Mobile med ansvar for att

l6sa eventuella fel pa siterna, nir han
2007 blev flyttad till Ericsson. I dag
ir hans roll pd manga sitt densamma,
dven om han nu ocksa dr ansvarig for
sin grupp. Han beskriver med ett ord
hur han kinde sig nir han fick reda
pé att nagon skulle ta over delar av
T-Mobiles drift.

- Forkrossad.

-Dendagdavifickredapi dethade
vi varit pd en 6vning for act férstirka
lagkinslan i gruppen och vi ombads
attdeltaien telefonkonferens pa vigen
hem. Vir gruppchef gjorde dock ett
riktigt bra jobb med att ge oss nyheten.
Hanringde alla individuellt efter kon-
ferensen for att tala om den eventuella
orovikinde men som man kanske inte
ville tala om i grupp.

David Warrender berittar att alla
férvintade sig att forlora sina jobb.

Nagra undrade hur det skulle bli med
I6nesinkningar och om man skulle
forlora sina formédner. Men inget av
det skedde. Nir han ser tillbaka pa
projektet tycker han att det var det
bista som kunde hinda T-Mobile
och for de personer som gick 6ver
till Ericsson.

- T-Mobile minskade sina kostna-
der och fick en starkare position pa
marknaden. Och, framfor alle, var
grupp mottogs med éppna armar av
ett virldsledande teknikforetag, som
kan erbjuda storre karridarméjlighe-
ter och personlig utveckling genom
att man kommer i kontakt med nya
system, markbrytande teknik och nya
kundkontakter.

Han fortsitter:

— Nir vi vl fick reda pd atc det var
Ericsson som skulle ta dver ville alla att
alle skulle ske s fort som majligt. Oro



ersattes snabbtav en enorm forvintan
och positiv energi.

Han tycker att 6vergingen hante-
rades mycket bra av Ericsson — nis-
tan som en “militdr operation”, siger
han. Man genomférde bland annat
ovningar for att hantera exempelvis
l6nesystemet och holl en dagsling
workshop.

— Det bista var att processen blev
personlig. Vi fick till exempel ett text-
meddelande frin ett par av de hogre
cheferna pd dagen f6r 6vergingen. Det
visade att man tagit sig extra tid for
att vilkomna oss. En enkel gest som
mottogs vildigt positivt.

Sadana detaljer gjorde att vi kiinde
oss vilkomna och insig att Ericsson
verkligen ville ha med oss ombord.

Ett par dagar cfter 6vergingen bjods
de nya medarbetarna in till en work-
shop dir man diskuterade Ericssons
virderingar och dir de kunde 3 svar
pa sina manga fragor.

- Alla gick dérifran med ett UsB-
minne med all personalinformation
frin HR och dokumentation om Erics-
son. Det fungerade mycket bra och vi
kinde att vi hamnat pa ett bra stille,
siger David Warrender.

Han s&ger att kommunikationen var
det absolut viktigaste och till andra
som ska g igenom samma process har
han egentligen bara ett rid.

- Ring mig. Personlig kommuni-
kation med nigon som gitt igenom
hela kinsloregistret i samband med
ett sddant hir projekt dr den bista
metoden for att gora sig av med sin

oro. Hill det inte for dig sjilv utan
tala med nagon om det.

Phil Hooper ir chef for HR pa mark-
nadsenheten North Western Europe.
Han héller med David Warrender.

- Kommunikation och HR-arbete
ir absolut avgorande inom managed
services. HR rihog grad kirnpunkten
nir det giller att forsikra kunderna
om att deras medarbetare kommer att
behandlas ritevist.

Dirfor, forklarar han, har HR blivit
enalltstorre del av siljar-
betet. Ericsson méste nir
man diskuterar med po-
tentiella och existerande
kunder kunna visa att
man har fungerande och PhitHooper
effektiva processer for dvertagandet
av personal. Ericssons siljkar ser till
att vinna avtal, men HR mdste vara
med under férséljningsarbetet om det
handlar om managed services — och
efter att kontraktet skrivits.

-Vivetatt stora férindringar skapar
oro hos minniskor och att plotsligt
bli outsourcad kan ju kinnas som en
mycket stor forindring. Dirfor har
vi arbetat vildigt hart for att de som
blir Ericssonmedarbetare ska kinna
sig hemma. Ericsson har bra proces-
ser for overtagandet av personal och
vi har en mycket stark framtid inom
managed services.

Keith Westcott, ansvarig for kom-
munikation pd marknadsenheten
North Western Europe, berittar att
det ir viktigt att man kan siikerstilla
kontinuitet for nya medarbetare. De

Ett urval av de 6ver 100 managed services-kontrakt
som Ericsson har dver hela vérlden sedan 2002.
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TRE FRAGORTILL...

....Nadine Allen som
dr Ericssons kundan-
svarige for MBNL och
. nagot av en drivande
kraftiprojektet.

Varfor tror du att MBNL valde
e Ericsson?

- Vidr mycket starka inom mana-
ged services, ochvihade l[angvariga
samarbeten med bade 3 och T-Mobile
UK. Jag tror att de sag att vilyckades
visa att viforstod deras operativa och
kommersiella behov, och jag tror att
de s&g hur héngivna viar nér det galler
den manskliga aspekten.

Vad &r viktigast i forarbetet
e med ett sadant har kontrakt?

- Erbjudandet &r det viktigaste.
Vimaste visa att viforstar vad
helhetsresultatet innebér for de tva
operatdrerna, och att vi har bra pro-
cesser paplats for att hantera de nya
medarbetarna och visa att de kommer
att behandlas mycket val. Ihardighet
betyder allt under det arbetet.

Ar det har bérjan pa nagot nytt
o forEricsson?

-Manga féretag fokuserar allt mer
pa managed services for att man da
battre kan hantera kostnader och
prestanda. Vad MBNL gr ar nytt och
unikt och vart samarbete med dem
visar hur vikan hjalpa kunder i en helt
ny dimension.
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behover bli forsikrade om att de

L]
Visste kan fortsitta att gora sitt jobb direke
du att... efter dvergingen.

Ericsson - Detta kontrakt var s mycket stor-

etablerade ma-
naged services
for1oo ar sedan
genom ett avtal

om att driva
den mexikan-

ska regeringens

telefonnat?

re dn allt vi gjort tidigare si det fanns
inget utrymme {6r ndgra snedsteg. Och
detir viktigt attinte underskatta skill-
nader mellan arbetskulturer. For att
hantera dem ir det bara kommunika-
tion som giller. I samband med den
ursprungliga 3G-affiren dkte virunti
hela landet och triffade den personal
som paverkades och lit
dem stilla sina frigor,
och vi tog fram special-
tillverkade vilkomstpa-
ket i stillet for att halla

Keith int-
Westcort  C1 Massa powerpoint
presentationer.
Och, tilligger han:

- Under den globala chefskonferen-
sen (GMcC) 2007 talade ddvarande che-
fen f6r Global Services, Hans Vestberg,
mycket om effektiva och gemensamma
processer, metoder och verktyg. D4 ir
det viktigt att komma ihdg att det dr
manniskor som utfor processer och som
anvinder metoder och verktyg. Mana-
ged services handlar om minniskor.

Take youpworkd -
Wil YOS

David Warrender

Walter Schlehmeyer ir formodligen
en av Ericssons senaste tillskott inom
managed services. Han ir skiftansva-
rig pa Ericssons Network Operations
Center i Hatfield strax utanfér Lon-
don. Han kom frin T-Mobile till Erics-
son i november férra dret, och siger
att den tekniska aspekten inte utgjorde
négra svarigheter eftersom tekniken ju
i princip ir densamma som innan.

- Teknik ir ju teknik, men vi skulle
ju inte bara konsolidera niten utan
flera olika arbetskulturer. Vira kunder
ir prioritet nummer ett och vilyckades
inte bara genomféra konsolideringen
utan storningar fér dem. Dessutom
kinde vi nya oss vilkomna fran bor-
jan.

Han beréttar hur tydligt det var att
Ericsson verkligen anstringt sig for
att integrera de nya medarbetarna pa
ett bra sitt.

- Kommunikationen var perfekt.
De hade ettintroduktionsprogram pa
plats och vi fick svar pd vara frigor. Det
har gjortattjag nu kinner mig som en
del av Ericsson.

& Text: Staffan J Thorsell Foto: Bodil Bergqvist

JAG VILL ATT ERICSSON SKA TANKA MER SOM EN OPERATOR"

Peter Garratt &r chef for Network Opera-
tions pa T-Mobile. Enligt honom var medar-
betarna den viktigaste aspekten nér man
skulle fatta beslut om leverantor.

- Priset ar naturligtvis inte
alltid det viktigaste. Vibehovde
forsakra oss om att Ericsson
forstod vara ambitioner, att
foretaget kunde addera varde
genom expertis, processer,
system, verktyg och, kanske viktigast av allt,
att de hade samma varderingar som vinar det
galler manniskorna. Vivisste att féretaget ar
oerhort starkt inom managed services, men vi
behdvde ocksa ett enormt engagemang fran
Ericsson.

Peter Garratt

Miljomdssig hallbarhet dr en viktig aspekt.

Hur paverkar samarbetet miljon?
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- Samarbetet leder till att vikan reducera
antalet siter, vilket gor att vislapper ut mindre
koldioxid, anvander mindre el och utnyttjar
mindre mark. Det &r naturligtvis en betydande
fordel.

Vad forvintar du dig av Ericsson?

- Mitt perspektiv ar kapacitet - jag vill ha
forbattrad 3G-kapacitet med fler och snab-
bare datatjanster. Jag vill se nya initiativ och
konstant uppdatering av system och proces-
ser. Jag vill att medarbetarna ska kdnna sig
stolta. Dessutom vill jag att Ericsson ska
tanka mer som en operatér och talamer om
kunder och tjanster och inte bara om plattfor-
mar och nat. Ericsson maste vara flexibelt for
att mota framtidens utmaningar, och vi har
ocksa sett att foretaget skiftat marknadsfo-
kus nagot och blivit mer operatdrsmedvetet.

Bradley Mead, ansvarig for Service Delivery

pa marknadsenheten North
Western Europe, forutspar att
Ericsson kommer att fa ett allt
starkare slutanvandarperspek-
tiviframtiden eftersom mana-
ged services som affarsmodell
helt enkelt ligger nérmare
konsumenterna.

- Ericssons mer traditionella afférer &r fort-
farande grundstenarna, men managed servi-
ces kommer att blien enorm del av afférerna
pa marknadsenheten. Och vart partnerskap
med MBNL ar nagot av ett flaggskepp.

Han forklarar:

- Jagkan knappt barga mig tillom runt 18
manader da vikan se tillbaka och séga "bara
titta pa vad vi astadkommit” Andra marknads-
enheter kommer att kunna anvanda detta som
modell.

Bradley
Mead
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En vanlig arbetsdag pa Ericssons
Network Operation Center i Hat-
field strax utanfér London.
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Enligt Wikipedia dr managed services
“dverlatandet av det dagliga drift-
och underhallsansvaret for, till exem-
pel, ett system eller en organisation
som en strategisk metod for att ka
effektiviteten i en verksamhet.” En
ganska torr definition pa nagot som
for Ericsson innebdr mycket, mycket
mer.

osephine Edwall-Bjoérklund ir
Ericssons kommunikationschef pa
affirsenheten Global
Services.

-Dethandlar till stor del
om samma sak som under
uppkop av foretag. "

—Dessutom innebir det Josephine
att tatillvara pd manniskor g;.’;":::,'n d
och deras kunskaper oc
dela med oss globalt, siger hon.

Detiir en affirsmodell som vuxit oer-
hort inom telekomindustrin under de
senaste dren —och dd inte bara managed
services utan tjinsteaffirer 6ver huvud
taget. Exempelvis systemintegration
och konsulttjinster har kldttrati virde-
kedjan, siger Jan Frykhammar, chef f6r
Global Serivices

- Om vi tog upp diskussionen om
managed services med operatdrer f6r
négra ir sedan visade de stora spelarna
oss dorren. De svarade helt enkelt “ab-

-n valoljad maskin

solutinte, viirinte intresserade”. I dag
ir managed services en naturlig del i
operatorernas utveckling, siger Josep-
hine Edwall-Bjorklund.

Hon férklarar att Ericsson var pionjir
inom managed services. Och dirfér har
foretaget haft mer tid in konkurrenterna
att lira sig vad som fungerar.

-Idagirviindustriledare och driver
nit med sammanlagt 250 miljoner ab-
bonenter. Nu har Ericsson viletablerade
processer och verktyg fér managed ser-
vices som stindigt utvecklas. Det beror
pé att vi dn i dag, efter att vi tagit 6ver
tusentals medarbetare genom sidana
hir affirer, lir oss nagot nytt och blir
allt effektivare efter varje avtal.

S4 hur arbetar man med managed
services pd Ericsson? Fredrik Strand,
chef f6r Service Delivery & Operations
pé affirsenheten Global
Services, berittar att hela
arbetsprocessen ir upp-
byggd pd en grundliggande
princip: man ska finnas sa
nira kunden som méijligt.
Hanssiger att detir absolut
nodvindigt eftersom denna typ av affir
ir mycket komplicerad.

-Detricker med att titta pa vad som
egentligen sker. Vi talar om for ett fo-
retag att vi inte bara kan ta 6ver en stor
del av deras verksamhet - vi pastir

Fredrik
Strand

DETTA AR MANAGED SERVICES PA ERICSSON

Ericssons erbjudande inom managed services

bestar av fyra segment:

» Managed Operations: Detta &r outsour-
cingav delar av eller ett helt nét. Ericsson
tar alltsa 6ver ansvaret for planering,

design och konstruktion av nétet fér kun-
dens rakning. Ericsson kan dven skdta den
dagliga driften och underhallet av Network
Operations Centers och siter.

» Field Maintenance: Har driver kunden sitt
eget nat men Ericsson skéter underhallet
"ifalt" - alltsa ute pa siterna.

» Operational Readiness: Detta innebar

att Ericsson stodjer operatdrer pa mindre
mogna marknader, som vill bygga upp eller
bygga ut nat. Ericsson bistar med uppbygg-
nad av den nya natet, drift av natet under
enbegransad tid - samt aterl@mning av
natdriften till kunden.

» Shared Solutions: Ericsson erbjuder ope-

ratorer tjanster som drivs med teknik som
ags av Ericsson. Detta kan gélla en applika-
tion eller slutanvéndartjanst, likavél som ett
helt - eller delar av ett - nat.

Ericssons erbjudande inom managed
services ar flexibelt, vilket innebdr att det
kan appliceras i antingen access-, trans-
mission-, karn-och servicenaten, samt dven
i Operational Support Systems (oss) och

i Business Support Systems (8ss). Mana-
ged services kan alltsd innebara outsour-
cing av en aktivitet i alla delar av natet, flera
aktiviteter iendelav natet eller alla aktivi-
teterialladelaravnatet.




Utvalda
processer
och synergier
ska standigt
finnas i med-
arbetarnas
medvetande.

Josephine Edwall-Bjérklund

dessutom att vi kan skota den verk-

samheten mer effektivt dn de sjilva
kan. Det borde egentligen inte vara
mojlige.

Dérfor, menar Fredrik Strand, ir det
avgorande att kunden kidnner att de
kan lita pa Ericsson till 100 procent.

- Vi kan nu erbjuda hela kedjan
inom managed services (se faktaruta
pd sid 23) Men vi ska dven finnas till
hands f6r kunden och stodja dem pre-
cis nir det behovs. Det innebir att vi
madste vara engagerade 24 timmar om
dygnet, sju dagar i veckan.

D4 behovs effektiva interna pro-
cesser. Ericssons chef fé6r managed
services, Valter D’Avino, talar om tre
?s” - 7sourcing”, "synergies” och ”ser-
vice”. Synergier ska stindigt finnas i
medarbetarnas medvetande, eftersom
sddana dr avgorande for effektivitet.
Det kan handla om synergier hos
kunden, interna synergier, att man
samarbetar effektivare med en leve-
rantor eller synergier mellan globala
och lokala verksamheter. Nir det giller
?sourcing”, eller inkép, 4r mélet att
effektivisera samarbetet med tredje-
partsleverantorer, som anvinds i hog
grad inom managed services. Valter
D’Avinos tredje ”’s”, ”service”, bety-
deregentligen att Ericsson —alltsd alla

medarbetare - maste anamma ett nytt
tankesitt.

=Vartraditionella verksamhet kommer
alltid att vara viktig, och den och vér
utrustning kommer att ligga till grund
for alle vi gor. Men vi méste bli mer av
ett tjinsteforetag, siger han.

Affirsenheten Global Services och
ansvariga inom managed services
arbetar dessutom nu med ett antal
fokusomriden. Man har till exempel
identifierat affirer eller avtal som ska
prioriteras och placerat dem pa en
lista med de 20 viktigaste managed
services-affirerna for affirsenheten,
samt de tre viktigaste fér varje mark-
nadsenhet. For att skapa en effektiv
organisation med optimala proces-
ser dir man lict kan dela med sig av
kunskap och erfarenhet finns det ett
program. De ir utformade for att han-
tera de utmaningar som kommer med
overtagandet av personal med andra
arbetssitt, och for att se till att kunden
och medarbetarna ir n6jda. Dessutom
ska man bland annat fokusera mer pa
atteffektivisera arbetet med kontrak-
tet och kassaflodet efter det att siljar-
betet ir avslutat.

Fredrik Strand berittar dessutom att
Ericsson nu flyttar lokalt arbete med
att driva nit till globala centra, el-
ler Global Service Delivery Centers
(espc).

- Det okar effektiviteten yteerligare.
Vi har nu flera globala centra dir vi
kan stodja flera kunder pa flera olika
marknader samtidigt, siger han.

Jan Frykhammar igen:

- Vihar valtatt satsa si pass mycket
pd managed services av tvd anledning-
ar. Vi tror att denna affirsmodell ir
viktig for att kunna bygga langsiktiga
samarbeten och partnerskap. Dess-
utom tror vi att managed services
kommer att bli en viktig katalysator
for att 6ka samtliga delar av Ericssons
portfolj, siger han.

Det miste alltsi betyda att mark-
nadsenheterna behover kunna hantera
managed servicesiallt storre utstrick-
ning?

- Managed services kommer att bli

enkirnpunktiarbetet pA marknadsen-
heterna och vivill att man dir ska satsa
sirskilt pd att skaffa sig kunskaper om
den typen avsiljarbete. Vivill act man
ska forstd hur man siljer och levererar
denna typ av erbjudande. Man miste
till exempel kiinna till hur viktigt det ir
med kommunikation och hur viktiga
personalfrigorna ir i jimforelse med
mer traditionella affirer.

Ericssons hégsta ledning har {orstéte
att foretagets enheter Communica-
tions och Human Resources spelar
en avgorande roll for framgingen
med ett avtal inom managed servi-
ces. Dirfor, sidger Josephine Edwall-
Bjorklund, méste foretag befista och
utveckla kapaciteten inom dessa tva
omriden.

- Flera av vara kunder har sagt att
det var Ericssons kunskap och kapa-
citet nir det giller kommunikation
och HR som gjorde att de valde oss.
Kommunikation ir en del av virde-
propositionen till kunden, d4 man ska
hantera évertagandet av personal. Det
ar lace att se hur viktige detta dr nir
man har att géra med minniskor som
upplever att hela deras livssituation
forindras.

Ericsson har utvecklat gemensam-
ma verktyg for enheterna Communi-
cations och HR som ir mer eller mindre
somlosa. Josephine Edwall-Bjorklund
anser att det inte finns nigot annat
sidtt om man vill att 6vertagandet ska
fungera si bra som mojligt — bade
fér nya medarbetare och for existe-
rande.

Och det var just arbetet med per-
sonalfragor och kommunikation som
kom att spela nigot av en avgorande
roll nir Mobile Broadband Network
Limited (MBNL), ett samarbetsbo-
lag skapat av operatorerna 3UK och
T-Mobile UK, inovember 2008 valde
Ericsson till att driva och underhilla
de tvé operatorernas nu konsoliderade
3G-nit (RAN).

Avtalet betyder att Ericsson har
ansvaret for drift och prestanda for
hela MBNL:s 3G-nit (RAN) och for
T-Mobiles 2G-nit (RAN).

& Text: Staffan J Thorsell Foto: Bodil Bergqvist



Det handlar om ménniskor, om
fortroende och om effektivitet i
alla led. Valter D'Avino &r nybli-
ven chef for managed services.
Kontakten ville veta var han
tror managed services kan ta
Ericsson.

Vad dr managed services?

- Det innebir att en kund 13-
ter en leverantor ta 6ver en del av
deras verksamhet. Det betyder att
kunden, till exempel en operatér,
kan fokusera mer pa slutanvindar-
na, pa att maximera sin ”top line”
och pi att reducera sina operativa
kostnader. Dérfor ser de en enorm
potential i denna affirsmodell.

— Ericsson har fyra segment
inom managed services: under-
hall i filtet ”field maintenance”,
”managed operations”, operation
readiness”, och ”shared solutions”
som alla dr anpassade efter kun-
dens specifika behov och hur lingt
de kommit i utvecklingen (se fak-
taruta pd sid 23).

Varfor dr det en viktig affir for
Ericsson?

- Det ir strategiskt viktigt av
tvé anledningar. Forst vet vi att
managed services ir en affir som
ir lonsam for Ericsson i sig sjilv.
Dessutom har vi stérre mojlighet
att visa dnnu tydligare vad vi kan
om vi faktiskt befinner oss i kun-
dens domin. Vi kan skapa dnnu
starkare fértroende for Ericsson
och dven silja fler system och 16s-
ningar.

Men vad gor ni konkret for att stirka
erbjudandet?

- Vi férandrar var operativa

struktur for att betona klara
ansvarsomriden. Ett exempel ir
vira MSIP-program, som vi nu for-
stirker. MsTP betyder Managed
Strategy, Infrastructure Lifecycle
Management & Product Lifecycle
Management, och genom dessa
program sikerstiller vi vart ansvar
for global och lokal verksamhet
och for tredjepartsleverantérer for
att pa s sitc kunna leverera till
kunden och fullfolja varje, enskild
affir. Malet 4r att optimera véra
resurser.

Ar Ericsson bittre in konkurren-
terna pd managed services — och i sd
fall varfor?

—Detir en intressant fraga. Vi
ir marknadsledande inom mana-
ged services och har skaffat mer
erfarenhet pa omradet in nigon
annan. Under tidigt 1990-tal fanns
det de pa foretaget som forstod
att detta skulle hinda och hade
en vision. Dirfor blev vi forst.
Erfarenhet betyder att vi har lirt
oss av vissa misstag. Och vi kan
anvinda den kunskapen i alla
andra kontrakt och med varje ny
kund. S& enkelt ir det. Vihar byggt
upp processer och verktyg inom
managed services som har gett
oss ledningen 6ver vara frimsta
konkurrenter. Det handlar om
vision och erfarenhet.
Arintemanaged services kinsligt nir
der gdller personal?

—Managed services handlar om
mainniskor, si svaret ir ja. [ prin-
cip kan man jimfora det med ett
uppkép dir vi tar 6ver personal. Vi
miste integrera kulturer och
arbeta nira kunden innan

kontrakt skrivs for att forsikra
dem om att vi kan hantera deras
personal pd ett bra sitt. Hir spelar
HR och kommunikation en mycket
viktig roll. Drivkraften nir det gil-
ler managed services och personal
ir frimstatc kunden skalita pd att
tjidnsterna fungerar perfekt dven
nir personalen vil kommit 6ver
till Ericsson, sedan att det nya fo-
retaget behandlar personalen vil.
Naturligtvis vill kunden att deras
medarbetare kommer till en s3 bra
arbetsgivare som méjligt.

B Text: Staffan J Thorsell Foto: Stefan Borgius

Valter
D'Avino ar
chef for
managed
services.



"Det ar aldrig trakigt,
du r alltid i framkant
och far standigt nya
utmaningar”

Farooq Khaliq
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fem timmars sémn. Men detir

enkelt for marknadschef Arpit
Joshipuraattvaraalert en dag som den-
na. Om en minut ska han inta scenen
for att hilsa vilkommen till Ericssons
officiella avstamp i Silicon Valley.

I publiken sitter chefer frin vad som
gjort Silicon Valley kiint: riskkapital-
foretag, stora teknikjittar och start-
ups, mindre féretag med idéer de vill
forverkliga. Snartintar Bert Nordberg
scenen. Han leder Ericssons Silicon
Valley-satsning och levererar snart
budskapen.

Ericsson har pdborjat en omvand-
ling, frin att vara fokuserat pd mobil
rost till ate bli ett bredbandsforetag.
Mobilt bredband med LTE ir framti-
den - och tillsammans kan Ericsson,
dalens applikationsutvecklare, inter-
net- och terminalforetag, stora som
sm4, alla bli vinnare.

ans dgon &r pigga, fastin de
_Q borde vara trétta efter bara

Silicon Valley 4r kiant som datorindustrins och
internets fédelseplats. Ericsson har etablerat
sig i den mytomspunna dalen for att agera

dktenskapsformedlare.

- Vi miste gifta samman internet
och mobilt bredband, siger Bert Nord-
berg.

Platsen fér evenemanget— The Cy-
press Hotel i Cupertino — verkar vara
vald med en tanke. Ett stenkast bort
ligger Apples huvudkontor, och pd ho-
tellet skedde mycket av arbetet som
ledde tillatt AT& T fick exklusivitet att
silja Iphone. Det dr det kanske tydli-
gaste exemplet hittills pd hur internet
och mobilvirlden kan samarbeta.

Samtidigt pa Ericsson Campus pa
Headquarters Drive utanfér San Jose
stimmer Farooq Khaliq

av en friga rorande test

av GPoN-funktionalitet

med sin chef Afarin Daf-

tari. Farooqs livsresa dr pd i
manga sitt typisk for Sili- 32?:';.";;

con Valley. Fodd utanfor
Kalifornien, och som nyklickt ingenjor
stilldes siktet in mot den plats pd

27



Namnet Google
aren lek med
mattetermen
googol, som ar
en etta foljt av
hundra nollor.
Grundarna
tyckte det var
passande med
tanke pa deras
mission: att
organisera den
ndstan oandliga
informationen
som finns pa
webben.
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jorden som bist kombinerar bra
klimat, bra lige, innovation och sti-
mulerande jobbmaojligheter.

- Jag drogs hit for att jag vill vara i
den teknologiska innovationens cen-
trum. For ingenjorer dr det Silicon Val-
ley som giller. Det r aldrig trikigt, du
iralltid i framkant och far stindigt nya
utmaningar, siger Farooq som bott i
Silicon Valley till och frini 20 ar och
kom till Ericsson via Entrisphere.

Afarin Daftaris grupp illustrerar ett
annatav dalens sirdrag pé ettstrdlande
sitt: Den kulturella mingfalden.

- Viir 37 stycken och kommer frin
tioolika linder. Jag dr ursprungligen fran
Iran, Farooq frin Pakistan, och vara kol-
legor kommer frin Ryssland, Taiwan,
Indien, Kina, Turkiet, Korea, Thailand
och frin usa:s alla horn, siger Afarin.

I grannbyggnaden sitter Jonas Er-
icsson. Han var den férsta Ericsson-
anstillde som skrev pé ett langtids-
kontrakt om placeringi
Silicon Valley. Efter 15
ar pa Ericsson bytte han
systemledning pa affirs-
enheten Networks mot ‘
produktledning p& Red-
back, slask mot sol och
telekom mot it. Han ser fordelar med
bada virldarna.

- Ericsson dr mer metodiskt och
har stabilare processer. Redback kin-
netecknas av ett driv, innovation och
’time-to-market”. Jag tror bigge sidor
kan ldra sig av varandra, siiger Jonas.

Han trivdes i Kista, men dngrar
inte flytten.

-Detir en fantastisk upplevelse. Fa-
miljen trivs, barnen fir engelskan gra-
tis, arbetsmissigt ir det en utmaning
ochjagskainte klaga pd klimatet. Det
ir skont vider, och ndgra timmar bort
finns skiddkning och badstrinder.

Jonas
Ericsson

Bingo med kiinda féretag ir en fullt
mojlig sysselsittning under en tim-
mes biltur i Silicon Valley. Intel, Sun,
Yahoo, You Tube, Ebay, Oracle, Adobe,
Apple dr bara nigra namn som gir att
kryssa for nir de svischar férbi. Det
hir ér stillet dir Google har en egen
vigskylt, hockeyarenan heter HP

Pavilion och gatorna har namn som
Technology Drive, Innovation Drive
och Cisco Way.

Trots att manga foretag i dag ar
multinationella jittar s& har de bor-
jat ungefir som Silicon Valley-myten
foreskriver: nigra unga min (girna
tva) gdr pd universitet (girna Stanford)
och firen idé. Massa tid ignas hemma
(girna i garaget) sé att studierna blir
lidande. Till slut hittar de en riskka-
pitalist som tror pa dem. For nigra
gar det, bevisligen, bra och dalen fir
ytterligare ett par miljonirer. Bingo,

typ.

Silicon Valley kallas ibland for ett
state-of-mind. Det pekar inte bara pa
att Silicon Valley inte ir en ort eller
geografiskt avgrinsad plats, utan det
sitter ocksd fingret pa att dalen ir just
dennasmiltdegel avidéer och foretag-
samma ménniskor som strivar efter
the next big thing. 1 Silicon Valley ir
inget omojligt. Det dr kort och gott
the American dream med palmer och
vackra solnedgangar.

Ericsson har forsokt etablera sig i
Silicon Valley férr, utan att ha blivit
kvar. Bert Nordberg ir siker pa att
tiden dr mogen.

- Det ir en 6verlevnadsfraga om
vivill vara en end-to-end-leverantor.
Det finns tvé skil till att vi méste

ERICSSON | SILICON VALLEY

» | och med kdpen av Redback Networks
och Entrisphere for tva ar sedan fick
Ericsson ennarvaroiSilicon Valley.

access finns i Silicon Valley, vilken bland
annat bestar av gamla Entrisphere.

» Genom Jan Uddenfeldt ar koncernfunktio-

» Under 2008 har Ericsson byggt upp en
storre verksamhet utanfor San Jose.

» Bert Nordberg leder satsningen. For ett
halvar sedan flyttade aven Jan Udden-
feldt dit. Koncernledningen &r alltsa
representerad pa plats.

» Produktomradet Packet Networks har
etablerats med bas i San Jose. Detta
ar speciellt med tanke pa att produk-
tomraden vanligtvis &r baserade i
Sverige. Enhetendriver Ericssons
ip-verksamhet och bestar av gamla
Redback, samt Ericssons Packet Core-
verksamhet.

» Aven verksamheten fr bredbands-

nen Technology & Portfolio Management
paplats. Det &r ocksa speciellt, koncern-
funktionerna sitter annars i Stockholm.

» Forskningsavdelningen Packet Techno-

logies har etablerats i San Jose. Enheten,
endelav koncernfunktionen Technology
& Portfolio Management, forskar kring
mobila applikationer och tekniker for
IP-ndt. San Jose ar dven en av orterna dar
forskningsavdelningen Service Layer
Technologies finns.

» Redback och Entrisphere kommer nu att

heta Ericsson.

» Ericsson Silicon Valley Campus bestar av
fyrabyggnader med cirka 1000 anstéllda.
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"Vimaste gifta samman internet och mobilt bredband’, sa Bert Nordberg nér Ericsson bjéd in Silicon Valley-foretag till en heldag for att beratta
om sina planer.




Visste

du att...

... Silicon Valley
ar skadeplats
for James Bond-
filmen Levande
Maltavla?
Skurken Max
Zorins plan &r
att sprénga
dammar som
forstor dalen
ochdager
honom sjdlv
monopol pa
marknaden

for mikrochip.
Silicon Valley
finns kvar...
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Bert Nordberg

Sol, palmer och internetféretag ar vanligt i Silicon Valley.

vara hir. Det ena dr att framtidens

kirnnit dr 1p-baserade, och det ir
iSilicon Valley 1p-utvecklingen drivs.
Hir finns talangerna, créme de la créme
inom 1P, siger han.

- Och Ericsson har saker att lira i
1p-virlden, det idr jag 6dmjuk infor.

Det andra skilet ir bredband. Fra-
gan allastiller sig ir vad roren ska fyllas
med. Majoriteten av féretagen som
pa senare dr kommit med innovativa
apparater, applikationer och tjins-
ter som drar trafik kommer frin den
amerikanska vistkusten (tink Apple,
Google, Ebay). En stor del av kom-
munikationsindustrin finns i Silicon
Valley.

Satsningen &r speciell och strategisk
for Ericsson (se faktaruta pd sidan 28),
pépekar Jan Uddenfeldt som ir rid-
givare it Ericssons vd Carl-Henric
Svanberg och som har varit i Silicon
Valley i ett halvér.

Fa personer har varitlika framsynta
gillande kommunikationsindustrins
utveckling si linge som han.

- Internetféretagen vill in i mo-
bilkommunikation, men de har dilig
kunskap om mobilitet eftersom de inte

Dynamiska duor

Flera Silicon Valley-foretag har startats

av enduo.

» Hewlett-Packard: Bill Hewlett och
Dave Packard

» Intel: Robert Noyce och Gordon
Moore

» Google: Sergey Brin och Larry Page

» Apple: Steve Jobs och Steve
Wozniak

» Yahoo: Jerry Yang och David Filo

» Cisco: Len Bosack och Sandy Lerner

jobbat med det tidigare. Tillsammans
med dem kan vi leda den mobila ut-
vecklingen fran Silicon Valley, siger
han.

Dirfor vill Ericsson bygga upp ett
Yeco-system” for alla som ér intres-
serade, med syftet att sprida mobilt
bredband och hitta sittatt tjina pengar
pa det.

—Detta ”eco-system” ir in sd linge
i sin linda, siger Jan Uddenfeldt.

En stor uppgift for Ericsson har att
gora med mobilvirldens utveckling
mot dppna operativsystem. Det har
fort med sig att sa kallade vertikaler

byggts upp, det vill siiga att operativ-
system — och dirmed applikationer -
inte pratar med varandra. Det ér inte
bra ur konsumenternas 6gon och hir
har Ericsson en roll att spela.

- Tillsammans med operatérerna
kan vi fa vertikalerna att fungera ihop.
Det ir bra for applikationsutvecklare
och terminaltillverkare, som d3 slip-
per utveckla olika versioner av sina
applikationer for varje operativsystem,
siger Jan Uddenfeldt.

Resan har bara borjat, men en
del har redan hint. Ericsson dr med
iOpen Handset Alliance kring Googles
mobilplattform Android, Ericsson
och Intel samarbetar s att datortill-
verkarna Lenovo, Dell och Toshiba fir
HsPA-moduler och Intel-processer i
sina produkter, Ericsson har gemen-
samma projekt med HP, Sun och
Google, jobbar ihop med Stanford-
universitetet och pratar med bland
andra Apple.

- Jag lovar, vi har tentaklerna ute
overallt, sidger Bert Nordberg.

Aktenskapsformedlingen mellan
internetvirlden och den mobila bred-
bandsvirlden har borjat.

& Text: Jonas Blomqyvist Foto: Justin Sullivan
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SUperstader

Superuppkopplade stider — hyperconnected cities — handlar inte
om hur méanga som ir anslutna. Det handlar om att skapa nagot
vardefullt med hjilp av att alla dar uppkopplade. T sydkoreanska

Seoul har demokratin natt nya hojder.

Kommunikationsnit ar som vatten, el eller
vagar: de ska bara finnas dar sa att storstader
kan fungera. Stadsledningar 6ver hela varlden
tittar allt mer pa hur de ska férbattra sina nat.
Malet &r att bygga sammanbredband, tradldsa
ochmobilanat sa att varendamedborgare ska
kunnakopplaupp sig, var som helst ochndr som
helst.

Men precis som vagar kraver fordon for att
hjdlpa manniskor i deras vardag, kravs det att
nat fylls medtjanster for att medborgarna ska
hanyttaavdem.Termenhyperconnectedcities
satter fingret pa denna helhet. Den superupp-
kopplade stadens signum r att alla har trad|6s
och bredbandsuppkoppling éverallt - och att
allaanvander sig av uppkopplingen. Natet ses
alltsd somnagot somunderléttar skapandet av
bra tjanster for medborgare och foretag.

En viktig insikt &r att ekonomin i hyper-
connected cities inte frodas genom att stjéla
affdrer franandra. Kunskap, inte pengar, &r det
nya kapitalet i dessa stader, och kunskap dkar
genom att den delas med andra.

Har ska vitittandrmare pa Sydkoreas huvud-

stad Seoul (Sydkorea &r for vrigt varldens
mestfastnatsanslutnaland). Under de senaste
5o aren har tjugomiljonsstadenupplevten for-
bluffande utveckling i jamfoérelse med andra
varldsstader. Andelenhushallmedbredband &r
75procent (g5 procent harinternet). Det gér att
Seoul toppar listan 6ver varldens mest anslutna
stader. 3Grullas dessutomut i landet.

Anvindandet av bade fast och mobilt bred-
banddrutbrettiSeoul. Socialt ndtverkande ar
gardagens nyheteriSydkorea. Fortre arsedan
uppgav lokala natverkssajter hogre andel an-
vandare an vad Facebook har i dag. Spel star
forenstor delav bredbandsanvandandet. Syd-
koreadrettaivarldenirollspel online, atmins-
tone omvipratarandelhushallsom spelar. Det
finns till och med flera tv-kanaler som sénder
kanda spelares drag. Den mobilawebben finns
overallt. Att varauppkopplad har blivit naturligt
for folket i ett land dar mobil-tv, dven om den
inte ar personlig, introducerades for flera ar
sedan, ochmobiltelefonen r lika viktig for folks
kommunikation som pc:n.

Staden &r inte vidstrackt: Sydkoreanerna
bormestadelsilagenheter. Likartade, hdgatorn
ar envanlig syn dar de reser sig langs med det
omfattande tunnelbanenatet, och alla har de
fiberoptiska anslutningar. Manga ar "intelligen-
ta hem”ivilka apparater kommunicerar med
andra apparater ochmed lagenhetsinnehavarna
viaderas mobiltelefoner. Omkylskapet ldserav
att det inte finns ingredienser till middag, kan
det bestalla varor sjalv och meddela familjen
via mobilen.

| Seoul (liksom i Singapore och Dubai) tar
tekniken demokratin till nya hjder genom sa
kallad e-government. Tillochmed Fn:s general-
sekreterare Ban Ki-moon, sjélv sydkorean, har
pekat pa att e-government kan leda till 6kad
transparens och bdttre styrelsesatt.

Seoul haringen vision for sitt nat, daremot har
stadenenvision for sinmedborgerligaservice.
Stadens anstrangningar méts mot hur ndjda
anvandarna av tjansterna ar.

Dr Junghee Song ar vice borgmastare och
Chief Information Officer i Seoul. Ettav P>
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P> hennes mal &r att natet ska
skapa dkad 6ppenhet och trans-
parens av stadsforvaltningen.

Hon haller personligen ett | %o
vakande 6ga pa verksamheten.
Pa hennes kontorsvagg hanger
en stor plattskarm som byter
bild var tredje minut och visar natets status.
Om en ikon skulle skifta farg till rod eller om
medborgare skulle klaga p& nagot, ringer hon
genast upp den som &r ansvarig.

Junghee
Song

Seouls vision &r att vara“enrenochattraktiv
globalstad’ somocksé skavara“allestades nar-
varande” och som anvander "datorer dverallt”
for att forverkliga visionen.

- Informationstekniken &r ett nddvandigt
verktyg som hjalper oss att skapa ndgot en-
hetligt och som gér att medborgarna ser vad
viuppnatt, sdger Junghee Song.

Nastanallabeslut fattas elektroniskt i dag.
All service finns att tillga online. Undantaget
ar registrering av nyfodda, dar kravs att man
visar upp sin bebis. Systemet som levererar
tjdnsterna uppdateras hela tiden.

- Det handlar nar allt kommer omkring om
livskvaliteten for varainvanare. Vidriver manga
projekt och alla har de detta ultimata mal for
dgonen, sager Junghee Song.

Framgangen med Seouls e-administration

VARLDENS MEST _
UPPKOPPLADE STADER

Sa hir ser topplistan ut enligt Daily
Wireless:

1. Seoul, Sydkorea

2. Taipei, Taiwan

3. Tokyo, Japan

4. Hong Kong, Kina

5. Singapore

6. Stockholm, Sverige

7. Olika kommunala Wifi-projekt, USA
8. Paris, Frankrike

9. Silicon Valley, USA

@l service finns att tillga online. Undantaget
arregistrering avnyfodda, dar krivs attman

visar upp sinbebis”

har ocksagjort att detanvands panationellniva.
Fran centralt hall vill man anvanda manga av
huvudstadens initiativ. Menintegrationmellan
lokal och central niva racker inte. Pa lokal niva
mastenyatjansterhelatidenfodas for att Seo-
uls visionskauppfyllas. Det senaste ar tjanster
som bygger pa positionering (location-based
services). De &r en del i anstrangningarna for
att gora stadens tjanster mobila.
Enfragaarforstas dendigitalaklyftan-om
det finns medborgare sominte har rad med tek-
nikeneller vet hur de skaanvandadensa forstor
detjuendelavkonceptet medhyperconnected
cities. Darfor ger stadendatorer tillbehdvande
och kostnaden for uppkoppling kan betalas.

- Medborgarna bor ha samhallstjanster
runtomsig. Vifranmyndighetshallbor erbjuda
demtillgangtill sékra, omsorgsfullt utformade
tjanster somar naratillhands. Det handlar om
att g frén e-government till u-government (u
star for ubiquitous som betyder 6verallt, och
betydelsen av u-government ar att samhalls-
tjanster ska finnas tillgangligt 6verallt.) De
som driver pa férandringen &r medborgarna
sjalva. De vill veta mer om hur staden skots,
sager Junghee Song.

Styret i Seoul maste, likt i alla andra ut-
vecklade lander, leverera mer till [3gre kost-
nad. Mobila och andra tekniker som gor att

kommunikation alltid finns att tillga dverallt
mojliggor sankta kostnader for kontaktenmel-
lan medborgare och styrande.

- Om medborgarna sénder in ett klagomal
somenmultimediafilsd kan viprocessaarendet
snabbare ochminska var egen administration,
sager Junghee Song.

Men att erbjudatjanster elektroniskt arinte
allt. Teknik anvands ocksaforatthittanyaidéer,
berédttar hon. Det finns ndgot somkallas Seoul
Oasis dar det finns diskussionsforum i vilka
vem som helst kan presenterasinidé. En erfa-
ren tjdnsteman fungerar som moderator, och
politikerna kan svara direkt om de vill.

- Politikernagillar det. De var aningen skep-
tiska till en bérjan, men numarker de att med-
borgarnakommer medbraidéer. Och de dlskar
nar medborgarna appladerar ett initiativ som
garbra.Mendenviktigaste aspektendratt det
ar riktigamanniskor, politikerna far dagligoch
direkt kontakt med medborgarna som de inte
kunnat fa annars, sager Junghee Song.

- Internet gér den medborgerliga dialogen
enkel. Och nu levererar vi samma tjanster till
mobilen.

[ Text: Johan Hjelm Illustration: Ebba Berggren

Detta dr en kortad och 6versatt version av ett tema i Ericssons
kundtidning Ericsson Business Review.



Loning. Pa den har tiden
var det kontant utbetal-
ning som gallde. Kassdr
E. Johansson sitter

med det ansvarstyngda
uppdraget att férdela
300000 kronor till de
3800 anstallda vid LM
Ericssons fabrik vid
Telefonplan i Stockholm.
Hur mycket pengar
detblev i l6nekuvertet
grundade sig bland
annat pa hur manga
telefoner den anstallde
skruvat ihop under
veckan. Foto: Arkiv




/ /

D07

v /’/////’////

7
/ 0 7

T

Sahar gar dR: Lss smneskategorin/fragan. Bérja dérefter med 5-posngsnivan och fortsitt &t higer tills du har ett svar.
N&r du gatt igenom samtliga sex &mnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpoéng och jamfér med maxpo&ngen som &r 35.

Amne

Historia
Vad heter personen?

Geografi
Vilket land?

Néringsliv
Ett elektronikforetag!

Musik
Vilket band?

Kommunikation
Vilken produkt?

Sport
Vilken sportgren?

Bilden

Vilket ar togs den hdr bilden?

5 poang for rétt ar
4 poang for £1ar
3 poang for £ 2ar
2 poang for £ 3ar
1podng for £ g ar

RATT SVAR

En svensk finans-
man och ingenjér
som féddes 1880.

Redan 1893 levere-
rade och installera-
de Ericsson sin for-
sta telefonvéxel i
det har landet.

Grundades 1847 och
fick sitt nuvarande
namn 1966.

Bildades i New York
1974.

Utvecklades av det
kanadensiska fore-
taget Researchin
Motion.

Spelet ar fran
1500-talet och popu-
lért i manga lander.

- VAND PA TIDNINGEN
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| 20-arsaldern till-
bringade han flera ar
utomlands dar han
var verksam civil-
ingenjor.

1897 6ppnade
Ericsson en fabrik
idenstad somi
dag &r landets nést
storsta.

Ettav vérldens le-
dande féretag inom
datorer, telekom-
utrustning och hus-
hallsmaskiner.

Skivdebuterade
1976 med en lp som
bar samma namn
som gruppen.

Introducerades
1999 forstiusa och
Kanada.

England, Sydafrika
och Indien &r nagra
framgangsrika na-
tioner.

Med tiden blev han
utsedd till chefsin-
genjor for flera pro-
jekt, bland annat ett i
delstaten New York.

Réknas till vérldens
ledande producenter
av bland annat jérn-
malm, nickel, kobolt,
platina och tenn.

Tva av koncernens
tidiga milstolpar &r
visartelegrafen och
dynamon.

Bandet réknades
aren omkring 1980
som en central del
av New Yorks punk
och new wave scen.

Den forsta model-
len kommunicerade
via ndtverk av typen
Mobitex.

Brian Lara och lan
Botham &r tva kénda
namn inom sporten.

Initialerna i hans for-
och efternamn tang-
erar foretaget IKEAS
grundare.

Landet &r dven val-
kant for sin iskalla
superfemmal

Foretagets nuvaran-
de vd och koncern-
chef heter Peter
Léscher.

Ligger bakom de
telekomklingande
hitsen Call me och
Hanging on the te-
lephone.

| framfor allt usa ar
produkten starkt for-
knippad med mobil
e-post, men har dven
andra funktioner.

Ett varldsmaster-
skap finns. Segrade
senast gjorde landet
dar Telstra &r en stor
operator.

Gick under smek-
namnet "Tandsticks-
kungen” och dog i
Paris varen1932.

Pa det egna spra-
ket stavas landet
Poccis.

Foretaget slog 2006
samman sin nat-
verksamhet med
telekomforetaget
Nokia.

Bandets mest kdnda
medlem &r sanger-
skan Deborah "Deb-
bie"Harry.

Namnet ar farg-
starkt och smak-
fullt.

Innings och wicket
ar tva begrepp som
anvénds under en
match, ett avdem
rimmar pa...




