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Tfragasatt
varje kostnad

an blir inte rik genom att 6ka

inkomsterna, det blir man

genom att skira ner pa ut-

gifterna, har en klok minniska
en ging konstaterat. Och dven om inkom-
sterna for ett foretag av Ericssons storlek
ir sjilva syret som fér foretaget att andas,
s ligger det mycket i detta pastiende dven
for oss. Jag vill verkligen inte pista att
Ericsson ir ett slosaktigt foretag, tvirtom,
det finns mingder av bevis genom &ren,
dir enskilda enheter eller personers skarp-
synthet och uppfinningsrikedom har hjilp
till att spara stora pengar at foretaget. For
att inte tala om den gemensamma kraft-
anstringning hela bolaget gjorde i borjan
av 2000-talet, och som faktiskt riddade
Ericsson. Den gingen handlade det om
omfattande sparprogram som initierades
frin ledningen och som fungerade, tack
vare att alla mangrant stillde upp pi dem.
Vi fick samtidigt en anledning att belysa
vira utgifter och ifrigasitta vart sitt att
handskas med féretagets pengar. Nu har vi
en situation som inte alls kan jimforas med
dren efter millennieskiftet. Allt ser bittre
ut f6r Ericsson i dag och de sparbeting som
stindigt rider inom foretaget dr en natur-
lig del av vir vardag. Men det handlar dven
hir om initiativ som ér sanktionerade av
ledningen.

Vikan allablibéttre pa att sjilva hitta sitt
att spara i vardagen, att ifrdgasitta varje
kostnad. Ar det nédvindigt att aka hela
avdelningen pa den dir konferensen? Gar
det att hitta billigare och mer miljévinliga
transportsitt for de produkter vi importe-
rar och exporterar? Eller som nigra eldsji-
lar har gjort i Dubai, dragit igdng ett samar-
bete tvirs genom foretaget och gemensamt
synat varenda utgift och dirmed mycket
framgangsrikt minskat sina kostnader fér
inkdp och for leveranser av basstationer.

Var finanschef Hans Vestberg har sagt det
forut, men det tal att upprepas, ingen for-
viintar sig att man som enskild individ eller
arbetsgrupp ska hitta miljardbesparingar
under varje sten. Det ir instillningen och
handlingen som riknas. D3 ir varje sparad
krona vilkommen.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
6ppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

VAR LETAR JAG?

Jag tycker att "sa funkar det"-
reportaget i Kontakten (sidan 5) &r
kanon. Braillustrerat for oss icke
allt for teknikndrdiga om hur saker
ochting fungerar.

Dilemmat &r att jag inte har
reflekterat ver denna delitid-
ningen férran for ett par nummer
sedan ochundrar omdet finns
nagot satt att fa tagide reportage

Vilkommen...

SKRIV TILLC

som har publicerats tidigare?
Jens Persson, Sverige

BT Tack for berimmet. Pd
intrandtet hittar du alla ”Om din
granne fragar...” som har publi-
cerats hittills. Ga till :internal.
ericsson.com/newsérevents/
ericssonmagazines/contact/arhive.
Redaktionen

AVSIKT ELLER MISSTAG?
Enreflektion dver en liten detalj
{ettidvrigtintressant och givande
nummer av Kontakten (1/2009).
Laste med viss forvaning rutan
"Nya kontrakt” pa sidan 8:
"Slovakien’, "Luxemburg’, "Afrika’,
"Bangladesh’, "Madagaskar”

«.till Ericsson, Amanda Shaw!

Vad vill du debattera? Har vi skrivit fel? Mejla contact.comments@ericsson.com

OrderniAfrikaavser enligt texten
ett rikstéckande natiNigera. Ar
redaktionen orolig for att l&se-
kretsen inte skall veta var Nigeria
ligger? Jag ér dvertygad om att
nyckeln till framgang pa denna
gigantiska kontinent ar forstaelse
for att det inte ar en enda enhetlig
marknad. Varfor inte behandla
lander i Afrika pa samma sétt

som ni behandlar lander pa andra
kontinenter?

Bo Hellander, Sverige

BIX® Du har givetvis rdtt, det ér vi
pd redaktionen som har slarvat och
varit inkonsekventa. Nigeria ska det
givetvis std istéllet for Afrika.

Redaktionen

FOTO: GLEN ELLMAN
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Det hiir iir i sjiilva verket min kompis
brollopsbil dekorerad med blom-
mor och med lite ljus i bakgrunden.
I samma stund som jag viinde pa
kameran for att ta en liggande bild
rakade jag av misstag trycka av.
Resultatet blev ganska bra.

Samiul Amin, Bangladesh

OM KONKURRENTERNA
Vore detinte enbraidé att gora
enartikel som beskriver
Ericssons syn pa konkurrensen
ochkonkurrenterna, i synnerhet
Huawei och Nokia, nunar det
florerar sa mycket rykten
isamband med den global finans-
krisen? Att belysa detta amne
skulle sakert stérka sjalvfortro-
endet bland médnga anstallda.
Sunil Kumar, Egypten

Ett bra forslag. Vi har
alltid ambitionen att ocksd skriva
om konkurrenterna i tidningen,
men kanske dr det dags att dter ta
et bredare grepp om detta dmne.
Redaktionen

RATTELSE
[ texten"vissteduatt..,

(pé& sidan18)iférranumretav
Kontakten star det att Ericsson
har avtalinom managed services
som técker 225 miljoner abon-
nenter 6ver hela varlden. Den
siffran ska vara 250 miljoner.
Kontakten ber om ursékt for
feltrycket.

Redaktionen

Hon har arbetat som advokat och
har skaffat sig vérdefulla juridiska
kunskaper som kommer vl till
pass isin nya roll som kontrakts-
ansvarig i Plano i usa.

- Innan jag kom till Ericsson
processade jag i huvudsak inom
bygg- och kontraktslagen. Pa

Ericsson sakrar jag foretagets
intressen i forhandlingar om
kundkontrakt. Jag fungerar som
en mellanhand mellan Ericsson
och kunderna.

Hur upplever du Ericsson
sa hir langt?

- Det har gatt bra hittills.

Ericsson har en organisations-
struktur som skiljer sig véldigt
mycket fran hur det ser ut pa en
advokatbyra, dar det ar mycket
mer hierarkiskt. Jag uppskattar att
det finns sa méanga olika informa-
tionskallor och att féretaget &r sa
pass Gppet for nyaidéer.




Omdingranneskulle fraga...

.VAD AR ROAMING?
Roaming jictearinic e o b st moitaninr

Vem betalar och for vad?
Ett exempel pa hur roaming kan fungera i Europa.

Skicka SMS fran utlandet

Om (A) med sitt svenska mobilabonnemang Nir (A) skickar SMS till (B) betalar
ringer samtal fran utlandet till (B) i Sverige &r (A). Kostnaden beror pa vilken avgift
det (A) som star for kostnaden for samtalet. som tas ut av den utléindska operatéren.

2 :e:'&’e
Om (A) ringer fran

utlandet for att lyssna av

sin rostbrevlada, far (A) AL Sveri
betala for ett samtal ‘oe’@_\a_r :\L 2 Eg.e. <4
till Sverige. 2

Samtal fran utlandet till utlandet Samtal fran Sverige till utlandet

Om (A) i utlandet ringer till (B) som ocksa Om (A) i Sverige, ringer upp (B) i utlandet, betalar
befinner sig utomlands, skickas samtalet forst (A) for samtalskostnaden inom

till Sverige och sedan vidare till det land dir (B) Sverige. (B) far sta for samtals-

befinner sig. (A) betalar for samtalet till Sverige kostnaden fran

och (B) betalar for samtalet fran Sverige. Sverige till utlandet.

Roaming inom datakommunikation

Aven inom datakommunikation anvinds termen for att definiera nir en operator
sldpper in en annan operators kunder i sitt ndt. Operatdoren debiterar sedan
kundens hemmaoperatdr for uppkopplingen, och denna fakturerar sedan kunden.

Kalla: Rapport fran Post- och telestyrelsen och Konsumentverket Svenska grafikbyran
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Affarsbhyggare

Mikael Eriksson Bjorling, en av Ericssons business builders,
i arbete under Mobile World Congress i Barcelona. Har
demonstrerar han hur vérlden enligt Ericsson ser ut om ett
drygt decennium, de viktigaste faktorerna som paverkar
branschen samt potentiella tillvixtomraden. Pa skdrmen pa
bilden visualiseras detta i dataprogrammet "Life in 2020".
Det bygger i sin tur pa 15 olika ménniskotyper, sa kallade
personas, deras behoy, livssituation och attityd till teknik.
Ericsson hade 137 business builders pa plats under Mobile

World Congress och tréffade hundratals kunder.
FOTO: JONAS PERSSON




Svenskt

foretag prisas
Det svenska
hdgteknologiféretaget Pop
Catcher har tilldelats priset
Mobile Peer Award. Tekni-
ken de utvecklat gor det
mdjligt att spela in musik
fran radio som automatiskt
sparas ner som mp3-filer
imobiltelefonen, utan att
ta med tal eller reklam,
skriver newsdesk.se.

Facebookmobil
gillar nérduler

Le eller morra och
tryck pa en knapp och vips
har du en bild pa Facebook.
Sony Ericssons mobilte-
lefon Cs10, har némligen
funktionen "Smile Shut-
ter” som gor att telefonen
fotograferar nar du visar
tanderna. Mobilen har
huvudsakligt fokus pa vad
som gar att astadkomma
med kameran plus ett antal
forenklade applikationer
till populéra tjénster.
Webbtjansterna Facebook
och Youtube &r till exempel
hopkopplade med mobilen
vilket gor att du genom ett
knapptryck kan fa din film
uppladdad pa Youtube,
eller bilder fran mobilens
kamera pa Facebook pa
bara nagra minuter.

Unga satsar

o °
pa mobil
Antalet unga
som hade en egen mobil-
telefon 2007 var drygt en
miljard.

V SA HAR FORVANTAS UT-
VECKLINGEN BLI FRAMOVER

1600 -
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Kéilla: Mobile Youth Report 2008

Revolutionarer i mobilvarlden

Sociala nétverk mellan
ménniskor dr utgangs-
punkten for Mobile Life
Centre i Kista ddr man
forskar om framtidens
mobila tjénster. Ericsson
&dr en av sponsorerna.

IEETINE Det ir bland
bildskirmar, datorer,
dockor och allehanda
pinaler som Kristina
Ho06k, professor och
chef f6r forskningscen-
tret Mobile Life Cen-
tre, tar emot. Lokalen
ir arbetsplats for 25
applikationsutvecklare
och beteendevetare och
miljén pdminner mer
om en konstnirsateljé
in ett hogteknologiskt
forskningscentrum. Se-
dan tva dr driver centret
olika projekt med hjilp
av pengar fran bland an-
nat statliga Vinnova och
Ericsson, med inrikt-
ning pa hur vi beter oss
i olika sammanhang, pa
fritiden och jobbet, och
hur den mobila tekniken
kan stodja
sociala nit-
verk.
-Deallra
coolaste mo-
bila tjins-
terna utgdr

Kristina
Héok

frin social samvaro, som
spel och lek, dirfor vill
viatt en stor del av var
forskning ska utga frin
det sociala samman-
hanget, siger Kristina
Hook.

Mobile Life Centre
jobbar med flera olika
metoder. Ofta handlar
det om sociologiska
studier som utgar frin
en miljo eller en situa-
tion. Det kan handla om
att studera hur vinner
gor nir de gir pa konst-
utstillning tillsammans.
Ett annat om hur jigare
beter sig i en typisk ji-
garmiljo for att fa insike
om hur mobil teknik
kan anvindas for den
malgruppen.

Paradigmskifte
Kristina H66k menar att
mobilanvindandet stir
infor drastiska férand-
ringar.

- Det dr nu det hin-
der i mobilvirlden, allt
borjar falla p plats med
tillrickligt hoga hastig-
heter och god kapacitet
indten, siger Kristina
Hook.

Nigra exempel pa
nya tjanster som pre-
senterats av Mobile Life

FOTO: PERNILLE TOFTE

Prototypen Affective Health underséker hur mobila
tjanster kan hjalpa manniskor att bli medvetna om vilka
stressnivaer de utsatts for. Ett av Mobile Life Centres
forskningsprojekt.

Centre dr Swarmcam,
som gor det mojligt att
gora direktredigering
av flera stcrommande
mobila videoklipp och
Geo Channel, som ir
en mobil kartbaserad
chat-tjanst.

— Vi har ett bra sam-
arbete med Ericssons

forskningsverksamhet.
Det ir viktigt att jobba
nira industrin, men sam-
tidigt frustrerande med
telekombranschens krav
pé standardiseringar. Det
sitter kipper i hjulet for
den mobila revolutionen,
anser Kristina Hook.

[ Lena Widegren

Detta dr Mobile Life Centre:

Mobile Life Centre &r ett forskningscentrum som arbetar
med framtidens mobila tjénster. Centret finns vid Stock-
holms universitet i Kista och finansieras med pengar
fran Ericsson, Sony Ericsson, Microsoft, statliga Vinnova,
Stockholm Stad med flera. Genom tidiga experiment
lagger de grunden till nya tjénster for mobilteknik.

Du har vil inte missat...

...att Sony
Ericsson har en ny mobil-
telefon pa gang? Model-
len T707 blir tillganglig pa
utvalda marknader under
andrakvartaletiar?
...att du kan séga vad

du tycker om Ericssons
uppgraderade skmotor
Global Search Tool? Ga

in under Spotlight pa
intrandtet. Dar hittar du
Enterprise Search Survey.
...att Ericsson avsldjat
sin mobila bredbands-

modul F3607 gw som
sldpps pa marknaden
tjuni?

...att kronprinsessan
Victoria var en av delta-
garna nar Ericssons Volvo
Ocean Race nyligen hade
stopover i Rio de Janeiro?
.attEricssonharen
mini-undersokning om
sakerhet? Kolla hur
sakerhetsmedveten

du &r och svara pa fra-
gorna under Spotlight pa
intrandtet.

Mobilkom
Austria har valt Ericsson
som huvudleverantor
for uppgradering av sitt
wcpMA/HsPA radio access
nat till Hspa Evolution,
Ericssons senaste
hdghastighetsbredband
som har kapacitet pa
21 Mbps. Ericsson
ansvarar dven for nat-
installation och integra-
tionssevice.

Ericsson har
tecknat ett kontrakt med
China Unicom om att
bygga wcpma-natverk i

15 provinser i Kina. Naten
erbjuder tiotals miljoner
abonnenter hoghastig-
hets 3G-kommunikation.
Ericsson har ocksa till-
delats ett kontrakt om att
uppgradera China Unicoms
Gsm-nat for att stodja
2G-interoperabilitet i tio
provinser.

Ericsson har tecknat ett
kontrakt med Vodafone
uk om att underhalla deras
2- och 3G-radio-access-
natunder en sju-ars-
period.
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TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

.
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F:eter Eriksson &r den flitigaste idésprutan hittills. Nasta gang kanske det blir du som klacker en smart idé.

Forverkliga din ide

Blir det du som klacker
idén till prylen alla vill
ha? Nu kan du anvdnda
Idea Boxes for att skriva
av dig. Lat dig inspireras
av den allra flitigaste
idésprutan hittills -
Peter Eriksson.

Han deltar
i R&D Global Graduate
program och 4r mjuk-
varudesigner pad Open
Multimedia Platform
SAF i Alvsjo. Peter
Eriksson dr den som
bidragit med flest idéer
till Idea Boxes. Hur
kommer det sig?

- Jag tror nog att det
kan vara lite littare att fa
uppslag till idéer och se
mojligheter om man ér
relative ny pa ett foretag,
sidger han. Och Ericsson
ir sa stort. Det som inte
funkar pa en avdelning
kan passa utmirkt pi en
annan.

- For mig handlar det
om att vara vaken och
bara lyssna. Att triffa
olika sorters minniskor

och lisa mycket om nya
innovationer i andra
imnen. Jag ir overtygad
om att de flesta inno-
vationer uppkommer
oftast genom korspol-
linering av tv4 skilda
omraden eller idéer.
Idea Boxes ir perfekt for
det idr enkelt att posta
sin idé och pa sé site fa
den ur huvudet.

Secure Keys, en braidé
En av dessa idéer ir
Secure Keys som gick
till final i produke-
utvecklingsenheten
IMS innovationstivling
?Vixthus”. Idén gar ut
pa att ersitta nycklar
eller passerkort med en
applikation till en 1Ms-
telefon. Secure Keys
valdes ut som en av atta
finalister bland 6ver
500 insinda bidrag.
Projektet med att
bygga ett idéhanterings-
system i Ericoll startade
i september forra aret
och blev redan pa pi-
lotstadiet en mycket

storre succé dn vad
projektgruppen vintat
sig. Testperioden skulle
ha avslutats i november
men med 700 unika
besokare och fler in
300 postade inno-
vationsidéer pa den
Ericollbaserade webb-
sajten insig man be-
hovet av ett forum for
kreativa, knippa, smar-
ta, galna och fantastiska
uppslag. I dag ir antalet
anvindare dver 2000
och idéerna fler in 550.

Bidramed en idé

- Viirien 6vergingsfas
mellan pilot och beta-
version av verktyget.

Alla kan posta sina
idéer eller kommentera
andras men eftersom vi
fortfarande utvecklar
sajten dr den inte
100 procent stabil dnnu,
siger George Kakhadze,
projektledare.
Diskutera Peter
Erikssons idéer eller
posta egna pa Idea
Boxes! Det spelar ingen
roll om man jobbar
pé personalsidan,
marknadsenheterna,
affirsenheterna eller
R&D, hela tanken med
projektet dr ate tillvarata
vanliga anstilldas sma
och stora idéer.
& Sofia Falk

DETTA AR IDEA BOXES

» Harduenidé? Gatill:ericoll.internal.ericsson.com/sites/

IdeaBoxes.

» Allaanstallda kan bidra med idéer, kommentera andras

ochrostapa favoriter.

» |déerna sorteras i [dea Boxes med olika teman. Varje
box har minst en Innovation Manager - som kan driva

braidéervidare.

FOTO: JPER MYREHED
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haller koll pa
din hobby
Letar

du efter ett bra tennis-
racket pa natet den ena
manaden kan det handa
att du far se reklam for
tennisskor nagra manader
senare. Forklaringen &r att
Google nu borjat registrera
anvandarnas intressen pa
natet, skriver Ny Teknik.
Forsok inleds i april och
islutet av aretskaalla
Googles annonsérer kunna
rikta reklam till webbs&-
kare, som grundar sig pa de
uppgifter som inkommit.

.
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Tavla och bli

en vinnare!
Den
andra april gick
startskottet for
Ericssons nya
innovationstav-
ling Sustaino-
vate. Den pagar
under femveckor & 3
och &r dppen

for alla anstallda.
Huvudsyftet med tavlingen
ar att stimulera nya affars-
idéer, 6ka medvetenheten
om hallbarhet och starka
innovationskulturen. En
jury som dven kommer att
ta hansyn till de anstalldas
roster, utser tre vinnare
som bel6nas med 50 ooo
kronor vardera. F6r mer
information ga in pa Ericoll
och Sustainovate.

FOTO: ISTOCK




...Sasja Beslik, chef for
ansvarsfulla placeringar

pa Banco, som nyligen

kom hem fran ett besdk i
Bangladesh. Detta som en
deliett uppféljningsarbete
efter att svt i en dokumen-
tar forra aret avslojat bris-
ter hos nagra av Ericssons
underleverantorer dar.

Hur ser det ut hos Ericssons
underleverantdrer i dag?

- Det har skett stora
forbattringar vad géller
hélsa och sékerhet for de
anstéllda. Under relativt
kort tid har underleveran-
torerna astadkommit de
forandringar som kravts
och som bér vara forenliga
med Ericssons Code of
Conduct.

Vad finns kvar att géra?

- Det finns valdigt
mycket kvar att gora. Det
har &r inte nagot som &r
statiskt och blir klart utan
kan ses som en pagaende
process. Det géller bland

annat ersattningsnivaer nar

man jobbar 6ver, fackliga
rattigheter och vidare-
utbildning.
| jimforelse med andra,
hur bra dr Ericsson pa
etisktarbete?
-Ericssondrettav de
foretag som forsokt imple-
mentera ansvarstagande
i sin affar och ligger i
toppskiktet. Min forhopp-
ning som analytiker &r att
Ericsson inom en tioarspe-
riod ska ha kopplat ansvar
till produkter och tjanster,
att de arbetar hallbart
ur bade ett socialt och
ekonomiskt perspektiv. Det
har de goda férutsattningar
att gora. Foretaget har en
organisation som drivs av
mdjligheter.
& Cia Kilander

FOTO: ALESSANDRO DELLA VALLE

Fler far tillgang till Concur

Concur &r systemet som bland annat ger majlighet att halla koll pa var reserékningar
och utlagg befinner sig i hanteringen.

Concur &drEricssonsnya i Sverige, Indien, Hol-

system for att redo- land och Tyskland, men
visa reserdkningar och det var bara bérjan.
utligg. Nu fortsétter ut-
rullningen och i slutet
EXIYE For ettochett  av 2009 beriiknas 8o

halvt 4r sedan infordes
verktyget stegvis "live”

procent av alla anstillda
ha tillgéng till det web-

baserade verktyget som
ersitter en mingd olika
lokala system.

Snabbare hantering
For anvindarna innebir
Concur snabbare
attestering och att

de kan f6lja var rese-
rikningar och utligg
befinner sig i hante-

ringen.

Ett nytt grinssnitt
som ger okad anvin-
darvinlighet dr under
utveckling och beriknas
vara klart 2010.

Ericsson gor for-
indringen for att fa ett
effektivare och koncern-
gemensamt system.

- Det blir effektivare
for alla med en gemen-
sam standard for hante-
ringen av reserikningar
och utligg. Det ger oss
mojlighet att se vad vi
ligger pengar pi nir vi
reser, siger Ali Sadek,
ansvarig for den Globala
T&E-processen.

For support, ta
kontakt med respektive
regionala Contact-
center via linken pé
intranitet eller ring
Contact-centers
globala telefonnummer,
89 9oo0.

& Cia Kilander

”Det hiir dr en grupp individer somhar jobbatmed Sony Ericssons
mest avancerade mobiler. De ska funderapa vilkatelefoner viska
ha, hll.l‘ de Ska se llt OCh Vad de Ska kunnao”Urban Fagerstedt, Huaweis forskningschef i Sverige, i en

intervju i di.se, med anledning av att Huawei etablerat en produktutvecklingsgrupp inom mobiltelefoni i Kista och rekryterat 15 personer fran Sony Ericsson.

Forbattrad sokmotor

blir mer interaktivt.
Jonas Andreasson,
Business Information
System Owner for Glo-
bal Search Tool, poing-
terar hur viktiga anvin-
darnas synpunkter och
forslag pa forbittringar

Hall 6gonen
oppna dagarna runt den
20 april. D4 uppdaterar
Ericsson sin interna
sokmotor Global Search
Tool. Bland annat blir
sokrelevansen bittre
samtidigt som verktyget

» Fler kéllor: Hela EriDoc och all produktinformation
for Ericssons kunder (cpi) grs sékbara.

» Okad interaktivitet. Anvéndare kan med hjalp av
stjarnor betygsatta enskilda sidor och dokument
utifran hur relevanta de varit for en specifik sékning.
Dokument/sidor som anvéndarna tycker &r bra och
har haft anvandning for kommer pa detta sdtt att
hamna hdgre upp i s6klistor dven for andra anvéndare.
Samtidigt fungerar stjarnorna som bokmarken for den
enskilda anvandaren.
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ir och uppmuntrar all
typ av feedback.

- Visamlar pa all
information vi
kan komma 6ver

om sokbeteende.
Arbetet med att
forbittra

—J

Testa Ericssons forbattrade interna sékmotor, Global
Search Tool, med 6kad interaktivitet och fler kéllor.

sokmotorn ir en konti-

nuerlig process dir
en viktig del dr

. den aterkoppling

I vifar frin

Ericssons

anstillda.

& Erik Milles




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

Mjukvara som toppar ligan

Den mjukvara som ater-
anvants mest fran
Ericssons databas &r
Cogup. Den néstan halv-
erar utvecklingstiden
och ger produkterna ett
likartat utseende.

Cogup
(Common Graphic User
Interface Platform) ir
ett ramverk for grafiska
webbgrinssnitt, frimst
for drift- och underhalls-
applikationer, baserat pa
Ericsson U1 Styleguide.
Det kom ursprungligen
frin Ericsson Enterprise,
men hamnade efter delat
ansvar med Ericsson i
Shanghai hos Multimedia
i Karlskrona. Dir har det
nu hittat nya anviindare
inom 1P-tv och mobil-tv.
Ateranvind mjukvara
ir sjilvklart i dag. Alla
arbetar med att iter-
anvinda firdiga block
av programvara for att

tjina tid och
pengar.
Ericsson
satsar ocksi
hért pa att
infora den
nya kulturen.
Nyutvecklad
mjukvara
forses nu
med en kort
beskrivning
och liggs in

i en databas.
Andra de-
signers ska
sen soka och
hitta kompo-
nenter dir.

Johan
Bostrém

Magnus
Franzén

Y

Jelte Jansons

Altt blir lika
Johan Bostrém i Karls-
krona arbetar med
Cogup och anvindar-
vinlighet inom affirs-
omridet multimedia.

- Det ir egentligen
inte svért for en designer
att hitta limpliga kompo-

nenter att dteranvinda,
men problemet ir att
man vill skriva koden
sjilv for att ha kontroll
over den.

En del designers kin-
ner sig annars styrda,
men for anvindar-
grinssnittet dr det en
fordel att allt blir lika.

- Diir behovs ett
regelverk dir man kan fa
mycket gratis och slippa
en ling startstricka. Det
skapar en Ericssonstil
och framfor alle slipper vi
manga klassiska diskus-
sioner om var en knapp
ska sitta eller vad den ska
heta, siger Magnus
Franzén, kollega till
Johan.

Kirnan i Cogup dr
internt utvecklad, men
senaste layouten ir
kopt externt. En av de
stora férdelarna med att
dteranvinda mjukvara,
internt eller externt, ir

att man snabbt kan ta
fram en prototyp som ser
professionell ut.

Jelte Jansons, ordforan-
de inom Cogup Architec-
tural Board och specialist
pé Java EE, fortydligar att
de flesta programmerare
faktiskt inte r experter
pé anvindarvinlighet och
inte heller grafiska artis-
ter. S4 vill man ha kvalitet
snabbt ir det bist att
ateranvinda.

- Sjilv bor man kon-
centrera sig pd applika-
tionens affirsinnehall.

[ Lars Cederquist

Ateranvinda
programvara

> Det gar snabbare att
satta ihop nya produkter
och fa ut dem pa marknaden.

» Fullt utnyttjad ater-
anvandning kan kapa
kostnader med upp till
30 procent.

ILLUSTRATION: EBBA BERGGREN

Forandringar ej
gjordai ett nafs
| UNDERSOKNING JDIRi S &

forandringsinitiativ nar
séllan @nda fram, visar en
undersdkning fran Standish
Group International. Van-
ligtvis beror det pa otydligt
ledarskap.
V SA HAR MANGA LYCKAS

FORAND-
RINGAR

Hett med
pekskdrm
ECETD Det ska
vara en pekskdrm
iar. Samsung har
satsatrejélt och
lanserat sex
mobiltelefoner
med pek-
skarm. Men
Samsung ar
langt ifran
ensamma. Sony Ericsson
har sin Idou, Nokia kom-
mer med mobiltelefonen
Ng7 och LG har tagit fram
mobilen Arena.

HP satsar pa
batterier fran
Boston Power
Svenska

Christina Lampe-Onnerud,
ar vd och grundare for
nystartade Boston Power.
Foretaget, med bas i Bos-
ton, utvecklar i samarbete
med andra féretag en bat-
teriteknik som hon sjalv har
tagit fram. Nyligen bestam-
de sig Hp for att anvanda
litium-jon-batteriernaisina
barbara datorer. Fordelen
med batteriet &r att det
laddas snabbt, haller for
langa arbetspass och kan
anvandas minst lika lange
som datorn det sitter i,
rapporterar idg.se.
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«.. Jonas Sundborg, ps
koncernfunktionen Tehno-
logy and Portfolio Manage-
ment, Standardization, som
nyligen blev vald till vice
ordférande i styrelsen for
European Telecommunica-
tions Standards Institute
(eTs1).

Vad betyder det for Ericsson
att du &r vice ordférande

i ETSl:s styrelse?

- Det &r strategiskt
viktigt for Ericsson att ha
representanter pa ledande
positioner i standardise-
ringsorgan som ETs| for att
bibehalla vart ledarskap i
standardisering. Det &r en
konkurrensférdel i férhal-
lande till vara konkurrenter
att vi kan vara med och
paverka prioriteringar och
beslut pa detta omrade.
Det &@r ocksa viktigt darfor
att ETsi ar den storsta
intressenten i den sam-
arbetsorganisation som
satter den globala standar-
den for framtidens mobila
bredband, 3rd Generation
Partnership Project (3Gpp).
Vad har ni pa gang?

- For narvarande utvar-
derar vivilken inriktning
ETsl:s verksamhet bor ha
den kommande tioarspe-
rioden. Exempel pé nya
tillvaxtomraden &r olika
tjanster for kollaboration,
maskin till maskin-kommu-
nikation, energieffektivitet
och intelligenta transport-
system.

Varfor fick du jobbet?

- Jag anses nog vara dip-
lomatisk, kompetent och
palitlig samtidigt som jag
vet vad jag vill. Inom ETsI
finns manga olika kulturer
och méanniskotyper, det gal-
ler att balansera detta, att
ha ett stort kontaktnat och
bygga partnerskap.

B Erik Milles

A

FOTO: STEFAN BOLKE

BYTTARBYTT

SNABB SWAP-OUT | TOKYO

| januari, tva manader
fore utsatt tid, hade

Ericsson bytt ut japanska

leverantdren NEC:s

1821 siter i Tokyo, mot
Ericssons basstation

i3 ooo serien. Lardomar
fran ett tidigare, lik-
nande projekt i Kansai
2008 lade grunden till
framgangen.

YD Under bytet lig

niiten nere i endast 12

minuter och 29 sekunder,

dven detta var bittre dn
kunden Softbank Mobi-
les féorvintan om att mi-
nimera dodtiden i niten
till max 25 minuter.
Bytet dr en del i

Softbank Mobiles 6ver-
gripande plan att ha tva

leverantorer, Ericsson
och Nokia.

I bytet ingick dven in-
stallation och implemen-
tation av tio nya Radio
Network Controllers.

En forstudie startade
iapril 2008 i samband
med att Kansai-projektet
nétt slutfasen. En del i
det projektet involverade
mer dn 4 000 UMTS siter
for samma kund, Soft-
bank Mobile.

Kansai bra forebild
Kansai projektets lir-
domar anvindes som
forebild i Tokyo.

- Vi anvinde mycket
av det vi lirde oss frin
Kansai-projektet for att
sikerstilla bra process-

ES"}

ICC=T 7517 mE%

Bytet vertraffade vad kunden Softbank Mobile
forvantat sig. Bland annat lag naten nere i endast 12
minuter och 29 sekunder mot férvantade 25 minuter.

utveckling, implemen-
tation, resurser och bra
sitt att arbeta i projektet,
siger Eric Kowalski,

customer project ma-
nager pd Market Unit
North East Asia.

[ Kathy Kuc & Cia Kilander

”Det var inte mycket till forbéittring. Microsoft lider verkligen for

o0 ”
nal'val‘ande. Carolina Milanesi, Gartners mobilexpert, till SvD, i samband med att Microsoft lanserat en ny version av sitt operativsystem for

mobiler, Windows Mobile 6.5.

loppmotemed ['['U

Ericssons Site City i Kista var ett av besksmalen nar
Ericssons vd Carl- Henric Svanberg bjéd in Dr Hamadoun
| Touré, generalsekreterare for FN-organet ITU.

Med anledning
av en inbjudan frin
Ericssons vd Carl-
Henric Svanberg,
besokte Dr Hamadoun
I Touré, generalsekre-
terare for FN-organet
International Telecom-

munication Union (1TU),

Ericsson i Kista, i mitten
av mars. Syftet med
besoket var bland annat
att informera om
Ericssons syn pa mark-
nads- och teknikutveck-
lingen.

- For Ericsson ir det av
storsta vikt att anvind-
ningen av radiospektrum
harmoniseras mellan alla
linder och att si mycket
som mojligt gors till-
gingligt for kommersiell
mobilkommunikation,
siger Tom Lindstrom, pa
Ericsson Government

& Industry Relations,
som deltog pa motet.

Kom ni fram till ndgot
bra?

- Vi talade om framtida
samarbetsmojligheter
och Ericssons deltagande
i globala 1TU-konferen-
ser. Framforallt Ericssons
Millenium Villages-pro-
jekt i utvecklingslinder
kan vara intressant for
koordinering med 11U.

& Cia Kilander

ITU

International Telecom-
munication Union ar en
mellanstatlig organisa-
tion, dér forhandlingar
sker om de villkor som ska
gélla fér samarbete inom
internationella telekom-
munikationer och anvand-
ning av radiospektrum.
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Vitanker design forst och diskuterar sedan, séger Sean Ma och Lily Hendra som tagit fram prototypen IP-Tube.

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

ATV

—

Badsta idén kom pa lediga dan

Att vara hemma och géra
ingenting kan ibland ge
forbluffande resultat.
For Lily Hendras del
foddes idén om IP-Tube,
den prisbelonta prototypen
som vassar Ericssons IP-tv
erbjudande.

Det var en
helt vanlig dag. Lily
Hendra var ledig, hade
inga planer pai att gora
négot sirskilt.

- Plotsligt poppade
idén bara upp. Jag satte
mig vid datorn och nagra
timmar senare fanns
den pa print, siger Lily
Hendra, som till vardags
arbetar pA R&D-avdel-
ningen vid Telefonplan
i Stockholm.

Niagon ménad senare
fick hon veta att hennes
forslag var ett av totalt
230, som gitt vidare i
den forsta uttagningen
i tivlingen Best Multi-
media Prototype 2008.
Nu hade hon tre mé-
nader pi sig att fi den
nyklickta idén att om-
vandlas till firdig proto-
typ, klar for slutfinal.

Det var brittom. Hon
behovde folk men visste
att organisationen var
slimmad.

- Jag skulle inte klara
av att gora jobbet sjilv.
Efter en del turer erbjod
de mig en person, det var
Sean Ma. Eftersom vi
arbetat ihop forut visste
jag att han var ritt person
for uppdraget.

Han ir ocksa designer
och arbetar pi samma av-
delning som Lily Hendra.
De har tidigare bland an-
nat tagit fram Ericssons
1P-tv-16sning.

Lily Hendra berittar
att hennes egen frus-
tration 6ver bristen pa
valmojligheter nir hon
vill titta pa tv triggade
idén om 1P-Tube.

- Anledningen att folk
gar till Youtube ér att det
ir roligare och mer flexi-
belt dir. Ska vi fa folk att
titta pa tv igen krivs mer
intressant innehill, siger
hon.

Efter tre manaders
malmedvetet arbete med
1P-Tube kom beldningen
i december, Hendra och

Ma fick ta emot forsta
pris i kategorin Best Pro-
duct Enhancement.

Fordel for producenten
Idén med 1P-Tube ir lite
forenklat att vem som
helst bdde kan producera
och konsumera innehill
med minsta méjliga
inblandning av mellan-
hinder. Normalt sett
kontrollerar dessa flodet
av information, och
stoppar storsta delen av
fortjiansten i egen ficka.
Istillet far de som
producerar innehall
mojlighet att tjina mer
pengar pa sin kreativitet.
Nu aterstar att se om
operatorerna dr intres-

serade. Men innan det

ir dags for kommersiell
lansering av 1P-Tube ir
det nigra frigetecken
som behover ritas ut. Det
ir frgor rérande reve-
nue management, rating
och digital rights, svira
imnen som specialister
inom respektive omride
pé Ericsson ér fullt syssel-
satta med.

- Om vi ska kunna
silja in den hir losningen
till vara kunder maste vi
hantera de hir problemen
forst, siger Lily Hendra.

& CiaKilander

Fotnot: IP Tube befinner sig pd
idéstadiet och produktledningen
urvdrderar for ndrvarande
affdrsmajligheterna.

FORDELARMED IP-TUBE

mer interaktiv tv.

Fler valmgjligheter vad galler innehall ger tv-tittare

Producenter avinnehall kan né konsumenterna

o direkt, vilket ger battre fortjanst och kontroll.

Gor det mojligt for privatpersoner, foretag och
organisationer att publicera innehall.

Operatéren ager Ip-tv [6sningen och infrastrukturen
o vilket ger 6kade intaktsmojligheter.

Var umgas du?
r du

fran Australien, Spanien,
Schweiz, Frankrike,
Storbritannien eller Italien
och gillar att natverka?
Da &r du formodligen

pa Facebook. Det &r
namligen den mest popu-
lara natverkssiten i dessa
lander och @ven globalt,
med totalt 108,3 miljoner
unika besokare forra aret,
enligt en undersdkning
fran Nielsen. Brasilianare
ar mest hangivna nar det
géller natverkande men
de foredrar Googles site,
Orkut.

Fokus pa
sdkerhet

TLITED 1T-sdkerhets-
foretaget Arbor Networks
har startat ett samarbete
med 6ver 100 internetleve-
rantorer dver hela varlden
for att skapa vad som
pastas vara varldens mest
ambitidsa system for dver-
vakning av trafik pa nétet,
skriver idg.se. Det nat6ver-
vakande systemets (Atlas
2.0) fokus ligger framst pa
olika typer
hetsre- ( ) J
laterad i
trafik, : 0y I
annat
olika former
av attacker.

av saker-
bland == £

For,



Vem ser du som Ericssons
huvudkonkurrent och
varfor?

» Carolina Narvaez, kund-
projektledare, Colombia

- | Colombia
ardet
Huawei.
Deras fordel
ar laga priser,
men deras produkter blir
ocksa battre for varje dag.
Ericsson tog nyligen ett par
afférer fran Huawei

i Colombia, genom att
erbjuda en kortare leve-
ranstid. Detta har varit en
avgorande faktor for vissa
kunder och gjort att
Ericsson vunnit en del
kontrakt, trots ett hdgre
pris.

» Yoan Roux, ingenijor,
Frankrike

. -Dekom-
& mande aren
"= blir det

] Huawei. De
lagger ner
mycket mdda pa sin R&p-
verksamhet, for att vassa
sina tekniska erbjudanden.
Fast Huawei har ocksa
svagheter, framforallt
deras brist painsyn i
konkurrenternas affars-
verksamhet.

» Yannick Bultingaire,
siljansvarig, Sydafrika

- De senaste
m aren har jag
1 %1 pevittnat den
- ,."' kinesiske
~~1_ leveranttren

Huaweis dkade inflytande
har pa marknadsenheten
Sub-Sahara. Nokia Siemens
Networks och Alcatel-
Lucent har trots sin langa
narvaro i regionen tappat

i forsaljning, framst pa
grund av minskat fokus,
till f6ljd av svarigheter
med sammanslagningar av
bolag. Huawei expanderar
daremot hela tiden.

B Jenz Nilsson

EN DAG MED TIBOR LAKATOS

One -denenda
vagen for Tibor

Nya utmaningar och
framsteg varje dag. Sa
beskriver Tibor Lakatos
sitt jobb som driver for
programmet One, ett
nytt it-system som
stodjer finans-, order-
och tillverkningsflo-
den, som rullas ut nu.

Hittar ett kul
meddelande i
mejlskérden: One-sys-
temet har géct i drift i
Brasilien, tva dagar fore
tidsschemat! Nu har vi
over 120 Ericssonenhe-
ter som jobbar i One.
m Tar hissen
nio vdningar
ner till bottenvaningen i
huset dir jag arbetar, ska
halla en workshop. Hippo-
programmet har lagts till
i One-programmets redan
stora scope. Nu giller det
att fi R&D-cheferna med
i tinket om férindring i
verksamheten.
m Kor igang min
presentation.
Folk ser intresserade ut.
m Farvetaatt Alge-
riet precishaften
lyckad 6verging till One.
Strax direfter kommer
samma nyhet frin Oman
och Kuwait. Alle gick
enligt planerna. Det bety-
der ungefir 75 implemen-
tationer kvar innan hela
Ericsson anvinder One-
systemet ar 2010.
m sMms frin dottern:
PFir jag varamed
i hopplaget i var?” —Klart
att hon ska tivla for rid-
klubben nu med den nya
histen.
m Accepterar en in-
bjudan till méte

om One-systemets pre-
standa. Allt maste funge-

\

STOCKHOLM,

S

\}‘

!

Tibor Lakatos aker helst motorcykel ndr han veckopendlar mellan bostaden i Linkdping
och jobbet i Kista.

ra bra dven vid hogtryck.

m Ater en igg- och
ansjovis-macka.

Snartdagsattrap-

portera till GF
Operational Excellence ef-
tersom One ir ett globalt
forindringsprogram. Trif-
far Mattias Forsell som ir
programansvarig for One
- han ser till atc de 6ver
8o delprojekten blir en
fungerande helhet. Disku-
terar vad som ska tas med
i statusrapporten. Mycket
fokus pa realisering av vir-
det av investeringen.

Uppdatering om

hur testerna av
One-losningen gér. Just
nu testas One pa plats in-
for att supply-enheterna
i Givle och Chongging ska
byta system.

Hur manga per-
soner behover
vi vara fOr att ta oss ige-
nom nista fas av One-
implementationer pi ett
bra site? Mote.
Styrgruppsmote.
Diskuterar for-
indringsarbetet, att fa de
anstillda att f6rstd vad en
overgang till One innebir
for just dem. Att byta it-
system innebir ju en for-

indring i hur man arbetar,
sirskilt om man har haften
heltannan sorts system ti-

digare.

m Aker in till Stock-
holm city dir jag

triffar tre vinner. Sving-

ig konsert foljs av middag

tillsammans.

m Kommer hem,

stinger ytter-
dorren efter en bra dag.

B Berattat for Jenny Skéld och Cia
Kilander

Det hiar ar Tibor Lakatos

) Titel: Driver for program-
met One

» Ar paEricsson: 20

D Familj: En dotter

D Bor: Stockholmoch
Linkdping

D Dold talang: Brapdattrida
ochkéramc.

Tibor véljer:

Stad v Landet

Bok v Morgontidning
v/Bio DVD
v'Hemmakvall — Utekvll
v/ Solosport Lagsport
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TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia.kilander@citat.se

Bildtelefonen en
overskattad hjdlpreda

| mitten pa 1960-talet satsade Ericsson pa
att ta fram en bildtelefon. Efter nagra ars experimenterande
utvecklades en modell som man trodde pa. Malgruppen var
bland annat stérre foretag och myndigheter. Den modell
som testades kunde anvéndas pa tva olika sétt. Dels var det
mojligt att falla upp en spegel framfor kameralinsen och rikta
den mot en ritning. Pa sa vis blev det mdjligt att talamed en
kollega samtidigt som kollegan kunde se var pa ritningen
personen pekade. Att rikta kameralinsen mot ansiktet

vilket gjorde att man kunde se och bli sedd, under samtalet.
Tanken var att det skulle underldtta kommunikationen och
spara tid for de anstéllda eftersom de i och med detta inte
behdvde lamna avdelningen. Noggranna berdkningar gjordes
av antalet "persontimmar” som skulle frigoras. Men de
flesta anvéndare imponerades inte och i en slutrapport 1977
konstaterades att behovet var mindre &n véantat. Darmed
upphdrde férsdken att lansera bildtelefonen.

& Cia Kilander

”Det finns vildigt fa saker somér portade fran vart hem. Men
Ipod ochlIphone édr tvasaker viinte skulle ge varabarn.”

Melinda Gates, Bill Gates fru, om familjens prylpolicy, i vouge.com.

Hur vil
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre fra-
gorna nedan hittar du
inagraav texternai
det hdr numret.

1 INQ1 &r produkt-
® namnetpaen

telefon som lanserade
nyligen, men den kallas
ocksa?
2 "ldén gar ut pa att
e ersdttanycklar
eller passerkort med
en applikation tillen
ims-telefon” Vilket &r
det officiellanamnet pa
[6sningen?
Vad star forkort-
® ningenkts! for?

Tivla och vinn!

Skriv ner dina svar ef-
ter ratt siffra, dop mejlet
till "tavling” och skicka
uppgifterna i ett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast 15
maj. En vinnare blir lycklig
agare till en lyxig badhan-
duk med texten "Ericsson
RacingTeam"trycktpaena
sidan. Far vi fler rétta svar
avgor lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen
blev Michael Brodin,
Sverige. Han svarade:
1.100 000 kr/&r

2. Ubiquitous government
3.Ar2000

Vad hiande det
har halvaret for...

.25 ar sedan

En ny anéiggning invigdes i Richardson
utanfor Dallas i Texas, som skulle vara hogkvarter
for Ericssons AXE-verksamhet i UsA. Ericsson
satsade stort pd att fd in en fot pd den amerikan-
ska marknaden och man bearbetade framforallt
de regionala amerikanska telefonbolagen, RBoOC.
Arbetet gav utdelning tvé ir senare (1986) di den
forsta amerikanska AxE-ordern kom.

10 ar sedan

EEEED Nokia och Ericsson annonserar tillsam-
mans att de nu stodjer den globala standarden
for Gs™ pa 450 MHZ frekvensband. Produkter
anpassade for standarden Gsm 450 ska finnas
tillgingliga pd marknaden under 2001, lovar de.

Barsedan

EITY® Fér forstagangen finns Ericsson repre-
senterat piA MILIA, den ledande internationella
media och musik-missan i Cannes. I en vil-
besokt monter demonstreras tjanster som en
ny teknisk plattform for musik (M-USE), Live
Video Streaming och betaltjinsten 1ps.

Efterlyst mask

Microsoft ger
250000 dollar till den som

kanspara @ Forg
masken ©/o) 7oa
Confick- $ I x < O,
er, som dven dg O
kallas Downadup, 9?}
rapporterar CNN.com.

Masken utnyttjar en

bugg i Windows for att ta
sig in i natverk och sprida
sig. Experter har beskrivit
fenomenet som det varsta
nagonsin.

(1)

anner du
igen dig?
Veckans affirer har
listat svenskt naringslivs
maktigaste kvinnor 200g9.

Det visade sig ater igen

att Ericsson har ett helt
gang maktiga kvinnor med
pa listan; Maya Strelar-
Migotti, chef Development
Unit Core & 1mMs pa 20:e
plats tatt foljd av Eva
Elmstedt, chef Customer
Support, Marie Westrin,
chef bu Radio at Business
Unit Networks, Sara Mazur,
chef System Management
at Business Unit Networks.

V HAR AR KVINNORNA
SOM TOPPAR LISTAN

L.Ingrid Bonde,

vd AMF Pension
2. Annika Falkengren,

koncernchef SEB
3. Mia Brunell, vd Kininevikil

Borta bra men
hemma bést
ITOE TP Ericsson

Consumer Lab fragade
anvandare i vilken situation
eller pa vilken plats de
anvande tradlost bredband
nar de surfade?

V SA HAR SVARADE DE

.
o Thm
S mw

I skolan/pd srbater
34
P cifwrifigs plataer
4%
Kéilla: Mobile broadband user

study, Operator's customer
base, South East Asia.




Usman Malik och Lars Back har
manga ganger slagit sina kloka
huvuden ihop for att hitta smarta
satt att spara pengar inom inkdp
och logistik.




I alla tider har Ericsson—medarbet:itre.llletﬁt
bra sitt att pressa kostnaderna. H1tt11 s har
smarta kostnadsalternativ till stor .d.e varit
resultatet av enskilda personers initiativ

pa olika nivaer. Nista steg ar att hila |
tionen ska praglas av ett tan!( knong

d bibehallen

organisa .
kostnadseffektiva alternativ — me

kvalitet.

Spararna i Dubai

Ericsson iMellandstern harkommit  lovande ut. Andd gnager en tanke
langt ndr det giller att hitta smarta i dem. Nog borde man kunna skira
besparingar i den dagliga verksam- i diverse kostnader och pa det sittet
heten. Genom att arbeta tvarfunk- forbittra marginalerna? Kostnaderna
tionellt och se 6ver samtliga utgifter  for produktinkép dr hoga och for
har man framférallt minskat sina leveranser ut till siter likasd. Men vad
kostnader for inkdp och for leveran- ska man gora?

ser av basstationer. Lars Bick och Usman Malik borjar

hora sig for i den egna organisatio-

dsten 2006. Pi Ericsson- nen.Forstiden omedelbaranirheten,
kontoret i Dubai sitter Lars  direfter med minniskor frin andra

Bick och Usman Malik, som  enheter. Sd smaningom ocksd runt om

lingre fram kommer attingd  iregionen-marknadsenheten Mellan-

i det lokala sourcingteam som ska  &stern bestir av 14 linder med stora
bildas, och begrundar liget. Man har  variationer — och med kolleger kring
gott om kunder som betalar bra och  huvudkontoret i Kista. Ganska snart
underlaget for fortsatta affirer ser  visar det sig att liknande frige- P

DUBAI, MELLAN-
OSTERN, ASIEN
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A

Dubai préglas av en fantastisk utveckling, bade ekonomiskt och fysiskt. Det lilla emiratet har pa relativt kort tid blivit ett varldscentrum far handel
och for turism, och huvudstaden expanderar konstant med nya lyxbyggen. | den véxande ekonomin har det lokala Ericssonbolaget hittat kloka vagar
att spara pa egna kostnader for att erbjuda kunderna bra priser och samtidigt 6ka marginalerna.

Visste
du att (1]

» Socat (Site
on Cost Analy-
sis Tool) &ren
ny webapplika-
tion som som
ger mdjligheter
att jamfora
kostnadsnivan
for rBs-siter.

» Socat stottar
kundasvariga
ideras arbete
med att ut-
veckla konkur-
renskraftiga
kundl6sningar.

18

”I var verksamhet finns det fortfarande mycket att
taaveftersomden drsamangfacetterad” :..cs.mn

P stillningar redan finns hos andra
medarbetare.

—Tankarnakring det som senare har
kommit att kallas cost obsession fanns
dir langt innan termen bérjade anvin-
das i organisationen, siger Lars Bick.

Visst var det sd. P4 Dubaikontoret
satt exempelvis Mattias Gidlund. Fran
sin position som supply-
ansvarig for hela regionen 3
har han méngarig erfa- Ly
renhet av frigorna som I“-&i
rests. Han hade redan etc ' S
ar tidigare, 2005, b.llivit Z‘;’;:'::
kontaktad av en besoka-
re fran Ericsson i Kista.
Besokaren var Patrik Si-
vermalm, di ansvarig for
strategisk produktledning
inom radiobasstationer pd
affirsenheten Networks.
Denne hade 3 sin sida
funderat linge och vil kring fragor
om kostnadsbesparingar och hur si-
dana kunde vara ett sitt att oka mar-

Patrik
Sivermalm

ginalerna i de affirer som gjordes pi
omrédet.

— Att skiira i kostnaderna ir i dag
en del av vér vardag for en hel affir,
da kiindes det extra angeliget efter-
som fokus pé detta inte var sa stort vid
den tidpunkten. I var verksamhet finns
det fortfarande mycket att ta av om vi
ska optimera marginalerna, eftersom
denir s mangfacetterad, siger Patrik
Sivermalm.

Med det menar han bade Ericssons
verksamhet i stort och den f6r Net-
works i synnerhet. Utover faktiska
kostnader for logistiken for delar till
radiobasstationer och till att bygga
siter finns sdidant som tullavgifter och
kostnader for lagerhillning och led
i leveranserna.

Det tink som Mattias Gidlund och
Patrik Sivermalm skissat pa, och som
Usman Malik och Lars Bick nu fick ta
delav, handlade om en affirsmodell pa
tva ben. For det forsta att se 6ver alla
delar i installationen och byggandet

av radiositer. For det andra att tinka
mycket mer i helhetskoncept, det vill
siga involvera servicedelen och inte
baraleverera produkter. Lars Bick och
Usman Malik satte iging med att titta
pa hur det kunde fungera i just deras
region.

De bérjade med att prata med folk
fran service-organsationen om vad
som kunde goras for att dra ned pa
onddiga kostnader. Vid den hir tiden
fanns heller ingen enhet fér sourcing
iDubai utan man fick mer eller mindre
bérja frin noll.

Nir Patrik Sivermalm och Mattias
Gidlund sett 6ver supply-delen och
dven vigt in de tekniska aspekterna
konstaterade man att en stor del av
det som Ericsson levererar till de
siter man installerar dr inkopt material.
En pifallande stor del av materialet
visade sig dessutom vara importerat
fran Kina. Nir sdidant material skulle
transporteras till Dubai - eller dit det




Bat och lastbil ersitter flyg i Pakistan

Ettavlanderna somingarimark-
nadsenheten Middle East &r Pa-
kistan, ett riskfyllt land med for
telekomverksamhet svéra geo-
grafiska forhallanden. Dar har
man genom stora satsningar pa
transporter pa land i stéllet for
med flyg lyckats gorarejalakost-
nadsbesparingar.

- Flygtransporter &r véldigt
kostsamma. Genom att anvénda

battransport for
vara importer till
Karachi, och lastbi-
lar for transporter
inom landet har vi =
reducerat vara Prabath
Welaratne
totalkostnader
kraftigt. Det medfor visserligen
en nagot langre leveranstid,
men det &r hittills inget som
vara kunder klagat p3, séger Pra-

A

bath Welaratne, chef for supply
och som styrt upp logistiken
i Pakistan. Han utvecklar:

- En materialimport fran Kina
kanske med flyg ger en leve-
ranstid for oss pa 1o till 15 dagar.
Med bat tar det kanske 40 da-
gar, men da kostar flyg upp till
14 ganger sa mycket. Med en bra
planering kan lager och kassa-
flode optimeras, sager han.

nu skulle - gick transporten ocksé
en ldng omvig via Sverige, nirmare
bestimt Givlefabriken, och minga
ganger transporterades det sedan med
flyg till utrullningsprojekten.

Med stéd i det som Mattias Gidlund
och Patrik Sivermalm tagit fram fort-
satte Lars Bick och Usman Malik sina
anstringningar. Patrik Sivermalm
hade tillsammans med sina kolleger
ocksd arbetat med ett mitverktyg som
kan jimfora kostnadsdata for radio-
basstationer frin olika linder. Site
on Cost (Socat), som verktyget kom
att kallas, har sedan starten forfinats
alle mer. Att kunna jimfora kostnads-
data av olika slag har varit en nyckel
i arbetet med att fi ned kostnaderna
i Mellanostern - och foér den delen
péd andra marknadsenheter runt om
i virlden.

- Vi bérjade direkt med att bench-
marka runt om i marknadsenheten,
siger Usman Malik.

Populationen i just Dubai ir gan-
ska speciell. Bara runt en sjittedel av
befolkningen kommer frin emiratet
(Forenade Arabemiraten bestir av sju
emirat, varav Dubai och Abu Dhabi ir

de tva storsta) medan den 6vervildi-
gande majoriteten dr expats —antingen
tjanstemin frin visterlindska foretag
som Ericsson, eller gistarbetare frin
bland annat Pakistan, Indien, Filip-
pinerna samt de nirliggande arabiska
nationerna. Staden Dubai har det
senaste decenniet haft en rasande
snabb utveckling, inte minst ekono-
miskt. Ett resultat av utvecklingen ir
att emiratet har en mobilpenetration
pa fantastiska 211 procent (2008).
Internetuppkopplingen ligger inte
langt efter. Det senare syns ocksd
tydligast i de stadsdelar som kallas
“Internet and Media Cities”. I dessa
har sirskilda satsningar gjorts pa digi-
talinfrastruktur och teknisk utveckling
och dir hade Ericsson fram till nyligen
sitt kontor (man har nu flyttat till nyare
lokaler med ligre kostnad).

Just dessa forutsittningar, med
hog utvecklingshastighet, gjorde
arbetet for Usman Malik och Lars Bick
speciellt. Efter att ha sett 6ver mark-
nadsenheten Middle Eastlade man ut
krokar i respektive affirsenhet, Net-
works och Global Services. Resultaten
lit inte vinta pd sig. Frin Networks

BATTERIERNA RESER MINDRE

3

Erik Sandin

I Nordamerika, liksom i 6vriga
vdrlden, finns batterier som
back-up till de basstationer som
placeras ut. Dessa batterier hade
emellertid en dyr, lang resa till
sina mal runt om i USA. Ndrmare
best@mt fran USA till Sverige och
tillbaka till USA, dar de kopplas till
basstationerna.

Erik Sandin pa Ericssonkontoret i
Texas sag tillsammans med sina kolle-
ger dver gangen och insag att det fanns

enheldelman kunde
spara.

- Batterierna ® )\
tillverkas i Springfield, \F\
Missouri. Darifran Y
skeppas de till Sverige. Nar
visedan bestallde enradiobasstation
hit kom den komplett - med batterier.
Det framstod vid en ndrmare koll som
fullstandigt onddigt, sager Erik Sandin.

| dag képer man pa marknadsenhe-
ten iNordamerika sina radiobasstatio-
ner och batterier separat och monterar

sida gav den prispress man utsatte
lokala leverantérer for bara positiva
reaktioner.

- Minniskor i branschen forstir
spelets regler, sa de var si illa tvugna
att se det mest som en god affirsmoj-
lighet, siger Lars Bick.

Frin Global Services perspektiv
handlade det snarare om att under-
leverantérer man anvinde pressades
till att hoja kvaliteten pa de tjdnster
man erbjod.

- Det ir ju egentligen samma sak
som fér Networks. I slutinden handlar
det om att vi tjanar pengar och vi gor
att vira kunder tjinar pengar, siger
Usman Malik.

Utvecklingen har gitt snabbt. 2006
sdg man behovet av en avdelning for
sourcing. Aret dirp definierade man
organisationsstrukturer och borjade pa
allvar utmana den ridande prisbilden
bland underleverantorer. 2007 sig
ocksd en sourcing-organisation dagens
ljus. Nir ret riknades samman hade
de sammantagna kostnaderna redu-
cerats med 18 procent. Under 2008
har man sedan fortsatt att utveckla
verksamheten f6r att vara sa effektiv
som mojligt.

MansuraEbrahim arbetar
ocksé pd Dubaikontoret,
med nagot som kal-
las Indirect Channels,
alltsd kunder som inte ir
operatérer. Det handlar Mansura

A . Ebrahim
di om mindre kunder,
eller dtminstone forsiljning i sma
volymer. Att vara kostnadseffektiv ir
en del av hennes vardag.

De produkter, och i viss man tjins-
ter, som Ericsson siljer ingdr som smé
delar i storre paket som andra fore-
tag siljer vidare. Mansura Ebrahim
ser det som att Ericsson i den hir p

pa plats. Pa sa vis sparar man
minst tva Atlantenresor.
Exemplet pa hur Ericssoni
Nordamerika sparat pengar pa

det har viset blir &n mer intressantare
nar man ser att de nya leverans- och
paketeringssatten har genererat nya
afférer. Att billigare kunna leverera
batterier har gjort att operatérer

fatt upp 6gonen for att Ericsson kan
leverera ocksa de back-up-system som
finns for att batterier ska fungera som
alternativ strémkalla.
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”Siteon Cost drisig ettmycketbrainitiativochen
god grund att sta panir manskafaned kostnaderna
iverksamheten” ....sem

| Dubais manga
luxudsa kon-
torsbyggnader
samlas bade
inhemska och
utléndska
affarsman.

Den tekniska
utvecklingen

i emiratet har
kommit langt
och mobilpene-
trationen ligger
pa exceptionel-
la 211 procent.
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P verksamheten har den roll som de
egnaunderleverantorerna annars har:
Ericsson tillhandahéller bara sin lilla
del aven mer omfattande l6sning som
storre leverantorer siljer till sina kun-
der. Det ir da den storre aktoren som
tar eventuella risker. Inom exempelvis
affarer med gas- och oljebolag ir tele-
kombiten relativt liten.

- Visiljer till banker, myndigheter,
energiforetag och si vidare. Och vir
forlustrisk 4r i det nirmaste lika med
noll, siger Mansura Ebrahim. Hon
forklarar:

- Forutom att vi siljer smé partier
till minga kunder i stillet for tvirtom,
vilket minimerar stora férlustrisker,
ir den stora fordelen att vi hela tiden
jobbar med dterforsiljare av vara pro-
dukter som verkligen kiinner sina kun-
der vil. Hir i regionen ér personliga
relationer oerhore viktiga.

Pa uppdrag av Ericssons
finanschef Hans Vestberg
ir Ingemar Blomqvist den
som ser dver cost obsession
i organisationen. Han
ir imponerad av fram-
gingarna for Ericsson
i Mellanéstern.

- Site on Cost ir i sig ett mycket

Ingemar
Blomgqvist

-

Lo,

e ———

-

.-
]
-

bra initiativ och en god grund att std
pa nir man ska fa ned kostnaderna
i verksamheten. Och de anstring-
ningar man gjort i Mellanostern ér
bra exempel pd hur man kan ga till
viga, sidger han.

Fragan om fraktvigar ingér delvis
i Ericssons stora sparprogram, men
de initiativ som tas lokalt ir ocksé

vildigt viktiga, menar Ingemar Blom-
qvist.

- Logistik 6verhuvudtaget ar myck-
etbraatt man tittar pd. Dér finns stora
pengar att spara. Det beror forstas pi
vilket tidspespektiv man ser det i,
men sett till hela koncernen kan man
sparamer dn en miljard kronor enbart
genom att vilja bort flyg som trans-
portmedel, siger han och fortsitter:

- Sett till férutsittningarna upp-
visar marknadsenheten i Mellanostern
synnerligen bra resultat pa det om-
riadet.

Mendekonkreta vinsternaisigirinte
det enda som Ingemar Blomqyvist ser
till pa det hir stadiet. Engagemanget
runt om i organisationen har ocksé
stor betydelse.

- Att mdnga i virt foretag sedan
linge tinker ekonomiske klokt visste
vi. Men att initiativet med cost ob-
session redan fatt sidant genomslag
som det har inger hopp. I vilken grad
man kan paverka Ericssons kostnads-
massa hinger forstis ihop med vilken
position man har och vad man arbetar
med. Dir kanske chefer kan sigashaett
storre ansvar. Likafulle dr alla bidrag
vilkomna.

& Text: Johan Kvickstrém Foto: Bodil Bergqvist

SPARTIPS FOR TELEFON OCH DATOR

Det finns stora pengar att spara
genom att anvénda sin telefon
och dator pa ett fornuftigt sétt.

TANK PA ATT:

» Sa ofta det gar ringa pa kollegors
fastanummer eller kontaktademvia
Ericssons intranatet.

» Att framst anvdnda mobilnumret for
sms och MMms.

» Anvanda Ericsson Communication
Client (ecc) nar du befinner dig
utomlands.eccarenapplikationsom
baserar sig pa ip-telefoni och mojlig-
gorinternaochexternatelefonsamtal

frandinpersondator.Dettaforutsat-
ter att du ar ansluten till Ericssons
intranat.

» Anslut dig via fast bredband eller

w-LAN (hotell, flygplatser) nar du be-
finner dig utomlands.

» Undvik att anvéanda mobildata-

tjanster pa din Ericsson pc nar du
befinner dig utomlands. Avgiften for
dessa tjanster ar oftast véldigt hog
ochibland saknas ett avgiftstak.

» For att synka din mobiltelefon med

Outlook, anvand Ericsson Mobile
Organizer (Emo) eller Ericsson Dyna-
mic Mobile Exchange (oME).

Fér ytterligare information och fler tips gatill:
http://prodcatit.internal.ericsson.com/pn.asp?productnumber=FAV201028



En tydligare symbol for Dubais extrema
ekonomiska tillvéxt &n skyskrapan Burj Dubai
ar svar att finna. Nar den star fardig ska den
na osannolika 819 meter. Byggandet pagar
fortfarande och utfors till storsta delen av
utlandska gastarbetare.
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> Handelshankenvar tidigmed kostnadstanken >
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Pa Handelsbhanken fixar de anstéllda d,
mestasjdlva. Hir monterar privatradgivare
Lisa Dahlqvist ner en affisch som ska flyttas =

fran skyltfonstret in i kontorslokalen.
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Att drainpa fruk
fel satt att spara’

Pa Handelsbanken driver man kost-
nadsmedvetenheten ldngre &n vad
manga andra foretag gor, inklusive
Ericsson. Nar andra banker fick stora
problem under den svenska finans-
krisen i borjan av 1ggo-talet kunde
foretaget kdra pa som vanligt.
-Vivar redan rustade for sémre
tider. Och samma lége giller fort-
farande, séger kontorschef Thomas

ar

L.ﬁ‘l

von Schéele.

o
o
o
D
W
L
)
o
o
>
(p)

=
=
o
= =
4
)
=
("]

&r Thomas von Schéele kom
till kontoret denna morgon
stod Lisa Dahlqvist, en av
medarbetarna, pa ett bord,
i full fird med att skruva ner en affisch
som skulle flyttas ner frin fonstret in
i kontorslokalen.

—Sant dir fixar vi sjilva. Nir saker

anstilld och detallminna

2l
forutom stidningen, skots ‘J. e

underhillet av lokalerna

av bankpersonalen.

-Vi byter glodlampor
sjilva — Christer hos oss
brukar képa in nya glod-
lampor pé vigen hem. Visst, folk har
undrat om en vilavlénad och vilutbil-
dad bankmansarbetstid verkligen ska

b

&l
Thomas von
Schéele

anvindas till sint, och di siger jag att
’Ja, speciellt i svira tider.”

behoéver atgirdas pa kontoret sd siger

alltid ndgon i gruppen att ”Da tar jag

med verktygimorgon!

hantverkare i onddan, siger han.
Hans kontor har ingen back office-

1”Viringer inte

Under sina 20 ar som kontorschef
har Thomas von Schéele, i dag pd kon-
toret pd Birger Jarlsgatan i Stockholm,
basat fér fem Handelsbankskontor.

-For att gora personalen kostnads-
medveten tror jag det dr viktigt att
jobbaimindre grupper, si alla kinner
en nirhet till besluten, siger han.

-Hirpakontoret iir vi 14 personer och
allavetattvarenda grej vi gor paverkar
vart gemensamma slutresultat. Just nu
ir vi mittien obegriplig finanskris med

tkorgen

mangaobesvarade samhillsfrigor, men
vir kostnadsstrategi dr det inte nigon
storre skillnad pa mot tidigare.

Kundkontakt ger nya affarer och

tid med kunden prioriteras hogt pa
bankkontoren.

Eftersom motesambitionen ofta

stoter pa patrull i form av tidskrivande
administration, har processerna foér
pappers- och dataarbetet forenklats
successivt.

=Sant som vi uppticker ir onddigt
sloseri med tid och material ser vi till
att forindra. Exempelvis brukade alla
kundutskrifter tidigare automatiskt
inkludera en massa extra sidor med
specificerade villkor. For att slippa
kasta massor av papper indrades ut-
skriftprogrammet centralt och tilldter
nuattvienbart printar ut sidorna med
villkor i slutgiltig kopia till kund, be-
rittar Thomas von Schéele.

Ettannat exempel pd papperssloseri

THOMAS VON SCHEELES 10 TIPS FOR KOSTNADSEFFEKTIVITET

Etablera en central for-

e slagsladapaintranétet,
dar medarbetare far bidra med
egna idéer till effektiviseringar av
arbetsrutiner eller datasystem.
Bel6na anvandbara, l[6nsamma
forslag med exempelvis present-
kort.

Tank pa att successivt

e utveckla och effektivisera
olika datafunktioner. Sma juste-
ringar i dataprogram och mallar kan
paskynda en enkel administrativ
process med flera minuter, som
redan efter ndgra arbetsdagar kan
motsvara flera tusenlappar.

Vaga ténka tvartom och
e omvarderagamla sanningar.
Tank 6ver vad som ar mest gynn-
samt for just ditt kontor och din
arbetssituation, ochunderskatta
inte vardet av trivselatgérder.
Litenhet ger tydlighet. Dela
e upp storapersonalgrupper
imindre arbetsenheter med eget
ekonomiskt ansvar. Det skapar enga-
gemang och kostnadsmedvetenhet.
Lyssna pa medarbetarna -
e enlyhord organisation har
allt att vinna pa att uppméarksamma
saval kritik som positiv aterkopp-
ling, samt férslag till forandringar.

Det kan vara [6nsamt att
e sjalvakopainmaterial, utan
att alltid ga genom den centrala
inkdpsavdelningen. Pruta pa priset
ochsetill att full returratt galler i
kopet, sa kontoret inte riskerar att
sitta fast med dyra felkép.
Se 6ver och minimera
e pappersadministrationen sa
gynnas saval miljon som ekonomin.
Skriv ut enstaka broschyrer pa
den lokala fargskrivaren nar de
efterfragas, istallet for att taemot
allméanna leveranser och tvingas
slanga stora mangder utdaterat
informationsmaterial.

Anlita inte hantverkare for

e mindre &tgarder pa konto-
ret.Lat medarbetarna hjalpas at att
utfora enklare, snabba arbeten som
att skruva upp hyllor, byta lampor
och liknande.

Skjut upp storre reno-

e veringar pa framtiden.
Trivsel ar inte beroende av topp-
fréscha, pakostade lokaler.

1 Ha personalkonferensen

eienmedarbetares som-
marstuga, eller kanske hemma hos
nagon i gruppen, i stéllet for att éka
padyr konferensresa.

som stoppats ir de tjocka packar P
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ROSTNADSJAKT

»Genom en central for
medarbetarebidrame

Visste

du att...

...pafredagar
samlas kolleg-
ornapa
handelsban-
kens kontor
kring frukost
med farskt brod
och palagg i
stallet for kakor
och godis.
Frukostidén
kom franen
medarbetare
som fann att de
flesta i grup-
pen féredrog
frukostmdte
framfor efter-
middagsfika
med onyttiga
och dyra sma-
kakor.
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P med broschyrer som tidigare sindes
ut till hundratals lokalkontor.

Medarbetare tréttnade pa att
slinga bort kilovis med papper och
slog larm.

~Istillet printar vi nu ut alla bro-
schyrer pa lokalkontorens egna firg-
skrivare, om kunderna efterfrigar
papperen. Det gynnar bide miljon
och ekonomin.

Genom en central férslagslada pa
intranitet kan bankens medarbetare
bidra med egna idéer till effektivise-
ringar.

—Alla tips som gynnar organisatio-
nen premieras och belénas. Beroende
pé hur virdefull idén visar sig vara
kan medarbetaren fa allt frin ett par
hundra kronor till summor, som jag
har f6r mig, en ging uppgick till ngra
hundra tusen kronor.

Nir andra stoppade leveranserna av

fruktkorgar for att spara pengar gjorde

Thomas von Schéele tvirtom.
-Vimaste juladda med energi. Att

slagsladap
degnaidée

dra in pa frukckorgen ir fel sitt att
spara i stressade tider. Jag har kollat
upp att fruktleveranserna ir kostnads-
effektiva. Vi far battre frukt in om
ndgon av oss storhandlar nigon ging
i veckan. Det blir rdtt mingd fruke,
varken fér mycket eller for lite, allt
its upp och vi ligger ingen egen tid
pé hanteringen, siger han

En annan av Thomas von Schéeles
Ptvirtom-atgirder” har varitatckopa
in en kaffemaskin i stillet fér som
ménga andra 6verga till act hyra ma-
skin under konjunkturnedging.

—Medarbetarna fir hjilpa till att
skoéta om var nya kaffemaskin. Den
blir billigare i lingden, for vi har blivit
duktiga pa att pruta hos leverantorer
nir vi koper in material, konstaterar
han.

—Vianlitar inte alltid bankens cen-
trala inkopsavdelning vid inkép, men
diremot kan vi friga om rad ibland.
Viraavtal innebir alltid full returrite.
Vi sitter aldrig fast med dyra felkop.

Avenomvarje medarbetares frivilliga,
kostnadseftektiva insatser i vardagen
inte kan belénas individuellt, si bidrar
alla frivilligt och girna.

—Alla bryr sig, eftersom de har en
rollidetsociala sammanhanget och far
bidra med vad de vill och kan. Det ko-
kar ner till atc alla pa vira bankkontor
kinner ett ansvar for varenda krona,
tror Thomas von Schéele.

-Kinslan hos alla ir att man inte vill
betala onodigt dyrt for saker. Det ér
vara pengar. Jag tror alla kinner det.

Det finns totalt 461 Handelsbanks-
kontor i Sverige.

-Vi har over lag firre personer pa
kontoren in manga av vara konkur-
renter. Vi dr ocksd mindre specialise-
rade och mer ”all-round”, si vi kan
hoppa in i varandras stille och byta
arbetsuppgifter nir vi vill eller nir
det behovs.

Han sammanfattar att "litenhet
ger tydlighet”, och papekar att man
ivenistorre organisationer kan skapa
mindre enheter med eget, tydligt eko-
nomiskt ansvar.

—Intressant ir att sméd kontor med
firre personer faktiskt tycks finna

Jintranditetkan b.anke’n’is
r till effektiviseringar

Thomas von Schéele

mer tid till kunderna. Det kan vara
littare att vara osynlig pa storre kontor.
Nir alla syns kan ingen vara ”prima-
donna”.

Under sina ir som kontorschef har
Thomas von Schéele fatt rykte om sig
att basa 6ver kontor som gir vildigt bra
och nér goda eckonomiska resultat.

-Folk trivs, det ir dirfor det gar bra,
siger han sjilv.

Hur gor du for art fa medarbetarna arnt
trivas?

-Det kan vara sd enkelt som att
komma ihég individerna - jag kollar
i efterhand alltid upp det dir som vi
pratade om senast”. Jag ir nirvarande
som chef genom att alltid finnas dir
for medarbetare under dagar som inte
deras gruppchef finns pi plats.

-Ofta blir jag sittande linge med
jacka och halsduk pd mig vid nigons
skrivbord for att prata nir jag kommer
innanfér dorren pd morgonen.

For ate stirka arbetsgruppen be-
hovs inga sirskilda, pakostade team
building-aktiviteter, kick-offer eller
workshops.

-Nir vi skulle planera personalkon-
ferens senast sa en medarbetare att ”Vi
kan hilla till pd mitt sommarstille pa
Arholma!” Sa handlade vi all matsjil-
va, och lagade till den tillsammans.

—Attumgas pa det sittet bygger rela-
tioner och ir kostnadseffektivt. Det dr
nyttigt at triffas ibland i gympadojjor,
t-shirt och jeans, och inte bara i den
vanliga bankpyjamasen.

Vid tva tillfillen har Thomas ansva-
rat for att flytta bankkontor till nya
lokaler.

—Den forsta gdngen packade perso-
nalen sina egna lidor pé fredagen, flyt-
tade allt tillsammans pé l6rdagen och
avslutade med kriftskiva med vira res-
pektive pa lordag kvill. En gemensamt
genomford flytt medfor ete fantastiske
engagemang i verksamheten.

-Vi fortsiteer att fixa alle sjilva pa
kontoret. Viloser situationen, vare sig
detgiller affirsverksamhet eller inkop
av nya stolar. Och den hir sortens en-
gagemang ir en omdjlighet om man
inte trivs i gruppen.

B Text: Katarina Ahlfort Foto: Bodil Bergqvist



“Alla behover dra
sitt stra till stacken”

Pa en tuffare marknad med
hardnande konkurrens behdver
Ericsson spara pa stort som
smatt. Det &r viktigt att alla pa
foretaget ser dver sina kost-
nader. Mycket finns att vinna
pa att alla dr “cost obsessed”
menar Ericssons finanschef
Hans Vestberg.

Vilken dr skillnaden mellan cost obses-
sion och "vanliga” sparprogram?
Ett sparprogram har en start
och ett tydligt mal med en siffra
som man forsoker uppné. Cost
obsession ir mer en friga om kul-
tur, ett sitt att tinka och verka
i det dagliga arbetet. Man ska
ocksa vara pa det klara med att
det innebir olika saker for olika
individer. Men i dessa tider s be-
héver vi alla kinna att cost obses-
sion ir viktigt: ate alltid tinka pa
attiallaligen spenderaforetagets
pengar pa bista sitt.
Ar inte ett “cost ob-
sessive mindset”
en sjalvklarher?
Jo, det ir
det. Och vi
har alltid gjort
kraftiga kost-
nadsbesparing-

Hans Vestberg,
finanschef pa Ericsson.

ar och tinker genomgaende pa vil-
kakostnader vi har. Men aterigen:
dir har vialltid konkreta siffermal.
Men att hela tiden tinka pa vad jag
som medarbetare kan gora for atc
spendera mindre pengar, att hela
tiden ifragasitta sina kostnader,
det har vi kanske inte riktigt sett
hos Ericsson tidigare. Hos manga
andra foretag tinker medarbetare
pa foretagets utgifter som om de
vore ens privata pengar och dir
har vi en hel del att gora.

Det bista for ett foretag ir att
enskilda enheter, avdelningar och
medarbetare jobbar med ekono-
misk sjdlvsanering si att man slip-
per centrala sparprogram. Om alla
iforetaget tinker i termer av ”hur
kan jag jobba smartare” eller ”det
hir kan jag gora billigare”, dd loser
vi mycket av de besparingar som
behéver goras.

Hur mycket stid ska komma frin
koncernledningen i en sidan har
kulturforindring, och hur mycket
ansvar vilar pd enskilda enherer
eller arbersgrupper?
Det dr ett gemensamt ansvar.
Fran koncernledningen kan vi
sikertskicka ut diverse mer el-
ler mindre intressanta besluti
frigan, men islutinden handlar

detomatt forindra en attityd. Fran
koncernledningen vill vijuatcalla
i organisationen ska tinka pa var
man kan goéra besparingar.

Vad har ni sett och tagit till er nir

ni har studerat hur andra foretag
jobbar med sddana hér fragor?

Vi har ju véra kdrnvirden:
professionalism, respect och per-
severence. Tittar man pd andra
foretag finns det dom som rik-
nar cost obsession som ett kirn-
virde. Det gor inte vi utan vi stir
for de kirnvirden vi har, de ska
vara kvar. Men dven om cost ob-
session inte kommer vara ett av
véra kirnvirden kan vi ta steg
i den riktningen.

Vad ska en enskild medarbetare forsika
tdnka pd, konkret?

Man ska ifrdgasitta mycket
mer! Man ska inte vararidd forate
vinda sig till sin chef med férslag
och idéer pa kostnadssidan.

Kan du ge bra exempel pd ndgra
genomfirda lyckade initiativ?

Det finns minga, dven om jag
inte vill lyfta fram nigon framfor
nagon annan. Jag dr nistan over-
raskad av det genomslag som detta
har fétt pé ett halvér: vart jag dn
reser i virlden och triffar medar-
betare kommer de fram och pratar
cost obsession med mig. De vill
visa padet ”lilla” de har gjort. Och
det ir det som ir det viktiga: vi
forvintar oss inte att man ska hitta
miljardbesparingar till hoger och
vinster, utan poingen ir att alla
tinker pa det.

Vilka forindringar gillande cost
obsession vill du se genomfirda pa
Ericsson inom ett eller tvd dr?

Det handlar inte om nigra stora
férindringar, och som sagt finns
det inga siffermal f6r cost obses-
sion. Sd under kommande ar hop-
pas jag att vi alla blir mer och mer
medvetna om vilka kostnader vi
har, vad man kan géra och attalla
drar sitt strd till stacken.

B Text: Johan Kvickstrém Foto: Bodil Bergqvist



Staffan Alund installerar
ett 10 Gbit-natverkskort i
en av servrarna i Ericsson-
Intel Performance Lab.




ERICSSON-INTEL PERFORMANCE LAB

Har testas
framtiden

[ nagra surrande glasskdp spinner server
ovanpa server runt morgondagens kapacitet
for att testa hur, till exempel, framtida
generationers IMS eller applikationer for IP-tv
ska fungera med framtidens processorer. Det
hir ar Ericssons och Intels nya prestandalabb
i Stockholm.
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etofficiellanamnet pd labbet
ir Ericsson-Intel Performan-
ce Lab, och det ligger inhyst
som en del i en av de storsta
labbanliggningarna inom hela kon-
cernen vid Telefonplan i Stockholm.
Labbet ir en férdjupning av Ericsson-
Intel Technology Alignment Program,
ett samarbete som inleddes for tre dr
sedan med Intel, elektronikforetaget
som bland annat utvecklar och till-
verkar mikroprocessorerna Pentium,
Corei7 och Xeon. Man har inom pro-
grammet triffats regelbundet for att
diskutera framtida marknadsbehov,
nit och teknik.
- Det har varit lyckat, si bade vi
och Intel insdg snart att vi ville ha ett
djupare, mer praktiskt samarbete,

siger Jonas Bjurel, en av Ericssons
experter pi core och 1Ms.

- Under sensommaren 2008 enades
viom att bygga ett gemensamt labb for
utvirdering av hur Intels nya tekniker
kan anvindas i Ericssons 16sningar.

Syftet &r att Ericsson ska fa tillging
till ndsta generationers teknik frin
Intel for att pa ett tidigt stadium
kunna avgéra vad som krivs for att
lyckas kombinera de bada féretagens
tekniker och [6sningar. Man vill med
andra ord bli forst med att ta fram ar-
kitekturer som passar for, bland annat,
snabbare processorer, ny minnes-
teknik, mer energieffektiv teknik och
snabbare kommunikation éver 1p.
An s3 linge bjuder man inte in P>
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»Hir testar vi framtiden. Vihar inte tidigare haft

nagonsadanh

Jonas Bjurel vid
en av de 6ppna
servrarna i
Ericsson-Intel
Performance
Lab.

P kunder till demonstrationer i lab-
bet utan det fungerar som ett internt
utvirderingslabb. Men Jonas Bjurel
forklarar att med den innovation som
grorilabbet kommer det med stor san-
nolikhetatt fodas idéer som blir intres-
santa att demonstrera fér kunder.

Ettexempel pd ett pAgdende proto-
typprojekt ir hur man med hjilp av ny
processor- och minnesteknik kan ska-
pa en till storleken mindre, betydligt
mer energieffektiv och mindre kom-
plex nod for Home Location Register
(HLR), den databas som innehéller
positionsinformation for mobiler
inom GsM och wcpma. Detta hade
inte varit mojligt med ildre teknik.

- Sidan kunskap ir naturligtvis
till fordel for bada foretagen. Intel
far bittre insikt i de speciella be-
hov som telekomindustrin har, och
Ericsson kan f6rsta hur vi pa bista sitt
kan utnyttja ny teknik innan projekten
faktiskt sjosites. Da kan vi undanroja
en del forseningar i projekt och lan-
seringar, och vi kan dessutom forutse
vilka méjligheter som eventuellt 6pp-
nas for vara konkurrenter, siger Jonas
Bjurel.

al' Samlad aktiVitet” Staffan Alund

Det finns flera tydliga trender
som gjorde att samarbetet mellan
Ericsson och Intel inleddes. Den
kanske tydligaste ér att, nir det gil-
ler core-, service- och multimedia-
segmenten, industrin nu samlas runt
processorarkitekturen x86, operativ-
systemet Linux och all-1p. Det inne-
bir en konsolidering mot servertek-
nik som plattform i dessa nit. Dirtill
kommer nya minnestekniker som
Flash och ”solid state disks” - primirt
drivna av konsumentsegmentet i form
av kameramobiler och mp3-spelare.
Denna teknik dr snabbare och energi-
effektivare in dess mekaniska fore-
gingare och dr hogintressant for
Ericsson, inte minst som ersittare for
priméirminne i stora realtidsdatabaser,
som kriver mer kapacitet.

Staffan Alund ir systemstrateg inom
core- och 1Ms pd Ericsson. Han siger
att hirdvara kommer fortsitta att vara
viktig och utgor det fundament som
nya tekniker bygger pa - labbet gor
att Ericsson kan fi en samlad bild av
niista generations processorteknik och,
viktigast av allt, hur den kan anvindas
tillsammans med Ericssons framtida
applikationer, mjukvara och platt-
formar.

Och om man befinner sig bland de
tusentals kablarna, de brummande
kylanlidggningarna och de blinkande
servrarnailokalerna pa Telefonplan, si
kan man faktisktstricka uthanden och
tapiinnovation. Enligt Staffan Alund
ir labbet en deli Ericssons strategi att
just befista sitt tekniska och innovativa
ledarskap.

- Hir testar vi framtiden. Vi har
inte tidigare haft nigon sidan hir sam-

KORT OM LABBET

lad aktivitet. Det har funnits enskilda
projeke dir vi utvirderat teknik och
dir vi fate tillgdng till Intels senaste
teknik, men labbet ger oss en mosaik
avnya tekniker fran Intels alla enheter.
P3 det sittet bygger vi en databas av
erfarenhet som blir tillginglig for alla
enheter inom Ericsson, siger han.

Pat Gelsinger, Intels chef for Digital
Enterprise Group, hiller med.

- Det har varit spinnande att flja
hur relationen mellan Intel och Ericsson
forstirkes under de senaste aren och
det hir gemensamma labbet stirker
denyteerligare. Jag ser Ericsson som en
sann teknisk ledare och innovator och
genom att vira R&D-enheter jobbar
tillsammans har vi mycket att vinna,
siger han.

Man kan stilla sig frigan om
Ericsson lyckats bygga sin egen kris-
tallkula. Men Jonas Bjurel och Staffan
Alund ir bidanoga med att poingtera
att labbet ér ett centrum for bedom-
ningar. De siger att ny teknik ofta
genomgdr en tidig hausse och darfor
forceras fram allefor tidigt i produke-
form. Resultatet blir enilla fungerande
produkt med diligt rykte som foljd
- som i sin tur leder till att en annan,
ny teknik slar ut den forsta. Manga
foretag har utplinat sig sjilva just for
att de alltfor tidigt diskvalificerat eller
drivit nya tekniker.

- Labbet ger oss bittre mojligheter
att gora vilgrundade bedomningar om
framtiden, men detir just beddmning-
ar. Detviktigaste ir att vi f6ljer, testar
och utvirderar tekniktrender, iven de
som vid forsta anblick ter sig omogna
eller vildigt avligsna.

B Text: Staffan J Thorsell Foto: Gunnar Ask

Ericssons Hakan Eriksson och Intels
Pat Gelsinger inviger labbet.
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Labbet &r ett samarbete
e mellan Ericssonoch

Intel och styrs och finansieras
gemensamt. Syftet &r att lab-
bet, och dven Ericsson-Intel
Technology Alignment Program
ska fungera som en effektivt
verktyg nar man att underséker
nya ochkommande sa kallade
"disruptive technologies”, alltsa

tekniker som forandrar digital
kommunikation.
Labbet skapar méjlig-

e heterattbyggaoch
testa Ericssonldsningar, som
Mss, IMs och Ip-tv, i kombinera-
de "testbenches” Det &r framst
till for tidig utvardering av
nya tekniker for processorer,
minne, lagring, energibesparing

och prestanda, omraden
som starkt kan paverka hur
Ericsson bygger sinanoder, nat
och [&sningar.
Labbet drivs av utveck-

o lingsenheten Core & Ms
och affarsenheten Multimedia,
men ar 6ppet for allainom
Ericssons r&p-organisation.



Jonas Bjurel och Staffan Alund i
Ericsson-Intel Performance Lab.

>> Sagar ett typiskt test till >
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Ingen arbetar fy

sisktilabbete

oljudet gor arbetsférhallandena f

drivs istillet pa distans” ionas g

Visste
du att (1]

... Intel1gn
skapade vad
som anses vara
varldens forsta
mikroproces-
sor, Intel 4004?
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ftersom klimatet och
or daliga, projekten

Manga tester tar manader

Ericsson-Intel Performance Lab,
som dppnades formellt den 27
februari 2009, &r till for alla enheter
inom Ericsson. Sa hur gar det till om
man vill testa sin innovation

i praktiken?

-Manskaldmna in beskrivning pa vad
man vill utvirdera och hur lang tid det
beriknas ta. Dessutom ska man efter
projektet limna in en rapport éver
resultatet och de erfarenheter man
fatt genom arbetet. Denna presenteras
i form av en wiki pé labbets hemsida,
berittar Jonas Bjurel.

De projekt som limnas in bedoms
forstav en referensgrupp med personer
fran Ericsson, sedan av en gemensam
styrgrupp med personer frin bide
Ericsson och Intel. Alla projektgrupper
far tillgdng till en supportperson frin

Intel som kan hjilpa till med att l6sa
problem, komma med forslag till
optimeringar av ensirskild implemen-
tering eller med att tolka resultat.

Till grund f6r bedémningen lig-
ger projektets relevans for Ericsson,
teknikens relevans for problemstill-
ningen, immaterialrite (IPR) och
patentstatus.

Tid for projekten varierar frin
veckor till flera ménader.

Jonas Bjurel berittar att det dr svart
att siga hur minga som arbetar i lab-
bet. Det finns en person som pi del-
tid arbetar med administration och
support av labbet. Sedan tillkommer
naturligtvis projektmedlemmarna.

- Men ingen arbetar fysiskt i lab-
bet eftersom klimatet och oljudet gor
arbetsforhillandena for daliga, projek-
ten drivs istillet pa distans, ofta frin

Ericssonsinternationella designcentra,
sdger han.

Nir Kontakten dr pa besok pagar
projekt frin Sverige, Spanien och
Ungern.

Utover de faktiska projekten deltar
Inteliregelbundna styrgruppsmoten,
dir prioriteringar och projektupp-
foljningar genomfors. En gang i halv-
aret triffas Intels och Ericssons chefer
tillsammans med Ericssons tekniske
chef Hikan Eriksson och Intels Pat
Gelsinger for att utvirdera resulaten
fran arbetet i labbet.

- Vi har samarbetat i Ericsson-
Intel Technology Alignment Program
indstan tre ar och labbet dr nista steg
i att kombinera Ericssons och Intels
styrka inom teknik, siger Hikan
Eriksson.

B Text: Staffan J Thorsell Foto: Gunnar Ask
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Nyligen lanserade 3 UK den omtalade facebook-telefonen
INQ1. Marc Allera, forsiljnings- och marknadschef hos
mobiloperatoren 3 UK berittar hur foretaget skiftat fran
att vara en ensamt missionerande 3G-operator till att
satsa fullt ut pi mobilt internet.

Det intryck man far av det unga foretaget
3 UK, som startades i Storbritannien i mars
2003, ar nastan att likna med det man far av
en egensinnig tonaring. Dels beror det pa den
entusiasm foretaget visar for internet och
internettjanster som Skype och Facebook.Dels
genomsinsjalvutndmndarollsomutmanare av
demeretableradeoperatérerna.Bakomfasaden
finner man nagot som inte &r lika radikalt: ett
féretagmedenframatstrévande verksamhets-
plansominrymmer stabila ochhallbaraintakter.
Fraganar:Hur skaforetagettasigande framtida
utmaningarna?

EnligtMarcAlleraar svaret mo-
biltinternet.Hanbetraktarredan § =
3 uk som ledande inom mobilt K8
internet, trots att féretaget inte [
tillhor de absolut stdrsta mobi- ~
loperatérernai Storbritannien, Mare Allera
Vandringen mot ledarskapet

pabdrjades da man gjorde mobilt bredband

tillgangligt for den breda massan. Efter att
tidigare varit allt fér dyrt och framst inriktat
pa kundsegmentet; man i kritstrecksrandiga
kostymer, har mobilt bredband i dag blivit till-
gdngligt for ett bredare spektrum av kunder.

- | praktiken Sppnade vi dérren for den
mobilabredbandsmarknaden pa vid gavel, s&-
ger Marc Allera.

| sammastund som 3uk steginpamarknaden
erbjod foretaget sinakunderkonkurrenskraftiga
priser, typiska fér enmassmarknad och erbjudan-
den som exempelvis pay-as-you-go (att betala
efter det faktiska anvéndandet och inte efter
enfastavgift).

- Vigav kunderna fler valméjligheter, och
bara under loppet av ett ar har vi skaffat oss
en marknadsledande position med narmare
en miljoner abonnenter. Huvudskalet &r att vi
helt enkelt &r annorlunda, séager Marc Allera
ochvidareutvecklar sitt pastaende:

-Vihar alltid opponerat oss mot de etable-

rades, alltsa de aldre, mer traditionella mobi-
loperatorernas, synsatt. Viar stolta 6ver var
annorlundafilosoft; att anammainternet fullt ut.
Viforsoker sarskiljaoss genomvara produkter
ochtjanster istéllet for att som de etablerade
operatdrernaférsdkablockeratillgangligheten
férkunden ochkrampaktigt hallaisinpenning-
pung. Hanfortsatter:

- Antingen kan man spjérna emot tenden-
senikundefterfragan eller ta till sig vad kon-
sumenternafaktiskt sdger ochgéranagonting
atdet.Viforesprakarheltklart det sistnamnda
synsdttet, sager han och skrattar.

Samtidigt som &vriga mobiloperatérer
generellt sett drtveksammatillinternetféreta-
gen ar 3 uk:s installning i huvudsak positiv.

- Det som vara kunder far pa internet vill vi
ocksa att de ska fa tillgang till via sina mobil-
telefoner.Har har vigjort storaframstegenbart
under det senaste aret. | bérjan av 2008 hade
vara fyra huvudsakliga erbjudande knutna till
internet ndstan 400 ooo anvandare. Nar aret



slutade hade siffran stigit till ndrmare en miljon.

Det &ruppenbart att 3 uk ser internet som
enviktig dérroppnare till nya afférer.

- Viser enenorm tillvaxt i efterfragan pa
sociala natverk. Om du talar med féretag som
exempelvis Facebook sa sdger de att en dag
kommer i princip all deras trafik att ske viamo-
bilen. Detta utgorisig en fantastisk méjlighet,
nagot somvitagit oss angenom lanseringenav
INa1 telefonen, sager Marc Allera.

INQa, kallas ibland f6r Facebook-mobilenoch
lanserades i december 2008 isamarbete med
denLondon-baserade mobiltelefontillverkaren
INQ, Telefonenar heltintegrerad med anvanda-
rens Facebook-profil och mgjliggor tjdnster
som Skype-telefoni, Windows Live Messenger
ochkandessutomkopplas upp mot musiktjans-
tenlLastFm.

D& Marc Allera och hans kollegor férsta
gangen kontaktade manniskorna bakom
Facebook for att hora hur de sag pa méjlig-
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heterna med iNna1 ndstan golvades de av den
entusiasm de motte.

- Devar sjélva frustrerade ver sina egna
misslyckande med att géra Facebook tillgéng-
ligt mobilt, vilketisin tur hindrade deras kunder
att meraregelbundet anvénda deras tjanster.
Da vivisade demvad viville géra, sa de att det
var precis sa deras vision sag ut, fast verford
tillen mobil milj6.

MarcAlleraarinte férvanad éver denfrustra-
tionsomrader hosblandannat Facebook. Det &r
nagot som han sett dverallt pa marknaden.

- Kunderna har svikits av branschen under
de senaste aren. Det har varit en sddan enorm
hype och 6verdrift kring de nyatjdnsterna. Nar
kundernatill slut fatt méjlighet att anvanda pro-
dukterna och tjansterna har det visat sig att
upplevelsen langt ifran har motsvarat deras
forvantningarna eller att tillgéngligheten varit
for dalig. Lagg dartillen forvirrande prissattning
ochdetblirndstan ofattbart hur ménga hinder
vi (branschen, reds.anmérkning) har skapat

Ilgﬂaa
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for konsumenterna istallet for att ge demen
fantastisk mobil upplevelse.

3 uk fokuserar i dag sin marknadsforing
mestadels padebreda, merallmannaférdelarna
med 3G. Genom sitt mobila bredbandsbudskap
vadjar foretaget snarare tillkundens drémmar
ochbehov &n att férséka férandra deras kon-
sumtionsbeteende.

- Tidigare férsokte vifaigang forséljningen
av 3G-tjanster genom att framhalla méjlighe-
ternatill videosamtal eller att man kunde titta
pa fotbollsmatcher pa mobilen. Detta visade
sig vara valdigt svart.

Marc Allera ler och skakar pa huvudet.

-Vivar de ensammamissionarernasom for-
sokte talamed varakunder omndgonting som
detidigare aldrighade gjort. Ochdettaunderen
tiddaallaandrafortfarande var helt fokuserade
pa 2G med rost och text. Han fortsatter:

-Viforsokerinte forandranagons upplevelse;
vad vi férsoker gora ar att forbattraden P
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P> genomattlaggatill flexibilitet, mobilitet och
majligheten attkunna fortsattamedsina online-
transaktioner dven dd man [dmnar hemmet.
Men hur kan ett féretag som tillhandahaller
tjanster som exempelvis Skype, entjanst somi
grundenminskar intakterna fran mobila telefon-
samtal, géra betydande ekonomiska vinster?

For 3 UK &r framgéngsrikt. For 2007 var den
genomsnittliga intakten per aktiv anvandare
43.4 brittiska pund (cirka 520 kronor) av vilka
33procentkomfranickeréstrelaterade tjans-
ter. Det innebar dessutom en dkning med 29
procent jamfort med 2006.

- Vimaste vara smarta nar vi anpassar var

V DATAANVANDANDET | 3 UK:S NAT (PER MANAD)
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*Vivar de ensammamissionirerna
som forsokte talamed vara kunder
omnagontingsomadetidigare

aldrighadegjort”

affarsverksamhet tillinternetvarlden. Vistravar
inte efter atthaenkostnadsbas eller ett arbets-
satt som liknar det man har fér 2G. Ambitionen
aristalletarattviskalyckasidenmobilainter-
netvérlden och vi fokuserar pa detta nar det
galler intakter, marginaler och kundkontakter,
da &r det ocksa fullt mjligt att uppna hallbara
intaktsfloden.

Han menar att man kan se denna approach
i foretagets satsning pa utrullningen av sitt
3G-nat. Ett projekt de driver tillsammans med
T-Mobileiett halftendgt samriskbolag. Genom
attkombinerabolagensinfrastrukturunder de
nastkommande tva aren forvantas samriska-
gandetresulteraibetydande besparingaridrift-

MarcAllera

kostnader i kombination med lagre framtida
kapitalinvesteringar.

-Vivarférst medatthaettrenodlat 3G-nat.
| daghar videt storstaochmest omfattande 3G-
natetilandet med ungefar75oo basstationer
runtomiStorbritannien, ungefar 2 ooo fler an
var narmaste konkurrent.

Marc Allera tror att g8 till 9g procent av
befolkningen s& smaningom ska omfattas av
3UK:sbredbandstéckning.Franochmedandra
halvaret 200gréknar féretaget dessutommed
att de skakunnagdramobilt bredband tillgang-
ligt for ytterligare1o oooinvanareiStorbritan-
nien - dagligen.

[ Text: Christine Luby Illustration: Ebba Berggren

V¥ MARKNADSANDELAR FOR MOBILOPERATORER
1 UK. ABONNENTER (MILJONER)

3UK
3300
4.5%

Vodafone

18537
25,4%




Ericssons huvudfabrik
i Midsommarkransen
i Stockholm var ett av
de féretag som den
indiske premiar-
ministern Jawaharlal
Nehru, besokte under
sitt korta statsbesok
runt midsommar 1957.
Ericssons davarande
vd Sven T Aberg ledde
rundvandringen, som
enligt berékningarna
skulle ta 55 minuter.
Nehru fullfdljde rund-
vandringen program-
enligt. Utstallnings-
hallen véckte sarskilt
intresse. Premiar-
ministern kunde pa
kortast mojliga tid
léra sig sa mycket som
mdjligt om Ericssons
produkter.

Foto: Arkiv




Bit for bit
Kommunikation

Sahar giir @UR: s smneskategorin/fragan. Birja dérefter med 5-posngsnivén och fortsitt at hoger tills du har ett svar.
Nar du gatt igenom samtliga sex @mnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpo&ng och jamfér med maxpo&ngen som &r 35.

Vilket artal?

Vilket land?

Vilken musikgrupp?

Vilken sporttavling?

Ett kommunikations-

system

Vilket ar togs den har bilden?

Rétt ar = 5 podng
%14ar = 4 poang
+24&r =3 poang
+33r=2podng
* 4ar =1podng

Gary Thuerk, ocksa
kallad "the father of
spam’, skickar ut det
forsta oonskade e-
post meddelandet.

Har till varldens stors-
taproducenter av n6t-
kétt, ull, vete ochmajs,
vilka ocksa ar de vikti-
gaste exportvarorna.

Bildades i England
1968 ur resterna av
the Yardbirds.

Initiativet till tav-
lingen togs av Jules
Rimet och det forsta
varldmésterskapet
hélls 1930.

Bolaget privatisera-
desitre olika steg
som ocksa kallades
T1,T20chT3.

Modulart uppbyggt
med "funktions-
block” som gor
systemet véldigt
flexibelt.
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Paven Johannes
Paulus | dor efter
bara 33 dagar som
pave.

1920 blev Ericsson
delégare i bolaget
Compania Entrerriana
des Telefonos S.A.
idet hér landet.

Skivdebuterade
1969 med bland
annat laten
Communication
Breakdown.

Sony Ericsson &r
enav huvudspon-
sorerna i denna tav-
ling.

| oktober 2006 lan-
serar operatoren sitt
Next G-natihem-
landet.

Denna teknik inled-
de digitaliseringen
av telendten.

3 poang

Rockgruppen Rolling
Stones slapper ski-
van Some Girls och
filmen Deer Hunter
har vérldspremiar.

Landet har Latin-
amerikas tredje
storsta ekonomi.

Detta "hogtflygan-
de” rockband kndts
tidigt till musik-
kategorin "heavy
metal”.

Ericssons service
delivery platforms
gor det mgjligt att
se tavlingen i mobil-
telefoner 2010.

Ericsson tog tidigt
ett stort Managed

Services avtal med
denne operator.

Bygger pa program-
spraket PLEX.

2 poang

Ericsson sluter ett
gigantisk och myck-
et viktigt Axe-
kontrakt i Saudi-
arabien.

Har sitt ldge pa Syd-
amerikas kilformiga
sydspets ochmed An-
dernas hogabergsked-
jasombarridrivéster.

Sangaren heter
Robert Plant och
gitarristen Jimmy
Page.

Tavlingen halls vart
fjérde ar.

Koncernchefen Sol
Trujillo slutade pa
bolaget nyligen.

Den forsta stationen
gick i drift i Séder-
talje1976.

1 poang

Bjorn Borg tar

sin tredje raka
Wimbledontitel
itennis och fotbolls
vm halls i Argentina.

Fotbollslegenden
Maradona ar fodd
hér liksom skade-
spelaren Evita
Péron.

Bland bandets mest
kénda latar finns
Stairway to

heaven och Whole
lotta love.

Italien kommer att
forsoka forsvara
titeln | Sydafrika
2010.

Foretaget ar
Australiens storsta
leverantdr av fast
telefoni.

Pa engelska kan du
hugga ved med dess
initialer.




