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In 9 months we have visited our customers
# around the world and stopped in Spain,

South Africa, India, Singapore, China, Brazil,

- USA, Ireland, Sweden and Russia.
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| FORSTASIDAN Jjoacim Damgard, ansvarig fér bredbandsforsiljningen pa Telia Sonera. Foto: Bodil Bergqvist
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lidningen
behover erl

ttkommunicerai tal kan vara svirt
ibland, men jag undrar om inte
kommunikation i skrift ir &nnu
svarare. Tink bara hur knepigt det
kan vara att formulera sig i ett mejl. Det
som avsindaren tycker ir glasklart kan
betyda ndgot helt annat fé6r mottagaren.
Att gora en hel tidning som Kontakten, dir
bild, form och text ska samspela, ir med
andra ord inte alltid en dans pa rosor, men
oftast vildigt roligt. Sirskilt stimulerande
ir det nir ni lasare hor av er med konstruk-
tiv kritik och berém. Vi har fatt mycket
uppskattning fran er sedan vi lanserade
Kontakten med den nya formen och delvis
forindrade innehallet, for ett och ett halvt ar
sedan. Mer littldst, bittre innehall, roligare
ldsning, snyggare och mer litthanterlig
ir ndgra av de vanligaste lovorden, vilket
kinns glddjande, i och med att det var det vi
ville 4stadkomma med vir omgérning.

Alldeles nyligen vann Kontakten dessutom
Guldbladet f6r bista omgorning 2009.
Guldbladet ir Sveriges frimsta bransch-
tivling for medlems-, personal och fore-
tagstidningar och vi tar utmirkelsen som
ytterligare ett bevis pd att Kontakten hiller
en riktigt god kvalitet. Men vi vill natur-
ligtvis att tidningen ska bli dnnu bittre. I
borjan av aret introducerade vi Contact
Newsletter, det elektroniska nyhetsbrevet
som ska komplettera tidningen. Var ambi-
tion ir att knyta papperstidningen och vért
intranit titare ihop, och det ir hir vi bland
annat behover er hjilp. Fortsitt skicka in
era synpunkter pi véra artiklar, ge forslag
pé reportage eller pd nya element ni vill se
i Kontakten. Mejladressen ir som vanligt
contact.comments@ericsson.com. Utan er
dterkoppling fir vi det svarare att utveckla
tidningen. Ett foretag i virldsklass fortjinar
en tidning pi samma niva anser jag.

Det hir numret dgnar vi till stor del at
all-rp. Vart gér utvecklingen, hur ser opera-
toérernas behov ut och vilka produkter och
losningar fran Ericssons ir kunderna intres-
serade av? En ny, omfattande undersok-
ning, gjord av oss pi Ericsson tillsammans
med operatorer, visar tydligt med konkreta
siffror att det dr 16nsamt for en operator att
satsa p mobilt bredband. Huvudinnehéllet
i denna undersokning presenterar vi givet-
vis ocksé lingre fram i tidningen.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

EN SYMBOL FOR
TELEFONI

Med anledning av artikeln "Hog-
talartelefonen - allabossars alsk-
ling" i Kontakten1/2009 (sidanis)
sa hade Ericovox ett smickrande
smeknamn har i Brasilien - "JK:s
telefon” Det officiellanamnet

pa Ericovox var Ericofon, och nar
Brasilens huvudstad byttes fran
Rio de Janeiro till Brasilia1g60,
saanvande davarande presiden-
ten Juscelino Kubitschek (JK) en
Ericofonnér haninvigde stadens

SKRIV TILL OSS!

davarande telefonsystem.Man
kan saga att Ericofoneller Eri-
covox blev en symbol for telekom-
munikationen har.

Edgar De Moura Guimaraes, Brasilien

VARFOR EN TRYCKT
TIDNING?

Jagundrar varfor vifortfarande far
Kontakten som papperstidning nar
denredan finns som pdf paintra-
natet. Vipratar hela tiden ommil-
jon och omkostnadsbesparingar.
Det skulle spegla Ericssons varu-
mérke battre omniinvesteradei
en anvandarvanlig web-publikation
istallet for ett tryckt magasin.

Ivy Li, Sverige

BIXD Vi diskuterar detta med

jamna mellanrum, men eftersom

Vilkommen...

vdra ldsare uppskattar att fi en
papperstidning (enligt de ldsar-
undersokningar vi gor dd och di)
behdller vi den. Var erfarenhet
dr ocksd art vi nar fler ldsare med
en tryckt tidning som anstillda
kan ldsa nér de pendlar eller har
en paus. Sedan forra dret trycker
vi tidningen pd ett miljovinligt
papper och har reducerat distribu-
tionen, vilket i sin tur minskar de
negativa effekterna pd miljon. Vi
har dessutom borjat ge ut
Kontakten som ett digitalt ny-
hetsbrev vartannat nummer. Det
ger oss en majlighet att forbittra
dialogen med ldsarna och nd de
som foredrar att lisa Kontakten
digitalt, och spara pengar pa
samma gang.

Malin Nordén, ansvarig redaktionella kanaler

FOTO: MIKE TAYLOR

«.till Ericsson, Banyana Foba.

Hon bérjade pa personalavdel-
ningen (HR) i Johannesburg i
Sydafrika i borjan av februari. En
stor del av hennes férsta tid pa
Ericsson har gatt at till att léra
sig branschen och hur strukturen
inom personalorganisationen

ar uppbyggd samt hur de olika
delarna hénger ihop.
Vilket &r ditt drémprojekt?

- Det skulle vara att jobba med
projektet Transformation har i
Sydafrika. Det gar ut pa att visa
vilken bra arbetsgivare Ericsson &r

men ocksa hur foretaget positivt
kan paverka utvecklingen i Afrika.
Vad gjorde du innan du bérjade
pa Ericsson?

-Daarbetade jag pa Toyotai
Sydafrika med ansvar for bland
annat personalfragor.

? Mejla contact.comments@ericsson.com
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Den hiir bilden togs av min flickvéin
med min SE K790 i en forort till
Buenos Aires. Grodan sdg ut att
sitta bekvimt i en tridgardsdamm,
gjord av ett gammalt handfat.
Alfredo Vitas, Argentina

Det hiir &ér nagra modiga fiskare som
aterviinder till land efter en hard
arbetsvecka. Jag tog bilden nyligen
under min semester i Fortaleza i
Brasilien.

Henrique Guimarées, Brasilien

Den hiir bilden tog jag péG min son
Isac med en SE K610i.
Anders Tornberg, Sverige
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Omdingranneskullefraga...
VAD AR EN SMART ANTENN?

Smart antenn

Med fler antenner har sindaren mdjlighet att rikta sin energi i en specifik riktning,
till skillnad mot dagens antenner som sédnder sin energi i alla riktningar.

Antenn med fyra element Fran sidan Uppifran
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Pa varje basstationsantenn finns fyra antenn-
element som kan 6ka dverforingshastigheten §

och/eller séinka sindareffekten. »
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Vid tradlés kommunikation, ¢ En smart antenn kan
varierar radioférbindelsen Basstation % | forma en smal lob
snabbt ndr vi ror pa oss, till N som técker en sektor
exempel nér vi aker bil. A_‘!_‘ pa 30 grader.

En traditionell bassta-
:{o// tion har normalt tre
antenner som var
och en ticker
en sektor pa
120 grader.

Vanlig tv-antenn
Sinder sin energi i alla riktningar inom en Traditionell basstation
120 graders sektor. Anvinds vid normal tv-sd@ndning. | Anvénds i mobilsystem och &r vanligast i dag.
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Isig site
Pa berget Sanderson Hope, dér temperaturen vintertid kan
ga ner mot -40 grader Celsius hittar man den hir siten. Den
tillhdr TeLe Greenland och utgdr en del av operatérens trans-
missionsnét, som strécker sig ldngs Gronlands véstkust.
Utrustningen har levererats av Ericsson och de servicetek-
niker som da och da bestker platsen &dr tvungna att ta sig hit
med helikopter. Intill siten finns en uppvédrmd byggnad med
en sovplats. Det gor det majligt for en person att 6vernatta
hér i nagra dygn om védret kraftigt skulle forsamras under ett
bestk. Siten ligger pa latitud 72 45 13.86 N och longitud
56 04 54.60 W. Ndrmaste beldgna stad dr Upernavik, cirka tio

kilometer bort .
FOTO: THOMAS VANGSKJAER
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Google-mobil
till Europa

Det &r smarta
mobiler som giller i ar.

I juni slapper
Samsung sin
Androidmobil 17500
i Europa, skriver
Aftonbladet. Enav
telefonens finess-
er ar en sakallad
amoled-skdrm

pa 3,2 tum. Amoled &r en
variant av oled som ar

en skarmteknik som ger
mycket battre bild,
kontrast och ljusstyrka
jamfort med vanliga
mobilskarmar. Inbyggd
gps och stdd for wLAN och
HsPA med hastigheter upp
till 7,2 megabit per sekund
utlovas ocksa.

Bing ska lyfta
Microsoft

Bing &r téck-
namnet pa Microsofts ny-
renoverade soktjénst som
ska fa foretagets vikande
marknadsandelar att
vanda, skriver Ny Teknik.
Det nya med s6kmotorn
dr att den kategoriserar
sokresultat i amnesom-
raden. Det innebar en
tidsvinst for surfaren, som
slipper gora preciserade
sokningar.

Samsung
uppstickare

Analysforeta-
get Gartner konstaterar
isin senaste rapport att
mobiltelefonmarknaden
har det tufft. Under forsta
kvartalet foll férsaljningen
av mobiltelefoner med

8,6 procent, jamfort med
motsvarande period 2008.
Men Samsung knappade in
pa branschledande Nokia.

V FORSALINING AV MOBI-
LER UNDER FORSTA KVAR-
TALET 2009 (MILJONER)

1.Nokia NNNSER
2.Samsung 19,1

3.6 T
4. Motorola 6,2

5.Sony Ericsson 541

Mobile Health och
Cloud Computing. Ar
uttrycken bekanta? Det
var bara tva av manga
intressanta @mnen som
presenterades pa Erics-
son Research-dagen.

ELEIIMTD Dagen i
Stockholm var spickad
med demonstrationer
och presentationer av
nyckelomriden inom
forskningen. Nigra
exempel:

Stid till sjukvard
mHealth, mobile health,
om hur mobilsystem
kan stodja sjukvard.
Peter Hakansson be-
rittade hur man i
u-linder kan anvinda
mobiler for effektivt
stod till en mycket lig
kostnad. Till exempel
for overfoéring av infor-
mation via mobilens
kamera, genom att foto-
grafera hudutslag, som

sedan kan diagnosticeras
av vardpersonal, eller
for att samla in data fran
enkiter och kartligga
sjukdomar som tuberku-
los och malaria.

Inne-begreppet
?cloud computing” for-
klarades av Per Karlsson.
Nir man utvecklar nya
applikationer kan man
Over internet na gemen-
samma server-resurser
hos till exempel Google
och Amazon, eller en
teleoperator. Mjukvaru-
utvecklaren kan direfter
skala upp en applikation
och fa de resurser han
behover.

- Cloud computing
finns hir och nu och
Ericsson deltar i projekt
i Kalifornien ochi EU,
siger Per Karlsson.

Sarbara plattformar
Security kriver ytterli-
gare fokus och har blivit
ett eget forskningsom-

BN fordjupande dag

LIFE CYCLE ASSESSMENT
OF TELECOM AND ICT SERVICES

Peter Hakansson vid demo-stationen.

ride. Andras Méhes be-
rittade om hur sarbara
plattformarna egentli-
gen ir och att det aldrig
gar att bygga sikra nit
om inte plattformarna
ir sikra. Hoten kommer
béade fran mjukvara och
direkta fysiska attacker.
Per Frojdh gav en bild
av hur man ir pé vig att
blasa liv i tredimensio-

nella bilder och hur det
kan 16sas med en kombi-
nation av tekniker. Och
Martin Kérling beritta-
de om Ericsson labs och
den externa webbplatsen
for att fa feedback frin
externa utvecklare och
hur man arbetar med
tidiga betatester mot
riktiga kunder.

& Lars Cederquist

*»Varumiérkesorientering hanterar béttre éinnagot annat
ledningsverktyg de tva grundliiggande fragestillningar som
allaforetagbrottas med, hur skapar vi néjda kunder ochhur
far vimed oss personalen pa den Y@SaAM. ”Fransmeiin, Eonomie doktor ochen avNordens ledands

ochk i gi, ur gsprojektet Brand Ori Index.
T AT
oon © °
Du har vil inte missat...

...att affirs- ...att Ericssons an- Ericsson har kvalitet och video-on-
enheten Networks stillda har skickat in tecknat ett kontrakt med demand. Det &r forsta
- . . - - . danska operatdren Faro- gangen Ericsson tecknat
andrar sitt satt att mata mer &@n 3500 forslag till e

. . X ese Telecom om att bygga ett kontrakt dar bade
globala mobila bredband, tdvlingen Sustainovate. ochunderhallaettwcoma/  expansion och drift av ett
fran antal anvandare Marknadsenheten India HsPA nat for bide 2100MHz  stadsnét ingér.
till antal bredbands- & Sri Lanka toppar listan och goomHz frekvenser. )
anpassade apparater. med mer @n 600 bidrag. . E"':SS?" har

att det nyligen hélls Tre vinnare kommer att Ericesonis tecknat et

g ,y. 8 " S tecknat ett kontrakt med kontrakt med den turkiska
en kick off i Kista fér ett utses i juni. Hudiksvalls kommun om operatéren Avea om ett
globalt kontaktcenter for  ...att telefonnumret till att vidareutveckla och HsPA-nit. Avea kommer
HR. En pilot har startat i Ericssons interna vaxel skota ettoperatdrsneutralt  bland annat att kunna

Danmark, Finland, Norge,
Estland, Lettland och
Litauen, dar konceptet
ska utvarderas.

iSverige @r17000.
...attIndien fatt sin
forsta Tower Tube, i
Hyderabad.

stadsnat i Hudiksvall. Den
6ppna bredbandslsningen
tillater invanarna att valja
individuellt anpassade
tjdnster sasom I1p-tv i hog

erbjuda sina 12 miljoner
abonnenter multimedia-
tjanster och tillgang till
internet via mobilt
band med hg

FOTO: ERICSSON




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

Behdad Banian menar att Ericsson har en stark position pa marknaden men att féretaget behdver jobba pa att fa
battre trovardighet pa omraden inom vilka foretaget har affarsambitioner.

Nytt varumarke pa gang

Ericsson arbetar for
narvarande med en ny
varumérkesstrategi.
Malet &r att stirka
trovardigheten inom be-
fintliga afférsomraden
samt vinna fortroende
inom nya.

Varumirkes-
ansvarige Behdad Ba-
nian menar att Ericsson
har en stark position pd
marknaden.

- Ericsson dr tekniske
ledande inom mobil
infrastrukeur. Vi dr
ocksé kinda for att vara
pélitliga - vi levererar
alltid. Viidr et av fa
foretag som verkligen
kan siga sig vara globalt
- vi finns pa alla mark-
nader dir vi gor affirer.
Vi har starka relationer
med virldens stérsta
och mest framgingsrika
operatorer, siger han.

I dag tittar telekom-
industrin pa hur den ska
férandra och utveckla
sig, exempelvis genom
att ta tillvara pad mojlig-
heterna som framvixten
av ett hillbart samhille
ger. Telekommunika-

tion ses av manga som
ett anvindbart medel

i férnyandet av sdtten att
né ckonomisk tillvixt
runtom i virlden. Beh-
dad Banian menar att
denna utveckling “ger
Ericsson som ledande
aktor en stabil grund att
bygga pa”.

- Men allt ir inte en-
bart positivt. De senaste
dren har vira marginaler
minskat, operatorer har
vixt sig storre och blivit
tuffare inkopare, vilket
pressar priserna. Kon-
kurrensen pa marknaden
blir dessutom hirdare for
var dag som gar.

Varumirket Erics-
son, det vill siga hur
foretaget uppfattas,
hinger samman med
positionen som tekniskt
ledande inom mobil
infrastruktur. Enligt
Behdad Banian behover
Ericsson jobba pi att
fa bittre trovirdighet
pd minga omriden
inom vilka foretaget har
ambitioner, till exempel
det som ibland kallas
“the broader portfolio”.
Dirfor miste Ericsson

skapa ett varumirke
som inte bara talar om
foretagets ambitioner,
utan dven fir dem att
hinda. Behdad Banian
berittar att det inom
varumirkesprojektet
har jobbat tillsammans
med Ericssons utokade
foretagsledning EMT
(extended management
team) det senaste dret.

- Vi har definierat
Ericssons viktigaste styr-
kor och, dnnu viktigare,
vilka styrkor vi méste ha
om vi tittar fem till tio ar
framdt i tiden.

- Vi tror att Ericssons
centrala styrka dr var
innovationskraft och
formagan att [ita den

komma viéra intressenter
till gagn. Den férmégan
har vi tack vare vira
anstillda och deras ex-
pertis. I det langa loppet
tror vi detta forbittrar
minniskors liv och
virlden runt omkring
oss. Vi ska ge vara
kunder det bista vi har
sd att de ska bli 4nnu
bittre och g dnnu
lingre.

Den nya varumirkes-
strategin lanserades
nyligen pa Ericssons
globala chefskonferens,
GMC, och ska forverkli-
gas internt och externt
under de kommande tvé
till tre dren.

Nycklar till en lyckad
varumdrkesstrategi

» Strategin ska ga i linje med foretagets 6vergripande
strategier. Da kan de vaxeldra varandra.

» Utveckla ett system for att skota varumarket.
Det tillater dig att styra och genomféra nédvandiga
forandringar pa ett strukturerat satt.

» Bygg varumérket inifran foretaget genom att fokusera
pa medarbetarna. Pa sa satt blir allaambassaddrer for

varumdrket.
Kalla: Behdad Banian

FOTO: PERNILLE TOFTE

«.. Frans Melin, ekono-
mie doktor i varumarkes-
strategi vid Lunds Uni-
versitet, som star bakom
forskningsprojektet Brand
Orientation Index dar man
undersokt sambandet mel-
lan varumérkesorientering
och [6nsamhet.

Varfir ér det viktigt att
varda sitt varumérke?

- Varumdrket &r ett
medel for att na ett mal.
Malet &r att fa ett battre
resultat genom att ha ett
starkt varumaérke. Vi gjorde
ett forskningsprojekt for
nagra ar sedan dar vi titta-
de pa Sveriges 5oo storsta
foretag. Viundersokte hur
pass varumarkesorientera-
de foretagen var och kunde
konstatera att de foretag
som var mest varumarkes-
orienterade ocksa var mest
l6nsamma.

Vad kénnetecknar ett
starkt varumérke?

- Attdet arvélkant och
forknippat med positiva
associationer. Det ska finnas
kunskap om vad foretaget
gor. Enannan dimension ar
ndjda och lojala kunder. Man
talar om viljan att rekom-
mendera. Det kan ses ur ett
kundperspektiv; ar kunden
villigatt rekommendera
foretaget? Det kan vara ett
styrkematt om man tittar pa
detur ettinternt perspektiv;
ar de anstallda villiga att
rekommendera foretaget
som arbetsgivare?

Finns det branscher som &r
béttre &n andra pa det hér?

- Konsumentvaru-
sektorn &r traditionellt
duktiga pa att jobba med
varumarken men under
senare ar har dock B2B f6-
retag sett vikten av starka
varumarken.

& CiaKilander




Kontakten

prisas
Kontakten har
vunnit Sveriges Upp-
dragspublicisters
pris Guldbladet
{—) 2009 i kategorin
Basta omgorning.
Juryn ansag att
"En sober men
samtidigt aptitlig design,
och ett ménskligare tilltal
bidrar till tidningens stora
lyft. Artikeluppslagen ar
vél valda och skildrar vitt
skilda delar ur den varlds-
omspannande koncernen.
Helheten andas trots det
samhdrighet och engage-
mang for ett gemensamt
mal”

- Det &r jatteroligt att vi
vunnit och att vi kommer
att fortsatta jobba for att
hela tiden forbattra och
utveckla vara redaktio-
nella kanaler, séger Malin
Nordén pa Ericsson.

Var surfar din
tonaring?

Formodligen
pa YouTube, Facebook eller
Google. Enligt en under-
sokning fran Youth Trends
2008, toppar dessa sidor
bestksstatistiken for unga.

'V BESOK UNDER EN VECKA
1 PROCENT (13-17 AR)

YouTube _
Flickor

Facebook Flickor

Google Flickor
0 10 20 30 40 50

Nickel i mobilen

Vissa telefoner
fran Samsung, LG, Sony
Ericsson och Nokia avger for
hdga halter av den allergi-
framkallande metallen
nickel. Varst ar Samsungs
L700 som avger 40 ganger
mer nickel &n Eu-grénsvar-
det. Det avsldjas i en rapport
som kemikalieinspektionen
nyligen fick fran sin danska
motsvarighet Miljostyrel-
sen, skriver Metro Teknik.

FOTO: ERICSSON
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Ericsson Research Labs gor live demonstrationer av ndsta generations l6sningar for bredbandsaccess, bland dem
VDSL2 (pa bilden) och 10-GPON.

Bredbandssatsning bar frukt

Det sjuder av aktivitet

i Ericssons forsknings-
labb. En rad nya banbry-
tande live-demonstra-
tioner av framtidens
bredbandslésningar
vicker kundernas nyfi-
kenhet.

ELEOMD - Tva ar av
intensivt forsknings-
arbete ger nu utdel-
ning.

- Vi har en bra grund
inom samtliga omraden
for fast bredbandsaccess

som vi ska fortsitta att
utveckla, siger Hans
Mickelsson, ansvarig for
Ericssons utveckling av
bredbandsteknik.

I mars i ar lyckades
Ericsson genomfora
virldens férsta demon-
stration av VDSL2—
baserad teknik (Very
High Speed Digital
Subscriber Line 2) och
uppnadde datadverfo-
ringshastigheter 6ver
500 Mbps. Nyheten
vickte stort intresse

och Ericsson fick stor
respons fran kunder,

analytiker och andra

intressenter.

Att bjuda in kunder
till forskningslabben
och erbjuda live-demon-
strationer av framtidens
l6sningar f6r bred-
bandsaccess ger en extra
dimension till affirs-
diskussionerna, menar
Hans Mickelsson.

- Det ir fértroende-
ingivande for kunderna
att se med egna 6gon

vad vi kan erbjuda
inom bredbandsaccess
om nigra ar, att vi har
ett stort engagemang
och djup forstaelse for
tekniken.

Kunder som vill veta
mer om Ericssons
ultramoderna demon-
strationer kan bjudas
in till nigot av utveck-
lingslabben i Kista och
Molndal i Sverige, Pisa
i Iralien och San José i
USA.

& Lena Widergren

Marknadsenheten som twittrar

Twitter vaxer
i rasande fart. Celebrite-
ter som Barack Obama,
John McCain och nu
senast Oprah Winfrey
har fitt minga andra att
uppticka mikrobloggsi-
ten Twitter. Under april
uppgick antalet unika
besokare till 20 miljoner,
skriver Svenska Dagbla-
det. Allt fler uppticker
férdelarna med bloggen
som marknadsférings-
kanal. Marknadsenhe-
ten South East Europe
missar inte chansen att

haka pa Twittertrenden.
Under marknads- och
kommunikationskam-
panjen Broadband on
the road, vars syfte ir
att 6ka kunskapen om
marknadsenhetens bred-
bandserbjudande, har
man skapat en sirskild
kampanjprofil pa Twit-
ter dir kunder, media
och anstillda kan folja
kampanjen och twittra
med varandra.

Gd in pd hitp: //twitter.
com/broadbandwithus.

B Cia Kilander

FOTO: CHRIS PIZZELLO/SCANPIX
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Ophra Winfrey &r en av manga som gillar att twittra.




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

Det nya tanket ska dka sdljet Halla...

Han upptidckte nagot
som kunde ha stannat
vid en notering i ett
protokoll, men blev en
affér i hundramiljoners
klassen. Det enda som
behdvdes var ett samtal
till en séljkollega.

Programmet
Sales Opportunity
Generation dr ett nytt
tink kring samarbete.
Nir Miguel-Angel
Sanchez Serrano, kund-
projektledare pa Global
Service Delivery Center
i Madrid, beskriver
metoden later det enkelt
och sjilvklart.

- Det handlar om att
vara dppen, att se vad vi
som tekniker kan tillf6ra.
Huvudsakligen vad vi
kan uppticka och erbjuda
kunderna, som forbittrar
deras niit. Det sittet att
tinka, ir som en filosofi,
siger han.

Den nya filosofin
eller sittet att tinka och
arbeta pa infann sig pa
Gspc i Madrid i Spanien
2007.

Nytt sdtt att tinka
Programmet vinder sig
framst till ingenjérer
med djupteknisk kom-
petens som arbetar inom
den globala leverans-
organisationen. Metoden
gdr ut pa att ingenjorerna
arbetar mer aktivt for att
uppticka vad som kan
forbattras i kundernas
nit. De ska sedan tipsa
en siljare pA marknads-
enheten, som i sin tur

tar kontakt med kunden.
Ingenjoéren kan sedan
finnas med som st6d till
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Miguel-Angel Sanchez Serrano med kollegan Bianca Belzuzarri, som pa fyra dagars
varsel reste till marknadsenheten Centralamerika for att implementera lGsningen.

siljteamet under hela silj-
processen, om det behovs.

Nytt sdtt att arbeta

For ingenjorerna inom
leveransorganisationen
handlar det om ett helt
nytt site att arbeta.
Tidigare kom en arbets-
order frin en marknads-
enhet med ett specificerat
jobb som skulle utforas
och ingenjorerna instal-
lerade och konfigurerade
niten.

- Vi gjorde jobbet, det
var allt. Vi tinkte inte s&
mycket pa vad som kunde
forbittras. Inte som nu
nir jag hittade den hir
splitter nya l6sningen
— Abis over 1P+LCF (ny
teknik baserad pa 1p)
som kunden Digicel
ville ha.

Kriengsak Bunpuck-

dee, som vid den hir
tiden arbetade pa mark-
nadsenheten Central-
amerika och var en del
av siljteamet for kunden
Digicel, menar att hjil-
pen de fick frin Sanchez
och Gspc i Spanien var
avgorande for fram-
gingen.

- Miguel-Angel San-
chez triggade igdng och
stodde projektet tekniske
frin borjan till slut. Digi-
cel ville ha I3sningen si

Det har ar Sales

fort som mojligt och dom
blev néjda nir allt fung-
erade, siger Kriengsak
Bunpuckdee.

Klirr i kassan
Digicel-affiren gav
forutom en néjd kund,
ett klirr i kassan i hund-
ramiljonersklassen.
Programmet Sales Opp-
ortunity Generation
verkar onekligen ha
potential.

& CiaKilander

Opportunity Generation

» Vander sig bade till den globala och lokala leverans-
organisationen och berdr dven saljteamen pa marknads-

enheterna.

» Arendel av det globala organisationsutvecklings-
programmet somm (Service Delivery Maturity Model).

”Microsoft ir ettbra exempel. Deras bloggar dr skrivna avménnis-
kor som verkligen brinner for vad de jobbar med. Attengagerasin
jobbidentitetienkonversation pa webben ger godamadojligheter att
fé det 51111“ l’OI.igal‘e pé iObbeto”Peter Parkes pa Londonbaserade byran We Are Social, uttalar sig om sociala medier

iInternetworld.

«.. Peter Killgren, som
haller i den rullande salj-
turnén Ericsson Customer
Roadshow, som bestker
nio marknadsenheter
under 2009.

Vad ér det nigor?

- Vivillkomma narmare
vara kunder och vi tror att
detta satt att bjuda in dem
ar bra. Vi har fyllt en valdigt
speciell lastbil med vara
senaste och basta produk-
ter, [6sningar och tjanster.
Vibjuder pa intressanta
seminarier dar fokus ligger
pa att visa vad vi kan, dven
inom omraden d&r kunder-
na aldrig skulle férvanta sig
nagot av oss. Vara fraimsta
l6sningar kommer att fa
kunderna att hdpna.

Vad &r nytt foriar?

- Att vi aker till nagra nya
regioner, totalt besdker vi
28 la@nder och nio marknads-
enheter under 2009.

Mobile World Congress
iBarcelona &r en stor
upplevelse och vi forsoker
att erbjuda de sominte
deltagit dar att fa den
upplevelsen i var lastbil
istallet. Vihar ett mycket
storre utbud av bade pro-
duktdemonstrationer och
seminarier i ar.

Nagot annat som forbétt-
rats?

- Vimaérker en enorm
skillnad pa hur férberedda
marknadsenheterna &r i ar.
De har verkligen tagit till
sig det hér konceptet och
upptdckt vilka mojligheter
det ger. De gor verkligen
ett bra jobb och anvénder
det har konceptet pa basta
satt.

& Cia Kilander
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.. Hanna Bergman, som
vann priset som KTH:s mest
framstaende kvinnliga tek-
nolog 2008, Future Female
Leader Award, dér bland
annat en skraddarsydd
trainee-period pa Ericsson
ingar. Den gor hon nu.
Varfor valde du Ericsson?

- Av flera anledningar.
Ericsson har ett gott rykte
som arbetsgivare och tidi-
gare Future Female Leader
Award-vinnare har valt
att stanna har efter sina
perioder - da vill man testa
sjalv! Det &r ett stort och
komplext foretag och jag ar
nyfiken pa hur allt hanger
ihop. Den internationella
kénslan som genomsyrar
Ericsson &r ocksa lockande.
Aven om jag i nulaget vet
valdigt lite om nét och
basstationer sa paverkar
det min vardag, och jag
vill lira mig mer. Jag tror
pa kommunikation mellan
manniskor och pa sadant
som underlattar den.

Vad férvéntar dudigav
din trainee-period?

- Att fa enbild av Erics-
son som organisation, vilka
styrkor och svagheter som
finns. Eftersom jag inte kan
sa mycket om branschen
ska det bli spannande att
se vad man faktiskt gor och
vad det innebar.

Vad tror du att du gérom
femar?

- Jag har ett jobb som gor
mig glad. An s lénge har
jag en vag uppfattning om
vad det kan vara. Trainee-
perioden ger mig méjlighet
att utforska det mer, vad
jag ar bra pa och vad som
passar mig. Att jobba utom-
lands skulle vara roligt och
det finns med i bilden av
min framtid.

B Cia Kilander

'NY METOD
HALVERADE
LEDTIDERNA

| Ericssons kabelfabrik

i Hudiksvall tillverkas
kabel av fiber och koppar
for allt i fran radiobas-
stationer till transportnit
for bredband och fiber till
hemmet. Foréndringsar-
betet startade ndar man
insag att produktions-
processen var ineffektiv.

Kalle
Jonsson har under flera
ar varit med och arbetat
fram det nya systemet pd
Ericsson Cables & Inter-
connects.

— Det var svart att
overblicka hela proces-
sen och det skapades
for langa vintetider. Vi
bestimde oss dirfor att
prova Lean production
som ir en visterlindsk
tolkning av de filosofier
som ligger bakom Toyota
Production System. En-
kelt uttryckt handlar det
om att fi ut mer virde ur
varje arbetsinsats.

Hogtryck pa kundstodet
1 Brasilienn under Mors Dag

For en tid
sedan fick dom mer

in vanligt att gora pa
Ericssons kundstod i
Brasilien, som hjilper
operatorerna att han-
tera mobilniten. Anled-
ningen var Mors Dag
(14 maj) som ir en av de
storsta hogtidsdagarna i
landet. En av de popu-
liraste presenterna pé
Mors Dag ir en mobil-
telefon, och operatorer-
na for en hard kamp om

I dag ir ledtiderna
nere pi tio till tolv dagar
fran tidigare 25 till 40,
frimst tackvare forst in
- forst ut-principen och
att produktionsprocessen
blir tydlig for alla medar-
betare.

Pi flera stillen i fabri-
ken finns stora anslags-
tavlor uppsatta dir man
kan folja hela produk-
tionsprocessen och gora
anteckningar om nigot
gar snett for att f hjilp  Kalle Jonsson visar en av de stora white board-tavlorna
av andra medarbetare. som finns uppstallda pa flera stéllen i fabriken, dar man

- Aven om det varit kan félja hela produktionsprocessen.
en tuff resa si kinns det
som om vi nu kan skérda

FOTO: BODIL BERGQVIST

frukten av vart arbete Nagl'a ‘"ktlga mal ar:

med Lean production. » Basera beslut p4 lang- » Anvénd visuell styrning
Det var helt enkelt nod- siktigt tinkande. 53 att inga problem déljs.
vandigt for att kunna. » Skapa kontinuerliga » Anvénd palitlig val
vara konkurrenskraftiga. processfloden for att fora beprévad teknik som
Systemet ir stindigt un- upp problem till ytan. passar medarbetare och
der utvecklingochvikan — p jgoo o tebelast.  Processer.

finjustera det allt eftersom  pingen.
vi uppticker nya brister,
siger Kalle Jansson.

B Hendrik Bergstén

Lds mer om Cables & Interconnects fabrik i Hudiksvall pd
sidorna 26-30.

mobilanvindare genom  de man sig ledge Centered Support
olika attraktiva erbju- s& hir: e (kcs). Dir finns ocksd
danden. En av de storre -Vi ﬁ instruktioner om hur

operatdrerna passade hade i man l6ser dem. Sedan

Brasiliens 103 miljoner  férbered- m i en databank, Know-
=

. A . . 1 Danilo Rubio . . 2
till exempel pa ate sinka  ete tidigt hade vi en jourgrupp pa
kostnaden pa varje skede gjort en analys tre eller fyra personer
skickat sms med av vilka perioder be- som fanns tillging-

20 procent, enligt lastningen i niten ir liga dygnet runt for att
tekniksiten Cellular- som storst, bland an- snabbt kunna ge vira
news. Men situationen nat Mors Dag. Efteren  kunder hjilp, siger

i Brasilien ir inte unik. granskning av niten Danilo Rubio, pa
Ericssons kundstod far samlade vi de vanli- Ericssons kundstod
allt mer att gora infor gaste problemen som i Brasilien.

storhelger. I Brasilien vi vet brukar uppsti, B Cia Kilander




Vi vann Verizon

Det blev brattom nar
Verizon wireless redan

i hostas kravde kapaci-
tets- och téckningskar-
tor for sitt LTE-testnét

i Minneapolis. Men
Ericssons TEMS-experter
ldste uppgiften.

For att pla-
nera radiodelarnai Gsm
och 3G-niit anvinder
Ericsson verktyget TEMS
Cellplanner. Nu krivdes
motsvarande planerings-
funktioner for LTE, mer
in ett ir innan de forsta
kommersiella niten
skulle byggas.

Kundprojektet i Dal-
las, Us A, behovde leve-
rera kartorna till Verizon
i mitten pa oktober. Dag
Bernheim, ansvarig for
TEMS R&D i Kista, dr
mycket nojd med sin
enhets insats.

Intensivt arbete

- Vi fick kraven i slutet
av augusti. Genom att
omprioritera vart arbete
lyckades vi ta fram en
TEMS CellPlanner beta-
release med LTE-support
pa mycket kort tid. Det
hir skedde i samarbete
med flera olika enheter

Detta arTEMS

Tems-enheten, som un-
der manga ar varit en del
av Ericsson, flytttar den
1junitillschweizbaserade
Ascom. Ett ndra partner-
skap ska garantera att
Tewms far tidig tillgang till
senaste tekniken inom
Ericsson.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se
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Hé.r‘ & nagraav de TIéMS-experter som jobbade hart for att uppfylla Veizons 6nskemal

om att pa mycket kort tid ta fram en TEMS Celllplanner beta-release med LTE-support.
Fran vanster: Fredric Kronestedt, Maria Thiessen, Johan Isaksson, Nikus Nordling och

Alexander Lindquister.

pé affarsenheten for nit.
Speciellt nira var
sammarbetet med Anette
Borg och scenarioprojek-
tet pa deras utvecklings-
enhet. Resultaten i TEMS
Cellplanner jimfordes
med LTE-resultat som
togs fram i scenario-
projektets simulerings-
verktyg. Gavin Saldanha
fran Ericssons séljkontor
i Dallas kom 6ver till
Sverige i borjan av okto-
ber for att tillsammans
med TEMS-enheten ta

Tack for er omtanke

Jan Embros familj vill tacka Ericssons
ledning och alla anstallda &ver hela
varlden, for deras deltagande, tankar,

boner och stéd vid den smartsamma
forlusten av en alskad far, man och
ledare. Jan ar saknad och kom-

fram kartorna 6ver test-
systemet.

Gott resultat
- Utmaningen var att
forsta vad som ir det
visentliga i den nya LTE
tekniken, vilka parame-
trar som ir viktiga for
att berikna kapacitet och
tickning, siger Astrid
Wastegérd, produktchef
pa TEMS.

TEMS CellPlanners
resultat har sedan dess
ytterligare kontrol-

lerats genom drivetest-
mitningar. De forsta
TEMS Investigation
LTE-mdtningarna visar
pa bra dverensstimmelse
mellan simuleringar och
verkligheten.

Och det goda arbetet
verkar ha gett resultat.
Vid Mobile World Con-
gress i februari annonse-
rade Verizon att man valt
Ericsson som ”a primary
vendor”, leverantor av
LTE.

[ Lars Cederquist

mer att finnas i vara hjdrtan och tankar
for alltid. NajlaNaim

FOTO: PERNILLE TOFTE

Prisad knapp
Denlilla

knappen med grén lur, den
har de flesta

som dger en F
mobiltelefon S
tryckt pa. Nu

har ingenjéren Laila
Ohlgren som skapade
varldsstandarden, till-
delats Polhemspriset.

Det delas ut av Sveriges
Ingenjorer. Prissumman &r
pa 250000 kronor.

En laddare for
alla mobiler
Mobil-

industrins samarbets-
organisation Gsma, presen-
terade i bérjan av aret sin
nya universella standard
for mobil-laddare, Universal
Charging Solution, ucs.
Tanken &r att alla mobiler ar
2012 ska kunna laddas med
samma laddare. Nu har dven
den storsta internationella
intresseorganisationen

for mobiloperatdrer i usa,
cTIA gétt med i samarbetet,
skriver Metro Teknik.

Trdgt for nya
investeringar

Investeringarna
itelekom-infrastruktur i
varlden vantar en nedgang
med o,7 procent jamfort
med forra aret, forutspar
Light Reading Insider.
Siffran kommer att hamna
pa 296,8 miljarder dollar i ar
jamfort med 299 miljarder
dollar under 2008. Sa har
tror de att utvecklingen blir
fram till 2013:

V INVESTERINGAR

I TELECOM
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Vad skulle du vilja se mer
av i Kontakten?

> Tiffany Fitzpatrick,
utredare, USA

¥ -Mer omnya
tekniker som
Ericsson
utvecklar och
vad de
betyder for konsumen-
terna. Jag skulle ocksa vilja
ldsa om foretagskop och
vilka fordelar och produk-
ter dessa forvarv innebar
for oss. Det kunde vara
spannande med en sektion
som besoker ett Ericsson-
kontor nagonstans i
varlden. Sektionen kan
innehalla restips. En
topplista med saker att
gbra om man beséker
kontoret pa en affarsresa.
Man kan beskriva vad de
som jobbar pa kontoret
gillar att gora pa sin fritid.

» Sylvie Pitoiset, ingenjor,
Frankrike
- -Det skulle
varaintres-
sant om Kon-
- takten ocksa
lyfte fram
mindre marknadsenheter
och lokala initiativ aktiviteter
och enheter och darmed visar
det multikulturella Ericsson.
Min asikt ar att varje enhet,
oavsett storlek, har nagot
vardefullt att delamed sigav.

» Atul Agerwal, ingenjor,
Indien

- Kontakten

kan bli battre

paatt tacka

specifika

* marknads-

enheter dar det pagar stora
forandringar eller sker ut-
veckling. Man skulle ocksa
kunna ha en speciell sektion
med nyanstallda, som har
arbetat hos konkurrenter,
dar de delar med sig av sina
erfarenheter fran en annan
arbetskultur.

&l Jenz Nilsson

EN DAG MED OUTI KOSKI

Global Emergency Support,

vad kan vi hjalpa till med?

Outi Koski d@r en avdem
som ansvarar for Reco-
very Teams pa Global
Emergency Support i
Finland. Hit vinder sig
operatdrerna nir de
har allvarliga tekniska
problem. Att arbeta som
Recovery Leader kraver
god formaga att kom-
municera och att forsta
kundens behov.

Jag anlinder till

m kontoret precis

lagom for att himta tele-
fonen innan Global Servi-
ce Delivery Center 6ppnar.
Det praktiska RL-O-
Matic-verktyget visar mig
alla pigdende nodligen.
Eftersom det bara ir ett
enda pagiende drende, tar
jag en fika med de andra i

gruppen.
m Detir verkligen
lugnt, sa jag in-
troducerar en ny kollega
i arbetsrutinerna.
m Detirdagsattita
lunch med nag-
ra arbetskamrater. Som
Recovery Leader vill man
inte ta risken att planera
in en sen lunch. Det kan
hinda att man blir kal-
lad till ett nodlige en
kvart innan restaurang-
en stanger.
m Det forsta dren-
detférdagen: En
amerikansk operator har
problem med sitt 0ss-RC-
system. De flesta processer
starstilla, vilket betyder att
kunden inte har méjlighet
att samla in statistik eller
kontrollera sitt nitverk.
Vi samlar snabbt ihop ett
Recovery Team med véra
0ss-Rc-experter, och bor-
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Outi Koski blev klar med sin utbildning till Recovery leader for ett halvar sedan.
Vanligtvis jobbar man som Rlunder en period av tva ar.

jar jobba pa att fjirranslu-
ta till systemet.

Pi en timme fick

Vi systemet att
fungera igen, tack vare
gott samarbete. Kunden
och representanter fran
marknadsenheten ir glada
for att problemet lost sig sa
snabbt. Jag kinner verkli-
gen att vart team var fram-
gangsrikt. Detir vid sidana
hir dillfillen jag uppticker
hur mycket jag tycker om
att jobba med det hir.
m Jag har inte fatt

nigra nya sam-
tal sd jag beslutar mig
for ate ansluta mig till ett
team som jobbar med att
fi igdng en sudanesisk

Mobile Media Gateway,
medan jag vintar.

Det idr ett nytt

nodlige. Proble-
met ir lokaliserat till In-
dien, dir kontantkorts-
kunder inte har mojlighet
att kontrollera eller att
fylla pa sina konton. Vi
gor en analys av fallet och
kommer fram till att viinte

har tillricklig kunskap om
just den hir servicen for
att 16sa problemet pé egen
hand. Efter attha talat med
var Senior Recovery Lead-
er limnar vi over drendet
till ett annat Global Ser-
vice Delivery Center, som
lyckligevis hunnit 6ppna
for dagen.

B Beréattat for Cia Kilander

Det hir dr Outi Koski

) Titel: Experienced
Services Engineer/
Recovery Leader

» ArpaEricsson: 4

» Familj: Pojkvén

D Bor: Helsingfors iFinland

Outi véljer:
v/Stad Landet
v'Bok Tidning
v/Bio DVD
Hemmakvall v Utekvll
Solosport v/ Lagsport
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TIPSA OSS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla cia kilander@citat.se

Succén som ldt vdnta pa sig

“The telephone has outgrown the cradle
and now stands on its own feet”. S& 6d den lite tvetydigt
vitsiga reklam-slogan som togs fram for att lansera
Erifonen, som senare fick namnet Ericofon, i Amerika.
, \ Men andra vérldskriget satte stopp for planerna och forst
: : ||gh_1 wmgtﬂ ) 1949 kom formutvecklingen igang igen. Projektet leddes
av Gosta Thames som var ingenjor och industridesigner.
Till sin hjalp hade han designern Ralph Lysell och en grupp
modellsnickare fran Ericsson. Det var nu telefonen fick sitt
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karakteristiska utseende. Varen 1950 fick Ericsson bes6k Google satsar
the comglately arw fran Bell Laboratories. En blamalad tréprototyp véckte pé getter
IRLESEN. S kundens fértjusning och innan métet avslutats var en
forsta bestallning gjord. Drygt tre ar senare stod det forsta Medarbetarna pa
exemplaret klart. Ett litet problem aterstod dock. Férséken Googles huvudkontor
att varumarkesregistrera namnet Erifon misslyckas, bland { Montain View kan numera
annat pa grund av att namnet inte skiljde ut sig tillrackligt njuta av tystnaden. Slam-
the dial in the hase fran Edisons inregistrerade Ediphone. Det nya namnet pa rande grésklippare har
Coames e uoa telefonen blev istallet Ericofon.1956 satte produktionen bytts ut mot ett betydligt
o igang pa allvar, antalet bestéllningar dverskrider snabbt miljévanligare alternativ.

produktionskapaciteten med 5oo procent. Tvahundra getter har hyrts
& Cia Kilander in fran foretaget California

Grazing, for att halla
gronytorna trimmade.

”Vivillhamedbade telekombolagen, pirater och politiker.Det  Msjigenkantystnaden
voreunderligt attinte tillata olika asikter i denhiir kontexten.” bytesavettskallfrin

Bordercollien Jen, som fatt
det ansvarsfulla uppdra-

Jan Aman till Géteborgs-Posten apropa att han bjudit in fildelningsféresprakarna Pirate bay och Pi

an till arets hi li Venedig, som han &r ansvarig for.

y

& get att halla ordning pa
[ X J (] v d h“ d d getterna.
Tavla och vinn! JREELEREEEE N
e ° o0 Ericsson i Kina
har halvaret for. ) ronast iecen
Hur val Skriv ner dina svar efter -4 g
liser du Kontakten? ratt siffra, dop mejlet D =2 ~ - — 1 XD Forandra areti
Svaren pa de tre till "tavling” och skicka Z b al 5€ Cj‘ all rad har Ericsson tilldelats
fragorna nedan hittar  uppgifternaiett mejltill Ericsson startade sin verksamhet i priset The China Green
duinagraavtexterna contact.comments@ Mexiko det hir ret i samband med att nationella Benchmark Company,
idet hdr numret. ericsson.com senast operatoren ONPT (Office Nationale des Postes fér sina innovativa och
7augusti. En vinnare blir et Telecommunications) inledde arbetet med en héllbara mobil-lésningar.
Hur ménga abon- lycklig &gare till en lyxig landsomfattande numreringsplan for fast telefoni. Priset delas ut av Daonong
e nenter har opera- badhanduk med texten Enterprise Institute,
toren BhartiAirtel ? "Ericsson Racing Team” 2 ~ 1 Guanghua School of Mana-
Vad heter verk- tryckt pdena sidgan. Far 1 <> Ci }/ ‘S P (j (j r 1 gemegnt och Beijing Univer-
e tygetsomErics- vifler rétta svar avgér EEEED Oversviamningarna i Venezuela i decem- sity tillsammans med China
son anvander for att lotten. Lycka till! ber var den storsta naturkatastrofen nigonsin Enrepreneur Magazine och
planeraradio i GSM- och i Latinamerikas historia. Tiotusen minniskor Sina.com.
3G-nat? Vinnareiférra tavlingen omkom och 300000 som blev hemlésa. Lyck-
Hur méngalander  blev Birgitta Andersson, ligtvis skadades inga Ericsson-medarbetare 7/
e kommer Erics- Sverige som svarade: allvarligt. Ericsson Respons satte upp ett antal ' %
son att besdka med sin 1.Facebook Mobilen Minilink radio linkar for att underlitta tele- %W/I//l
Ericsson Customer 2.SecureKeys kommunikationen i det drabbade omradet. ///’ ?
Roadshow? 3.European Telecommuni- £ Z /’////é
F . [}
cations Standard Institute 5 df S @ddﬂ ;‘/,#// ,,‘(?/;,‘ 7
| EIIY® Nitverket Ericsdotter som grundades i %%? h
mitten av go-talet, har som ambition att vara ett 3 /"%, 'S0 :
diskussionsforum for foretagets kvinnliga anstall- MW 27
da. Temat for arets foreldsningsserie var ”Vidgade ota (s i
vyer” och behandlade allt frén kvinnors hilsa till 4 //(’/ifﬁ’ /j,/":
att lira om kvinnliga polisers situation i Sverige. SvarskaDs { / /
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IP ir i dag viletablerat i stora dela.r
av virlden. Allt fler samtalar kring exempﬂws
IP-telefoni — i hemmet, pa arberplatsenhe er

. det sociala livet. Tjansterna blir fler oc

efterfragan frin operatorer och konsumenter

<torre. Ericsson ska med sitt All-TP-erbjudande

bli operatorernas sjalvklara forstaval.

Begreppet

"Det ska vara enkelt”

Matchen om de svenska bredbands-  klartatt Ericsson kommer i ]
konsumenterna &rifullgdng. Ochpa  attleverera utrustning till i }
samma sida spelar tva foretag med Telia Soneras satsning pa I
langvariga traditioner och en tydlig mobilt bredband baserat ﬁ

vision. Men for att besegra konkur- pi LTE. Bada dessa 1p-

renterna och befista Sverigesomen  baserade nit kommer ate Mikael Béck
global hdgborg for bredbandtjénster  ge Telia Sonera kraftfulla verktyg for
giller tva saker. Att man @r forstoch  attutveckla framtidens tjinster bland
bast. annat for rost och tv.

huvudleverantér for den bredband, tv och telefoni - av Telia
svenska utrullningenav Digital ~ Sonerafor 299 kronoriménaden sd ir
Subscriber Line-nit (DsL) sannolikheten stor att du ansluts till
sedan 2004 och bida foretagen var  Ericssons utrustning. Det dr naturligt
pionjirer under teknikskiftetfrin ATM  f6r oss att fortsitta var starka gemen-
till Ethernet. Nyligen blev det iven  samma tradition och virt sam- P
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Ericssonharvarit Telia Soneras = Och nér du i dag képer 3-Play -
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Telia Sonera riktar sig bade till féretag och konsumenter. Konsumenterbjudandena &r de mest patagliga, eftersom de syns mycket i féretagets
reklam forklarar Joacim Damgard.

Visste
du att o000

» ungefar 5o
procent av mo-
bilt bredbands-
operatdrerna
globalt har valt
Ericsson som
leverantor av
infrastruktur.
» attvarldens
férsta HspA-ndt
lanserades i
usA i oktober
2005 av AT&T.

18

”Telia Sonera maste kunnamota konkurrensen
franbredbandsaktorer som Com Hem, Telenor

ochTele2.” w..s

P> arbete pi den mobila sidan sd att vi
tillsammans kan ta bredband till nista
nivd med kommande tekniker, siger
Mikael Bick, produktchef och ansvarig
for bredbandstjinster pa Ericsson.

Han beréittar att Ericssons helhetser-
bjudande inom bredband, Full Service
Broadband, ir anpassat efter de nya,
och mycket viktiga, tjinster som Erics-
sons kunder vill lova konsumenterna.
Detir tjinster som stiller heltnya krav
pé niteniform av kapacitet: till exem-
pel mobilt bredband och 1p-tv. I dag
levererar Ericsson radionit, Ethernet
och 1p-baserade aggregationsnit, ofta
kallat mobile backhaul, och Packet Co-
re-nit till Telia Sonera. Dessa ska ge
snabbare tjinster, firre fordrojningar
och kunna klara ett mycket hogtantal
anvindare.

- Telia Sonera maste kunna méta

konkurrensen frin bredbandsaktorer
som ComHem, Telenor och Telez.
Dirfoér maste vi 6ka kapaciteteniniten
sd atc vi kan hantera de nya tjinsterna
som tv 6ver DSL och mobilt bredband
nir dessa si sminingom nir samma
penetration som mobil telefoni och
traditionell tv.

Hur ser Telia Sonera pé detta?

Joacim Damgard ir ansvarig f6r
bredbandsforsiljning pa Telia Sone-
ra. Han dr 6vertygad om att konsu-
mententernas beteende kommer att
forindras.

- Men allt maste vara enkelt om
vi ska nd dit. Man ska kunna trycka
pa en knapp och fa det man vill ha,
sidger han.

Han forklarar att Telia Soneraidag
riktar sig bide mot foretag och konsu-
menter. Konsumenterbjudandena ir
de mest patagliga, eftersom de syns

mycketiforetagets reklam. Nir det gil-
ler féretag handlar det i huvudsak om
datakommunikation-, telefoni- och
konferensl6sningar. Men gemensamt
for bida dimensioner ir att de ror sig
mot en allt mer utbredd mediekon-
sumtion. Man anvinder helt enkelt
fler medier, och kraven fran konsu-
menterna pd interaktivitet 6kar.

- Konsumenterna vill ha tillging till
massor av tv-kanaler, samtidigt som
de bara tittar pa ett fatal. Vi tror att
l6sningen ligger i attldta kunden sjilv
bestimma sitt innehdll genom att vi
skapar samma flexibilitet och inter-
aktivitet som exempelvis YouTube.
Man ska kunna titta pd vad som helst
nir man vill. Skirmen i vardagsrum-
met ska helt enkelt fungera som en
dator.

Joacim Damgard visar Telia Soneras



Detta ér fast bredband

Med fast bredband har anvéndaren fran en fast anslutning tillgang till
flera Mbit per sekund for tal och internet samtidigt. Utvecklingen styrs av
stark efterfragan pa hoghastighets internet, tv, i,-baserad videomail, chat
och spel dar fordrgjningarna maste vara sma. Men dven samhéllsnyttiga
tjanster. De fasta teleoperatorerna satsar pa att utnyttja sina kopparnat
eller optisk fiber. Kabel-tv-bolag erbjuder tv, telefoni och bredband Gver
sina koaxialkabel-ndt. Bredband levereras ocksa 6ver fiber.

Detta dr mobilt bredband

N&r man pratar om mobilt bredband kan det vara bra att skilja pa tjdnsten
som kunden far och tekniken. N&r operatdrer i sin marknadsforing talar
om mobilt bredband &r det i dag tillgang till Internet via den bérbara
datorn det oftast handlar om. Det blir m&jligt med hjélp av ett datakort
eller ett modem eller en inbyggd modul. Den dverlagset vanligaste
tekniken for mobilt bredband ar Hspa. | dagslaget finns det omkring

250 kommersiella HspA ndt vérlden dver.

utbud pa en plattskirm i foretagets lo-
kalericentrala Stockholm. Med nigra
snabba tryck pé fjarrkontrollen kan
man hoppa mellan det nyhetsprogram
man missade fér en timme sedan, till
en flera dagar gammal dokumentir
pa TV 4 eller de senaste filmerna pi
DVD. Medan man séker igenom infor-
mationen om filmer eller kommande
program kan man samtidigt folja sitt
program pa en infilld ruta i hérnet.

Mankanocks§, bland annat, program-
mera in piminnelser om program,
lyssna pé radio och kopa hem filmer.

-Idagharvi, bland annat, svt Play,
TV 4 Anytime, SF Anytime och ett Dis-
covery Channel-bibliotek. Det handlar
allesd om olinjir tv istillet for den tra-
ditionella linjira. Att vira kunder har
den mojligheten tycker vi ir mycket
viktigt, siger Joacim Damgard.

Han sammanfattar konceptet med

begreppet visuell kommunikation. Det
som hinder pd marknaden kan helt
enkelt sammanfattas med ”all-1p”,
eller konvergens. Konsumenten ska
kunna vixla mellan att sms:a, delta
i en videokonferens eller titta pa ett
tv-program - allt pd en och samma
skirm.

Tillsammans med Ericsson riktar
sig Telia Sonera allt mer mot boende
i flerfamiljshus - hyreshus.

-Den aktiva utrustningen finns i
killaren och det ir Ericssons burkar.
Vi erbjuder tv, bredband och telefoni.
P4 samma sitt har vi borjat satsa mer
pavillaigare, iven om det gar lingsam-
mare. De méste ju sjilva betala for all
utrustning, siger Joacim Damgard.

Och, forklarar han, pi botten-
vaningen av ett hyreshus ligger det
kanske en servicebutik som vill ha
betalningstjinster, si det ska man
ocksa kunna hantera. Da 6kar kraven

pé utrustningen och dess funktiona-
litet ytterligare.

Men det ir just det dir med frigan
om vem som ska betala. Hur ser af-
firsmodellen ut?

- Jag tror pa ett antal olika affirs-
modeller och att reklam ir en av dessa,
siger Joacim Damgard.

Tv-kanalerna lever pa reklam, och Telia
Sonera maste ha kanalerna, forklarar
han. Han menar att ett mycket bittre
samarbete behdvs hiir mellan annonsé-
rer, telekomforetag och operatérer, for
att utveckla nya intikter fér samtliga
spelare.

- Men da ska tv-reklamen vara in-
dividuell, da ser konsumenten det som
information. Det fungerar inte lingre
att rikta sig till en generell malgrupp,
att skicka ut massreklam.

- En forutsittning ir att indu-
strin loser frigorna kring lagring p

VAD GOR NI FOR ATT ETABLERA ERICSSONS BREDBANDSLOSNING | ER REGION?

- For att kunna 6ka
férsaljningen av nya produkter
och tekniker inférde vi sarskilda
strategiska saljprogram for ip,
bredbandsndt och ims ibdrjan
av 2008, langt innan Regional
Centers var patankta. Genom
de strategiska programmen har
forsaljningen for bredbandsnat
6kat med 25 procent och for 1P
med 62 procent under 2008.Nu
har viett 45 personer starkt
Regional Center, som erbjuder
saljsupport med hogsta kva-
litet.

& 1
|
- -Vihar forsettett

stort antal Internetleverantorer
(1sp:s) med psL-utrustning och
ligger bakom de forstainstal-
lationernaav AbsL2+och vbsL
{Australien. Vihar fokuserat

pa marknadskommunikation,
sponsrat forskningsrapporter,
involverat myndigheter och kun-
der, anvént media i olika samman-
hang, hjalpt till att etablera arac
Fibre to the Home Council, och
sakrat att vi har ratt kompetens
internt. Afférerna har haft en mer
organisk tillvaxt och det marks
framst inom HsPA som slagit
igenom pa bred front i Australien.

- Vihar infort ett strategiskt
program, Broadband Market
Success, for att komma ut pa
marknaden snabbare och dka
tillvéxten inom mobilt bredband.

Vidriver vart konsulterbjudande,

3G Go to Market Program, of-
fensivt med syfte att ge opera-
torer (C-niva) praktisk hjalp och
stod under hela processen vid
lanseringen av 3G-naten. Vihar
utsett en personvars uppdrag
ar att paverkaregulatorer av
Spectrum, licenser och politiska
sakfragor med mélet att minska
wimax-teknikens inflytande.

-
o
J H -Visatsarpaen

hybridlésning som omfattar
bade fast och mobilt bredband
med sikte parenodlade IP-ndt
som garanterar stora samhalls-
fordelar och minimerar kost-
naderna for kunderna. Broader
Portfolio-konceptet ar en stor
framgangsfaktor. Tack vare vara
transportnoder och gateways
har vibyggt ett framtidssakert,
toppmodernt bredbands access-
nat at Vodafoneiltalien. For att
6kaforsaljningen satsar vipaen
bredbandskampanj med globala
aktiviteter, som Broadband Truck
Tour, och lokala initiativ som en
foretagsprofil pa webb-natver-
ket Twitter.
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-
Jan Firjh

av konsumentdata och personlig
integritet. Detta kommer att kriva
konsumentens medgivande och ak-
tiva deltagande. De anvinder sina 1p-
adresser och vi kan dirmed segmentera
pa ettunikt sidct. Man vet nir och vilka
minniskor som dr uppkopplade och
vilka webbplatser de 4r uppkopplade
till - vad som konsumeras och nir det
konsumeras.

Han menar att butikstinket inte
lingre fungerar. P4 hyllan, eller i ta-
blan, finns bara toppmirkena eller
topptitlarna. Guldkornen - det utbud
som den enskilda individen egentligen
vill ha hamnar i periferin. Det finns be-
hov att tillhandahilla bida utbuden.

Till detta tillkommer trenden att
unga i allt hogre grad vill synas. Inte-
gritet ir inte lika viktigt lingre.

Hir kommer sociala medier in.
Dessa ir enormt underskattade, siger
Joacim Damgard.

-Kollaboration, interaktivitet och so-
cialamedier hor ihop. Ta bara exemplet
Twitter. Tank om turister skulle an-
vinda det mer for att hjilpa varandra
i olika grupper. Vad mycket mer de
skulle kunna uppleva. Och da finns

Joacim Damgard

aterigen en enorm potential for reklam
-segmenterad, individuell reklam. Vi
gar helt enkelt frin massmarknad till
individ, interaktivitet och samarbete,
siger Joacim Damgard.

Han upprepar att allt méste vara
enkelt. Och att det tar tid f6r beteen-
denatt férandras. Pd frigan om varfor
konsumenter skulle sluta g till hyr-
filmsbutiken svarar han:

— Pizza har funnits hur linge som
helst, men det drojde evigheter innan
folk kopte dem i mataffiren. Och de
som ir forst med att erbjuda ndgot
frimmande gar ofta p minorna.

Men om man bortser en stund frin
reklam - vill konsumenten betala?
Joacim Damgard siger att infrastruk-
turen finns dir, allt 4r digitaliserat och
att detidag finns lagliga alternativ till
fildelning.

—Jag tror att de flesta kan tinka sig
att betala, till exempel, tre kronor for
en lat. I dag 4r det fortfarande lite for
dyrt. Men vi dr pa vig &t rice hall.

Han siger att utover kraftfulla nit
och utrustning, si kan Ericsson hjilpa
Telia Sonera med verktyg f6r ”data mi-
ning”, eller informationsutvinning, ett

begrepp som omfattar att soka monster
i stora datamingder som sedan kan
anvindas for, till exempel, statistik
eller malgruppsanalyser.

Mikael Bick siager att Ericsson har
en sirskild grupp som enbart arbetar
med att optimera operatorernas af-

firsmodeller f6r bredband.

-Erbjudandet bli riktigt attraktive ef-
tersom man med mobilt bredband fir
ettstarkare erbjudande in det som bara
ger fasta tjinster. Den andra viktiga
faktorn dr att man med mobilt bred-
band nu har potential for en anslutning
per person istillet for en per familj,
och i och med att Ethernet-tekniken
anvinds sa langt ut, alltsd sd nira
basstationerna, s3 fir man en kost-
nadsprofil som ir mer lik den for fast
bredband. Det piverkar operatorernas
investeringsbeslut.

Och, avslutar Joacim Damgard:

— Med Ericsson har vi en jitteling
relation. Vi maste ligga i framkant, och
det gor att Ericsson ocksd maste ligga
i framkant, och tillsammans med oss
skapa forutsittningar f6r morgonda-
gens intédkeer.

& Text: Staffan J Thorsell Foto: Bodil Bergqvist

'ETTENORMT SUG EFTER NY TEKNOLOG!

Jan Firjh &r chef for Ericsson Research
och arbetar hart med nésta generations
mobilnét, LTE, han ser att Ericsson
kommer allt ndrmare forverkligandet av
visionen om helt IP-baserade nét och en
konvergens mellan fast och mobilt.

Ndr far vi se det forsta all-IP-niitet?

-Man bérjade tala om all-ip fér tio ar sen,
nu bérjar vindrma oss. Mobilt bredband har
en mycket kraftig tillvaxt och utvecklingen
gar allt snabbare. Fast och mobilt gér ihop,
det blir mer och mer 1p-trafik i mobilnéten,

tjansterna i de fasta naten blir mobila. Men
manga steg aterstar.

Hur paverkar évergdngen till IP arbetet
pad Research?

- Det &r ett enormt sug efter ny teknologi
vilket skapar ett hart tryck pa oss. Och ef-
tersom all-ip berdr hela natet maste vi
forbattra oss inom alla teknikomraden
samtidigt och férbattra funktionalitet
och prestandaialla delar i ndtet. Inte bara
radiobiten utan aven kdrnnatet, transport-
natet, tjansterochapplikationer.Viarbetari
snabbare cykler, ochviférsoker fatidigater-

koppling pa véra l6sningar, genom en 6ppen
milj6 for nya applikationer.

Finns all kompetens inom Ericsson?
-Medforvarven for tva ar sedan fick viinny
kompetens ochnyaidéerochtackteiprincip
1P-luckorna.Nuharviocksaetablerat oss med
enresearch-enhetiKalifornien,ndrmarevara
uppkop Redback, Entrisphere och Tandberg.
Konvergensen mellan fast-mobilt betyder
ocksa att vi kan korsbefrukta och utbyta
kunskapmellanomradena.Det gerossbrasy-
nergier. Viar med pa taget, sager Jan Farjh.
B Lars Cederquist
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Greger Blennerud arbetar med affars-
utveckling pa Ericsson och menar att det
galler att tanka ratt nar man réknar pa
l6nsamheten for mobilt bredband. Det
ar latt att missa de positiva effekterna
inom andra delar av natet papekar han.




Mobilt bredband ar [bnsamt

Vissa analytiker och operatérer
bdrjar tvivla pa att mobilt bredband
verkligen blir lonsamt. De far inte
affdrsmodellerna att ga ihop. Men
Greger Blennerud, affarsutvecklare
pa Ericsson har rdknat pa det
tillsammans med flera ledande
operatdrer. Han ser klar lonsamhet
och stor potential.

etsomfrimstoroar branschen

ir fildelning och andra tunga

nedladdningar, som slukar

kapacitet. Hur mycket
operatoren in bygger ut sitt nit si gar
8o procenteller mer till en liten grupp
tunga anvindare. D3 kinns det som
att det dr svart att rikna hem nagon
vinst. Och att garantera att ovriga
anvindare fir ritc resurser och kvalitet
pa realtidstjinster.

Rapporter fran Yankee Group och
Heavy Reading spir pa tvivlet nir de
varnar operatorerna och pekar pi alla
fallor. Dir sigs till exempel att det dr
ldte att marknadsfora mobilt bredband
for hartoch sedan inte kunnaleva upp
till 16ftena.

Vissa operatorer har ocksi uttalat
tveksamhet i media. Men samtidigt
byggs det for fullt och satsas helhjirtat
pa mobilt bredband och det pigér en
ivrig jakt pd marknadsandelar.

- Det finns redan idag operatorer
som siger att mobilt bredband ir
lénsamt efter bara ett par ar och vi
ser mobilt bredband som nista stora
?killer application” f6r mobilniten,
allesd efter rosttjinsterna, siger Greger
Blennerud och fortsitter:

-Nyckelordet ir storskalighet, det vill
siga att man har minga abonnenter,
och att man ger anvindarna vad de vill
ha, till exempel obegrinsad flat rate.
Sen fir man med ritt verktyg hantera

toppanvindarna si att alla far vad de
behover.

Full av entusiasm ritar han snabbt
upp ndgra affirsexempel pd sin white-
board. Staplar och kurvor som bide
bygger pa teoretiska berikningar och
périktiga, konkreta analyser som han
och hans team gjort tillsammans med
flera ledande operatorer.

Ett teoretiske fall giller en HSPA-
basstation,i umTs-standarden kallad
NodeB (HsPA=super 3G som mojlig-
gor mobilt bredband). Eftersom ett nit
har ett stortantal basstationer (kanske
tiotusentals) 4r kostnaden for dessa
hog. En 6verblick av hela nitet visar
ocksd att basstationerna star for den
enskilt storsta delen av kostnaderna.
Betydligt mer dn transmission, vixlar
och kontrollnoder. I typfallet dir en
site anvinds till 50 procent av dess
kapacitet kan till exempel kostnaden
per abonnent bli s lig som o0.09 euro
per manad.

Utrékningen bygger pa realistiska for-
utsittningar, som att stationen klarar
7.2Mbit per sekund, att den har en
viss konfiguration och kostar en viss
summa att kopa in, att den skrivs av
pé fem ar, att den kan ha ett visst an-
tal anvindare samtidigt per site, att
varje anvindare utnyttjar 2GigaByte
per manad, och sé vidare.

- Det giller att rikna pa ritt sit,
siger Greger Blennerud. Det finns
manga fallgropar, dir har Yankee Gro-
up ritt, iven om jag inte hiller med om
deras tolkning. Négra vanliga misstag
rattman inte ser helhetsperspektivet,
att man missar positiva effekter inom
andra delar av nitet.

Han visar sedan en bild p3 en to-
tal kostnads- och lonsamhetsanalys,
byggd pa verklig data. Hir dr det tinkt
att operatdren efter fyra dr nétt fyra
procent av befolkningen och har

TIPS TILL SALJARNA

Prata med marknadschefen
o hos kunden, dar finns drivkraf-
ten hos operatoren.
Se till att operatdren har tankt
® igenom sin marknadsstrategi
sa att den stdds av natet, till exempel
attbackhaul har den kapacitet som
behdvs for den tjanst man vill lansera.
Var inte radd att testa ndgot
e péengeografiskt begransad
delav marknaden.
Ta reda pa mer om business
e caset for mobilt bredband och
mer om hur man hanterar tunga anvan-
dareochtungtrafik.
Lar kunden vilka mojligheter
e somfinns for att pa ett smidigt
satt hantera tunga anvéndare och
tung trafik.

TIPS TILL
OPERATORERNA

Barja som en vanlig bit pipe-
e leverantdroch gor ett strate-
giskt val av vilken hastighet som ska
erbjudas kunden.
For att réra sig uppativarde-
o kedjan, lagg till tjanster som
man kan debitera fér och som tillfér
varde for konsumenten; exempelvis
mobil-tv, 24 timmars support, brand-
vagg, antivirus.
Lagg till funktioner som
e sakrarkvalitet for alla (Quality
of Service, QoS).
Om marginalkostnaderna
e oroar, tabetalt. Antingen fran
konsumenteniformavhojd ménads-
avgift eller trafikavgift. Alternativt cka
intakterna fran producenthall, det vill
saga franinnehallsagarna for enviss
tjanst.
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»yviharunderettpara
tillsammans medbort

Med vél underbyggda prognoser och verklig fakta visar det sig att operattrerna, vid ett par ar av
normal tillvéxt, nar marginaler som &r vél sa goda som det fasta ndtets bredband eller mobil rost.

Visste

du att...

...en typisk
HspPA-abonnent
anvander
0.5-1.0 GB per
manad.

...det gar att
ladda ner mer
dn300GBi
manaden med
en uppkoppling
som ger 1MB/s.
...den typiska
hastigheten
som konsumen-
ten far ligger
mellan 2 och 4,5
MB/s.

p> en ARPU (average revenue per user)
pa 20 euro och en genomsnittlig trafik
per anvindare pd 2 GB per minad. Hir
visar det sig att redan efter ett par ir
med normal tillvixt nar operatéren
marginaler som ir vil sd goda som
det fasta nitets bredband, eller mobil
rost. Kort sagt; mobilt bredband dr
helt jimforbart med fast ADSL.

Tyngden i argumentationen ér alltsd
att Ericsson arbetar med riktiga data.
Prognoser gors for de kommande tre
till fyra dren om trafik- och abonnent-
tillvixt, kapacitet, trafikmonster, pris-
sittning och interna debiteringar. Alle
bygger pa fakta man fitt frin opera-
torerna.

- Vi har under ett par ar riknat pa
affirsmodeller i detalj tillsammans med
runt 20 operatdrer och sedan presen-
terat resultaten for deras lednings-
grupper. Dessutom har vi samarbetat
mer oversiktligt med ytterligare ett 30-
tal operatorer, som alla har - eller dr pa
vigattuppgradera till - HsPa-nit. Bide
viletablerade och nya operatorer, frin
Visteuropa, Afrika, Asien och Sydame-
rika, siger Greger Blennerud.

Slutsatsen dr entydig. Mobilt
bredband ir lénsamt, till och med
om operatoren bara fungerar som en
”bit pipe leverantor”, det vill siga att
operatoren tillhandahaller tkomsten
tillinternet. Gar operatoren sedan upp
ivirdekedjan blir [6nsamheten forstas
hogre.Men dven om berikningar och
affirsmodeller ser bra ut, s ir sanning-
en att méinga operatorer ir bekymrade
over tunga nedladdningar, som kanske
pagir dygnetrunt. Strommande video,
fildelning och det som kallas peer-to-
peer (p2p), dir man skickar filer till
varandra 6éver protokoll som verkar
vara bortom operatérens kontroll.

Aven om alla verkar tro pi pris-
modellerna som anvinds i fast bred-
band, s tors méinga inte anvinda
dessa. De tror att beteenden som p2p
kan knicka nitet.

Men bilden &r inte fullt si moérk. Det
finns I6sningar. Utrustningen kan fak-
tisktidentifiera BitTorrent-protokollet
som fildelarna anvinder fér p2p och
strypa deras anvindning om den in-
kriktar pa de 6vrigas behov. Det gar
att gora alla nojda.

rriiknat pa affirsmodeller idetalj
2t 20 operatorer.” corsamn

En vanlig internet-anvindare
behover till exempel relative hog
overforingshastighet, men bara for
nigon eller nagra sekunder. Medan
p2p-anvindaren inte bryr sig si mycket
om hastigheten. De ir bara ute efter
att ladda ner, exempelvis, tillrickligt
manga filmer per dygn, vilket ir mer
invad vanligt folk kan konsumera. Om
internetanvindarens trafik prioriteras
och fildelaren far ligre genomsnittlig
hastighet bor det fungera.

- Det egentliga problemet uppstir
faktiskt bara vid trafiktopparna, vissa
korta tider p& dygnet, siger Greger
Blennerud.

Hanskissarupp cn graf 6ver trafiken en
vanlig dag, som visar att p2p anvinder
cirka 6o procentav utrymmet, utspritt
over hela dygnet, medan strommande
video som You Tube utgor tunga, men
tidsbegrinsade belastningar. Den sam-
lade internet-trafiken sticker sedan ner
som en spikmatta med korta intensiva
moment, ndgra sekunder per ging.

Vad hinder di nir en tung nerlad-
dare har natt sin tilldelade grins, till
exempel 5GB?

- Vissa operatorer viljer att strypa
dennes hastighet frin 7,2 MB/s dnda
ner till 64 KB/s. Men vi tror att det
finns bittre metoder. Varfér inte lita
systemet ge honom ett mellanting
istillet? Enligt "best effort”, dir ner-
laddaren fir sd mycket som det gér efter
att de andra fict sin trafik prioriterad.
Operatdren kan di fortfarande hasitt
nitdimensionerat for exempelvis 2GB
per anviindare.

Greger Blennerud forklarar att hela
frigan om lénsamhet delvis beror pa
vilket nit operatoren har, vilken ut-
rustning han valt att képa. Har han
basstationer som inte kan mixa tal
och data 6ver samma birvig eller
radiokanal tappar han i flexibilitet
och fir simre mojligheter att parera
trafikproblem. Men har han Ericssons
NodeB blir liget ett helt annat.

- Jag tycker ocksd att operatorerna
ska lyssna mer pa sin marknadssida
ochinte lita tekniksidans kanske 6ver-
drivna forsiktighet hillaigen. Det finns
ju metoder for att 16sa problemen.

& Text: Lars Cederquist Foto: Per Myrehed



Allt fler operatdrer gar mot IP-
helhetslsningar for sina nét. Hur
paverkar den nya tekniken Erics-
sons framtida tjanstestrategi? Pa
vilket sdtt &r till exempel en Prime
integrator-roll lonsam for saval
kunder som Ericsson? Fragorna
gar till Josephine Edwall, informa-
tionschef for affarsenheten Global
Services.

Vilka nya krav stiller all-IP pd Ericssons
serviceorganisation?

- Det stiller héga krav pa hela
virt erbjudande, bade nir det giller
produktnira tjanster som utrullning,
utbildning och kundsupport samt
tjdnster som systemintegration, kon-
sulting och managed services. All-1p
innebir stor komplexitet, det krivs ett
helhetstinkande och stiller hoga krav
péattvi har den ritta mixen av teknik
och minniskor med ritt kompetens.
Ericsson har varit férutseende genom
forvirv av teknik féretag som Red-
back och Tandberg. P4 services har
vi byggt stark 1p-kompetens genom
maélinriktad rekrytering de senaste
sex till sju aren. Ett exempel pd hur
vi byggt lokal kompetens ir mark-
nadsenheten South East Asia som
rekryterat en specialistgrupp med
l6sningsarkitekter som fokuserar
pa 1P-losningar och stodjer RAM:ar
inom marknadsenheten.

Vilka nya affarsmajligheter ser du art all-
IP kan generera?

— Detta har en stor affirspotential
for Ericsson. Det handlar om en stor
férindringsprocess som vara kunder
genomgar som ger en 6kad efterfrigan
pa vara konsult- och system-integra-
tionstjinster. Férindringen handlar
om teknik samt hur man skall arbeta
iframtiden som operator. Viharidag
avtal med flera stora operatorer, som
deras strategiska rddgivare for bade
teknikval, affarsutveckling och kan-
ske viktigaste, att vi hjilper dem att
effektivisera deras egen organisation.
Vi erbjuder dven véra drifttjanster av
niten inom ett managed services-avtal
och kan dirigenom avlasta operato-
rerna pa driftsidan, vilket ger storre

jdnste- och jnarknadsu e'ckhng 1

¥

. kundernas sjilvkls
utrymme for kunderna atc.quusera -

Hur betalningsvilliga dr kunderna? Ar
den allméanna dsikten att det dr Erics-
sons skyldighet att se till att losningarna
fungerar?

-Idagkinneralla operatorer till att
det inte bara handlar om leverans av
produkter. Kunderna vet att tjédnster
inte ingdr automatiskt. Det dr nagot
de virderar hogt och ér beredda ate
betala for. Dessutom kan vi, tack vare
véra globala skalfordelar, erbjuda mer
kostnadseffektiva 16sningar.

Hur kan risken minimeras for att kon-
kurrenter gar in och tar dver supporten
pd Ericssons produkter?

- Risken ir redan minimal, efter-
som vi har utvecklat tjinster sedan
1876. Vihar en support-organisation
som ir proaktiv och innovativ. Vi var
forst med managed services dir vi i
dag lir oss av de nit vi managerar
for 6ver 2775 miljoner abonnenter. Vi
har en oerhért stark tjinsteorgani-
sation som arbetar i 175 linder och
som anvinder gemensamma verktyg,
metoder och processer. Det dr svartatt
kopiera. Sedan har viju telekomarvet
som inte alla konkurrenter har! Det
ir en styrka att vi ir insatta i telekom
till ett hundra procent.

Hur tror du atr din organisation
arbetar med all- IP inom ndgra
ar?

- Vi ska inte sla
oss till ro dven om
framtiden ser ljus
ut. Vi arbetar
kontinuerligt med
utveckling av vér
kompetens och
vara erbjudan-
den samt sit-
tet vi arbetar
tillsammans
med véra
kunder pa.
Vi fokuserar
pa att vara
vira kunders
Prime Inte-
grator med ett

by
|
helhetsansvar.

Inom fem ar dr vi

forstaval inom/detta omrade. "
tarina Ahlfort Foto: Per Myrehed
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"Mitt jobb handlar mycket

om att forsoka ligga steget

fore konkurrenter i lander

som Kina och Indien och

hitta effektiva satt att |
producera nya produkter.’ ;

Marie Nilsson




ERICSSON CABLES & INTERCONNECT

Kabelfabriken

Det kanske later konstigt, men utan kabel —
ingen mobiltelefoni. For Ericssons fabrik

i Hudiksvall ir mobiltelefoni en viktig del av
framgangen. Kontakten har besokt enheten
som arligen producerar hundratals mil kabel.
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HUDIKSVALL

& en yta stor som fem fot-

bollsplaner stdr maskiner i till

synes dndlosa rader och bildar

en mingd produktionslinjer
i Ericsson Cables & Interconnects
kabelfabrik i Hudiksvall. Trots den
stora mingden maskiner ir ljudnivin
inte sirskilt hogiden enorma lokalen
och trots att man producerar hundra-
tusentals meter kabel varje vecka s&
vilar ett lugn 6ver fabriken.

Marie Nilsson visar runt. Hon
borjade arbeta hir redan i bérjan av
1990-talet och har hunnit med flera
olika typer av jobb, bdde inom produk-
tion och som chef. Nu ansvarar hon
for utveckling, test och verifiering av
nya produkter.

- Vi har forsknings- och utveck-
lingsavdelningar hir i Hudiksvall och i

Falun, dir vi tillverkar kraftkabel
fraimst for energibolag, och ytterligare
eniKista. Mitt jobb handlar mestadels
om att forsoka ligga steget f6re konkur-
renter i linder som Kina och Indien
och hitta effektiva sitt att producera
nya produkter. Vilket inte alltid 4r s
ldtt, men vi har ett bra produktions-
system. Storre delen av var kundbas
ir teleoperatorer, fastighetsbolag och
forsiljare av system for telekommu-
nikation.

Overalltifabriken stir stora rullar med
kablar i alla mojliga firger. Lite for-
enklatkan man siga att man tillverkar
tre olika typer av kablar; fiberoptisk
kabel, kopparkabel och sjokabel for
fiberoptik. Fiberoptisk kabel anviinds

frimst till transportnit for bredband P>
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»Vibrukar sigaatt mobiltelefonin ar

Fibern buntas,
hardas och
fargas sa att
man ska kunna

se

skillnad pa

varje fiber.

28

och fiber till hemmet, sista biten fram
till fastigheten, och kopparkabel frimst
till kortare kablar i radiobasstationer.
Sjokabel forlaggs ofta till havs for att
binda samman linder eller delar av
linder. Varje kabeltyp finnsien mingd
utféranden for olika indamal. Attsitea
samman de olika kablarna ir en kom-
plicerad process som kriver stor preci-
sion. Men det ser fantastiske litc ut nir
de stora maskinerna gor sitt jobb.

Lings de linga produktionslinjerna
byggs kablarna upp steg for steg. I en
maskin sites en sjokabel ihop dir sjilva
kirnan bestir av 48 fiber som fors in
i en tub av rostfritt stdl. Sedan skyd-
das tuben av ett holje av gummi, den
beliggs med ett lager av wirar for att
till sist tickas med ett hélje av speci-
algarn. Kabeln heter F1mT, Fiber In
Metallic Tube och klarar djup p upp
till 2000 meter.

Justidag ir den stora sjokabelbehdl-
laren strax utanfér fabrikslokalen tom
eftersom en stor leverans sjokabel till
Nigeriajust limnade fabriken med bat
fran den lilla hamnen ett par hundra

MER AN ELVA MILJONER
EU-HUSHALL HAR FIBER TILL HEMMET

UTBYGGNADEN AV fiber till hushalleniEuropa
har 6kat snabbt de senaste aren. Nu finns fiber

framdragen till Gver elva miljoner hushall och av
dem ar1,7 miljoner uppkopplade enligt Idates
senaste rapport som gérs pa uppdragav FTTH
Council Europe.
Investeringsviljan i Europa ar fortsatt stark

meter bort. For drygt ett &r sedan
levererades en av de storsta enskilda
ordrarna av sjokabel nigonsin med en
lingd av hela 160 mil till Angola.
Fran sjokabeldelen av fabriken visar
Marie Nilsson oss vidare till det sd kal-
lade renrummet. Hir bearbetas fibern
ochdé ir detviktigtatt det dr smuts- och
dammfrite sd attinte fibern skadas. For
attfi kommain hiir maste man ta pa sig
skyddskldder. Marie Nilsson visar oss
maskinerna som buntar ihop, hirdar
och firgar fibern si man ska kunna se
skillnad pa varje fiber i buntarna.

Fibernkan sedan anviindas till sjokabel
eller ndgon av Cables & Interconnects
egenutvecklade blasfiber- eller mikro-
kabelkoncept Ribbonet och Micronet.
Blisfiber innebir att man bléser in
fibern i smi plastror, si kallade duk-
ter, med hjilp av tryckluft och en blas-
pistol. Det kan handla om strickor pd
upp till en kilometer. Dukterna kan
grivas ner i marken, hiingas i stolpar
eller monteras inomhus. Fabriken har
ocksd utvecklat kombinationskablar
som bestar av bide hogspanningskabel
och fiberoptisk kabel. De har bland
annat blivit populira inom den starke
vixande marknaden for vindkraft f6r
att transportera strém, ta emot data
och styra vindkraftverken. Kablarna
har tagits fram i fabriken i Falun.

I den andra hilften av fabriksloka-
len tillverkas kopparkabeln. Trots att
fiber vinner mer och mer mark bestar
en stor del av produktionen av olika
varianter av kopparkabel. De mesta
av kopparkabeln anvinds i Ericssons
radiobasstationer.

- Vibrukar siiga att mobiltelefonin
ir var riddning, for dven om det kanske

ochunder sista halften av 2008 ékade andelen
byggnader och villor med bredbandsanslutning
via fiber med hela 27 procent. Under samma pe-
riod 6kade andelen abonnenter med 25 procent.
Flest abonnenter med fiber har Sverige, Italien,

Frankrike, Norge, Holland och Danmark som

tillsammans star for 79 procent av marknaden.

var riiddning.”

Marie Nilsson

verkar paradoxalt s gir manga av vira
kablar till mobilsystem. Det handlar
bade om olika typer av kopparkabel till
radiobasstationer men #ven allt mer
fiberkabel. Ta till exempel vér senaste
produkt, Fiber till antennen, som an-
vindsiradiobasstationernasantenner.
Den har vijust nu en enorm efterfrigan
pé, siger Marie Nilsson.

Vid en maskin stir Kjell Jonsson
och matar ut just sidan kabel. Den
bestér av tvd smi optiska kablar som
bakas in i ett svart hélje av gummi.
Han ser nojd ut.

- Just den hir produkten har vi
maskinoperatorer varit med att tafram
arbetssitt och hantering kring. Det
kinns bra och det dr viktigt fér mig att
fa vara med fran borjan av processen,
dels gor detjobbet roligare och dels gor
det ate vi fir en process som fungerar
hela vigen, siger han.

En som vet att det idr viktigt att vara
konkurrenskraftig ir Peter Lo Curzio,
som ir produktledare for fiberaccess.

- Vi borjade att utveckla véra blas-
fibersystem redan 1995 och startade
forsiljningen 1999. Vi var tidigt ute
och da var vi unika, men nu har minga
kopierat systemet. Det ir vil bade pa
gottochont, i enasidan finnsdetnuen
stark acceptans for detmen det betyder
ocksd att konkurrensen har hirdnat
betydlig. For tio ar sedan sa minga
i branschen att fiber till hemmet blir
for dyrt for ace bli en succé. Nu ir det
knappast ndgon som kan siga att det
ir for dyrt. Under de senaste tio dren
har priserna gitt ner med mer in 8o
procent, tack vare effektivare hante-
ring och ny teknik for indutrustning.
Fér tio dr sedan sdg man inte behovet
av 100 Mbit/s. I dag kriver minga nya
tjinster dom hastigheterna och nu
planerar vi f6r hastigheter uppemot
1 Gbit/s. Det ir ju naturligtvis en ut-
veckling som gynnar oss som jobbar
med fiber.

Det bistra ekonomiska liget runt
omivirlden har bidragit till act order-
ingingen har minskat for de produk-
ter som tillverkas i Hudiksvall. For att
forbereda sig for tuffare tider har man
tvingats minska personalstyrka med
100 personer. Majoriteten har kun-
naterbjudas avtalspension och minga



Overallt i fabriken finns rullar med

kablar i alla mgjliga farger. Tre olike

typer av kablar tillverkar man har:

i fiberoptisk kabel, kopparkabel och
i sjokabel for fiberoptik.

> Denyatjinsternadriver pakabelforsidljningen >
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»] enlitenstad som H.udiksva!.ll
liten och mangahar jobbathar

Visste
du att...

...enenda op-
tisk fiber, tunn
som ett harstra,
kan dverfora
3,2 terabit per
sekund, vilket
motsvarar mer
an 5o miljoner
vanliga modem
eller mer @n

5 miljoner ADSL-
anslutningar.
En fiberkabel
kan innehalla
upp till1oo
fibrer. Det ger,
redan med
dagens teknik,
enipraktiken
obegransad
kapacitet.

P valde att sluta med ett ars betald
uppsigningstid. Efter minskningen
av personalstyrkan dr man nu 350
anstillda.

En som sett bide upp och nedgingar
i orderflédet ir Tomas Flodin, som
ir siljansvarig. I november i fjol fi-
rade han tillsammans med 180 andra
30-4rsjubileum som Eriksson-anstilld
i Stockholms stadshus.

- I en liten stad som Hudiksvall
ir personalomsittningen liten och
ménga har jobbat hiir under lang tid.
Si det dr klart att sidana hir beslut
ir tuffa att ta. Men jag ir hoppfull
om vir framtid och tror stenhért pd

Langs de langa produktionslinjerna byggs kablar upp steg for steg.

fiber till hemmet. De kunder vi gjort
affirer med dr mycket nojda med vara
l6sningar och produkter. Men om vi
ska fortsitta att ha en stark position 4r
detviktigt att leverera vad vilovar till
den kvalitet som efterfrigas.

Tomas Flodin ir bland annat ansva-
rig for att stort projekt i Qatar som
avslutades i maj. Landet, som endast
iar 16 mil langt och sju mil brett, ir
ett av virldens rikaste, tack vare sto-
ra gas- och oljefyndigheter. Hir har
Ericsson under tva irs tid byggt upp en
infrastruktur f6r bredband 6éver fiber.
Senare i 4r beslutas vem som ska fa

DETHAR AR ERICSSON CABLE & INTERCONNECT:

» Fran att tidigare ha varit ett

» Kunder &r teleoperatdrer, fa-

optisk kabel, kopparkabeloch
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fristaende bolag ingar fabri-
ken numera i affarsenheten
Networks.

» Séljer, utvecklar och tillver-

kar kabel och kringprodukter
for telekommunikation och
kraftnat, med inriktning pa
fiberoptisk infrastruktur och
integreringavkopparburen, fi-
beroptisk och tradlds teknik.

stighetsforvaltare, agare till
publika och privata natverk,
utility-firmor samt forsaljare
av system for telekommuni-
kation.

» HarfabrikeriHudiksvall, Falun

och kontor i Kista, samt sam-
arbetsbolagilndien,Malaysia,
Kina och England.

» | Hudiksvall tillverkas fiber-

sjokabel for fiberoptik.

» | Falun tillverkas kraftkabel

fér bade land och sjéforbin-
delser.

» Sammanlagt 700 anstéllda
» | Hudiksvall arbetar 350 per-

soner av dessa ar 70 tjanste-
man. De flesta har minst tre-
arig gymnasieutbildning och
manga &r ingenjorer.

ar personalomsﬁttningen
under lang tid. ” wune

——

leverera utrustning till fas tvd i projeke-
et. Tomas Flodin ir forstas hoppfull
om Ericssons chanser.

- Projektet har gatt vildigt bra och
historiskt 4r virt renommé i mellan-
ostern vildigt gott, siger han.

I ménga linder i Europa och Skan-
dinavien har ett stort antal operatérer
och fastighetsbolag satsat pd Micronet
och Ribbonet. Afrika, Kina, Indien
ir alla marknader dir efterfrigan pa
fiber nu 6kar och dir ingar Cables &
Interconnects l¢sningar i flera nyligen
avslutade affirer for fiber till hemmet.
Samtidigt medverkar man i ett stort
antal forsoksprojekt for fiber till hem-
met runt om i virlden.

I Europa, Skandinavien och Asien
finns relativt mycket fiber pa det lingre
distanserna men for den sista biten
fram till fastigheterna saknas ofta fiber.
Hir hoppas man mycket pa fiber till
hemmet, menar Tomas Flodin.

1P-tv, snabbare internet och nya
videotjinster driver pd behovet av
hogre bredbandskapacitet. D4 méste
man satsa pi fiber. Det finns inget
alternativ, siger han.

& Text: Hendrik Bergstén Foto: Bodil Bergqvist

Fotnot: Lis ocksd artikeln om Lean
Production pd sidan 12.
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[ nandlar ommatermatik’

Som 18-aring lanade Sunil Mittal 10 ooo kronor av sin far
for att starta en liten cykelfabrik. Han fortsatte med
garntillverkning, blasinstrument, generatorer och
knapptelefoner. I dag leder han den gigantiska operatéren
Bharti Airtel. Ett foretag han har byggt upp fran noll och
som i dag har nirmare 100 miljoner abonnenter i Indien.

Fragar man Sunil Mittal hur han har lyckats
skapadentredje stérstanationella operatéren
ivarlden aterkommerhangang pa gangtill fore-
tagetsbanbrytande outsourcing-modell. Ochtill
vilket féretag har Bharti Airtel outsourcat det
mesta av sininfrastruktur? Svar: Ericsson.

Sunil Mittal sager att telekom ;
uteslutande handlar omstorlek, 1
i meningen tiotals miljoner kun- | *
der.Ensanninginte minstilndien, §
som har de ldgsta samtalstarif-
fernaivarlden pa7till 8 6re per
minut. P& denna extremt konkur-
rensutsattamarknad har Sunil Mittalden stor-
lek hanbehdver pasitt féretag. BhartiAirtel har
idagslaget 25 procentavkundernaoch 3o pro-
cent av omsattningen pa marknaden.

- Allt handlar om matematik, det &r sa man
overlever, sager Sunil Mittal.

CHRIS MALUSZYNSKI

Sunil Mittal

Marknaden fér den tradldsa telefonin i In-
dienvaxer med miljontals kunder varje manad.
Enbart under mars manad i ar tillkom 15,6
miljoner abonnenter, vilket gjorde att landets
totala abonnentbas da uppgick till 391,8 mil-
joner. Men trots en total folkmédngd pa drygt
1,1miljarder bdrjar ndgraav de storstastaderna
bliméattade och Sunil Mitall tror att flertalet av
denyetablerade operatérernadr oformégnaatt
vaxa sa mycket de behdver for att 6verleva.
For att behalla sin plats i toppen har Bharti
Airtelgett sigin patvanya omraden pahemma-

marknaden. Dels utvecklar man mervardes-
tjdnster som musik och "ringtones"” for tat-
orterna, dels har en stor framstdt pabérjats
pa den indiska landsbygden. Bland annat har
operatdrenunder de senaste manaderna dpp-
nat20ooo service-center palandsbygden.Men
Sunil Mittal jagar ocksa satt for att foretaget
ska vaxa utanfor Indien. Forra aret forsokte
han férhandla fram ett samgaende med den
afrikanske operatdren mMTN, vart omkring
4oomiljarderkronor. Denna affarblevdockinte
avdengangen.

- Det skulle ha blivit en gigant pa tillvaxt-
marknaden, sager Sunil Mittal lite sorg-
set och avfardar samtidigt de vida spe-
kulationer som finns kring hans nasta
drag. Han n&jer sig med att séga att han ar
"oppen for méjligheter” (i skrivande stund har
Bhartioch mTN dterupptagit diskussionernaom
ett samgdende). Han har sagt atthan forst och
framst letar efter méjliga, framtida uppkdp pa
tillvéxtmarknader. Samtidigt &r han intresse-
rad av Europa, darmanniskor visserligen pratar
mycket mindre (itelefon reds anm) men betalar
mycket mer dniexempelvis Indien.

- Finns det ndgot foéretag som kan éka sina
samtalsminuter { Europa och samtidigt sanka
tarifferna? Jag vetinte, det &rnagonting som vi
behdver titta ndrmare pa, séger han.

Enligt affarstidningen Forbes ar Sunil
Mittal den fjarde rikaste personen i Indien,

med en familjeformogenhet pa omkring 60
miljarder kronor. Trots det promenerar han
omkringalldeles ensamikorridorerna paBharti
Enterprises (BhartiAirtels moderbolag) relativt
anspraksldsa huvudkontor i New Dehli. Han ar
vanligmen fokuserad, har [att till ett leende men
besvarar fragornasnabbt ochbestédmtutanatt
avvika fran foretagets budskap. Han har sjalv
skapat sin férmogenhet, och legenden kring
hans blygsamma start i cykelfabriken ar P>

SUNIL MITTAL/
BHARTI AIRTEL

» Namn: Sunil Bharti MittalTaipei, Taiwan

» Titel: Styrelseordférande och vd fér
Bharti Enterprises

» Alder: o
» Familj: Fru och tre barn

» Skolor: Universitetet i Punjab, Indien
och Harvard Business School.

» Genom the Bharti Foundation har
Sunil Mittal malet att fattiga barn, fram-
forallt flickor, ska fa en kvalitativ under-
visning. | dagslaget finns det 158 stycken
sa kallade Satya Bhartiskolor pa den
indiska landsbygden som huserar
narmare 18 ooo elever.






”Det tidiga 3G var dyrt ochundermaligt.
Vislapp tadel avdet, ochnu har tekniken
utvecklats.” ..

P> bland det férstasomdykeruppommansokerhans  férandring pé denindiska telekom-marknaden, fast
namn pa Internet.1992 fick hansitt storagenombrott,  inte padetsatt som mangamanniskor utanfér Indien
han var redan da den dominerande tillverkarenav  kanske tror. Det finns relativt lite spektrumi Indien
fasta telefoner, och tilldelades en statlig licens fér ~ fér mobiltjanster s& 3G lar framst 6ka kapaciteten
dettradlésanatetiNewDehli.Hanférvaltadelicen-  for rosttjanster. Och medan 3G i Europa och usa
senvalochlyckades dverleva, till skillnadfréanmanga  mestadels &r centrerat till tatorterna, tror Sunil
av konkurrenterna. Ett annat avgoérande stegtog ~ Mittal att 3Gilndien far den storsta effektenisam-
han2004, narhangenomett flermiljarderskontrakt  héllen palandsbygden dar fattigdomen fortfarande
outsourcade natdriftenfor sitt csmnat tillEricsson. & extremt pataglig.
| dag ér sddan outsourcing vanliginom telekom, men
daansags detbanbrytande attettindiskt féretaglét — —Invanarnadé&rharimanga fall aldrigupplevt fast
ett europeiskt dito driva sitt nat. telefoniutanenbartanvant sigav tradlds uppkopp-
ling. De kommer att behéva bandbredd. Tank dig att
- Det handlande om att bli effektiv. Vemkanndtet  placeraenmobilminidatorivarje by, det ar enmaktig
bast? Jo, tillverkaren. Varfor da inte l[atademdriva  tanke.
natet at oss, sdger Sunil Mittal kort. Fast3Gdrdjer padeflestahallilandet. Samtidigt
Avtalet gjorde att Bharti Airtel vaxte mycket  som de statligt 3gda operatérerna Bharat Sanchar
snabbt och kunde koncentrera sig pa distribution, ~ Nigam Ltd och Mahanagar Telephone Nigam Ltd sa
marknadsféring och innovativa tekniska erbjudan-  smatt har bérjat erbjuda 3G-tjanster sahar auktionen
den. for de privata licenserna hela tiden skjutits fram.
- Vihade 6 miljoner abonnenter och siktade p& I nuldget ar auktionen tillsvidare stoppad.
25 miljoner. | det [aget hade vi behdvt anstalla tio-
tusentals, sager han. Sunil Mittal tror dock att Bharti Airtel har tjanat
Vilketmanalltséinte behdvdeiochmedoutsour-  paattinte varaférst medattintroducera3Gilndien
cing-avtalet. Sunil Mittal understryker att hanvalt ~ ochi&vriga varlden.
outsourcing-modellen av praktiska skal snarare an -Dettidiga3Gvardyrt ochundermaligt. Vislapp
finansiella, ochberattar att BhartiAirtel fortfarande  ta del av det, och nu har tekniken utvecklats, séger
ager sinanat.Daremot harhaningetemotattendag  han.
inte géra det. Aven om Sunil Mittal &r patagligt engageradiatt
expanderasitt foretags affarer i och utanfor Indien
- Det ultimala malet ar att vi befinner ossien  férbereder han sig ocksa for ett liv efter telekom.
situationdarvienbart képerkapaciteturnatetefter ~ Hanhaller péattgéraom BhartiAirtels moderbolag,
behov, vilket skulle forsérjabadetvdochtreforetag,  BhartiEnterprise, till ett eget konglomerat, mednya
fast dar ar viinte annu, séger han. affarspartners och nya afférsidéer inom jordbruk,
Pa fragan vad han letar efter for typ av out-  finans och aterférsaljning.
sourcing-partner i dagslaget svarar han: -Inommobilsektornilndien &r tillvéxtprocenten
- Tidigare var utrullningsfasen oerhért viktigtmen  numera 2o till 25 procent, inte 100 procent. Vi vill
saardetintelangre.Vibehover etthogkvalitativtnat  inteslutasomett foretag somvaxermedioprocent,
med jamn funktionalitet. sager han.
Han tror att 3G kommer astadkomma en stor & Text: Nathan Hegedus lllustration: Ebba Berggren

BHARTI AIRTEL

» Vinst 2008: 7.4 miljarder > Antalet abonnenter 2009: P Firetaget blev 2008 vald
USD. 37 procent hogre én 2007 100 miljoner till:"Det mest innovativa

» Antalet abonnenter2002: P Tillviixt av abonnenter foretaget"ien omréstning
2,7miljoner 2008 till 2009: 50 procent iWallStreet Journal.
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Ericssons davarandevd B
Sven T Aberg pa plats
iBroadmeadows nara
Melbourne i Australien.
Han sitter i en grav-
maskin for att symbo-
liskt satta igang bygget
av en ny fabrik som ska
anldggas med anledning
av att Ericssons austra-
liensiska dotterbolag Lm
Ericsson Pty Ltd teck-
nat ett kontrakt med
Australian Postmaster-
General's Department.
Verksamheten skulle
omfatta lindning av spo-
lar, justering, montage,
kabling och provning.
Bygget som i forsta
etappen omfattade

12 ooo kvadratmeter
pabdrjades i november
1962. Den 6 december
1963 kunde de forsta
350 Ericsson-anstallda
flyttain.

Foto: Arkiv
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Sé har giir dur: s amneskategorin/fragan. Borja darefter med 5-poéngsnivan och fortsatt 4t hoger tills du har ett svar.
N&r du gatt igenom samtliga sex amnen och gissat ett artal pa bilden nedan réaknar du ihop din totalpo&ng och jamfor med maxpoangen som &r 35.

Vilket artal?

Vilket natverk?

Vilket foretag?

Vilket ar togs den har bilden?

Réatt ar = 5 podng
+134r = 4 poang
+23ar =3 poang
+33r=2poang
* 4 ar =1podng

Varldens dyraste
mobiltelefon, the
GoldVish “Le Milli-
on" saldes f6r 1 mil-
joneuro.

Ericsson ppnade
sitt kontor hér 29
november 2004.

Marknadsfordes med
slogan: “He is afraid.
Heis totally alone. He
is 3 million light years
from home".

Ett par chockade in-
genjorer i Brasilien
hittade ett exem-
plar fastklamdien
radiobasstation.

NEC och Ericsson
var de stérsta
tillverkarna av
natutrustningen.

Driver tio 3G-nat
runtom i vérlden
som servar samman-
lagt mer &n 19 miljo-
ner abonnenter.

1881ys8ploqul
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Kompositoren Wolf-
gang Amadeus
Mozart skulle ha
fyllt 250 ar.

En anonym kdpare
betalade runt 23 mil-
joner kronor for lan-
dets mobilnummer
666-6666.

Filmen regisserades
av Steven Spielberg
ochblev flerfaldigt
Oscars-bel6nad.

Det finns mer @n
2700 arter utsprid-
da 6ver hela varl-
den forutom pa Ant-
arktis.

Som mest hade
den har mobilstan-
darden 8o miljoner
abonnenter.

Introducerade gratis
roaming i majorite-
tenav sina nat i fe-
bruari 2007.

Mobiltelefonen fyll-
de 5o &r och anta-
let GSM abonnenter
nadde 2-miljarder
strecket.

Landet star som vérd
for sasongens sista
damtennisturnering
- the Sony Ericsson
championships.

Hade premiar1982
ochblev den mest
framgangsrika
filmen dittills.

Ericofonen fick sitt
namn efter en av de
giftigare arterna.

Systemet baseras
pa TDMA och kér pa
800 MHz och 1500
MHz band.

Var forst med att
lansera 3G-nat i
Storbritannien, Aus-
tralien och Italien.

Zpoﬁng

Google kdper You
Tube for 14 miljarder
kronor.

Grannlander &r
Saudi Arabien,
Bahrain och Férena-
de Arabemiraten.

Handlar om en utom-
jording som bygger
en apparat for att
"ringa hem".

Enligt Bibeln for-
soker en sadan har
fresta Adam och Eva
att smaka pa den
forbjudna frukten.

Det forsta systemet
introducerades av
NTTDoCOMo 1991.

Hutchison Whampoa
ar foretagets stors-
te dgare.

l poang

Vinterolympiaden
halls i Turin och fot-
bolls VM i Tyskland.

Landet &r rikt pa olja
och huvudstaden
heter Doha.

Denna élskvarda
framling far hjalp av
en ung kille vid namn
Elliott.

Med en lang smal
kropp téckt av fjall,
6msar det har djuret
skinn varje ar.

En andra genera-
tions teknik utveck-
lad och anvénd ex-
klusivt i Japan.

Istéllet for boksta-
ver har operatéren
en siffra som namn.
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