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Ericsson’s mobile telephony is helping
people worldwide stay safe, be healthy,
bank money and make a living.
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Bttt sjumilakliv

em pastod att det ir lugnt pa
Ericsson under sommaren? Inte jag,
och allra minst giller det i r. Det
har faktiskt hiint s mycket att man
miste reflektera lite extra 6ver alltihop.
Lit mig ta det i kronologisk ordning.
I juni annonserades att Hans Vestberg
avloser Carl-Henric Svanberg vid rodret
pé Ericsson. Ett byte som mottogs mycket
positivt, inte minst av marknaden, och
hindelsen kom nog inte heller som en
jattestor dverraskning for ndgon. Nu pagar
overlimning av uppgifter mellan de tvi.

I samma veva lyckades vi bryta oss in pd
tva nya virldsdelar med managed services.
Forst fick vi det férsta managed services-
kontraktet i Afrika med operatéren Zain
i Nigeria. Nagra veckor senare annonse-
rade vi en mycket omfattande affir med
Sprint i USA, ett avtal som innebir ett
genombrott pd den Nordamerikanska
marknaden. Dessutom lyckades vi under
samma period gi vinnande ur den 6ppna
auktionen om Nortels verksamheter fér
cDMA och LTE i Nordamerika.

Som om inte detta vore nog utsig vi,
tillsammans med vara respektive partners,
ny vd i bide Sony Ericsson (Bert Nord-
berg) och sT Ericsson (Gilles Delfassy).
Det blir sex stycken stora hindelser pa bara
ett par manader, férutom den sedvanliga
kvartalsrapporten, puh.

Personligen tycker jag att utvecklingen i
Nordamerika ir sirskilt anmirkningsvird.
Affirerna med Sprint och Nortel (givet att
Nortelkopet gir igenom juridiskt) gor att
vi totalt ritat om kartan i usa. Ligg dirtill
det stora wireline-kontraktet med At&t,
som blev klart nyligen och vi ir plotsligt
storsta leverantér i regionen. Tala om att
ta ett sjumilakliv. Och skoter vi bara vira
dtaganden ritt har vi fantastiska mojlighe-
ter att stirka var position ytterligare. Inte
minst med tanke pa alla nya kompetenta
medarbetare som f6ljer med affidrerna éver
till Ericsson. I dagsldget dr vi runt 14 000
anstillda i Nordamerika, nirmare en for-
dubbling sedan i véras!

Den hir typen av affirsutveckling,
tillsammans med att vi nu bygger en varu-
mirkesplattform, som inspireras av de
fordelar som telekom tillfor virlden, gor att
Lars Magnus Ericssons vision, om kommu-
nikationens betydelse for att gora virlden
bittre, lever starkt dnnu i vira dagar.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

GRATTIS!

Neeraj Priya Bhatt

arbetar pa Ericsson
iIndien ochvann '/
Kontaktens och
intranatets strate-
gitdvling - Strategy
Quiz. Over 2700
svar kom in och ménga deltagare
hade allaratt. Med lottens hjélp
utsags Neeraj Priya Bhatt till
vinnare och belénas med ny Sony
EricssonWggg, Ytterligare tio del-
tagare med alla ratt vinner varsitt
par nya solglaségon av samma typ
som anvéandes under Volvo Ocean

Neeraj Priya
Bhatt

I januari kom hon nyutexamine-
rad fran Renmin Universitet i
Peking till Ericsson. Sedan dess
har Enya Wu ansvarat for rekry-
teringsaktviteterna inom féreta-
gets R&D-verksamhet i staden.

Vad fick dig att s6ka jobbet?
- Foretagets 133-ariga historia
kénns spannande dven for min

Vilkommen... _

«.till Ericsson Enya Wu.

SKRIV TILL OSS!

Race.Rattrad B,B.BAACBAA
(OBS!IFragayutgarpagrundaven
nagot oklar fréga).

Redaktionen

SKAPA DITT QUIZ!

Sitter du med telekomkunskaper
somdu garnavill testa pa dina
kollegor? Hor da av dig till oss hédr
paredaktionen. Viskulle vilja att
dubidrog med fyndiga och lagom
kluriga quiz till var sista sida i tid-
ningen. Reglerna ar enkla, (&s mer
har: http;//internal.ericsson.com/
page/hub_inside/news/magazi-
nes/contact/readers_quizjsp

Redaktionen

HUR FAR MAN CONTACT
NEWSLETTER?

Jag ser i Kontakten att tidningen
nukompletteras med nyhets-
brevet Contact Newsletter.

generation, sedan &r det atmos-
faren pa arbetsplatsen och det
faktum att Kina &r en av Ericssons
storsta marknader. Jag vill heller
inte missa méjligheten att med-
verka i ett sadant har spannande
skede i telekomindustrin.
Vilka har varit dina huvudsakliga
arbetsuppgifter?

- Att ta fram urvalet av kandi-

| egenskap av mangarig medarbe-
tare och numera pensionar far jag
Kontakten tillsénd till mig, vilket
jag uppskattar mycket. Jag skulle
alltsé garna dven vilja fa Contact
Newsletter, sé att jag far hela
paketet. Hur gar det till? Mejlas
detuteller f&r man hdmta det
nagonstans?

Olof Karsberg, Sverige

BT Contact Newsletter mejlas
ut till alla anstillda sex ganger per
ar. Till skillnad frin tidningen

far enbart anstillda som arberar i
koncernen tillgang till nyhersbrevet.
Detta har dels logistiska sjdl, det vill
sdga att vi inte kan hantera externa
mejl-adresser i mejlutskicket. Dels
har innehdllet i nyhetsbrever ibland
en pragel av ast vara dn mer internt,
Jamfort med tidningen.

Redaktionen
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dater till vara R&D-avdelningar

i Peking och Chengdu och att
stérka relationerna med campus
ihelalandet. Var enskilt stérsta
utmaning ar att fa tag i tillrackligt
kvalificerad personal. Genom mina
relationer med campus far jag
mijlighet att etablera langsiktiga
och strategiska relationer med de
frémsta universiteten.

a contact.comments@ericsson.com

Lisarhilder

Fotot iir taget pd en vacker fjiril den

29 maj i Gr pa 6n Kalymnos i Grek-

land, med en Sony Ericsson W88oi.
Marios Pettersson, Sverige
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Undersidan av en svamp fotografe-
rad med min Sony Ericsson W3g5.
Samiul Amil, Bangladesh

En dgonblicksbild av Upper Kachura
Lake i Kadura i Pakistan. Jag tog
bilden 24 september 2009 med min

Sony Ericsson P1i.
Kamran Igbal, Pakistan




Omdingranneskullefraga...

- HUR FUNGERAR MM57
MMS - Multimedia Messaging Service

MMS &r en vidareutveckling av SMS. Skillnaden &r att man utdver textmeddelande
dven kan skicka digitala bilder, videosekvenser och ljudfiler.

Sa fungerar det
Avsdndaren skickar
bild, film eller ljud-
klipp med mobiltelefonen.

Avsdndare

Mobilmast / - i » _ ast

Informationen | Informationen
skickas viaen laddas auto-
mobilmast... - 7 matiskt ner fran
webbadressen pa
Multimedia
, ; ; ; Messaging Service
Kortfakta < . Center viaen
» MMS #r en kombination X : a7 mobilmast till mot-
av SMS (Short Message ' tagarens mobil.
Service) och WAP (Wireless N\ :

e

Application Protocol). Om mottagaren har

X I
: [ X
« WAP &r en teknik som gor \ “ T E en telefon av éldre
det mdjligt att utnyttja \ R 4 modell som inte har

internet franbl a stod for MMS

mobiltelefoner. \ skickas ett SMS

* Kostnaden for att skicka MMS med Lank till
dr beroende pa vilket abonne- webbadressen dir
mang eller virdebevis som &r MMS-meddelandet
tecknat . Det kostar inget att ta e ande
emot MMS. ...och vidare till Multimedia Messaging R
Service Center dar informationen lagras
tills mottagaren laddat ner informationen.

Storsta storleksméangd per meddelande.

SMS ’ Max 160 bytes (160 tecken)







Xiaoqiang Que arbetar pa fabriken Shanghai Ericsson
Electronics CO. Ltd och lgder pa bilden fast en kretskoppling
pé en telekom-modul (power module) med hjilp av en UV-
pistol. Detta ingar i forberedelserna vid verifikationen av

en terminal. Shanghai Ericsson Electronics CO. Ltd bildades
1996 och ligger i Jiading, 32 kilometer nordvast om Shangai
city. | maj i ar blev fabriken heldgd av Ericsson och i dagsldget
arbetar omkring 270 personer hér, frimst med tillverkning

av telekom-moduler som power modules och radio frequency
synthesizer. FOTO: ANDERS ANDERSSON
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Tramobilen
snart har
EEXT® Pa telekommas-
saniTu 2009 iGeneve i
oktober presenterades tva
mobilprototyper med skal
tillverkade av cypresstra
fran utgallrad skog. Det &r
den japanska mobilopera-
téren Docomo som i sam-
arbete med Sharp
och Olympus

har tagit fram

tramobilerna.

Cypresstra blir
genom Olympus
speciella
formpress-
ningsteknik hardare dn
karbonatplast och ddrmed
valdigt talig. Touch Wood
ar namnet pa mobilerna.

Kalla: NyTeknik

Forbes inter-
vjuar Svanberg
Carl-Henric

Svanberg beréttar op-
penhjartligt i en exklusiv
intervju med Forbes
om de tunga aren for
Ericsson och om framti-
den. Om tiden efter att
telekombubblan brustit
sager Svanberg bland
annat att han larde sig att
aldrig ta nagot for givet
och hur viktigt det ar att
undvika situationer dar
man forlorar kontrollen
over foretagets dde.
Kalla: Forbes.com

Kvartalsvinnare

Inom Business
Unit Test Environments
(BeTE) belénar man kvar-
talsvis den [Gsning eller
det arbetss&tt som anses
mest innovativt, innebar
stora kostnadsbesparingar
och frémjar samarbete
inom koncernen. | septem-
ber vann "cGsN sharing
within BeTE" som bidrar till

att minimera investerings-
kostnader i nya noder. Las
mer pa: internal.ericsson.
com/page/hub_testenvi-
ronments/news/newsar-
chive.

SVerige omsprunget
| bredbandsracet

Sveriges bredbands-
utbyggnad har stannat
av och kvalar nu inte
ens in bland de 20
ldnder med mest ut-
byggt bredband, enligt
en undersdkning fran
Gartner.

Trots den
globala ligkonjunk-
turen okar antalet
bredbandsanslutningar
i virlden. Analysfore-
taget Gartner riknar
med att var femte hus-
hall i virlden har fast
bredband redan i ar.

Sydkorea kommer
Dirmed har 422 mil-
joner miljoner hushall
fast bredband 2009, att
jimfora med 382 miljo-

FOTO: JONAS PERSSON

Trots denrglobala lagkonjunkturen 6kar antalet bred-

bandsanslutningar i vérlden.

ner hushill forra aret.
I Sverige har bred-
bandsutbyggnaden stan-

nat av lite och andelen
hushall med fast bred-
band ligger kvar pa 54

i procent.
\r
S 2 58 Det
- i inne-
- = bir att
Sverige

blivit rejilt

omsprunget av till
exempel Sydkorea, dir
hela 93 procent numera
har fast bredband. I Hol-
land har andelen 6kat
fran 8o till 88 procent
och i Danmark fran 75
till 81 procent.

Billigare datorer
Utvecklingen drivs pa
av okningen av antalet
datorer, flytt frin upp-
ringda abonnemang och
bland annat billigare
datorer, enligt rappor-
ten.

& Sofia Falk

”Dethir dr enbra affir for Ericsson. Bolaget stirker sina
positioner i Nordamerika och skakar samtidigt av sig nyckel-
konklll'l'enten NOkia Siemens”louni Forsman, vice analyschef pa Gartner, angaende Ericssons kép av Nortels

verksamheter for CDMA och LTE. Kiilla: Nyhetsbyran Direkt/Dagens Industri 20090727

Du har val inte missat...

..attgain
ochregistrera dig pa 1Bms
(Installed Base Manage-
ment System) pd intranétet
och tadel av nyttiginfor-
mation kring de Ericsson
produkter somi dagslaget
finns i operat6rernas nat
vérlden dver?

...att Ericsson och tanp-
BERG [elevision vanntre
utmérkelser, en for varje pro-
duktkategoriinom Solution
AreaTv paiec (International
Broadcasting Convention) i
Amsterdam?

...att ndstan 6o procent
av vérldens befolkning

nu anvander Gsm och
WCDMA-HSPA?

...attEricssonden
10ktober lanserade en ny
version av Info Service,
ett publiceringsverktyg
pa intranatet for nyheter,
projektinformation, for-
andringar i organisationen
och produkter?
..attEricssondrenav
grundarna i styrelsen

for Digital Health Initia-
tive (pH1), ett samarbete
avsett att stodja anvan-
dandet av mobil
kommunikation i halso-
och utbildningssyfte i
tredje vérlden? Projektet
arendel av FN's Millen-
niemal.

Metropcs
har valt Ericsson som
natverksleverantor for sin
kommande LTe-service.
Metropcs anvander idag
Alcatel Lucents coma-
natverk vilket kommer
att dverbyggas med ett
LTE-natverk som Ericsson
star for. Den har affaren
starker Ericssons position
iusa och skapar méjlig-
heter for samarbete med
andra comA-operatorer
med liknande behov.

Den svenska
kabelteveoperattren
Com Hem kommer att
bdrja leverera flexibla tv-
tjanster, on demand, viaen
tv-plattform som Ericsson
tagit fram i samarbete
med TANDBERG Television.

On demand hos Com Hem
innebar att anvandaren
bland annat kan starta
om pagaende program,
hyra filmer/serier och se
repriser nar som helst.

Ericsson har
fattiuppdrag att ta dver
underhall av Telia Soneras
fasta ndt via dotterbolaget
Skanova.Det handlar om
underhall av sajter i sédra
Sverige, felrapportering
ioperatdrens samtliga
svenska Axe-noder och
installationstjanster i hela
landet. Kontraktet omfat-
tar tva ar men kan utokas
till tre. Vart att notera ar att
kontraktet géller det fasta
natet, vilket har ett stérre
varde &n motsvarande
tjanster for mobila natverk.




Sven Varkel pa Ericsson i Estland &r en av vinnarna i Sustainovate 2009.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@citat.se

Energifylld vinnare

Sven Varkel och hans
team pa Ericsson i
Estland varenavde

tre vinnarna i Sus-
tainovate 2009 med
bidraget "E-Heat", ett
nytt hjidlpmedel for att
spara energi i byggna-
der. Far vi presentera en
modern Uppfinnar-Jocke
och projektledare inom
mjukvaruutveckling.

Energi.

A ena sidan den sorts
energi som viarmer upp
vara hus och som Sven
Varkels vinnande app-
likation ”E-Heat” ir
utvecklad for. A andra
sidan den personliga
energi som Sven sjilv
utstrilar. Det gir undan
nir han berittar:

— Enkelt forklarat
gar "E-Heat” (Erics-
son Heating and En-
ergy saving Application
Toolkit) ut pa att hjilpa

minniskor att spara
energi i sina hus pé ett
smidigt sitt. Via mobil-
telefonen, laptopen eller
till exempel fjarrkontrol-
len till tv:n dr tanken ate
man ska kunna justera
virmenivan och dirmed
energiforbrukningen,
siger Sven Varkel.

Frustrerande
Dessutom ska”E-Heat”
visa hur mycket pengar
man faktiske sparar med
denna applikation. P4
ett pedagogiskt och tyd-
ligt sitt ska man pé sin
mobil- eller laptopskirm
kunna se virmenivierna
i férhillande till den fak-
tiska kostnaden, i real-
tid. Sinker man tempe-
raturen ett par grader
visas den ekonomiska
besparingen samtidigt
grafiske.

- Idén foddes efter ett
mote med Styr & Stil-

ler, ett litet svenskt fore-
tag som jobbar med en-
ergi- och virmesystem.
Projektteamet bestar
av dem samt jag, Raigo
Raamat, Tarvo Treier
och Jevgeni Holodkov
fran Ericsson i Estland,
siger Sven Varkel.

Sven Varkel berit-
tar vidare att teamets
storsta utmaning under
projektet inte har varit
att 16sa de tekniska de-
taljerna utan att brottas
med beslutsprocesserna
inom Ericsson, som han
tycker kan vara ling-
samma och frustrerande.

Anordna fest

- ”E-Heat” ir inte klar
att anvindas in, nista
steg ir att ta fram en
prototyp som vi kan
visa upp pa events och
liknande, siger Sven
Varkel. Men det tar tid.
Som tur ir har vi mycket

SVEN VARKELS RAD
TILL INNOVATORER

> Tropadinidé

> Geinteupp

» Hamassor av talamod
Lds mer om Sustainovate 2009
pé Internal.ericsson.com/page/

hub_inside/news/0go611_sus-
tainovate.jsp

support av Thomas
Kinnman, Kjell Wallin
och Erik Oldmark pa
Ericsson som hjilper
oss att driva detta
framit.

- Vad jag ska gora
med vinstpengarna?
(50000 SEK) Videlar
lika i teamet och sen
kommer vi att ordna
en fest for véra kolle-
ger. Efter det kommer
jag nog ligga en del pa
bocker och resor tror
jag, avslutar han.

& Sofia Falk

FOTO: STEFAN BORGIUS

Internet har

fyllt 40

Den 2 sep-
tember var det 40 ar sedan
en grupp forskare vid Uni-
versity of California, usa,
lyckades fa nagra bytes
data att forflytta sig mellan
endator till en annan via
en natverkskabel. Fors-
karna jobbade med det sa
kallade ARPANET-projektet
pa uppdrag av den ame-
rikanska regeringen. Den
29 oktober skickades det
forsta meddelandet mellan
tva enheter i natverket.
Det blev "Lo” eftersom
systemet kraschade innan
hela ordet "LoGIN"” hade

skrivits.
Kalla: Boingboing.net

Bharti far
riskkapital

India Times rap-
porterar att landets storsta
privata teleoperatdr Bharti
Airtel nyligen har lanserat
enriskkapitalfond med ett
startkapital pa 44 miljoner
dollar for att framja den
tekniska utvecklingen.
Detta &r forsta gangen en
riskkapitalfond har upprat-
tats inom telekomsektorn i
Indien. Bharti Airtel tillhor
darmed en begransad
skara globala telekombo-
lag som innehar riskkapi-
tal, déribland Deutsche
Telekom och Nokia.

7
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... Hans Akehy, siker-
hetschef pa raup, ansvarar
for Hub-programmet som
for narvarande konsoli-
derar iT-miljon inom red
fran 37 siter till sjunya
1T-hubbar pa nyckelplatser
runtom i vérlden.

Varfor gor ni detta?

- Fran bdrjan var idén att
viskulle forbattra saker-
heten och dstadkomma
battre iT-synergier genom
hela organisationen. Men
viinsag att ett sadant har
projekt ocksa kan spara
mycket pengar. Vi hoppas
kunna dra ner vara IT-
kostnader med 30 procent
per R&D-anvandare, genom
att att skapaenit-hubi
Kanada, en i Tyskland, en
iKina och fyraiKina. Alla
rR&p-siter, inklusive nagra
Industrial Production units
och globala kompetenscen-
ter, kommer att konsolide-
ras till sju hubbar 2011. Den
forvantade besparingen &r
5oo miljoner kronor per ar.
Krévs det neddragningar av
personal?

- Inte inom rRe&w. | sjdlva
verket innebar det att fler
manniskor snabbt kan
bli tillgangliga inom rep,
for genom att vi skapar
den hér centraliserade
iT-infrastrukturen behver
manniskor inte vénta pa att
viska satta upp en lokal 1T-
struktur. Istéllet kan de, var
de &@n befinner sig, koppla
upp sig till ndtverket fran
sina datorer.

Vilken nytta har de anstill-
daav projektet?

- Genom att konsoli-
dera vara IT-siter, kan vi
investera i nyare och battre
teknik. Malet &r ocksa att
fa en smidigare 1T-miljé
med hdgre kapacitet och
béttre tillganglighet.

& Torunn Tangen-Hansen

Wellpapp sparar
mijo och miljoner

Ericsson ska spara mil-
jontals kronor varje ar
genom ett nytt sitt att
forpacka basstationer.
Wellpapp som dr latt,
miljovanligt och starkt
ska ersétta plywood och
metall.

Sjilva frakten
star i dag for cirka 40
procent av en produkts
totala forpacknings-
kostnad. Milet ir att
reducera enskilda for-
packningarnas vikt med
30 procent och material-
kostnad med

20 procent.

Peter Adamsson,
projektledare f6r de nya
basstations-férpackning-
arna, berittar att man
sedan nigra manader
skickar ut basstationer
fran Givlefabriken
forpackade i wellpapp
istillet for i plywood och
metall. I forsta hand gil-
ler det basstationen for
inomhusbruk RBS 2216
och den nya 6ooo-
seriens 6201. P4 sikt
hoppas man att det ska
gilla samtliga produkter.

— Nirmast pa tur ir
véra fabriker i Kina och
direfter Indien, dir vi
gor ett test i slutet av
regnperioden, under

e
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Pa Gavlefabriken har man sedan ett par manader tillbaka bérjat fﬁrpacka-basstatidner

S

BT

i miljovanligt wellpapp. Pa bild syns Peter Adamsson, projektledare for de nya
basstations-férpackningarna vid en av férpackningarna.

samsta mojliga forhal-
landen.

Stryktaligt
Enbart wellpapp som
forpackning later inte
sirskilt stabilt, men ma-
terialet som tagits fram
har visat sig vara mycket
stryktaligt.

Men det ir inte
bara l6sningen som ir
ny utan hela sittet att

tinka. Tidigare har pla-
nering av forpackning
varit ndgot som kommit
in pd slutet. Nu dr den
med frin bérjan, som en
viktig del av produkten
och miljovinlig design.

2500 jordvarv

- Vi sitter med i pro-
duktdesignen i utveck-
lingsprojekten och har
nu blivit en R&D-enhet,

SAHAR GARTESTET AV
DETNYAEMBALLAGET TILL:

Materialet (wellpap-
e pen)utsatts for
40 graders varme och 90
procents luftfuktighet under
72 timmar.
Tva basstationer
e staplaspavarann
{dennya forpackningen
ochkollit slapps upprepade
ganger ner i ett betonggolv

fran30 cmhdjd.
En forpackad bas-
e stationstalls paen
vagn ochkdrs i en hastighet
av7kmitimmenraktinien
vagg.
Dérefter testar man
e attbasstationen
fungerar.

siger Peter Adamsson.
Genom systematiskt
jobb kan vi slimma for-
packningarna rejilt och
spara mycket utrymme.
De nya férpackning-
arna ir ocksa mycket
miljévinliga. Inte bara
for att man sparar pa
transportutslipp pa
grund av den minskade
vikten (pa ett &r mot-
svarar viktbesparingen
hos RBS2216 och 2116 i
koldioxidutslipp att kora
en Volvo S8o 2500 varv
runt jorden) utan ven i
atervinningshinseende.
- Tri och metall ihop
ir besvirligt att atervin-
na. Det gar inte att mala
ner och i Japan kostar
det exempelvis 1000
kronor att bli av med
en plywoodlida som
?landfill”. Samma lada
som kostat 6oo kronor
att kopa.
& Lars Cederquist
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Boken "Att forédndra

vérlden” om Lars i Stockholm 1876 till intressant lanseras fore jul. Varje miljoner
Magnus Ericsson och en virldsledare inom ochi tiden. marknads- = sék- GO L)g |
foretagets historia har telekom. Samtidigt enhet ningar
sett dagens ljus. Den &r Boken har finansie- ir det en skoter via sékmotorer pé internet.
resultatet av en omfat- rats av Ericsson men ar redogo- forsilj- Det &r en 6kning med
tande research och ingen officiell historie- relse for ningen 41% jamfért med samma
hundratals intervjuer berittelse. Alla kom- Ericssons tll intres- period férra dret. Google
med nyckelpersoner mentarer och slutsatser verksam- serade toppar listan éver anvén-
inom Ericsson savdlsom  ir forfattarnas egna. het och anstillda. dare med 76,6 miljarder
telekomindustrin. Henry Sténson, chef trots att I Sverige  sokningar vilket ger en

foér koncernfunktionen boken kan anstill- marknadsandel pa 67,5%.
Boken som Communications, berit-  var B da bestilla Europa star for den stérsta
ir skriven av Svenolof tar: bestilld ~ -okens Omsia boken andelen sékningar (oavsett

8.

Karlsson och Anders - Telekommunikation  av oss sa genom s6kmotor) med 32,1%.

Lugn behandlar de
manga faktorer som var

avgorande for Lars héllbart och vilméende deras redogorelse ochen  leverantér for Ericssondelar
Magntls Erlcss“on och sambhille. Vi kiinde ate mycket bra lisning. kftmpanjmaterlal, iretrodator
hans féretag nir det en bok om telekombhis- Den svenska finns for 150 SEK. T
vixte frin en liten torien och om Ericssons  tillgéinglig sedan sep- & John Ambrose Storbritanniens

verksamhet i ett skjul

blir allt viktigare i ut-
vecklingen mot ett mer

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@citat.se

Ny bok om Ericsson

del av den skulle vara

har foérfattarna face full
frihet. Den hir boken ir

tember. Den engelska

Brandon,
Ericssons huvud-

Bra beredskap

Som andra globala
foretag foljer dven
Ericsson HiN1-virusets
utveckling och jobbar
enligt Varldshdlsoor-
ganisationens (WHO)
rekommendationer.

| dagsldget finns inga
restriktioner mot resor
inom foretaget.

- Vi har satt

ihop ansvarsgrupper pi

T
L &

for pand
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evetuell nodsituation,
till exempel en pande-
misk influensa, som kan
hota kritiska delar av
Ericssons verksamhet.

- En del marknadsen-
heter har kommit lingre
i sitt informations- och
planeringsarbete in
andra men foretaget i
stort ligger ind3 bra till
med kontinuitetspla-
neringen, siger John

Européer
letar mest
Under juli

2009 utfordes fler &n 113

Kélla: Comscore

aldsta bevarade kompletta
dator, byggd 1949, ska
restaureras till fungerande
skick vid kodkn&ckarmu-
seet Bletchley Park. Denna
dator anvdndes pa institu-
tet for karnkraftsforskning
i Oxfordshire och Wolver-
hampton & Staffordshires
Tekniska Universitet och
var i drift mellan 195 till
1973. Dérmed &r det den
datorn i Storbritannien med
langst livslangd. Dessutom
har datorn elektronrér fran

Ericsson i minnet.
Kalla: NyTeknik

marknadsenhetsnivd En god handhygien minskar risken fér smittspridning. McKay. §
for varje land och en Enligt John McKay z
specialgrupp pé kon- personalavdelningen. deras ansvarsomride foljer Ericsson forsik- g
cernniva, vars uppgift Ienlighet med Erics-  fortsétter som vanligt. tighetsatgirder och E

ir att folja utvecklingen
av viruset och sprida
information, siger
John McKay, hilso- och
sikerhetsansvarig pa

sons globala riktlinjer
for kontinuitetspla-
nering (BCM) ir varje
chef ansvarig for att
alla processer inom

Affirs- och marknads-
enheterna maste se till
att deras funktioner ir
inforstddda med Bcm
och beredda att tackla en

rekommendationer pd
landsnivd och kommer
inte att erbjuda vaccina-
tioner.

& Julie De Angelis

GLOBALT JOBBSOKVERKTYG PA PLATS i e i

Nu finns ett gemensamt W%/
rekryteringsverktyg som hanterar alla //}}’#W?/
jobbannonser, jobbansdkningar och i /&/i/"&'// .
CV:niett och samma system. Dess- s %jj ,
utom har deninterna och den externa i 7
karriarportalen forbattrats.

Denstorsta forandringeninternt &r
den forbattrade sokfunktionaliteten
samt mojligheten att se och séka jobb
pa Ericsson éver helavarlden. Mankan
ocksa skapa en personlig profiloch
|dta systemet matcha den mot passan-

dejobbidatabasen.Karridrportalen
som tidigare hette Job Site har nufatt
ett nytt namn, Search Jobs.

Ga till: Internal.ericsson.com/page/hub_in-

side/employee/search_jobs/index.jsp
Ericsson.com/ericsson/careers/index.shtml




FAREN
) FRAGA

Hur brukar du och dina
kollegor bli informerade
om Ericssons strategier,
som faststills under GMC
(Global Management
Conference)?

» Felicia Laing, Operatio-
nal Excellence Manager,
Malaysia

- Normalt far
jagdenna
information
fran min chef,
alltsa chefen
for Global Service Delivery
Center i Malaysia, under
nagot av vara veckomdten,
alternativt nagot av vara
storre kvartalsmoten.
Dessutom ar informatio-
nen tillganglig pa intrana-
tet. | ar fick jag informatio-
nen fran min chef
omedelbart efter att han
kom tillbaka fran gmc.

» Lamia Bouzari, Account
Manager, Marocko
-Jagér
fortfarande
ganska ny
paEricsson
- ochintesa
dar jattebekant med smc
annu. Men strategierna far
jag tadelav panagotav
mina veckomdten med min
chef eller under varaall
employee-mdten som halls
varje kvartal.

» Peter Hemmingsen,
arbetar med HR, Egypten
- Jag tror att
intranatet
ar det basta
sattet att
ldra sig mer
om Ericssons strategier.
Men ocksa genom att ldsa
artiklar om @mnet, da far
man en battre forstaelse
for var vag framat. Sjalv
har jag redan deltagit i
flera méten dar vi har dis-
kuterat nyckelbudskapen
fran gmc.

Jenz Nilsson

EN DAG MEDBENNY IGUCHI-EPPSTEIN
Lénﬁa resor pa
anska Iandsbygden

afri

Benny Iguchi-Eppstein
ar verksamhetschef
for Millennium Villages
Project (MVP), nagot
som bland annat innebér
mycket resande runt
om i vérlden. Det &r nér
Ericssons teknik kommer
till anvéndning i sociala,
ekonomiska och miljéfor-
battrande sammanhang
som han kénner sig extra
stolt dver sitt jobb.

Jag vaknar och

m gor mig i ord-

ning for den linga resan
till Kenyas nordostra pro-
vins.
Vir chauffor an-
linder, plock-
ar upp teamet och vi fort-
sitter mot Garissa dir
FN:s utvecklingsprogram
(unDP) och Millennium
Villages Project har lokal-
kontor.
Vil framme har vi
ettkort mote med
gruppchefen och 1cT-ko-
ordinatorn innan resan
fortsitter mot Dertu Mil-
lennium Village.
Vistannar till vid
vdr repeater site
for att se hur arbetet gar.
En repeater site fungerar
som en signalférstirkare i
ett digital nitverk.
Vi kommer fram
till byn och trif-
far forst byledaren och de
ildstainvanarna. Viforser
sjukvardspersonal, kliniker
och skolor med s1m-kort,
Sony Ericsson-telefoner
och tridlosa terminaler.
m Vi besoker nag-
ra andra klini-
ker och byns skola for att
bland annat kontrollera
att all teknisk utrustning
fungerar korrekt. Det kan
handla om att nédnum-
mer och att SMs-tjinster

Benny Iguchi-Eppstein &r nédstan standigt pa resande fot for att traffa kollegor och
manniskor som pa ett eller annat s&t ar knutna till Millennium Village Project.

fungerar som de ska.
Vi stannar till
vid Ericssons e-
site, en radiosite som drivs
med vind- och solenergi,
for att se hur arbetet gér.
Pasiten finns dessutom ett
specialkylskdp med medi-
cin mot ormbett samt kole-
ra- och malariavaccin som
extra trygghet f6r byns in-
vanare.
Vivinder tillbaka
mot Garissa.
Viir tillbaka pa
hotellet.

Jag tar en snabb sasenda bar for ndgot sval-

m dusch och iter kande.
middag pa hotellet. Tillbaka p4 rum-
m met. Godnatt!

Vi gdr tvirs 6ver
gatan till Garis- ®EBerittat for Carmen Lépez-Clavero

Det hir dr Benny Iguchi-Eppstein

b Titel: Verksamhetschef, Millen- Benny valjer:
nium Villages Project /Stad Landet
» Arp&Ericsson: 5 Bok  Tidning
b Familj: Gift, tvé barn, Mika, 6, och Hemmakvall v Utekvall
Aki,3 4 f . Solosport v Lagsport
b Hobby: Musik och friluftsliv. Spela  Kultar Sport
gitarr. P
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FOTO: : WWW.ERICSSONHISTORY.COM

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@citat.se

Dialog - fodd pa 1960-talet
En robust modell med modern
utformning var kraven nar nar Ericsson och Televerket
tog fram en ny telefonmodell i bérjan av 1960-talet.
Kapan och handmikrotelefonen tillverkades i
termoplast s att man latt kunde producera apparaten
iolika férger: vit, gré och svart. Formgivningen fick
arkitektfimran Ahlgren-Olsson-Silow (aos) sta fér. Vad
som var sarskilt viktigt var att utformningen av luren
skulle vara anpassad till ménniskans ansiktsmatt och
vaga mindre &n hos tidigare modeller. Dessutom var
denna modell forsedd med ett inbyggt bargrepp sa
att man latt kunde flytta telefonen mellan olika jack.
Ringsignalens styrka kunde regleras med en knapp pa
apparatens undersida. Dialog's olika delar, fingerskiva,
ringklocka och transmissionsenhet, kunde latt bytas
ut, vilket snabbade pa monteringsprocessen. Kapan
satt fast med en enda skruv. Apparaten blev otroligt
populdr och den gra modellen var mest omtyckt,
54 procent av abonnenterna valde den.

Kalla: www.ericssonhistory.com

”Marconiuppfannradionochdet ar anledningen till att vi ér

(1 o ”
har Idag' Carl-Henric Svanberg i samband med képet av Marconi 2005.

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du i nagra av texterna
idet hdr numret.

1 Nar etablerades
e ShanghaiEricsson
Electronics COLtd?

Hur ménga pro-

e centavdentotala
forpackningskostnaden
fér enbasstation star
sjalva frakten for?

Vilken produkt

e passerade nyligen
5000-strecket i Erics-
sons fabrik i Katrine-

Tavla och vinn!

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast 13
november. En vinnare blir
lycklig agare till en lyxig
badhandduk med texten
"Ericsson Racing Team”
tryckt pa ena sidan. Far
vifler ratta svar avgor
lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen
blev Zsolt SzalaiiUngern
som svarade:

1.20ar

2. Machine to Machine

31939

Vad hinde det
har halvaret for...
25ar sedan

I Storbritannien startade BT ctt program
for att modernisera och expandera sitt telekomnit.
Tre internationella spelare var med och slogs om
affiren, bland dem Ericsson, Northern Telecom,
AT&T och Philips (APT). Ericsson (i form av foreta-
get TEL, som var ett samarbetsprojekt mellan
Ericsson och Thorn Electrical Industries grundat
1974) vann affiren, vird cirka 120 miljoner brittiska
pund. Kontraktet bestod av 100 ooo AXE-linor for-
sta dret och minst 300 ooo linor det pifoljande dret.

10 ar sedan

EEEED Ett omvilvande ar. Ericsson koper ame-
rikanska Qualcomms infrastrukturdivision. Stra-
tegiskt samarbete inleds med Microsoft och med
Juniper, och den férsta mobiltelefonen med ope-
rativsystemet EPOC nir marknaden. I juli limnar
Sven-Christer Nilsson sin post som vd och styrelse-
ordférande.

- 2 ~
.0 ar sedan
EIIY® Ericsson fir merparten av ordern nir Sri

Lankas nationella operatér Dialog Telekom bygger
ut sitt GSM nit och introducerar EDGE-tekniken.

Twingly
hittar dig
Den 1 oktober

slapptes en betaversion av
Twingly, en filtreringsfunk-

tion for

internet. T“I

Med den 1 L9 _N\G\!-v
kandu e SSem
skapa egna

nyhetskanaler och styra
exakt vad du vill ldsa om
pa Twingly.com. Allt som
skrivs om dina valda @mnen
inyhetsartiklar, bloggar,
kommentarer eller tweets,
visas pa din sida - i realtid.
Du behgver inte langre soka
efter nyheter, nyheterna
hittar dig.

Kalla: Micco.se

Mobilkastnings-
tavling avgjord
Pauli Kosunen
vann herrklassen i arets
varldsmasterskap i
mobiltelefonkast-

ning i Savonlinna,
Finland. Han vann

med ett kast pa - 6 E
76,90 meter. e |
Damklassen —
vanns av Suvi

Torikka med 37,05 meter i

denna nagot udda tavling
som hallits sedan 2000.
Telefonerna som
anvands skanks av
mobiltelebutiker och tas
omhand efter tévlingen
for miljovanlig atervin-
ning, rapporterar tavlings-
ledningen.
Kalla: NyTeknik
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Viktigt att tjinste-
leveransernafungerar.

FAKTA BHARTI AIRTEL

» Storstaoperatérenilndienochvarldenstredjestorsta
inrikesoperator.

» Vinst 2008:7,4 miljarder USD.

» Antal abonnenter: 105 miljoner.

» Tillvaxt abonnenter 2008-2009: 5o procent.

» Foretagetblev2oo8valttill:"Det mestinnovativafére-
taget”ien omrostning i Wall Street Journal.




INTERVJUN: ATUL BINDAL

"3G kommer
revolutionera Indien”

Hur kan Ericsson stotta Bharti Airtel vid 6vergangen till 3G och
vilka forbattringar vill operatoren se inom Managed Services-
samarbetet? Kontakten har triffat Atul Bindal, ansvarig fér

Bhartis erbjudande.

&r en av Ericssons absolut vik-
tigaste kunder, Indiens storsta
operatoér Bharti Airtel med en
investeringsbudget f6r 2009 och
2010 pa upp till 19 miljarder kronor, gor sitt
arliga besok pa huvudkontoret dr det inte
bara en artighetsvisit. Férbittringsomra-
den ventileras och mojliga framtidsprojekt
diskuteras.

Inom nigra manader blir Bhartien av de
ménga privata operatérer i Indien som far
sin eftertraktade 3G-licens. Detta medfor
nya tillvixtméjligheter, men dven stora
utmaningar for Bharti. Ericsson ir leve-
rantor till tva tredjedelar av Bhartis nitoch
har en viktig roll nir operatéren ska hitta
effektiva sitt att leverera den i Indien fort-
satt snabbvixande 2G-tekniken och sam-
tidigt introducera 3G.

-Detérbraatt kunnasitta ned si hir under
ett par dagar och resonera om dret som gatt
och samtala utifran perspektivet ett till tre
ar, siger Atul Bindal.

Han fortsitter:

- Diskussionerna handlar om hur vi ser
till att vi dr optimalt positionerade for att
fullt ut utnyttja mojligheterna med 3G pa

en marknad som ér i stindig forindring och
som p4 sikt blir in mer konkurrensutsatt,
fortsitter han.

Bharti dr virldens tredje storsta inrikes-
operatdr och Indiens storsta operator med
105 miljoner av totalt 479 miljoner abon-
nenter i landet, en siffra som fortsitter att
stiga snabbt. Pé landsbygden handlar det
om att skapa god tickning f6r réstsamtal
medan titortens abonnenter efterfrigar
mer kapacitet for mobila tjinster som ned-
laddning av musik och film och affirsrela-
terade tjinster. Med 3G vintas fler tjinster
ta fart.

- 3G kommer att revolutionera Indien pa
samma sitt som mobiltelefonin gjort. Nya
kundsegment vixer fram och vi behover
hitta former for att leverera mervirdes-
tjinster till kunden pa ett l6nsamt siitt.
Partnerskapet med Ericsson, gar nu in i
ett nytt skede, siger Atul Bindal.

— Mer in tidigare behéver vi forstd
kunderna och deras behov for att utnyttja
mojligheterna med datakommunikation,
nithandel och underhillning, samtidigt
ska vi behdlla de kunder vi redan har, fort-
sitter han.

Minga ir de telekomféretag som vill ta
delav den enorma, stadigt vixande indiska
marknaden och inom en nira framtid vin-
tas 13 till 14 nya spelare ha fitt fiste i det
redan starkt konkurrensutsatta landet.

Detomfattande Managed Service-kontrak-
tet som Ericsson fick 2004 ska snart om-
forhandlas och Ericsson far rikna med fler
aktorer som konkurrerar om den ordern.
Tidigare under aret har Bhartis vd Sunil
Mittal kommenterat flera forbittringsom-
rdden som han vill se for Managed Services
och samarbetet med Ericsson. Aven Atul
Bindal bekriftar att det ir ett omrade som
behéver ses over kontinuerligt.

- Det 3r viktigt {or oss att tjinsteleveran-
serna fungerar 6ver helalinjen, att vi kinner
oss trygga i hanteringen. Dirfor ir det ett
amne vi stindigt diskuterar. Sarskilt for
vara kunderiglesbygd dr det betydelsefullt
att tjinsteleveranserna ir begripliga. Men
det ar ett starke partnerskap vi har med
Ericsson och en bra relation som vi defi-
nitivt ska fortsitta utveckla i rict riktning,
sdger han.

B Lena Widegren



Ericsson ska tydligare paverka om-
varlden och bli en av de drivande
krafterna i att forbattra samhallet.
Behdad Banian &r ansvarig for att
Ericssons nya varumarkesstrategi
blir verklighet.




i [ igentare sam
Framtidens alltintelligentart
snster inom rost, bredband

ldsekonomin forvantas
digt till 2050, samtidigt som de

koldioxidutskippen ska minska med
iligheten for Ericsson att vara

drivs heltav ¢
och multimedia. Var
vixa trefal
globala

50 procent. MO
med och paverka denna u

Men det behovs ett nytt sa

varumarkesstrategi.

tveckling dr enorm.
4t att tinka —en ny

Med ny rost

L

STOCKHOLM

o
o
o
-)
Ll
L
=
o
L
>
n

Det som sker pa Ericsson just nu &r
stort. Med en helt ny varumirkes-
strategi som aggregat ska Ericsson
inte léngre bara anpassa sig efter de
foruts&ttningar som marknaden och
samhillet skapar. Nu ska Ericsson
tydligare driva sina ambitioner och
forsoka paverka - och forbdttra -
omvarlden.

en nya strategin lyder: ”in-
novating to empower people,
business and society in order

to shape lives and shape
worlds.” Det innebir en helt ny roll
for Ericsson, dir man i mycket storre
utstrickning ser mojligheterna som

foretagets losningar skapar. Foretaget
ska vara ledande i att férindra
telekombranschen tillsammans med
kunderna, sina samarbetspartners och
leverantorer. Dessutom ska Ericsson
satsa pd att varamed och paverka stora,
politiska frigor som héllbarhet, energi,
sikerhet och utbildning.

Det kréver i sin tur att Ericsson och
dess medarbetare kan svara pa fler
fragor om vad foretaget kan gora for
kunden - man ska kunna tala mer om
vad foretagets losningar kan gora for
den omvirld som kunden befinner sig
i.Ochavgorande for att lyckas hir dr att
varje, enskild medarbetare blir en p
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Mer variation - i Ericssons nya varumarke ingar betydligt fler farger i allt fler nyanser. Dessutom &r spraket djérvare. Féretaget blir helt enkelt mer
dynamiskt, enligt Behdad Banian.

Visste
du att (1]

..om ett ord
som fran
borjan var ett
varumarke har
blivit sa pass
allmant att det
inte langre kan
anses atnjuta
varumarkes-
rattsligt skydd,
sager man att
varumarket har
degenererat.
Oftablirdeten
domstol som
far avgbraom
varumarket har
degenererat.
Kalla: Wikipedia
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“Omviarlden skaseEricsson som ett mer dynamiskt,
kanskelite yngre, foretag med mer puls.” .........

P> ambassador {6r varumirket, enligt
Behdad Banian, chef for varumirkes-
fragor pé Ericsson.

- Vi ska absolut inte gora avsteg
fran vart tekniska ledarskap. Det ir
en av vara centrala styrkor. Vi ska be-
hélla den styrkan och bli annu bittre.
Samtidigt ska vi tydligare framhiva
var unika styrka inom professionella
tjdnster. Viblir innu bittre pd atc tala
om kundens marknad och verklighet
och pa att férklara vad vira kunder
kan anvinda varalosningar till och det
resultat vira l¢sningar skapar. Om-
virlden ska se Ericsson som ett mer
dynamiskt, kanske lite yngre, foretag
med mer puls, siger han.

Huvudmalet med den nya strategin
ir att tjina mer pengar pa kirnaffi-
ren samtidigt som strategin ska leda
foretagets affirer genom fériandring,
férnyelse och lingsiktig tillvixt.

- Vi behover bli mycket mer med-

vetna om omvirlden. Det innebir
att vi ska fortsitta koncentrera oss pa
operatorerna, men ocksi att vi visar
dem en bredare virldssyn nir det giller
viralosningar och hur de formar varje
del av minniskors dagliga liv. Och i
framtiden kan vi 4ven komma att ha
nya typer av kunder, siger Behdad
Banian.

Ericsson ska alltsa visa tydligare vad
man gor, vilket omfattas av de forsta
orden i den nya strategin ”innovating
to empower people, business and so-
ciety”. Men, och kanske dnnu vikti-
gare, si ska man alltsd visa effekten pd
omvirlden av det Ericsson gor - vilket
forklaras genom ”shaping lives and
shaping worlds”. Och Behdad Banian
siger att idén bakom den nya varu-
mirkesstrategin bygger pa Ericssons
kirnvirderingar: ”professionalism”,
’respekt” och Puthallighet”.
Visuellt kommer, enligt Behdad

Banian, de anstillda och omvirlden
attse ett Ericsson som dr mer firgrike,
personligt och 6ppet. Foretaget har
en ny version av loggan och den 14
september pibérjades introduktionen
av forindringen for alla Ericsson-
anstillda.

S varfor genomfors detta just nu?

Detligger precis ritti tiden, menar
Behdad Banian. Under de senaste tio
dren har penetrationen for rost 6kat
enormtochidaganvinder merin fyra
miljarder minniskor résttjanster. Men
till alldeles nyligen har dessa tjinster
framst varit tillgingliga for den rika
delen av virldens befolkning.

= Vihar lett utvecklingen mot att alla
minniskor har tillging och méjlighet
till kommunikation - och inom ett par
ir kommer alla minniskor pa jorden
att ha den méijligheten, hivdar han.
Parallellt med denna utveckling har
bredband - bade nir det giller kvali-




»Viharlett utves:l.tlingep
tillgang ochmdjlighet till

ERICSSONS NYA VARUMARKE - BORJAN PA RESAN

» Juni 2009: Implementeringen av varumarkes-
strategin inleddes under chefskonferensen emc,
dadenkommuniceradestill organisationenshégsta

chefer.

» September200g:Lanseringenskedde. Verktygoch
stodfunktioner presenterades for hela foretaget.

» Alla nya budskap och visuellt material ska nu
anvandas for att visa det nya varumarket.
» November 2009: Lanseringen av Ericsson nya

webbplats (ericsson.com) sker.

» Februari2010: P4 Mobile World Congress i Barce-
lonakommer férandringen att synas fullt ut.

Lds allt om den nya varumdrkesstrategin har: http://brandportal.internal.ericsson.com/brandportal

"JAG AR DEN FORLANGDA

v

Doris Sdogati

tet och antalet anvindare - verkligen
kommit igdng. I dag finns mer in
400 miljoner anvindare, dr 2013 {6r-
utspdr GsM Association att mer dn
tva miljarder minniskor kommer att
ha tillgéng till bredband. 8o procent
av dessa forvintas vara éver mobilt
bredband med HSPA och LTE som
tekniker.

-Det innebér att vi ir ocrhort vil po-
sitionerade, inte bara nir det giller
det tekniska. Fa kan mita sig med
oss inom professionella tjinster och
multimedia och detta ger oss en enorm
spriangbrida.

Dessutom genomgar Ericssons kon-
kurrenter tuffa tider samtidigt som

Doris Sdogati &r kommunikations-
chef pa marknadsenheten South
East Europe och en av flera sa
kallade “brand drivers” som har
utsetts inom foretaget.

Vad gor en "brand driver"?
Mitt uppdrag ar att forbereda och

planeraimplementeringen i var
region, tillsammans med personer
inom funktionen Global Brand Mana-

gement och chefen fér var marknads-
enhet. Jag ar den férléngda armenin
ivar lokala organisation. Jag ska se
till att varumarkesstrategin verkligen
slarigenom pa vara enheter. Just nu
bestar mitt jobb till stor del av att
sprida information till alla delar av
var organisation och att se till att alla

operatorerna pressas av forutsittning-
arna pA marknaden. I den ekonomiska
krisen har Ericsson lyckats behalla site
ledarskap.

BehdadBanian menar att det Ericsson
faktiskt gor dr att bygga nervsystemet
i samhillet och mer och mer av det
minniskor gor varje dag dr kopplat
till infrastrukturen fér information
och kommunikation.

- Det ir nu det verkligen borjar bli
intressant. Nir vi har rost- och bred-
bandstjinster pa plats ir mojligheten
for oss att piverka oindlig.

Enligt Behdad Banian stér alla
anstillda infér en kulturférindring.
Samtliga medarbetare miste forst sitt

ARMEN"

armed och &r engagerade. Det &r lite
som att kolla att allt &r pa plats innan
vikastar loss for enriktigt spannande
resa.

Vilka mél har du som “brand driver”?
Nu koncentrerar vioss pa att lagga
grunden for 2010. Vivill skapaen
positiv attityd och uppmérksamhet
kring varumarkesstrategin hos alla
anstalldaimarknadsenheten. Vipla-
nerar flera aktiviteter i samband med
den globala lanseringen och att ge de
anstallda chansen att lara sig mer om
varumarket och strategin. Vikommer
atthainterna "brand ambassadors”
ihela organisationen sa att vi skapar
endiskussion kring detta - allamaste
forsta varumarket och vara med pa

mot attallaménniskor har
kommumnikation.” s

ansvar, ta del av och allts bli ambas-
sadorer for Ericssons nya varumarkes-
strategi.

Aandrasidan fungerar detinte attim-
plementera en ny varumairkes strategi
i ett enda snabbt svep.

- Detta fungerar inte med nigon
”Big Bang”-teori. Strategin stiller
krav pd oss alla, och implemente-
ringen kommer att ske dver ett par
ar. En sddan hir férindring kriver
tid och vi bygger varumirket inifran,
vilket innebir att vart fokus blir pi
vira anstillda. Det hinger pa oss att
genomfora denna forindring tillsam-
mans.

Pa flera enheter har de anstillda
bérjat mirka av den nya strategin.

Goran Klang ir linje-
chef pa Access Technolo-
gies pd Ericsson Research.
Han siiger att medarbe-
tarna pd enheten fitt
information om det nya
varumirket och har hillit workshops
for ate diskutera vad strategin innebir.
Men dnnu viktigare, férklarar han, sd
har han mirkt en forindring i instill-
ningen, inte bara hos de andra funk-
tioner som man samarbetar med, p

Goran Klang

resan. Men det handlar ocksa om

attjagskavaraenforebild ochen
ambassador for varumarket inom
min enhet.

Vad betyder detta konkret for en
anstdlld pé Ericsson?

Det innebar ett nytt sétt att ténka.
Vivill driva férandringen inifran och
se till att alla anstallda blir ambassa-
dérer for varumarket och driver det
framat. Darfor star medarbetareni
centrum i detta skede. For att strate-
gin for varumarket ska fungera méste
allahjélpatill. Darfor vill viatt alla
kanner sig delaktiga - och vikommer
att leta efter dem som vi tidigt ser
verkligen tror pa denna strategioch
kan lyfta fram varumarket.
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»Y7i har paborjat enresasom varende ”
medarl?etare skavaradelaktigivarje dag.

—
Nytt typsnitt
ochenny
fargskala &r en
delidennya
varumarkes-
plattformen.
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P som produktledningen, utan hos
hela féretaget.

- Det finns en ny éppenhet i fo-
retaget. For det forsta mirker jag
att vi bittre forestiller oss hur
viktigt det vi som foretag goér och
hur vi bidrar till samhillet pa en
global skala. Dessutom kinner jag
generellt en starkare vilja i foretaget
att ta till sig den innovation som vi
pd enheten alltid state for nir det
giller att skapa nya affarsmojligheter
som ir hallbara och férbittrar min-
niskors vardag, siiger han.

Han menar att detta dr sdrskile
viktigt for en enhet som grundas pa
innovativ styrka och som har regel-
bunden kontakt med kunder, politiker
och akademiker. Man ir beroende av
Ericssons varumirke nir det giller
hur trovirdig, innovativ och tekniske
ledande enheten uppfattas externt.

Pa Ericsson Research kommer de an-
stillda pa kort sikt frimst mirka ett
innu starkare fokus pd kundbehov
och pa att utveckla nya lésningar
for okad hillbarhet och livskvalitet,
men ocksd genom att man ingdende
kommer att diskutera varfor den nya

Carl-Henric Svanberg

varumirkesstrategin ir s viktig — for
foretaget och f6r enheten.

Pa lang sikt ska kontakten med
kunder, Ericssons produktledning,
utvecklingsenheter och managed
services-organisation bli dnnu tita-
re. Detta sker for att kunskapen om
konsumenten, hillbarhet och resten
av foretagets verksamhet ska nd innu
djupare in i enhetens projekt.

Och visst ser Goéran Klang utma-
ningar.

- Jag tror att forstdelsen for ett va-

rumirke éverlag kan vara ganska lag,
och dven nir det giller vad en varu-
mirkesstrategi innebir. Det giller att
skapa forstielse for den for atc den ska
fastna. Fast 4 andra sidan ér det inte
kiarnfysik - det handlar om sunt for-
nuft, om att tinka pa hur vi vill upp-
fattas och om att aktivt representera
varavirderingar. Men visst stiller det
nya krav pi medarbetarna.
Det &r i det som framgingen ligger,
tror Goran Klang. Att varje medarbe-
tare genom Ericssons innovation och
kultur kan behilla och utoka kunder-
nas tillit och fortroende for att Erics-
son faktiskt dr den tekniska ledaren,
inte bara inom mobil infrastruktur
utan dven inom professionella tjinster
och multimedia. Kunderna ska se att
Ericsson ir biast nir det giller attleverera
kostnadseffektivalosningar for just deras
verksamhet — och deras verklighet.

Eller som Ericssons vd och koncern-
chef Carl-Henric Svanberg formulerar
sig nér han talar om det nya varumir-
ket:

- Vi har pabérjat en resa som var-
enda, enskild medarbetare ska vara del-
aktig i varje dag. Vi ir ett foretag som
visentligt férindrar och forbattrar liv.
Dirfoér maste alla inom foretaget forstd
varumirkesstrategin. Och gér man det
tror jag att man kommer kinna en djup
stolthet for vad vi gor.

& Text: Staffan J Thorsell Foto: Stefan Borgius

varenda, enskild

VAD INNEBAR
ETT STARKT VARU-
MARKE FOR DIG?

Muhammad Maulana,

E ‘ 1] OpexochService
sl Delivery Controller,
! -i Indonesien

& - For mig betyder ett
starkt varumarke en braimage,
att allakanner till och litar pa
produkterna eller tjansterna, men
ocksa att nar manniskor ska kopa
produkterna eller [6sningarna sa
letar de efter just varumérket och
inte bara produkten.

Christian Babonich,
Customer Project
Manager, Osterrike
- Ett starkt varu-
maérke star for kvali-

tet, prestation och innovation. Det
innebdr att manniskor kan ténka
sig att betala for just detta. Det
leder till n6jda konsumenter och
kunder och en positiv installning till
varumarket.

Fida Kibbi, head

of communication,

Forenade Arab-

emiraten

- Ett starkt varu-
marke innebar att vivet vem vi ar
som foretag, vad vistar fér och
framfor allt att anvanda denna
kunskapialla tillfallen nar virepre-
senterar vara varderingar intern
eller externt. F6r mig ar hemlighe-
ten bakom ett starkt varumarke
att kunna leverera det vi star for
bade internt och externt samti-
digt, alltsa till vara medarbetare
och till vara kunder.




Goran Klang pa Ericsson Research tror att forstaelsen
for ett varumarke generellt kan vara ganska lag bla
anstillda. Men, tilligger han, det handlar om sunt "
fornuft och hur vi vill uppfattas. 2 N

.. )

>> Satycker varnmirkesexperten >

21






) @
8]
(@)
=z <<
e
o
=
g2
<< N
U
(@)
S=

"Var beredd pa
obekvama fragor

Tank dig att du vaknar en morgon
som en varldsberomd superstjérna.
Du dr inte langre bara du utan ocksa
ett varumérke. Fran och med nu
beddms och bevakas allt du gér. Hur
skulle du gora?

avsett om vi pratar om
superstjarnor eller fram-
gangsrika globala foretag sa
ir det varumirken det till
stor del handlar om. Fans, kunder,
opinonsbildare och allminhet kommer
alltid att ha dsikter om ditt varumairke
och vilken riktning det tar.

Lisa Fortini-Campbell ir forelisa-
re och varumirkesexpert pa Kellogg
School of Management, Northwestern
University i USA.

-Det finns bara ett sitratt verkligen
mota ett foretag och dess varumirke:
som kund, siger hon.

Lisa Fortini-Campbell vet vad hon
talar om. Forutom sin akademiska kar-
ridr har hon ett eget konsultforetag
dir hon arbetar med kundfokuserad
marknadsféring och utvecklar upp-
skattade utbildningar f6r chefer. Hon
ir ocksa forfattare till boken “Hitting
the Sweet Spot: How Consumer In-
sights Can Inspire Better Marketing
and Advertising”. Hon har med andra
ord gedigen erfarenhet i imnet.

Lisa Fortini-Campbell citetar boken
Riv pyramiderna, skriven 1985 av
dévarande sas-chefen Jan Carlzon,
som beskriver hur varumirken skapas:
?Varje gang en kund kommer i kontake
med nigon del av ett foretag, hur av-
ligsen den dn md vara, innebir det en
mojlighet att skapa ett intryck.”

Enligt henne giller detta fortfa-
rande.

- Foretag inom tjinstesektorn dr
oftast bra pa det hiir eftersom de har
stindig kundkontakt. Det fungerar

ocksd brainom detaljhandeln dir man
siljer fysiska produkter, till exempel
mobler.

- Det klassiska exemplet pa ett fo-
retag som dagligen arbetar med sitt
varumirke ir Disney. Deras anstillda
i ndjesparkerna ir utbildade att alltid
vara nirvarande och alerta. Om ett
barn tappar sin glass dr en anstilld
genast pa plats och ser till att barnet
far en ny glass gratis, siger hon.

Genom att ge kunderna den dir extra
uppmirksamheten vinner sAs och
Disney fértroende. Forenklat kan man
sdga att ndgot si enkelt som att hilsa
kunderna vilkomna pa ett trevligt och
professionelltsitt kan 6ka den trovir-
dighet som krivs for att foretaget ska
kunna 6verleva och expandera. Jan
Carlzon var en av de forsta som an-
vinde sig av den hir metoden.

Men hur ska ett teknikforetag el-
ler ett foretag inom tillverkningsin-
dustrin gora for att oka kontakten
med kunderna och dirigenom sin
trovirdighet?

Lisa Fortini-Campbell betonar hur
viktigt det dr att hitta nya vigar att nd
ut till kunden.

- Teknikforetag ir i allminhet vil-
digt engagerade i forskning och till-
verkning men loper en storre risk att
urholka sittt varumirke eftersom de
saknar direkt kontakt med sina kun-
der. Fératt ett varumirke ska 6verleva
madste varje anstilld dd och dé friga sig
sjilv: levde jag upp till virt varumirke
i dag?”, forklarar hon.

— Att vérda sitt varumirke ir inte
nigot man bara gor pa event eller ge-
nom reklam, det handlar om hur man
representerar sitt foretag.

Nyckeln dratt vara medveten - sirskilt
om foretagets rykte.
- I allminhet ir féretag medvetna

LYCKADE VARUMARKEN

» Lisa Fortini-Campbell véljer fem
globala varumarken med en vinnande
strategi:

Disneys nodjesparker - Malet

e arattskapa“minnensom
racker hela livet" och Disney &stad-
kommer detta genom att omvandla
negativa upplevelser-somatt sta
ko - till positiva.

Google - Webgiganten har

e motstatt frestelsenatt géra
sitt granssnitt till “showens stjarna”
ochundviker att géra ndgot somkan
inskrénka anvéndarnas méjligheter
att fa tillgang till relevanta sokresul-
tat sa fort som méjligt.

Singapore Airlines - Flyg-

e bolaget ldgger enorm vikt pa
sinkundservice, bade i luften och pa
marken, sa att kunderna ska kanna att
de far personligbehandling.

Lexus - Toyota marknadsfér

o sittlyxmarke genom att foku-
sera pa bildgarens totala upplevelse
ochsatsar hart pa férsaljning och
kundservice.

Zara - Genom att fokusera

o palogistik och pdattanpassa
design och tillverkning efter vad
kunderna képer kan den har kladked-
jan leverera nya produkter mycket
snabbare dn konkurrenterna.

om det varumirke de rror sig ha skapat.
De fokuserar pa vad de rent aktivt har
astadkommit: presentationer, posi-
tionering och uttalanden, men tinker
mindre pd hur varumirket verkligen
uppfattas av mianniskor. Och det ir dir
utmaningen i att virda ett varumairke
ligger. Nir det giller att férnya sitt
varumirke ir det manga storfore- P>
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»Om Ericsson dlskar
radiovagornakomme

Visste
du att...

... Sony Erics-
son ligger pa
20:e plats pa
Millward Brown
Optimor's
Brandz Top
100 -

De Mest
Vardefulla
Varumérkena
2009 (baserat
pa deras vérde
iamerikanska
dollar).
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Lisa Fortini-Campbells kontor &r fullt av varumérkes-relaterad litteratur.

tag som missar kirnfragan: “Vad ir
det vi vill dstadkomma?”, siger Lisa
Fortini-Campbell.

Attfornyasitt varumérke kriver nog-
grann utvirdering och, menar hon,
en forstielse f6r vad omvirlden vill
ha. Den visionen méste sedan om-
sittas i praktiken. Dessutom maste
de anstillda foérstd hur varumirket
forandrats. Den hir processen kriver
starkt ledarskap och enorm disciplin.
Att personalen deltar i arbetet med
varumirket kan bidra till att mita
foretagets styrkor och svagheter. Deras
medverkan ir en virdefull tillging om
den styrs pa ritt sitt.

- Anstillda pa alla nivier inom
foretaget bor fa komma till tals i na-
gon form men ledningen maste ocksi
vara beredd pa och villig att besvara

STl |

NEATNELL by

Od ONTddry qug

obekvima fragor som kan dyka upp.

Hon nimner ett par stora foretag
som exempel pd hur man inte bér gora.
Ett misstag 4r att ett foretags ledning
uppmanar sina anstillda att dela med
sig av sina dsikter och forslag kring
varumirket och sedan inte dr tydliga i
sin kommunikation om de beslut som
fattas kring varumirkesstrategin. Om
ledningen alltsd fattar ett beslut som
kanske inte drilinje med de anstilldas
forslag utan ate tydligt forklara hur de
anstilldas synpunkter beaktats kan de
anstillda kinna sig 6verkorda. Det kan
leda till att de anstillda tappar fortro-
endet foér ledningen.

=O0m ledningen bestimmer sig for att
inte beakta personalens asikter bor
den atminstone ge de anstillda en
bra férklaring. Vi har mirkcate dec dr

sinakunder mer 551 sjilva )
r detinte attblinagraproblem.

Lisa Fortini-Campbell

sirkskilt vikigt inom teknikforetag,
deras anstillda 4r ofta mycket intelli-
genta och vanaatt tinka sjilvstindigt
och de méste belonas — dtminstone
med en forklaring, siger hon.

Ett externt hot mot varumirket dr
attman misslyckas med att hinga med i
tiden. Nar marknaden férindras maste
foretaget gora detsamma.

- Pastdenden i stil med “men det
hir varumirket har sett likadant ut
i hundra ar, vi kan inte férindra det
nu”, dringen ursike. Nar omvirldens
krav vixer, maste féretaget vixa med
dem.

Ettforetag ska ocksa striva efter att
vara flexibelt och tillita varumirket
att utvecklas. En dag kan varumirket
vara nigot mer dn vad som var tinkt
fran borjan.

- Den amerikanska oltillverkaren
Budweiser ir ett bra exempel. De ér
medvetna om att deras 6l inte tillhor
virldens godaste, men varumirket har
borjat std f6r andra saker, som att um-
gisochhakul. Det gor varumirket till
ndgot positivt i folks 6gon, siger Lisa
Fortini-Campbell

Hon betonar hur vikigt det ar att
ha en nira kundkontakt och att inte
overskatta tekniken eller produkten.

- Om Ericsson ilskar sina kunder
mer in sjilva radiovigorna kommer
det inte att bli nigra problem.

& Text: Sofia Falk Foto: Getty Images

Varldens tio bdsta
varumdrken ar 2008
» Coca-Cola » Toyota

» IBM > Intel

» Microsoft » McDonalds
» General Electric  » Disney

» Nokia » Google

Kélla: The BusinessWeek/Interbrand
Lds mer pa: Interbrand.com



"Det ir ett viktigt
steg for Ericsson™

At&t gick mellan 2004-2006
genom en liknande resa med sitt
varumdrke som den som Ericsson
nyligen pabérjat. David Christopher,
marknadschef for mobil- och
konsumenttjdnster pa At&t, ger sin
syn pa hur man bor implementera
och varda sitt varumérke.

Hur fungerade dvergangen fran
Cingular till At&t nar der giller
varumdrket. Vilka var utmaningarna
och hur hanterade ni dem?

- Det allra viktigaste var att
internt fa alla ate ta till sig
varumirket. Ett varumirke blir
aldrig framgangsrikt om man inte
ligger minst lika stor vike vid att
etablera det internt som externt.
Hur varumirket uppfattas och,
faktiskt, hela den vig som ett fore-
tag tar externt beror pa hur vil de
anstillda tagit till sig varumirket.
Internt ska man se varumirket som
en handlingsplan f6r hur hela fore-
taget ska drivas framat och for att
kartligga vilka behov som finns for
att lyckas.

Hur far man med sig de anstillda?

- Min 6vertygelse ér att en varu-
mirkesstrategi ska kommuniceras
uppifran och ned, men levas nedi-
fran och upp - eller nedifrin och
ut. Internkommunikation ir en
viktig del i detta, men det ir fort-
farande bara en del i hela arbetet.
Foretaget miste uppfora sig i linje
med varumirket och det kriver en
del. Fér manga &r sedan nir Federal
Express dnnu inte hade blivit Fedex,
sd byggde varumirket pa att man
helt enkelt inte kommer for sent.
Foretaget var baserat i Memphis
i Tennessee, men det var allmint
kint att Federal Express hade lika
mycket snorojningsutrustning som
Chicagos flygplats O'Hare - en av
virldens storsta flygplatser. Man
visade helt enkelt att man verkligen
satsade resurser pa att hilla tiden.
Det ir ett perfekt exempel pd hur
ett foretag lever sitt varumirke rent
operationellt.

Hur upplever du t’em kunder ser pd
er och hur tycker val tycker du att At&t
lyckas med sina madl nér det géller
varumdrker?

- Vi lyckas oerhért vil med att
leverera pa vira mal fér varumir-
ket. Var vision ir att ge manniskor
uppkoppling, var de dn arbetar
eller bor, och gora det bittre dn alla
andra. Med véra framgingar med,
till exempel, Iphone och U-verse tv,
(At&t:s 1p-baserade videotjinst),
har vi visat att vi gor det. A andra
sidan dr ett varumirke en resa som
aldrig tar slut. Varumirket dr som
ett foretags DNA.

Vilka dir de storsta utmaningarna i
dagens instabila, globala klimat
ndr det galler foretag och deras
arbete med varumdrket?

- Att man ska leverera
det som varumirket
berittar om. Kan man
inte det si stir man
infor en enorm, strate-
gisk risk.

Ericsson etablerar nu en
ny varumdrkesstrategi
ddr man tydligare vill
visa att man forstdr
kundens verklighet och
tydligare vill pdverka
omviérlden. Ar det en bra
riktning och en vél vald
tidpunke?

- Det ir en mycket
bra riktning att ta just nu.
Ericsson har faktiskt andats
sitt nya varumirke hos At&t i
fem &r redan. De arbetar nira och
i linje med vara marknads- och
strategiavdelningar. Ericsson har
ett mycket utbrett samarbete med
oss nir det giller att forsta vara
kunder p& marknaden. Vi tycker
att det dr enormt virdefullt att
Ericsson vill ga lingre och i fram-
tiden ser sina 16sningar som mer
integrerade med kundens om-
virld. Det idr definitivt ett viktigt
steg for Ericsson.
B Text: StaffanJ Thorsell Foto: Getty Images

David Christopher,
marknadschef for
mobil-och konsument-
tjanster pa At&t.
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"Nu gér det valdigt snabbt

1 | narvi ska forbattra nagot,
eftersom vi som arbetar

By har vet att vara asikter tas

" paallvar”

AsaHedin
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| takt igen

For fem ar sedan gick fabriken i Katrinecholm
med forlust, sjukfrainvaron var hog och
fabrikens framtid var oviss. [ dag ser verklig-
heten hir helt annorlunda ut. Ledtiderna har
minskats fran 14 dagar till 72 timmar — och det
gar inte att ta miste pa den framtidstro som nu

sitter i vaggarna.
r . ramfor fyra whiteboardtavlor
' B star ansvariga for de olika leden

i leveranskedjan pa Ericssons

fabrik i Katrineholm och gir
igenom risker, forbattringsmojligheter
och kundbestillningar. Det ir infor-
melltoch lagmailt nir siffror suddas och
nya skrivs med markeringspennor. Det
ser nistan mirkligt enkelt ut.

Vil ute pi fabriksgolvet blir den for-
dndring som enheten genomgitt tydlig
och detéruppenbartatt Katrineholm
numera ir en viktig del inom Ericssons
leveransorganisation.

- 2005 insdg vi att vi behovde for-
indras och foérnyas for att i framtiden
kunna vara en bra tillging fér Erics-

son, siger Anders Pers-
son, som ir ansvarig for
arbetet med operational
excellence pé fabriken i
Katrineholm.

Och forindringen
har man lyckats med.
I juni 2009 firade medarbetarna
i Katrineholm att man nitt 5 ooo silda
noder {6r Ericssons lésningar Mobile
Softswitch och Media Gateway for
Mobile Networks, vilka gér det méjligt
att hantera kommunikation mellan
olika terminaler och nit.

Och 2008 tog fabriken en andra-
plats pa svenska Lean Forums lista—en
férening som utbildar och frimjar

Persson
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Hans Nilsson
och Johanna
Fridsén under
den dagliga
genomgangen
vid whiteboard-
tavlorna.
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organisationer nir det giller att
”maximera virde”. P4 denna érliga
lista hamnar organisationer som tin-
ker ”lean”, eller skarpt, och som fir
bort sléseri med resurser, fokuserar
pa medarbetarna och stindigt soker
forbattringar.

Genomgangen som pagar vid white-
boardtavlorna gors dagligen och sker
efter sektion — noder, moduler, ma-
terial och 6vrigt — och delas in i fyra
kategorier: sikerhet, kvalité, leveran-
ser och ekonomi. Den ansvarige for
varje sektion fir tillfille att papeka
eventuella problem eller risker, be-
hov och mal.

- Pidettasittfirallasamma bild av
verksamheten varje dag, siger Anders
Persson.

Tidigare, berittar han, gick omvirl-
den fortare dn avrapporteringen. I dag
faststiller man aktivitetsplaner och
avrapporterar varje dag. Varje mindag
far medarbetarna en sammanfattning
i form av det elektroniska utskicket
”?Monday morning news” — dvergri-
pande mil, planerade aktiviteter for
den kommande veckan och eventuella
problem som miste losas.

- Hela verksamheten méste gi i
takt. Sker avrapportering mer sillan
ir risken att problemen skenar ivig

och att de enskilda leden i kedjan blir
allt mindre synkroniserade. Vi har
gatt i braschen nir det géller att styra
verksamheten, hela vigen mellan fa-
briksledning och medarbetare, frin
dag till dag och vi kan nu hantera be-
manning, omkostnader och resultat
pé ett mycket mer effektivt site, siger
Anders Persson.

Och detta syns pa fabriksgolvet.
Hirirledordet ”flode”. Pa det omride
dir noder sitts samman ir de olika
stationerna uppradade i raka linjer,
och pa varje station monteras de olika

Hans Nilsson

komponenterna pé ett standardiserat
arbetssitt och pd synkroniserad tid.
Komponenter och material plockas
ur fabrikens ”storhandel”, eller super-
market, dir en person plockar samman
materialet pd vagnar till varje arbets-
station. Materialet placerasivagnarna
i den ordning som det ska monteras
inoden.

Hans Nilsson ir fabrikens produk-
tionschef for noder.

- Vi har dven satsat pd att utbilda
vira medarbetare s att de kan arbeta
paallade olika stationerna. Det gor oss
flexibla nir det giller be-
manningsfragor och gor
medarbetarnas uppgifter
mer varierande.

Och, tilligger han: -

- Vi 6kade flexi- Ham
biliteten ytterligare
genom att vi tillverkar olika sorters
noderisamma produktionslinje, detta
eftersom vi vet att manga baskompo-
nenter ir desamma i olika produkter.

i\

s Nilsson

Precis intill produktionslinjen - och
inte p nagot avligset kontor - sitter
medarbetare i stddfunktioner och flera
chefer pé sina arbetsplatser.

- Detta gor att vi kan l6sa eventuella
problem omedelbart. Dessutom kan de
som sitter hir dven utfora uppgifterna
i produktionen om det skulle behovas,
siager Hans Nilsson.

Han siger att kommunikation har
varitavgorande i att minska ledtiderna.
Med ledningen och stodfunktioner

KORT OM KATRINEHOLM

» Pa fabriken i Katrineholm tillverkas
noder och moduler fér systemoch 6s-
ningar inom fasta och mobila nat och
for tjanster och applikationer inom
multimedia.

» Mycketavforlusternarunt2005berod-
depaattmanhade formangaanstallda
iproportiontillvadsomproducerades.
Déahadefabriken 464 anstllda. Ar200g,
efter konsolideringen med fabriken i
Ostersund, har Katrineholm runt 500
medarbetare inklusive konsulter.

» Tonvikten har hela tiden legat pa att
forbattra sina “ways of working’, och

som st6d har man bland annat hallit
regelbundna seminarier fér samtliga
medarbetare, samtanvant materialom
foretagsledningsom*The ToyotaWay",
“The Seven Habits of Highly Effective
People” och“Good to Great”

» Katrineholmsfabriken ar en del av
Ericss Supply. Ovriga enheter inom
organisationen finns i Boras, Kumla,
Gavle, Kista, Linkdping, Jaipur (In-
dien), Nanjing (Kina), Sao José dos
Campos (Brasilien), Marcianise
(Italien) och Tallinn (Estland).



Rabin Jaber rullar s
fram @nnu en nodipa e
lastkajen.




...fabrikeni
Katrineholm
grundades
1946 och var
den forsta

av Ericssons
fabriker utanfor
Stockholm,
och attden har
legat pa sin nu-
varande adress
sedan1948.
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AsaHedin

Caisa-Stina Heribertsson och Carlos Andersson vid en av arbetsstationerna i produktionslinjen i Katrineholm.

nirmare tillverkningen minskar
avstanden. Det ger kortare kommuni-
kationsvigar vilket innebir att all in-
formation nér alla mycket snabbare.

Ochledtiderna har minskat. For stan-
dardprodukterna har ledtiden minskat
fran 14 dagar for ett par ar sedan till
72 timmar i dag. Hans Nilsson berit-
tar att man vinde pa tankesittet for
att uppnd dagens resultat, man gick
fran ett "tryckande” fldde med stora
buffertar till ett ”dragande” flode utan
buffertar och koer.

- Istillet for att trycka ut sd mianga
noder som vi gissade att vi skulle be-
héva s utgar vi nu frin kundens order.
Nir vi fir signal om en kommande
order drar” viistillet ut produkterna,
vilket gor att viinte har produkter sta-
ende pa lastkajen, sdger han.

Genommer standardiserade arbetssitt
och flexibla medarbetare med bredare
kompetens skapas alltsa forutsittning-
ar for hogre volymer, mer variation
och kortare ledtider.

Mycket handlar enligt Hans Nilsson
om sunt férnuft.

Ett exempel pa det, férklarar han,
ir hur man i Katrineholm utnyttjar
golvutrymmet.

I december 2006 anvinde man 22
540 kvadratmeter. Samma ménad
2008 hade man minskat ytbehovet
med ungefir en tredjedel - ungefir
tvd fotbollsplaner. Detta samtidigt
som verksamheten i Ostersund har
overforts till lokalerna i Katrineholm.
Sa medan produktionen férdubblats
har man fortsatt att minska golvytan.
I praktiken syns det sirskilt pa ett site
— det mesta stir pa hjul. Det ér for
att yteerligare kunna spara yta, man
kan flytta stationer och komponenter
efter behov istillet for atc ha tillfillige
tomma stationer.

- Yta kostar pengar. Och det ir ge-
nom medarbetarnas engagemang och
viljaattstindigt férindra och bli bitt-
re, som vi lyckats reducera vart behov
av golvyta, berittar Hans Nilsson. En
avmedarbetarna i Katrineholm ir Asa
Hedin. Hennes titel ir ”water spider”

— eller vattenspindel - eftersom hon
ser 6ver allt material och ¥
”springer runt uppe pa
hela verksamheten” och
stoder dem som plockar
ihop material frin ”stor-
handeln”.

Asa Hedin

- Alla medarbetare hir har varit del-
aktiga i effektiviseringsarbetet och
det dr nyckeln till hela var framgang,
siger hon.

Hon forklarar att hela synsittet i
foretaget forindrats de senaste aren,
de som faktisktarbetar pa fabriken har
i allt stérre utstrickning fate ge sina
synpunkter och Ericssons hogsta led-
ning pi enheten har lyssnat. Sker inte
det,menar hon, si kiinner de flesta ett
visst motstind till forindringar.

- Nu gér det vildigt snabbt nir vi
ska forbittra nagot, eftersom vi som
arbetar hir vet att vira dsikter tas pa
allvar, och det i sin tur leder till att vi
hela tiden aktivt soker forindring och
forbittring.

& Text: Staffan J Thorsell Foto: Gunnar Ask
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vagen till nasta guladlaer

Professor Carlota Perez anser att vigen ur den pagaende
ckonomiska krisen gar genom en fullstindig globalisering,
en hallbar miljoutveckling och tekniker f6r information och
kommunikation. Det gir att lira av historien, sdger hon.

Carlota Perez &r professor i S8
teknisk och socioekonomisk i .“
utveckling vid Tallinn University % bl
of Technology i Estland. Hon
sager att om man studerarden © ¥
tekniska revolutionens utveck- g::'e‘;m

ling under de senaste 250 aren

inser man att det kommer en ny guldalder av
produktiv tillvaxt efter den ekonomiskakris vi
nubefinner oss i. Honmenar att [agkonjunkturen
inte ar en tillfallig ekonomisk kris utan snarare
ettfenomensom har intraffat forut, isamband
med varje teknisk revolution.

- Viupplever ett strukturskifte mer dan en
ekonomisk kris. Virdr oss fran en period till en
annan, och det utmarks av att en omfattande
ekonomisk bubbla spricker. Samma sak hénde
1929, sager Carlota Perez och fortsatter:

- Detta intraffar nar revolutionerande tek-
niker - idag ror det informationsteknik men
tidigare har det géllt exempelvis bilen, plast
och massproduktion - har spridits tillrackligt.
Da paverkas ochomdanas ekonomin, men ocksa
hur vilever och arbetar, sdger hon.

Detta ar ett forlopp som, enligt Carlota
Perez, pagatt regelbundet sedan slutet av
1700-talet.

- Viserhurdethander gangpagang. Detbor-
jar med en period som vikallar “installation”.
Under denna period dominerar det finansiella
kapitalet och investeringar sker i huvudsak i
ny teknik, i dag sker det i datorer, telekommu-
nikation och tinternet. | slutet av1g920-talet
investerades det i elektricitet, radio, bilar och
flygplan.

-Dennaperiodérganskainstabil ochbottnar
iindividens rikedomiformav kunskap och peng-
ar, samtidigt som det sker en nedbrytning av
bade socialaoch ekonomiskakollektivavarden.
Detta hande bade pa 1920-talet och pa 2000-
talet. Sedan spricker bubblan, sager hon.

Dérefter foljer entid av osakerhet.

-Detardarviarfortillfallet. Menvibefinner
oss ocksa vid en vandpunkt dar det &r mojligt
att ga mot en mer hallbar tillvaxt. Detta beror
paden pagdende reformen av finanserna som
foresprakarinvesteringarifaktisk produktion
snarare an { ett slags "finansiellt lotteri” Sam-
tidigt férandras vartkonsumtionsmaénster, P

CARLOTA PEREZ

Namn: Carlota Perez
Fodelseland: Venezuela

Bor: England

Hobby: Fagelskadning och dans

Forfattare till boken: Technological
Revolutions and Financial Capital. The
Dynamics of Bubbles and Golden Ages.

POSITIONER/UTMARKELSER

» Gastprofessor vid Centre for Financial
Analysis and Policy pa Judge Business
School i Cambridge, England.

» Professor i teknisk och socioekono-
misk utveckling vid Tallinn University of
Technology i Estland

» Hedersforsknings-medlem vid univer-
sitetet for Science and Technology Policy
ResearchiSussex, England.






”Att alla dr uppkopplade idr en nyckelfaktor
for att denna guldalder skaforverkligas.”

P> somiframtiden sannoliktkommer attbygga
pa enmiljomassigt hallbar tillvaxt, séger hon.

Skeenden liknande det vi har nu &r latta att
hittaihistorien. Denviktorianskaboomenrunt
1850 och 1860 foljde efter “the Railway Panic”
dar manga ruinerades pa grund av sina inves-
teringar i den framvéxande jarnvagsindustrin.
"Belle-epoken’,enperiod av fred och framgang,
inleddes efter kraschen pa18go-talet och hélli
sig fram till starten pa forsta varldskriget. Hur
lang och djupgdende en sadan har ljus period
ar beror pa hur effektiva regeringar och andra
statsledningar ar pa att skapa goda férutsatt-
ningar for tillvaxt och sysselsattning. Under
dessalljusaperioder sker ocksa en forflyttning
avinvesteringar fran finanskapital till produk-
tionskapital

Carlota Perez forklarar:

-Finanskapitalet ar véldigt flexibelt, rérligt
och har kortsiktigt fokus. Detta ar bra nar det
handlar om att flytta runt pengar snabbt, nar
man exempelvis vill [amna sega kolosser for
att experimentera med yngre entreprendrer
och nya tekniker pa fria marknader. Men det
ldmpar sig inte for att uppratthalla en tillvaxt
och expansion nar de nya teknikerna &r vitt
spridda, séger hon och fortsatter.

- Da passar produktionskapitalet mycket
battre. Féretagsledare vars foretag tillhan-
dahaller produkter och tjdnster bér tanka

langsiktigt nar det galler att expandera och
investera i tekniker och fatta sina beslut utan
huvudfokus pa att aktiemarknaden kraver
snabba vinster.

Hon menar att man maste skifta fokus fran
finanskapitalet till produktionskapitalet for
att astadkomma nasta gyllene era. Och for att
lyckas med detkravs det att man tartill sigoch
utnyttjar tre faktorer: globaliseringen, en hall-
bar utveckling fér miljén samt informations-och
kommunikationstekniker (icT).

- Dessa tre faktorer star titt samman. At-
komst till internet, som tillhandahalls genom
IcT, ar bade en social och en geografisk grans
pa den globala marknaden. Full globalisering
ar bara méjlig genom en miljdmassigt hallbar
konsumtion och produktion.Ochictardet fram-
staverktyget for att dstadkomma en miljomas-
sigt hallbar produktion, sdger hon.

Med dettasomgrund &r det alltsa mojligt att
fortsattaininasta fas och fullt ut utnyttja den
ekonomiska ochsociala potentialen somgrund-
lades under den senaste tekniskaboomen.Men
detdrocksaviktigt att fahjalp av statenpdbade
regional och nationell niva. Detta for att lyckas
skapa de forutsattningar som behdvs for att
kunnadrafordelavict.Det ar exempelvis viktigt
att alla har tillgang till internet till en ag kost-
nad. Att alla &ruppkopplade ar en nyckelfaktor
foratt dennaguldalder skaforverkligas.Omalla

CarlotaPerez

har tillgang till samma utbyte av information
skapas, enligt Carlota Perez, ett gigantisk ut-
rymme for aktivitet pd marknaden, ndgot som
allasorters foretag kan utnyttja for att vaxa.

-Men det kravs ocksa en férandring av var
sattattleva. Viskulle behdvafleraplaneter om
invanarnaiexempelvis Indien, KinaochRyssland
valjer att ta efter den konsumtionsbaserade
livsstil viivastvarlden har haft fram till nu. Vi
behdver flytta fokus tillomraden somhalsovard,
underhallning ochinformation, till kreativaindu-
strierochandrallivskvalitets-hdjande element
som inte &r lika patagliga och som baseras pa
icT och pa manskliga relationer. Produkterna
maste varahallbara, vackraochavmycket hég
kvalitet.

Hon forklarar:

-Narduenkdper enstdrre apparatidagsa
ersatter du den efter bara nagra fa ar. Nar det
galler mindre elektroniska enheterardentiden
annukortare. Produkter maste varderas sahogt
attviintevillersattaeller slangadem. | annat fall
kommer inte vara naturtillgangar racka till.

Enligt Carlota Perez ar det alltsa upp till
oss sjalva om vi ska lyckas forverkliga nasta
guldalder.

-Detekniska forutsattningarna finns redan.
Numaste vise till att det sker, sdger hon.

B Text: Christine Luby Illustration: Ebba Berggren

Fotnot: Carlota Perez var en av de externa talarna pa
drets globala chefskonferens, GMC.




Sigrid Sommar var
maskinskriverska och
stenograf pa Ericsson
mellan1908 och1934.
Pa1g20-talet tjanade
man som maskin-
skriverska pa Ericsson
350 kronor per manad,
en summa som efter
Kreugerkraschen
sanktes till 322 kronor.
Sa gott som alla inom
foretaget fick sénkta
6ner under denna eko-
nomiska kris. Denna bild
ar tagen i februari1g34
och det &r Sigrids sista
arbetsdag. Skrivbordet
ar prytt med blommor,
dagen till dra.

Foto: www.ericssonhistory.com
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Historia
Vilket artal?

Det hér aret fods
skadisen Jennifer
Aniston och Formel1
foraren Michael
Schumacher.

Detta ar introduce-
rade LM Ericsson
sin forsta knapp-
telefon.

Den 2 mars detta ar
gjorde Concorde sin
jungfruflygning.

Kultur

En actionhjdlte

Denna fiktiva
hjdlte foddes 1953
iennovell.

Den forsta filmen
om honom hade
premidr i London
5 oktober 1962.

Sedan dess har det
gjorts 24 filmer om
denne man.

Geografi
Vad heter landet?

Nér Ericsson bérjade
leverera till det har
landet 1907 var det
fortfarande en ne-
derl@ndsk koloni.

Genom vérldens 6:e
och landets storsta
6 gar ekvatorn. Pa dn
finns bergskedjan
Barisan.

Landet &r vérldens
mest folkrika mus-
limska stat, med en
bra bit dver 200 mil-
joner invanare.

Musik

Vilken musiker?

Fodd13majig50i
Saginaw, Michigan,
USA.

Han har spelat in
mer &n trettio top
10-hits och vunnit 22
grammy-statyetter.

2006 spelade han
och sjong tillsam-
mans med Andrea
Bocceli pa dennes
skiva Amore.

Kemi
Vilket material?

Materialet kan fére-
kommai flera olika
varianter, exempel-
vis som novolak.

Materialet fram-
stélls fran fenol och
formaldehyd.

Ar namngivet ef-
ter uppfinnaren L.H
Baekeland som fick
patent pa materia-
let1go7.

Kommunikation

Vilket hjalpmedel?

Uppfanns av
Nicolas-Jacques
Conté ar179s.

Cedertra &r det
basta traslaget for
den traditionella
varianten.

Redskapet anvénds
av saval forfatta-
re, arkitekter och
snickare.

Bilden

Vilket ar togs den har bilden?

Réatt ar = 5 po

+14dr = 4 poang
+24r =3 poang
+33r=2poang
+ 4 ar=1podng
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2 poang

Med romerska siff-
ror skrivs artalet
MCMLXIX.

| den senaste filmen
anvander huvud-
rollen en Sony
Ericsson Cgo2

Landets 6ar &r popu-
ldra turistmal varav
flera blev drabbade
av tsunamikatastro-
fen 2004.

Hans riktiga namn ar
Stevland Hardaway
Morris.

Tal mycket hdga tem-
peraturer. Anvéndes
tidigare flitigt som
handtag pa kastrul-
ler och stekpannor.

Hardhetsgraderna
betecknas med en
skala fran gB
(mjukast) till
oH (hardast).

l poang

Astronauten Neil
Armstrong tar
ettjattekliv for
manskligheten pa
manen.

Karaktaren kallas
ocksa ooy och har
ratt att doda.

Republiken bestar
av ndrmare 14 000
6ar. Huvudstaden
heter Jakarta och ar
belégen pa 6n Java.

1984 slappte denne
blinde man singeln
"ljust called to say
Ilove you".

Telefonen DBH 1001
variodver 30 ar
tillverkad av detta
material.

Manga modeller har
ett radergummii
toppen, viket upp-
skattas av bland an-

nat korsordsutévare.
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