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ladelidialogen

& skriver vi2010 och ett nytt decen-

nium ér piborjat. Aterstir att se

om de kommande tio aren blir lika

hindelserika som de vi just har lagt
bakom oss. Ungefir som en berg- och dal-
bana fick vi uppleva hastiga kast mellan lag-
och hogkonjunkturer. Mycket talar faktiskt
for att den férindringsspiral som vi befin-
ner oss i kommer att g allt fortare. Ibland
verkar foérindringen till och med vara det
enda konstanta. Kinns det laskigt att ldsa?
Ja, siikert lite, men tink da pd att denna
utveckling ocksd innebir stora mojligheter
for virt foretag. Den som bist kan forutspa
férindringarna och snabbast anpassa sig
blir en vinnare.

For Ericssons del har dret borjat med att
Hans Vestberg tagit 6ver som vd. Jag hop-
pas att du redan noterat de nya initiativ som
tagits for att forstirka vér interna dialog.
Har du inte gjort det sa tycker jag du ska
besoka You Me We - cEO space, som du
nér via Global intranet portal. Hir skriver
Hans personligt om bland annat foretaget
och konkurrensen, och hir har du mojlighet
att blogga med honom, stilla direkta frigor
eller diskutera de dmnen han tar upp. Min
férhoppning ir att s manga som mojligt tar
del av dialogen och aktivt medverkar till atc
vi far en bra dterkoppling pa de olika initia-
tiv som tas inom Ericsson. S4 mycket hand-
lar om att forstd konkurrenssituationen

och att agera med denna kunskap som bas.
Nigon helomvindning handlar det inte om
i det hir liget, men som ekonomen John
Maynard Keynes en ging sa: ”"Det svara ir
inte att ta till sig nya idéer, utan att gora sig
av med de gamla”.

I Hans Vestbergs program ligger en tydlig
malbild. En vision dir kunderna kommer
forst, dir motiverade anstillda kan utveckla
sig sjilva, foretaget och samhillet runt om-
kring dem och samtidigt skapa ett virde for
aktiedgarna. Med detta sagt vill jag pAminna
om intervjun med Hans Vestberg i det hir
numret av Kontakten och en lingre intervju
pé intranitet dir han gér djupare in pi de
omraden dir Ericsson har en tydlig forbitt-
ringspotential: customer first, innovate, work
smart, empower people och create value. Ge dig
in i dialogen, foretaget behéver ditt engage-
mang och dina ésikter.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
6ppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact. comments@ericsson.com
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LASARNAS VAL!

Det hdr &r denbild somnildsare
har réstat fram som den bésta [&-
sarbilden i Kontakten under 2009.
Deepak Gujar i Indien &r fotograf
ochbilden &r tagen pa hans son
som hoppar fran en parkbénk.

V‘;a’lkommen...

SKRIV TILL OSS!

Bilden vann i hard konkurrens med
bild nummer 2 (endast 11 réster
skiljde dem at). Grattis Deepak.
Totalt 820 personer var med och
rostade. 212 av dem hade vinnar-
bilden som favorit. Alla bilder
som deltogi tavlingen fick roster
vilket ar gladjande. Vi pa redaktio-
nen tackar alla som var med och
rostade och villuppmanaer att
fortsatta skicka oss foton. Det gor
nigenom att mejla er bild tillsam-
mans med en kort kommentar till:
contact.comments@ericsson.com

Redaktionen

HAR NI MISSAT LANKEN?
| grafiken om NGIN pa sidan fem
i{férranumret saknas det en lank
mellan mobiltelefonenifaltet
"apparater” och webb-noden faltet
"accessteknologier” Med de nya
mobiletelfonerna, WiFi-access och
andra direktlankar till internet sa

anser jag att det borde finnas en
sadan lank. Dessutom finns GPRS i
de flestanya telefoner somen lénk
tillinternernet, fast det kanske mer
arendelilankentillIMS-noden.
Raphael do Amaral Raymundo, Brasilien

BT Bra kommentar. Visst kan
mobiler accessa webben direkt, s
man kan mycket vél tinka sig att

dra ytterligare en pil. Syftet med att
betona laptopen var att markera att
vi forutser betydligt storre volymer av
mobil datatrafik frin HSPA/LTE-
kapabla laptops in fran smartphones.
E1t alternativ dr ast dra olika tjocka
pilar, ett annat var att explicit rita

in PS-core-ndtet (apropd den helt
korrekta kommentaren att man om
man vill kan se datalinken som en
del av IMS-bubblan ). Men ndr man
g0 en sd hdr enkel bild far man ofia
offralite av detaljerna.

Ulf Olsson, senior expert
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... Catalina Rapetti, som for en kort tid sedan bérjade sin
tjanst som losningsarkitekt pa CS| & Multimedia i Uruguay.

Vad fick dig att stka tjénsten?
Jag motiverades av utmaningen

att arbeta for ett ledande telekom-
foretag, omgiven av de senaste
teknologierna pa en marknad
med véldigt snabba férandringar.
Utover det finns det massor av
mdjligheter att ldra och utvecklas

professionellt har. Och sa har vien
jattebra stamning pa jobbet.

Vad har varit ditt fokusomrade
hittills?

Ett stort projekt kring Value
Added Services som bland annat
innefattar plattformsintegrering
for en lokal operatér.

Om jag kom till Montevideo
imorgon, vad far jag inte missa
istan?

Ett maste for besokare &r att
ta en promenad, cykla eller jogga
l@ngs var strandpromenad, ‘rambla’
som vikallar den. En flerakilo-
meter lang gagata langs vattnet.

ontact.comments@ericsson.com

Lisarhilder

i &
Det hiir fotot dr taget pd cricket-
planen i Mumbai néir vi spelade
tévlingen Ericsson Friendship Cup.
Bilden ér tagen precis fore match-
start samtidigt som spelarna

roterade ett varv. Det hir laget vann
tivlingen.

D Rajesh, Indien

Den hiir bilden tog jag med min
W8oo0 pd Brazilian Zoo i Sao Pablo
fér ett par ér sedan. Zebran tittade
plotsligt in genom fonstret i ett par
sekunder. Jag hade tur som hade
min kamera redo.

Ruben Barerra, Mexiko

Halvtid mellan Algeriet och Egypten
ien kvalmatch till VM fotboll 2010.
Jag anviinde en Wg8o och platsen
dr Khartoum.

Osama Dogorshom, Sudan
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Omdingranne skulle fraga...

.VAD AR EDGE ROUTING?
Edge Router

Edge routing dr en av funktionaliteterna i SmartEdge Multi-Service Edge Router (MSER) och
fungerar som en lésning for multi-access for edge - den dr en avgorande komponent for Ericssons
helhetslésning Full Service Broadband.
Edge Routing erbjuder vilken kombination
som helst av féljande funktioner ver en
plattform:

SBG @ « IP/MPLS fér att underlitta leverans av rost och video i realtid

* Broadband Remote Access Server for att stodja kundomsorg

* Ethernet Aggregation for att optimera natarkitektur

* Session Border Gateway for att mdjliggora samtal 6ver
IMS-baserade multimedia-applikationer for VolP

* Mobila tjanster for att bereda vag for konvergens av mobil och
fast natarkitektur

* Sa kallade "over the top-tjanster”: Analys och drift av trafik
inom Peer to Peer, samt natsékerhet via IPSec

. . . SmartEdge
Multi-Service Edge Routing s,,.uﬁong

(MSER)

Mobile

I NTERNET

Smart Edge MSER

Har gjort att marknaden definierat

om designen av ndt i edge-delen av

IP-ndt. Eftersom edge routing

erbjuder den hdgsta nivan av -
o o g 200 @88 ou v g0

funktionell sammanslagning, eller G gl

konsolidering, sa har tjansteleve- oo e
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rantorer kunnat designa edge- Bt e
delen av sina ndt snabbt och N
sdkert, vilket i sin tur har resulterat

i mobila tjanster for bade hem och

foretag. Den &r en avgdrande del av
Ericssons losnings-portfdlj, som i sin

tur utgor en av grundstenarna

i moderniseringen av nit - eller

"network transformation” - samt

for utbredningen av fast bredband

och konvergens av fast
och mobilt.

Huvudkontor Infrastruktur for mobilndt
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IP/MPLS
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- Arende pa drende
— =" En aldrig sinande strom med drenden. Det &r vardagen for

E i - Mats Nilsson och hans kollegor pa Ericsson European Affairs

. kontor i Bryssel, en del av enheten Government & Industry

Relations. De befinner sig i Europas politiska maktcentrum
med uppdraget att lyfta telekomfragor hogt upp pa agendan
- hos regeringar och myndigheter. EU:s handelspolitik, spek-
trum for radionét, fibernét och multimedia dr nagra av de
absolut hetaste fragorna just nu.

vA

FOTO: GETTY IMAGES




2009

BRONZE
WININER

Kontakten
knep bronset
Kontakten

har vunnit en brons-Ozzie

i kategorin 'Bdsta anvand-
ning av illustration’ for bild-
materialet till artikeln om
gratistelefoniinummer s,
2008. Ozzie Awards delas
varje ar ut av Folio Ma-
gazine och &r den storsta
globala tavlingen inom tid-
ningsdesign. lllustratren
bakom det vinnande verket
heter Ebba Berggren.

(] L] a0

Ericsson i Haiti
Pa bloggen Haiti
Earthquake Relief kan du
félja arbetet
for Ericsson-
anstéllda och
volontarer
fran Erics-

son Response i Haiti. Dér
finns ocksa information
fran marknadsenheten
Central America & Ca-
ribbean om laget efter
jordbavningen. Dessutom
uppmuntras alla anstallda
att dela med sig med funde-
ringar och fragor. Du hittar
bloggen pa Ericoll.internal.
ericsson.com/sites/
Haiti_Earthquake_Relief/
default.aspx

Nytt forvarv
ITRETED Den 12 januari
kopte Ericsson det italien-
ska konsultféretaget Pride
Spa som jobbar med syste-
mintegration. Pride Spa har
cirka 1000 anstéllda och
det innebér att Ericsson far
forstarkning inom tjdnster
och snart har 40000 sa
kallade "services professio-
nals" De senaste fem aren
har Ericsson forvarvat fem
konsultbolag inom omradet
systemintegration: Audio-
log, 2004; Teleca oss, 2005;
Tusc, 2005; HyC, 2007;
Bizitek, 2009.

raditionsenligt
ouldkalasistockholm

Kvillen efter att nobel-
pristagare och kung-
ligheter minglat och
vimlat i Stockholms
Stadshus var det
Ericssonarnas tur.

Den 66:e Guld-
medaljfesten gick av
stapeln den 12 decem-
ber och inbjudna var de
kollegor som jobbat pd
Ericsson i 30 ar, samt
deras respektive.

Nobelmenyn

Normalt brukar denna
tillstillning hillas nagra
dagar fére Nobelmid-
dagen och fungera som
en generalrepetition for
serveringspersonalen
och dir delar av den
hemliga Nobelmenyn
serveras till Ericssons

Tre av arets guldmedaljorer: Marie-Louise Flack fran
Katrineholm, Susanne Munther fran Kumla och
personaldirektdr Marita Hellberg, Kista.

guldmedaljorer. Men i
ar krockade Ericssons

evenemang med ett
annat och Guldmedalj-

festen fick maka pa sig
lite.

Efter ett inledande tal
av personaldirektor
Marita Hellberg i
Gyllene Salen fick
medaljorerna sina
guldklockor respektive
guldarmband. Marita
Hellberg var dven hon
en av de 164 medaljo-
rernaidr. Nu ir antalet
personer som fatt dessa
utmirkelser 11134 sedan
1943 d4 man bérjade fira
”30-dringarna”.

Kvillens meny var
traditionsenligt svensk
och bestod bland annat
av Visterbottencheese-
cake och hjortytterfilé.
Efter middagen dan-
sades det till Starck-
Holmberg Sextett.

B Sofia Falk

FOTO: PETER NORDAHL

“Ja, de kinesiskasidljarna kanske har forindrat speletmendethar
barafatt oss att jobba hardare och varamer kostnadseffektiva.”

Jan Frykhammar om den 6kande konkurrensen fran Huawei och ZTE. Killa: India Times 7 december 2009.

Du har vil inte missat...

... att online-
kursen Security Sally nu
finns paintrandtet? Taen
titt pa Internal.ericsson.
com/page/hub_inside/sup-
port/security/index.jsp.

... att Hakan Eriksson,
chef for Ericsson Silicon Val-
ley, medverkade i den ameri-
kanska radiostationen159o
KLIVs radioprogramceo
Show" den 26 januari? Gatill
Kliv.gotdns.com/kliv/mp3_
Audio/o1 26 _10_ceo_Show.
mp3 for att lyssna.

... att Magnus Manders-
son &r ny chef for affars-
enheten Global Services
(sucs) och Rima Qureshi
for affarsenheten coma

Mobile Systems (Bcam).
... atttack vareen
forbattrad dialog med
kunderna fick Ericsson 71
podng av 100 i2009 ars
N&jd Kund Index-under-
sokning.

... videoklippet dar
Carl-Henric Svanberg
lamnar 6ver till nye vd:n
och koncernchefen Hans
Vestberg? Sok pa "White-
board_Vestberg.wmv" pa
Youtube.com.

... att operatoren 3
Scandinavia under aret
bygger varldens snab-
baste 3G-nat, levererat av
Ericsson.

Tvénya
kontrakt med franska ope-
ratéren Bouygues Telecom
slots i december. Avtalen
innehaller l6sningar for
mikrovag och multistan-
dard radio (MsR).

Mobile Norway
har valt Ericsson till huvud-
partner for att utveckla sitt
landsomfattande mobila
nat till att tdcka 75 procent
av befolkningen och for
att bidra till en battre
konkurrenssituation inom
infrastruktur i Norge.

Ett fem-
arskontrakt pa managed
services ar nuihamn sedan
den ruménska operatdren
Romtelecom valt Ericsson
som leverantor. Detta kon-

trakt ar det forsta i sitt slag
for Ericsson i Rumanien
ochinnebar bland annat
administrering av en del

av Romtelecoms dagliga
natunderhall. Runt 400
anstallda pa Romtelecom
kommer att forflyttas till
Ericsson.

Ericsson har
skrivit pa ett trearigt
kontrakt med Hutchison
géllande testning av deras
mobiltelefoner. Valet f6ll
pa Ericsson eftersom
foretaget redan hanterar
Hutchisons nat i Storbri-
tannien och Irland. Alla
sorters mobiler, inkluderat
tredjepartsapplikationer
samt uss-modem for
mobilt bredband kommer
attinga i testningen.




| och med den amerikan-
ska l@splattan Kindles
framfart borjar konkur-
renterna fa brattom.
Ericsson bidrar med en
HSPA-modul till Sonys
nya ldsplatta.

- Aven om
jag skulle leva i 100 4r
och lisa 100 e-bocker
av Harry Potter-storlek
per ar sa skulle de inda
fa plats i min lisplatta.
Det siiger en del om hur
lite plats en e-bok tar
och om vilka méjlighe-
ter det ligger i denna
teknik, siger Jorge Luis
Zapico, tidig anvindare
av lasplatta.

Jorge Luis Zapico
kopte sin lisplatta redan
for drygt tva ir sedan,
under en resa till UsA.

I Sverige ir de fort-
farande sillsynta, liksom
i stora delar av Europa.
Men lidsplattan var ett
relativt oként fenomen
dven i UsA for tvd dr
sedan.

- Nir jag dkte tun-
nelbana i San Francisco
kom folk fram och fri-
gade var det var for en
pryljag holl i hinderna,
berittar han. Och detta
var ind4 i det teknik-
tita Kalifornien, dir s
manga nya livsstilsprylar
(iphone, ipod etcetera)
fods.

— Man behover inte
vara teknikexpert for att
gilla ldsplattan, efter ett

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Jorge Luis Zapico har anvant lasplatt

smidighet och stora lagringsutrymme.

tag glommer man att det
ir en elektronisk sak,
siger han. Formatet (en
boksida i taget visas pa
skdrmen) ir perfekt for
lisning, den ir mycket
lattare ate hdlla dn en
inbunden bok och man
kan dessutom bliddra
med en hand.

Direktaffar
Fordelarna till trots gir
det fortfarande trogt for
e-bokens genomslag.
Utbudet ir begrinsat i
jimforelse med vanliga
bocker och sjilva lasplat-
torna anses av minga
vara for dyra.

Anda 6kar forsilj-
ningen av e-bocker - i

SAFUNGERAR EN LASPLATTA

» Skdrmen har ingen
belysningutanbestarav
det man kallar e-papper,
dar skriften syns tydligt
avenistarkt solljus.

> An sa lange finns bara
svartvita skarmar.

» Innehallet laddar man
ned frane-bokaffarer pa

natet som Ebookstore.
com, Barnesandnoble.
com eller Ebookstore.
sony.com.

» Sony Daily Edition fung-
erarihopmedbadeprcoch
Mac och kostar ungefar
2800 kronor.

Sverige med 13 procent
det senaste halvéret. I
UsA dir e-bocker har ett
starkare fiste ir siffror-
na givetvis annorlunda.
2009 silde nitbokhan-
deln Amazon for forsta
gangen fler digitala
bocker dn tryckta under
julhandeln.

Ericsson 4 sin sida har
slutit ett avtal med Sony
om leverans av HSPA-
moduler till Sony Daily
Edition. Ericssons Mo-
bile Broadband Module,
det lilla kort som leve-
rerar HSPA, har tidigare
sdlts till datortillverkare
som till exempel Dell,
Toshiba och LG. Sony
Daily Edition ir den for-
sta lisplattan som inne-
héller Ericssons kort.

- Med HSPA Sppnas
nya affirsmojligheter
for Sony och just denna
affiir dr speciell efter-
som den ir en direkt-
affir mellan dem och
Product Area Mobile
Broadband Modules,
berittar Anders Horn-
dahl, forsiljningschef
inom produktomradet.

aimer an tva ar och tycker att fordelarna &r dess

Det vanliga inom Erics-
son dr annars att det dr
vira marknadsenheter
som séljer. Vi levererar
moduler till Sony varje
vecka, enligt kontrak-
tet. S& ju bittre Sonys
lisplatta siljer, desto
mer siljer vi av vira
moduler.

Hittills dr den nya
lisplattan Sony Daily
Edition bara lanserad
i UsA, med AT&T som
operator. Planer finns
for en virldslansering
men nir det blir ir,
enligt Anders Horndahl,
for tidigt att siga.

Nya méjligheter

Jorge Luis Zapico tror
att det behovs fler och
mindre e-boksforlag for
att snabba pd utveck-
lingen.

- Det borde vara en
affirsmojlighet i sig, att
nir avtalen om e-rittig-
heter bérjar falla pa plats
starta ett e-boksforlag,
satsa pa kvalitetstexter
och gora det littare for
forfattare att bli utgivna.
& Sofia Falk

Lisplattan vinner mark g
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... Shoji Nemoto, teknik-
chef for natprodukter och
tjanster pa Sony. Han ar ute
pa promotionturné med
Sonys nya e-reader Sony
Daily Edition till vilken
Ericsson Mobile Broad-
band Modules har bidragit
med mjukvara och sjilva
modulen som méjliggor 3G-
uppkoppling, oavsett var
anvandaren befinner sig.
Varfor satsar Sony pa
e-readers?

- Vivill erbjuda ett
alternativ till traditionella
bocker och tidningar. En
e-reader ar smidig att béra
med sig och du kan fa nytt
innehall nar du vill, pa vilket
sprak som helst.

Vilka fordelar ger det
Sony att samarbetamed
Ericsson?

- Ericsson har kunskap
som vi inte har, som till ex-
empel natteknologi. Dess-
utom har Ericsson en bra
kontakt med operattrerna.
Sony star for hogkvalitativ
elektronik och Ericsson
bidrar med forstklassig
mobil teknologi. En mycket
bra kombination.

Vad tror du om potentialen
for Sony Daily Edition?

- Viser ett 6kat in-
tresse for den har typen av
elektronik eftersom den
ar ett steg i ratt riktning
inom miljétankande bland
annat. Jag vet inte om
e-readers kommer att sla
ut pappersboken men jag
ser ett genombrott for dem
inom skol- och universi-
tetsvarlden dar traditionell
kurslitteratur som normalt
ar dyr for studenterna kan
bérja erbjudas i digital
form.

Sofia Falk
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«.Janna Lundquist,
som &r en av Ericssons 21
deltagare i Excellerate Glo-
bal Management Program
och dessutom en av de fa
som fatt en sa kallad "per-
fekt utvardering” for sitt
arbete hos Ericssons kund
Uninor i Indien. Excelle-
rateprogrammet &r en
18-manaders management-
utbildning for potentiella
chefer och bestar av bade
teori och praktik.

Vad fick dig att s6ka Excel-
lerateprogrammet?

- Jag hade jobbat med
konsulting pa Exportradet
och ville till ett stort fore-
tag i en framtidsbransch.
Excellerateprogrammet har
brarykte och ett véldigt bra
uppldgg som gor att man
ganska snabbt far grepp
om bolaget och branschen.
Dessutom ger det mig bra
utvecklingsméjligheter.
Vadinnebir detattfaen
‘perfekt utvirdering™?

- Pa varje "jobbstation”
utvdrderas ens insatser
efter ett antal kriterier.
Uninor i Indien visade sig
vara nojda pa alla punkter
med mitt jobb. Det kdnns
speciellt roligt eftersom
jag under mina manader pa
plats hos kunden inte bara
representerade mig sjalv
utan dven Ericsson. Sen &r
det ju ocksa givande rent
generellt att fa ett kvitto pa
att man gjort en bra insats.
Hur séker man Excellerate-
programmet?

- Online pa Ericsson.com.
Ansdkan ar oppen bade
for personer som redan
ar anstallda pa Ericsson
och for externa sdkande.
Man soker senast ett
halvar innan ndsta program
startar och gallringen gors
genom intervjuer.

Sofia Falk

Kan du

Under mars 2010 ska
alla Ericssons 82 oo
medarbetare bekrifta
att de ldst, och framfor
allt forstatt, Ericssons
affarsetiska kod - eller
Ericsson Code of Busi-
ness Ethics.

Syftet med
Ericssons affirsetiska
kod dr att samman-
fatta koncernens mest
grundliggande policy
och direktiv och gora
dem littillgingliga for
anstillda och vil synliga
for utomstiende. Enligt
Lars Ihlar, som ir ansva-
rig for signeringsprojek-
tet, innebir bekriftelsen
inget utékat ansvar for
de anstillda, men det ir
en paminnelse om det
individuella ansvaret att
folja koden.

- Koden ir viktig fér
hela var verksamhet
och vi ligger ned en hel
del tid p4 att se till act
alla lidser den och sedan
signerar, siger han.

E-post fran vd

I koden berérs, bland
annat, vikten av att folja
lagar och forordningar
som beror Ericssons
affirsverksamhet och
finansiella rapportering.
Hir kan man dven ldsa
om hur man skyddar in-
formation om Ericssons
verksamhet, kunder och

 koden?

leverantoérer, och om
hur man ska hantera
koncernens egendom.
Men koden innehil-
ler mer dn bara riktlinjer
for hur man bor driva
verksamheten externt.
Det ir lika viktigt att
man som medarbetare
behandlar varandra vil,
att man respekterar
minskliga rittigheter
och hanterar intresse-
konflikter pd ett bra sitt.
Alla medarbetare
kommer att fi ett med-
delande per e-post fran
Ericssons vd och kon-
cernchef Hans Vestberg
med en inbjudan till att
lisa koden och bekrifta
att man gjort det genom
att signera elektroniskt.

Sunt fornuft
Men handlar den affirs-
etiska koden inte enbart
om sunt férnuft? Anna
Surtevall, p& koncern-
funktionen Juridik,
forklarar att det ibland
dyker upp situationer
dir informationen i
koden kommer till stor
nytta. Alla medarbetare
kanske inte kinner till
att Ericsson har regler
for styrelseuppdrag och
andra externa uppdrag.
- Vi har ocksd en s
kallad ”whistleblower”-
rutin fér hur medar-
betare anonymt kan
rapportera misstankar

)

-
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Under mars ska alla medarbetare bekrédfta att de last,
och framforallt férstatt, Ericssons affarsetiska kod.

om finansiella oegent-
ligheter. Koden tar dven
upp vardagligare saker,
som till exempel vad
man fir lagra i sin dator.
S4 i praktiken blir koden
ett verktyg for alla nir
det giller att hantera
situationer dir man
kanske kinner sig osiker
pé hur man ska agera,
siger hon.

Ar 2006 signerade
alla medarbetare senast,
men Ericssons ledning
har bestimt att bekrif-
telsen ska upprepas
regelbundet. Nu ska
detta ske globalt, och
signeringsprojektet pa-
gar under mars, 2010.

TIDFOREFFEKTIVITET

Enny enhet, Group
Efficiency, har bildats med syfte att
identifiera ochkommatillrattamed
ineffektivitet iarbetsfloden dar flera
organisationer ar berérda och darmed

starka foretaget finansiellt.

- Genom att rikta in oss mot omra-
denakunder, internverksamhet och
rérelsekapital banar vivég for ett mer
effektivt foretag, sager Bengt Thorn-
berg, chef fér Group Efficiency.

For att sakerstélla ett gott kund-

underlag till 2012 ska
allaolénsammakonton

.. -
utvdrderas. Enheten
kommer ocksa att driva !
flera kapitalférbattrings-
engt
program. Thornberg

Syftet med att signera
koden regelbundet ir att
padminna alla medarbe-
tare om innehillet, sidger
Marita Hellberg, perso-
naldirektor pa Ericsson.

- Var ambition, och
vart ansvar, ir att verk-
samheten drivs med
stark integritet s att vi
kan behilla var trovir-
dighet hos véra kunder,
partner, medarbetare,
aktiedgare och andra
intressenter. Genom
signeringen vill vi ocksa
sikerstilla att vi har en
gemensam forstielse for
grundliggande policy
och direktiv.

& Staffan J Thorsell
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Innovationer l.:)eliiade

Next Generation Ad- = - A -
vertising, iVod Mashup T
with Vod, och New Con- - mu ; ﬂ.: |
cepts for Mass Storage ]

of Call Transactions var
vinnarna i affarsenhe-
ten Multimedias innova-
tionstdvling Multimedia
Competition 200g9.

Teamen bakom
bidragen fick den férsta
december ta emot sina
utmirkelser under hel-
dagseventet Multimedia
Innovation Day i Kista.

1300 bidrag

Kaféet och lobbyn hos
affirsenheten hade for
dagen forvandlats till ett
democenter for de olika
innovationsbidragen.
Dagen innehéll ocksa
seminarier och diskus-
sioner pi temat. Efter
ett livligt och uppskat-
tat tal av Ericssons
koncernchef och vd
Hans Vestberg pa sena

Multimedia Innovation Day hélls hos affarsenheten
Multimedia den 1 december och avslutades med pris-
utdelning i Multimedia Competition 200g.

vationer paverkar Erics-
sons finansiella hilsa,

eftermiddagen om hur
satsningar pd just inno-

0DSIDNVY4 dIAVA ‘0104

s i Kista

fick de tre teamen sina
priser. Av 1300 inkomna
bidrag hade tre valts ut,
tre bidrag av tre team
som férutom dran ocksd
vann 50 ooo kronor. En
vinst i denna tivling
innebir ocksa ett steg
nirmare moéjligheten ate
utveckla sin prototyp
mot kommersiell pro-

dukt.

Sammanldnka

Anjali Paul, intraprenér
pé affirsenheten Multi-
media och en av projekt-
ledarna bakom tivling-
en, var entusiastisk éver
Multimedia Innovation
Competition.

- Bara nir man
sammanlinkar teknisk
expertis, genomtinkta
affarsidéer och kunskap
om marknadens krav
kan man lyckas med sina
innovationer, siger hon.
B Sofia Falk

Festival som PR-grepp

Telefdénica marknads-
forde sitt globala
utvecklarprogram
genom att anordna

en konferens i bédsta
festivalstil, Telefonica
Campus Party, i decem-
ber. Varldsturnén som
startade i Mexico City
rullar nu vidare.

- Besokarna
triffades i en gigantisk
hall full med datorer.
Sjilva eventprogrammet
bérjade pa eftermid-
dagen och holl p4 ill
midnatt. Direfter var
det party till klockan
fem pd morgonen,
berittar Elena Fersman,
produktchef for utveck-
larerbjudanden p3 affirs-
enheten Multimedia och

som var med i
Ericssons team
pa eventet.

Nya verktyg
Marknaden for
applikationer
blir allt hetare
och utveck-
larna soker
nya vagar att
marknads-
fora sina verk.
Event som
Telefénica
Campus
Party hjilper
entrepre-
norer och
operatorer
att motas.

- Genom att nirvara
pé sddana hir events kan
vi hjilpa véra kunder att

FOTO: CAMPUS PARTY MEXICO

Telefénica Campus Party, en konf;
v:scklare och operatérer att mgtas
for utvecklare och manga sov i tilt

ni ut till utvecklarcom-
munityn, siger Elena
Fersman.

& David Francisco

erensturné i festivalstil, lockar ut-

péu ett nytt satt. Eventet var gratis
pa konferensomradet.

Lds mer pd Ericsson.com/
developer/sub/articles/
other_arricles/100113_cam-

pus_party.

Tittain
hos vd:n

Vd och kon-
cernchef Hans Vestberg
har nu en egen webbplats
pa intranatet. Pa "You,

Me We - ceo Space’

kan du informeras, in-
teragera, och inspireras.

Se ett videoklipp dar Hans
Vestberg delar med sig av
sina funderingar kring de
utmaningar som hans nya
roll innebar. Sajten kommer
att uppdateras l6pande. Ga
till Ericoll.internal.ericsson.
com/sites/ceo_Space.

Multiverktyget

mobilen
ITEISEMD De fran-
ska mobiloperatdrernas
branschorganisation Afom
har gjort en undersékning
om hur mobilanvandarna
utnyttjar sina telefoner,
forutom att ringa. 41 pro-
cent anvénder mobilen for
att lysa sig fram i morker,
62 procent anvander den
som kamera och 31 procent
gor egna videofilmer.
Vidare surfar 23 procent pa
natet med sin telefon och
en lika stor procent spelar
datorspel i mobilen.

Kalla: AFP
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Vad gor du for att skydda
ditt arbetsmaterial och
minimera risken att kins-
lig foretagsinformation
hamnar i fel hdnder?

» Dmitriy Andreyev, ser-
vice engineer, Kazakstan

: -~ 1 Jag har gétt
o flerakurser i
i sakerhet de
et senaste tva
Lo - arenoch

tycker exemplenivarje ny
kurs har blivit intressan-
tare. Kunskapen man far ar
ovarderlig, speciellt i dessa
ekonomiska kristider nar
alla affarsaspekter pa
Ericsson maste vara valdigt
intressant for konkurrenter
varlden 6ver.

» Martha Lozano, customer
solution management,
Italien

Att skydda
information
innebar

for mig att
tanka sig for
och regelbundet bescka
internet security - siten pa
intranatet. Sjalv forsoker
jag minimera anvandandet
av use-minnen som "back
up” nér jag haller presen-
tationer hos en kund. Fére
presentationen ser jag
ocksa till att radera alla
"dolda slides” pa datorn
med intern information.

» David Pitout, imple-
mentation manager core,
Sydafrika

N&r jag inte
ar vid mitt
skrivbord
laser jag alltid
/4 mindator och
later inte viktigt arbets-
material ligga framme. Jag
ténker ocksa pa att inte
prata om hemlig informa-
tion med "fel” personer.
Jag hjalper dessutom mina
kollegor sa att inte kénsligt
material kommer bort.

& Jenz Nilsson

EN DAG MED ASA HEDIN

AsaHedin jobbar pa pa
Ericssons fabrik i Katri-
neholm och har titeln
waterspider, eller vatten-
spindel. Det innebdr att
hon agerar support till
materialhantarerna, dren
problemldsare och har en
extra dverblick pa allt ma-
terial som gar i produk-
tionen. Man kan séga att
en waterspider 'springer
runt ovanpa produktio-
nen och dérmed haller

koll pa processen.
Vaknar och bor-

m jar dagen med

planering av barn till da-
gis och skola.

m Parkerar och kli-
ver in pa jobbet.

Kikar 6éver min
mail.
Chefen informe-
rar om sekvens-
listan med produktionsfls-
det och vi far information
om eventuella stérningar
som varit under kvillen.
Chefen fokuserar pa saldo-
differenser som vi har just
nu i vart verkstadsforrad.
Mailkonversa-
tion med Kva-
lité pa Modul (vér krets-
kortstillverkning).

m Frukostavnjutsi
var fina matsal.

Piborjar inven-
teringen av vira
kretskort eftersom det var
en av frigorna som kom
upp pa morgonmotet.
Vart Value Stream
Mapping-mote
(vsMm) inleds. Vi disku-
terar vidare kring bittre
losningar for kabeletiket-
tering, samt dven en fl6-
desférindring.
m Problemlésning i
produktionslinan
kring instruktioner disku-
teras. Atermatar till Lean

som gar t produktionen.

Engineering pa mandag.
Informerar Mate-
rial-Value Stream

Team om de viktigaste

punkterna som uppkom

pa vsM-motet.
Inventering av
kretskort fortsit-

ter.
m Lunch.

Forberedelser in-

fér mote.

Site Multiskill-

mote. Informa-
tionstriff med fika och
uppdateringar om hur
det gar for alla inblanda-
deiKatrineholms satsning
pé Site Multiskill, ett pro-
jekt ddr man lir sig flera
arbetsuppgifter inom sam-
ma site.

Vart Value Stream

Team-mote in-
leds. Vi sitter ner och gar
igenom punkter som che-
fen har att informera om,
om hur veckan varit och
veckan som kommer. Vi
ir tre waterspiders som
sitter tillsammans och be-
rittar for varandra vad
vi fokuserar pa just nu.
Alla tre har olika fokus
varje dag.

Alder:343r.

Ar p&Ericsson: 4

Familj: Sambo, fem gemensamma
barn. Christoffer12, Oscar g, Robin
7.Simon 6 och Jesper s,

Hobby: Friluftsliv, renoverahemma.

>
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Samarbetsmote
medtillverknings-
planerare, huvudforrad,
och Lean Engineerings-
gruppen. Tittar pa vad vi
kan forbittra i flodet och
hur det blir bist for alla in-
blandade.
m Skiftmote. Tidig
hemging, idag
vintar vaccination pa yngs-
ta barnet.
& Berattat for Sofia Falk

Asaviljer:

Stad Landet
Bok Tidning
Hemmakvall Utekvall
Solosport Lagsport
Kultur Sport

\
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Instruktionsbandspelare
fran Ericsson

Instruktionshandspelaren anvéndes
for utbildning av anstéllda inom industrin. Apparaten
var konstruerad som en kassettbandspelare avsedd
enbart for avspelning. Den hade bland annat rékneverk
och en sa kallad impulseringsanordning, vilken gjorde
att bandet kunde stoppas automatiskt vid varje
avsnitt i instruktionen sé att man latt skulle hitta hitta
tillbaka.

Traningsmetoden var kdnd under namnet Training
Within Industry, en utbildningsmetod skapad
av amerikanska krigsministeriet under andra
varldskriget. Bilden &r tagen 1962.

Kalla: www.ericssonhistory.com

“Dethandlar omattbli vin med kunden. Ommanbaraéir pa
l:lats ochblir vinmed folk sa kommer det till sist en affir. Du

anskicka en persontill Ovre Volta och efter ett ar kommer det
en order dﬁrlfrano”Kurt Hellstrom, vd och koncernchef pa Ericsson 1999 - 2003. Killa: Ny Teknik 8 september 2009.

Tavla och vinn!

AT Hur vl

Skriv ner dina svar efter

léser du Kontakten? rétt siffra, dop mejlet
Svaren pa de tre till "tavling” och skicka
fragorna nedan hittar  uppgifternaiett mejl till
duinagraavtexterna contact.comments@
idet hdr numret. ericsson.com senast

1gmars. Envinnare blir
lyckligagare till en lyxig
badhandduk med texten
"Ericsson Racing Team”
tryckt pa ena sidan. Far

Hur manga guld-

e medaljorer (per-
soner som arbetat 30 ar
pa Ericsson) har Ericsson

haft sedan Guldmedalj- vifler ratta svar avgor
festenstartade 19437 lotten. Lycka till!
Vad heter det

® systemsom
Ericsson levererat till ett
antal larm/sambands-
centraleriSlovakien?
Ericssondelarin
® slutanvandare
av connected home-
relaterade tjansteritva
2| grupper. Vad heter de?

il

Vinnare i forra tavlingen
blev Jairo Ramos, Venezu-
elasom svarade:

1. Mobil sjukvard
(e-health)

2.1987

3. The Hotline Pocket

E
e

Vad hande det
har halvaret for...

.25 ar sedan

EEII» Var aret da Sieverts Kabelverk bytte namn
till Ericsson Cables AB. I samma veva flyttades det
mesta av verksamheten frin Sundbyberg utanfor
Stockholm till Falun (power cable) och Hudiksvall
(telefonkabel).

Vid samma tid bérjade Ericsson silja AXE-system
till Kina. Det forsta kontoret 6ppnades i Beijing
och tvé ir senare undertecknades Kinas storsta
telekomkontrakt nigonsin vid den tiden: 200 000
AXE-linjer.

10 ar sedan

EIIT® Ericsson Rigo, en dual mode telefon for
GsM- och satellitanviindning testades i det nya
Acs-nitet, Asian Cellular Satellite.

5 ar sedan

EITID | oktober detta ar tillkinnagavs kopet av
huvuddelen av Marconi, ett forviry som slutférdes
ijanuari 2006. Dirmed stirktes Ericssons position
inom fast bredbandsaccess och optiska transmis-
sionsprodukter.

ADYINI ASV3 ‘0104

Ladda med
snoret

Ett nytt sitt
att ladda mobilen, mp3-
spelaren eller till exempel
Gps:en har kommit ut pa
marknaden. Féretaget Easy
Energy ligger bakom den
nya laddaren Yogen som
via ett startsndre laddas
och lagrar strommen i ett
inbyggt batteri med kapa-
citeten 650 milliampere-
hour. Dérefter ansluter
man laddaren till sin mobil
via mini-usb. Laddaren
Yogen vager 98 gram och
kostar i dagslaget cirka 280
svenska kronor.

Kalla: Ny teknik

Delegeramera
Den senaste

motreaktionen pa det myll-
rande sociala livet pa natet
2.0 dr att [ata raderassitt Fa-
cebook-, Twitter-, MySpace
(osv)-konto med hjélp av
en annan webbtjanst. Skriv
in dina loginuppgifter pa
den nederlandska sajten
Suicidemachine.org, luta dig
tillbaka och [at maskinen
ta over. Med ditt l[6senord
isin ago raderar Suicide-
machine.org dina bilder,
kontakter och resten av ditt
webbalterego medan du
ser pa. Ironiskt nog har nu
denna sajt blivit ett com-
munity i sig, for allade som
tagit steget.

Kalla: New York Times
7%
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“Vara KAM:ar ska bli dirigenter”

Nya vd:n Hans Vestberg ir siker pa att Ericsson kommer
att fortsitta vinna kunder, behalla positionen som virldens
framsta helhetsleverantor av kommunikationsnit och bli ett
framgangsrikt IP-foretag. For att lyckas ska foretaget bli en
samspelt orkester dir KAM:arna ir dirigenter.

anskaintesndra pa ctt vinnande
koncept anser Hans Vestberg
som ser pd telekombranschens
framtid pad samma sitt som
Ericsson gjort de senaste dren: Alle fler lin-
der, minniskor, féretag och apparater blir
uppkopplade till niten. I dag talar Ericsson
om 50 miljarder uppkopplingar ir 2020.

For att klara alla apparater och all trafik
utvecklas dagens nit. Mobila och fasta nit
konvergerar och byggs i framtiden med 1p-
teknik, vilket i sin tur stéller krav pa den
som ska forindra, integrera och skota niten,
men ocksa pa systemen och processerna
runtomkring dem.

- Utvecklingen kommer accelerera och
for oss innebir det ett paradigmskifte.
Vi gar fran att frimst rulla ut nic dll ace
uppgradera, modernisera och effektivisera
kundernas nit, processer och system, siger
Hans Vestberg.

Han tilldgger att produkter fortfarande
kommer vara en sjilvklar del av Ericssons
erbjudande.

- Jag kan inte se ndgot som pekar pi att
vi inte skulle vara ett R&D-féretag som
gor produkter om fem 4r. Det finns inte
pé kartan att vi ger upp vart tekniska le-
darskap.

Alltdettainnebir att Ericsson fortsitter
sin ompositionering, frn att vara en mobil-
expertsom tar betalt fér hirdvaraiform av
basstationer till nigot mycket mer.

- Viindrar gradvis var affir tillatcchandla
mer om mjukvara, professionella tjanster
och multimedia in tidigare, bide i fast- och
mobilnit.

Det ir denna utveckling som ligger bak-
om de senaste drens successiva omvandling
av Ericsson. Foretaget har investerat i 1p,
professionella tjdnster, multimedia och i
utvecklingen av niista generations tridlésa

teknik.

- Var stora utmaning ir att leverera allt
vi erbjuder. Nu ir tiden inne att silja allt
ochattsilja helheten. Vi har kommit ldngt
men har en bra bit kvar. Lyckas vi blir det
en fantastisk story for vilken affirsskola
som helst.

Hur gir Ericsson for att lyckas?

- Vi har identifierat fem omriden som
viska fokusera pi. Det kommer inte att ske
dver en natt, men genom vArt proaktiva
forindringsarbete blir vi ett framgangsrike
foretag (lds mer om dessa omrdden i en lingre
artikel pd intranditet, se info nedan).

- Customer first innebir att KAM:arna
blir dirigenter och far resten av foretaget
att stodja dem med marknadsdrivna erbju-
danden som skapar virden dt vira kunder.
KAM:arna miste fi stod av experter som
kan hjilpa dem pa olika omraden, genom
kollegor som snabbt kan besvara deras
kunders fragor och genom att veta vad
de kan lova i form av leveranser. Go-to-
market blir en nyckelprioritet under 2010
och som en delidetta har vi det strategiska
fokusomridet customer engagement, den
nyaregionala strukturen, vir gemensamma
kirna (common core) och Ericssons nya
varumirke. Hans Vestberg fortsitter:

- Vira tre tillgingar, technology lead-
ership, professional services capabilities
och global presence méjliggor det for oss
att leverera en 6verligsen kvalitet till vara
kunder.

- Viir teknikledande i branschen och vi
har en komplett 1p-portfolj. Men vi behs-
ver fortfarande omfamna paradigmskiftet
till 1 fullt ut, i varje hérn inom féreta-
get och vi behover forbittra vira kunders
insikter inom det hir omradet. Ericsson
har de senaste aren kopt 1p-bolag, sjosatt
utbildningsinsatsen Ericsson Academy for
1» Networksand LTE, byggt 1p-centrerade,
tekniska plattformar och etableratsigi 1p-

huvudstaden Silicon Valley. Vi har gjort
s& mycket, men vi har fortfarande en bit
kvar.

- Vi behover etablera Ericsson som
kundernas forstaval nir det giller att mo-
dernisera deras affir och anpassa den till
den nya verklighet som konvergensen till
1P innebir. I dag finns det ingen enskild
spelare med tillricklig trovirdighet som
kan Ata sig detta gigantiska projekt. Det hiir
ir en stor affirsméjlighet och det pigir en
kamp mellan féretagen dir alla forsoker fa
den hir positionen.

- Ericsson ir den odiskutable ledaren
inom services-relaterade erbjudanden
som systemintegration, managed services
och advice. Vi har 6ver 40 coo professio-
nella medarbetare inom services och en
fantastiskt meritférteckning nir det gil-
ler att bygga, férindra och skéta nit. Vi
ska framhalla den kraft vi har i och med
vara tillgdngar, produkter och tjinsteer-
bjudande. Det idr detta som kommer att
hjilpa oss skapa unika erbjudanden och
sdrskilja oss pd marknaden. Vi har alla tre
och goda kundrelationer med kunder som
vill vixla 6ver sina nit till rp. Fi har en s
stark position som vi har.

- Vi slog exempelvis Huawei nir Telia-
Sonera valde LTE- leverantor i januari och
en avgorande faktor var priset pd kombi-
nationen av produkter och tjanster. Vi har
tagit vira produkter och vart service-erbju-
dande till en massmarknad, vilket innebir
en stor konkurrensférdel. Konkurrensen ir
tuff, men vi kan ha ett bra sjilvfortroende
pé goda grunder.

Fotnot: Lds en lingre interviu med Hans
Vestberg pa intrandtet, dir han bland annat
pratar mer om konkurrensen och om sina fem
fokusomrdden.

[ Text: Jonas Blomqvist Foto: Stefan Borgius




5! Vem tycker du vi ska intervjua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se
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HANS VESTBERG

> Alder: 44

» Fodd: Hudiksvall

» Bor: Stockholm

» Familj: Fru och tva barn

» Bakgrund: Har jobbat pé Ericsson sedan
1991. Inom koncernen har han bland annat
arbetat som finanschef i Brasilien och
Nordamerika. Dessutom har han varit
landschef i Mexiko, chef for affarsenheten
Global Services och finanschef fér hela
Ericssonkoncernen.

» Bvrigt: Ordforande i Svenska Handbolls- '
férbundet och fore detta handbollsspelare e -
pa elitniva.

» Gillar att gora pa fritiden: Umgas med

familjen, spelahandboll, [6ptrana.




"Var familjs livsstil ar sadan att vi
vill kunna na varandra, oberoende
av var vi ar och vad vi gor. Jag tror
att vi kommunicerar mer an
genomsnittsfamiljen.’ i
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i ett modernt hem.

Detir bara detatt det mesta ir upp-
kopplat. Brodrosten skickar exempel-

Nar det giller uppkopplade hem &r
de fa som kan matcha Jari Arkko.
Hemma i familjens trevaningshus
utanfor Helsingfors i Finland har han
installerat ett ndtverk som kan mita
sig med en del mindre stédders utbud
av digitala vardagstjénster.

an mérker det inte med
blotta 6gat. Entréplanet
irrymligt och hemtrevligt,
med bekvima liderfacoljer,

ett piano och vilfyllda bokhyllor i
hallen. T koket finns ett kdksbord med
plats for hela familjen pa fem personer
samt de vanliga apparaterna man hittar

vis ut ett meddelande till Jaris dator
nir brodet ir rostat. Och studerar man
Ethernet-uttaget nirmre ser man att
detsticker uten liten grej. Den innehél-
ler en sensor som miter temperaturen
ibrédrosten. Om temperaturen indras
far Jari och hans fru Tarja chattmed-
delanden fran hemnitverket.

Nu for tiden gar det att kopa sa-
dana sensorer, men Jari och en kompis
uppfann miniatyrkontakterna som du
kan seiviggarna hemma hos familjen
Arkko.

- Brddrosten 3r kanske att g lite vil
langt, medger Jari ndgot urskuldande.
Men det ir si kul att veta att det gér
att ansluta olika saker.

Jari siger att han byggde hem P
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Man ser det inte med blotta dgat, men i kéket hemma hos familjen Arkko &r det mesta uppkopplat.

Visste
du att (I1]

...Consumer
Lab delarin
konsumenter
idigitala hem
itva grupper.
New Homers
har nyss flyttat
hemifran och
har en okompli-

cerad installning

till teknologi.
De har en rorlig
livsstil och vill
ha enkla, billiga
funktioner.
Modern Selec-
tive Parents

ar skeptiska
till teknologi.
Degillar nya
|6sningar men
kraver enkla,
problemfria
applikationer,
och ar beredda
att betala for
dessa.
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’Det kianns tryggt att veta vad somhander
ihusetnirmaninte ar dar.” «....

P> nitverket av tva anledningar. Fér
det forsta: han ville skapa ett ndtverk
som passade just honom. Han ir nit-
verksingenjor, si det dr inte s under-
ligt. For det andra:

—Var familjs livsstil dr sddan ate vi
vill kunna n3 varandra, oberoende av
var vi dr och vad vi gor, siger han och
fortsitter:

—Tarja och jag jobbar hemifran, si
vi behéver ha en snabb uppkoppling.
Dessutom reser vi mycket. D3 dr det
bra att veta vad som hinder i huset.
Vi kan se om det finns vattenlickor,
eller om dorrar har 6ppnats, s att vi
vet nir barnen kommer och gir.

Den eftermiddag Kontakten var
pé besok kom Jaris 16-drige son Olli
hem frin skolan, och gick som vanligt
ned i killaren och loggade in pa sitt
nitverksspel.

-Minakompisar brukar siga 'wow’ nir
de kommer hit, och sedan borjar vi
spela och allt bara funkar, siiger han
med en axelryckning.

Familjemedlemmarna chattar en
hel del med varandra om dagarna. Om
Olli 4r pa nedervaningen och spelar
nir middagen ir klar skickar Jari eller
Tarja bara ett meddelande. Olli tycker
att det faktiskt for familjen nirmare
varandra.

—Jag tror att vi kommunicerar mer
in genomsnittsfamiljen, siger han.

Jaris favoritrum i huset ir bastun.
Den har en skirm som kan visa tv,
internet, foton eller husets 6évervak-
ningsbilder, och hégtalare som kan
spela internet-radio eller musik fran
familjens server.

—Jag irjufaktiskt finne, jag gillar atc
vara i bastun sd mycket som méjligt.

Tre kilometer Ethernet-kabel ér
draget i huset och leder till ett ser-
verrum i killlaren dir det stir flera
birbara och ett par stationira datorer.
Dessutom finns hir sensorer i virme-
och vattenledningarna. Men hir finns
ocksd nigot som gor att dven ”vanliga
minniskor” kan fi njuta av dtminstone

en del av Arkko-husets anslutbarhet:
en Ericsson Connected Home Gate-
way (se faktaruta nista sida,).

- Jag gillar att vi kan f3 tillging till
alla media oberoende av var vi befin-
ner oss, siger Jari Arkko om Ericssons
16sning.

- Det ir nagot jag tror de flesta kan
se poingen med, men i vért fall har vi
forstas gt lite lingre.

Tarja skrattar och siger att hon inte
kan anvinda det hir huset. Men Jari
skyndar sig att papeka att hennes ar-
bete som affirskonsult kriver snabb
uppkoppling nir hon jobbar hemifran.
Och Tarja medger att hon uppskat-
tar chattmeddelanden om var barnen
befinner sig.

- Det kiinns tryggt att veta vad som
hinder i huset nir man inte ir dir,
siger hon.

Jari tror att folk snart kommer att
komma ifatt den hir typen av anslut-
barhet. Men han kommer nog alltid
sjilv ligga ett par steg fore. Nista upp-



»Hemmethbehdver intelangre vara

ERICSSONS CONNECTED HOME GATEWAY

» Komponenten fungerarsomenendaingangtillhem-
met for ip-tvochmultimediatelefoni.Deninstalleras
ihemmet och méjliggor en saker koppling mellan
naten ihemmet och natet utanfor.

» Konsumenternakan anvandasinamobila termina-
ler, som mobiltelefonen eller den barbara datorn,
for att kommunicera direkt med sin dator, tv eller
musikspelare ihemmet.

» Connected Home Gateway kan anvéndas med
standarder for telekomtjanster och elektronik,

gift pa Jari Arkkos gor-det-sjilv-lista ir
endetaljerad sparning av elektriciteten
i huset.

- Vi kiinner till den sammanlagda
mingden elektricitet som gér ativart
hus varje minad, och nu vill vi kunna
lisa av varje enskild apparat, sa jag
funderar pa att installera sensorer,
siger han.

Han pratar om det som om det vore
sjilvklarheter.

—Dethir ir min hobby. Jag hiller p3
med det for att det ar kul, siger han.

Och det krivs nog att man tycker
att det ir roligt for att lyckas skapa

som imMs, Open ipTv Forum och Digital Living Net-
work Alliance.

» Via Connected Home Gateway kommer operatd-
rernaattkunnaerbjudatelefoni, i,-tvochbredband,
men dven en tjanst for "back-up’, vilket innebar att
konsumenten far mgjlighet att ha allt sitt digitala
innehall p& en central enhet i hemmet (NAs). Men
informationenfinns avenindtet-saomkonsumen-
ten forlorar innehallet pa sin harddisk sa finns det
tillgéngligt hos tjansteleverantoren.

ettsapass digitalt hem som Jari Arkko
gjort, for dnnu ir inte dessa tjinster
standard i ett vanligt hem.

—Jari Arkko ligger en bra bit fére de
flesta och har lagt ned mycket tid och
moda pd att fa sitt hem som han vill ha
det. Men samtidigt tror jag att vi kom-
mer fi se de tjinster som han anvinder
iallefler hem, sdger Thomas Nisstrom
som ir ansvarig for Connected Home
pé affirsenheten Multimedia.

Det sker med smi steg men Thomas
Nisstrom ser att alltmer som kan
kopplasihopiett hushéll ocksa blir det.

"MAN VILL VARA SPONTAN | VARDAGEN"

Ande;-s Erlandsson

Att komma at funktioner i hemmet via
mobilen och mojligheten att streama
musik &r tva tydliga dnskemal hos
anvdndare av Connected Home Gate-
way. Det framgar av en férsk studie
bland 14 digitala hem i Finland.

| studiens forsta steg hjalpte forskarna
fran Ericsson Consumer Lab deltagar-
na att forvandla sina hem till digitala
hem, for att i lugn och ro kunna testa
tjdnsten och utrustningenivardagen.

- Viflyttade in harddiskar och
natverksmoduler, boxar, sladdar och
adaptrar i deltagarnas bostéder. | vissa
fallbodde de i sma ettor med kokvra,
berattar Anders Erlandsson Senior
Advisor pa Ericsson Consumer Lab.

Méojligheten att via mobilen komma

at allmedia ihemmet var ndgot som
uppskattades av i princip samtliga
deltagare. Att enkelt kunna komma at
sitt hemmanat via 3G-natet, och flytta
musik och bilder mellan mobil och da-
tor utan anvandning av kabel, passade
ocksa deltagarnas vardag.

-Denstoratrenden &r att folk
planerar allt mindre. Man vill vara
spontan i vardagen. Connected Home
Gateway ger manniskor chansen att
levamer oplanerat, sager Anders
Erlandsson.

Enligt studien var streamad musik
mest populart. Flera deltagare sag
mdjligheten att ersatta sinmp3-spe-
lare med streamad musik som mycket
intressant - om tekniken ar tillrackligt
anvandarvanlig och palitlig, vill séga.

enbestimd, fysisk plats.”

Thomas Nisstrém

Redan i dag anvinder ménga central
lagring av hemmets digitala media,
vilket innebir att bilder, filmer, och
musik kan spelas eller visas pa olika
terminaler. Bilder frin semestern kan,
till exempel, visas pa familjens platt-tv
ivardagsrummet. Men det som kanske
bistillustrerar hur det digitala hemmet
fungerar dr att bilderna, filmerna eller
musiken blir tillgiingliga diven utanfér
hemmet.

-Hemmetbehgver inte lingre varaen
bestimd, fysisk plats. Konsumenterna
skall kunna ”vara hemma” dven nir
de ir utomlands, nir de sitter i bilen
eller befinner sigi sommarstugan. Till-
gangen till fler tjinster och innehall i
ménga olika situationer kommer att
oka véra valmojligheter och gora vir
virld dnnu mindre.

I dag finns dessutom flera exempel
pé sd kallade kontrolltjinster, som till
exempel larmutldsare som skickar ett
meddelande eller bilder till anvinda-
rens birbara dator eller mobiltelefon
om nagot oférutsett hinder i hemmet.
Det finns dven operatorer som planerar
lansering av tjdnster som gor det moj-
ligt ate styra stromfoérbrukning eller p

| studien framgick ocksa att delta-
gare garna ville kunna starta bastun
fran mobilen, samt ha tillgang till
datorns office-dokument vid resor.

- Vifann att stabil tillgang till 3G &r
oerhort viktig, eftersom musik som
hackar pa grund av dalig tackning ar
oacceptabel fér anvandaren, sager
Anders Erlandsson.

Nar deltagarnaistudien fick vélja
mellan att ladda ner och att streama
musik, betraktade de flesta nedladd-
ningen som ett onddigt steg.

Samtidigt visade studien att det ar
viktigt for anvandaren av tekniken att
kanna tillit till systemet, och den gér
forlorad om systemet inte ar tillgéng-
ligt, exempelvis pa grund av avsaknad
av 3G-tackning.
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»Ericssonharen l‘i!.! por
access, l6sningar for IP-tv,

Via en tv-skdrm
centralt pla-
ceradivillan
overvakar Jari
Arkko bland
annat husets
varme och
elsystem.
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P> annan energikonsumtion i hemmet,
iven om man befinner sig ndgon an-
nanstans.

Sa varfor ir inte de allra flesta hus-
héll digitala? Vardagslivet borde ju d&
innebira betydligt manga fler upple-
velser och mojligheter, samtidigt som
operatorerna skulle kunna erbjuda en
rad nya gjinster utdver tv, bredband
och telefoni.

De stérsta hindren stavas enskilda
vertikala 16sningar som etableras av
operatdrer och utestinger andra ak-
torer pa sitt territorium.

- Resultatet blir att bdde operatio-
nellakostnader (opex) och kapitalkost-
nader (capex) 6kar fér operatorerna.
For varje ny tjinst eller 16sning de
vill erbjuda hushillet krivs ofta en ny
plattform eller en separat digitalbox.

- Skulle vi ha 6ppna standarder
skulle operatérerna komma i ett helt
annat lige - de skulle kunna erbjuda
heltnya tjinster utan att behdva belas-
ta hushéllen med fler boxar. Allt maste
bli enklare och bittre paketerat, siger
Thomas Niisstrom.

Marknaden ir alltsa for fragmente-
radidag. Trots det borjar saker hinda

tfolj

nir det giller att skapa digitala hem
- fler hushall borjar uppticka forde-
larna. Det har lett till nigot som kallas
striden om hushallen, eller battle of
the homes”. Och kombattanterna ir
manga.

- Operatorerna kommer fran kom-
munikationssidan och vill utéka sina
erbjudanden med fler tjinster pa detta
omride. De som erbjuder kabel-tv
kommer frdn underhallningssidan
men vill ocksa fa in fler tjinster i hem-
met. Sedan finns elektronikforetag
som Apple, Sony och Samsung, som
ocksa vill ge konsumenterna en stérre
upplevelse.

Allaslass de om att bli huvudleveran-
tor, eller ”master service provider”, till
hushillet. Det skulle innebira att ope-
ratdren dger en ”gateway” som finns
placeradihemmet. Genom den kan en
och samma huvudleverantor erbjuda
allt fran telefoni, tv och bredband till
el, virme och kanske till och med det
som Thomas Nisstrom kallar ”brod-
rostévervakning” - hemmets hushalls-
apparater ir sammankopplade och kan
skicka meddelanden till konsumenten
nir, till exempel, brodet dr rostat eller
en apparat behéver stingas av. Kon-
sumenten kan, i slutindan, dessutom
f4 tjinster av andra operatorer genom
samma gateway.

Hir kan Ericssons Connected Home
Gateway bli en viktig komponent.

~Ericsson har enrik portfolj med pro-
dukter for bredbandsaccess, [dsningar
for 1p-tv, telefoni och multimedia, men
ocksd en vixande portfolj av tjinster
fér ”Connected-to-home”, som lag-
ring, 6vervakning och tjanster for, till
exempel, mitning av energiforbruk-
ning och hilsokontroller. Vi maste
ta ett storre grepp om helheten, och
da blir vér egen gateway viktig, siger

med produkter for bl:ec’l’bands-
telefoni och multimedia. " s

Thomas Nisstrom och tilligger:

- Vi far inte begrinsa konsument-
upplevelsen pa nigot sitt, utan istil-
let utveckla den och ge konsumenten
mojlighet ate f3 helt nya tjinster och
upplevelser i sin hemmiljo pé ett en-
kele satt.

Text: Staffan J Thorsell Foto: Jonas Persson

SAMARBETE FOR
EN STANDARD

Digital Living Network Alliance
(DLNA) &r ett internationellt sam-
arbete mellan hemelektronikbran-
schen, datorindustrin och mobil-
tillverkare. Syftet med pLNA &r att
skapa en standard for natverk och
mediedelning mellan datorer, hem-
elektronik och mobila enheter.

Hur arbetar DLNA?
Organisationen tar fram guide-
lines, riktlinjer, for utformning
av nya produkter och anvander
sig aven av ett test- och certifie-

ringsprogram som sakerstaller
att dessa produkter verkligen kan
samverka.

Hur samarbetar de med Ericsson?
DLNA har fler an 200 medlems-
foretag och 24 sa kallade
"promoter members’, daribland
Ericsson. Allamedlemmar kan
enligt en 6verenskommen pro-
cess foresla nya projekt till DLNA.
Ericssonkan alltsa rosta for eller
emot ett nytt projektforslag. Om
ett nytt projekt sedan godkanns av
styrelsen produceras och publice-
ras en ny riktlinje for den aktuella
produkten.
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pa tjanster for intelligenta hem, menar = -
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Med Frankrike som GPS

I manga lénder brottas telekom-
bolagen med fragan hur de ska
lansera digitala hem. Franska
operatorer funderar déremot pa hur
de ska vidareutveckla den verksam-
heten och flytta den utanfor hem-
men. France Telecom (under varu-
mirket Orange), SFR, Bouygues
Telecom och Free har alla lyckats
hitta lonsamma tekniker eller
affdrsmodeller - ibland bade och.

fta kan foretags tcknik-
utvecklingsplaner ge en bra
indikation paivilkenriktning
ndgot ir p vigatt utvecklas.
Det ir dock svart att forutsiga rike-
ningen for de digitala hemmen
eftersom vigen ir gropig, fordonen
relativt lingsamma samtidigt som
kundbeteenden, affirsmodeller och
standarder tar sig underliga omviigar.
Frankrike kan dock pé flera siitt ses som
en GPs over vart de digitala hemmen
ir pa vig.

I Frankrike bérjar historien om
digitala tjinster med Minitel 1982 -
kommer ni ihdg onlinetjinsten som
man med hjilp av textbaserad skirm,
tangentbord och modem kom it via
telefonlinjen? Hojdpunkten naddes
1999 da Minitel hade 25 miljoner an-
vindare, eller cirka 40 procent av be-
folkningen. Minitel innebar att frans-
minnen lirde sig forstd och uppskatta
digitala tjinster.

Nagot som ocksa bidragit till act di-
gitala tjinster har okat r bredband.
Frankrike har Europas nist storsta
kundbas med uppskattningsvis 18,7
miljoner bredbandskunder. Nufér-
tiden tycks det finnas en 1aD-enhet
(Integrated access device) i vartenda
franskthem och de ir placerade dir av
en operator eller internetleverantor.
Dessa boxar - eller home gateways -
ger tillgang till 1p-tv, VoIP, internet
och mediacenterfunktioner. For ope-
ratdrerna ir det viktigt att komma in
i kundernas hem pa detta sitt, f6r nir
boxen dr installerad kommer operato-
ren nirmare abonnenten och kund-
bortfallet minskar.

Den nystartade mobiloperatéren

Free kunde effektivtintroducera triple-
playiFrankrike genom att lansera den
forsta1AD:n 2002. Detta satte press pa
de andra operatdrerna att f6lja efter -
vilket gav kunderna fler tjinster men
operatorerna ligre vinstmarginaler.
Frankrike dr nuledande inom digitala
jdnster for hushall, foregangaren till
de digitala hemmen.

Pierre-Francois Dubois, vice vd
och chef for Very High Broadband
vid Orange Innovation Marketing
Group, siger att de hir box-losning-
arna blev populira tack vare telefoni-
tjansterna.

-Etcviktigt siljargument dr att box-
en har inbyggd VoIP och att den alltid
ir pa s att man slipper sld pa pc:n.
Ettannat dr att man kan anvinda site
befintliga handset. Dessa boxar hade
2003 i stort sett konkurrerat ut Skype
och andra telefoniprogram.

For att kunna erbjuda andra tjinster
in telefoni har Orange separerat sin
Livebox-16sning fran standard-1aDp:n.
Férutom internet och VoIP ingér dven
1p-tv i Livebox.

- Vi har omkring 7,5 miljoner
Livebox-abonnenter i Frankrike och
numera kan vi skota boxarna frin
vart backoffice. Vi kan ladda ner ny
programvara direke till kunden eller
erbjuda nya tjinster.

Aven om flera multimediatillimp-
ningar skulle kunna inkluderas och
tjansten skulle kunna utnyttjas utanfor
hemmet sd ir det inte riktigt sd dnnu,
siger Pierre-Francois Dubois.

- Vir Livebox ir ansluten till en
~Nas-server (Network-Attached Stora-
ge Server) som alltid 4r iging och som
fungerar som en sorts hembibliotek
fér multimedia. Det gor att kunderna
enkelt kommer dtsitt material pA NAs-
servern oavsett var de befinner sig.

Problemet dr, menar han, just det
som fran borjan gjorde box-16sning-
arna mojliga: ADSL. Den utgiende
bandbredden ir cirka 1 Mbps, vilket
ir limpligt om man ska titta pa bilder
eller lyssna pd musik, men det r en
for liten kapacitet fér att det ska gd ate
stromma filmer. Aven om lésningen pa
detta problem ir Fiber-to-the-Home

MINITEL

» Lanserades 1982. | slutetav 1999
fanns det nastan nio miljoner termina-
ler - inklusive internetanslutna PC:ar
-som hade tillgang till Minitels nat.

» Under tidigt 2000-tal betraktade
France Telecom (den tidigare statliga
operatéren) Minitel som en tjanst
som kompletterade internet. Jattar
som Altavista och Yahoo erbjéd Mini-
teltjanster pa sina franska sajter.

» Fran borjan fungerade det som
enavancerad, interoperativ text-tv-
tjanst dar man kunde scka efter tele-
fonnummer och tagtider eller betala
rakningar. 2003 fanns det tusentals
tjdnster, som t ex snabbmeddelanden,
nyheter, horoskop, spel, shopping och
anpassade annonser.

» Virusfritt och hackersakert, var ett
av Minitels férsaljningsargument.

» 1998 genererade Minitel intékter
pa cirka 824 miljoner US-dollar.

» Fortfarande finns Miniteltjanster
tillgéngliga via internet pa minitel.fr.

(FTTH) ir Pierre-Frangois Duboisinte
overtygad om att kunderna i tillrick-
ligt stor utstrickning vill ha tillgdng
till sitt personliga multimediamaterial
utanfér hemmet.

Men varken Orange eller deras kon-
kurrenter liter sig begrinsas till hem-
met pd grund av en sidan petitess som
bandbredd. For att flytta ut tjinsterna
frin hemmet har foretaget inkluderat
négra fjarrtjanster som kors via Live-
boxen. En ir ett sikerhetsprogram
som ir kopplad till en brandvarnare
och som kan skicka sms eller ringa
upp bostadsinnehavaren i hindelse av
rokutveckling.

Orange har &ven nigot som kallas Live
zoom som gor att abonnenterna kan
overvaka sina hem via en webbkamera.
Dessutom testar man en e-hilsolés-
ning. Men han sidger att det dr svart
att hitta en bra affirsmodell for hem-
sjukvardstjinster eftersom sjukvirden
ir statsstddd och folk inte dr vana
vid att behéva betala for sidana P>
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HEMKOPPLAT

backoffice.

Visste
du att...

...det franska
finansdepar-
tementet har
tagit fram
mérkningen
"Haut Debit
Pour Tous”
(Bredband

for alla) med
anledning av att
regeringen satt
upp malet att
100 procent av
befolkningen
ska ha tillgang
till bredbands-
tjdnster ar 2012.
Satsningen
kallas Digital
France 2012.

—a ¥

Orange har omkring 7,5 miljoner Livebox-abonnenter i Frankrike och skéter numera boxarna fran sitt

P> tjinster. Operatdren arbetar dven
med foretag i energibranschen for att
utveckla program for fjirravlisning av
energiforbrukning.

Orange och Ericsson har samma
syn pa tjanster for intelligenta hem,
menar Pierre-Francois Dubois, men
samtidigt pekar kunderna och den
generella utvecklingsplanen, ”road-
mappen”, at olika hall - dven om de
siktar mot samma mal.

Under 2009 utmanade Bouygues Tele-
com den franska marknaden genom att
lansera quadruple-play (bredband, tv,
fast och mobil telefoni) via sin Bbox-
l6sning. Yves Caseau, vice vd och chef
for Services and Innovation vid Bouy-
gues Telecom, betraktar detta enbart
som en forsmak av de tjinster som ska
komma i framtiden.

- Forr pratade vi om ”domotique”
eller hemautomatisering. Det ir det
Ericsson kallar det digitala hemmet
och det vimenar ir en del av telekom-

partnero

branschens framtid. Hittills har det
varit svart att silja in. Operatorerna
har varit oroliga for ett misslyckande,
medan abonnenterna har bekymrat
sig for priserna och att konceptet kan
associeras med ”6vervakning”. Vi tror
att tiden ir inne nu. Vihar teknik som
léser problemen och priserna ir pa viig
ner, siger Yves Caseau.

- Vibetraktar det digitala hemmet
som en Oppen virld, dir andra spelare,
partner och leverantorer kan bidra till
att utveckla och lansera tjinster. Det
behéver inte std Bouygues pa allting.

Caseau papekar att Bouygues-kon-
cernen ir ett stort konglomerat som
har en stark position pa byggmarkna-
den. Han séiger att foretaget har en vi-
sion om att bygg- och telekomdelarna
ska bygga ”smarta hus med smarta nit”
dir energirelaterade tjinster ska byg-
gas in i husen.

- Viharen vildigt gateway-centre-
rad syn pé hur dessa tjinster ska leve-
reras for vi tror att gatewayen dr navet

»Vibetraktar detdigitala hemmetsomenoppen varld,

dir andraspelare,
till attutvecklaochlanse

chleverantorer kan bidra
ratjanster.” v

i det 6ppna hemnitet. For nigra ar
sedan viinde vi oss till exempel till vira
konkurrenter och saattviville lansera
kontaktlésa tjanster i Frankrike, vilket
kriver att operatorerna samarbetar
och det finns en 6ppenhet. Vi ville ge
plats pd vara sim-kort for foretag frin
andra branscher, som kommunikation,
bank, handel och si vidare. Det ir ett
exempel pd hur utvecklare hos tredje
part kan utnyttja den infrastrukcur
som telekombranschen bygger. Vi tror
att denna affirsmodell kan appliceras
pd home gateway och att vi kan hyra
ut utrymme for energi, hilsovérd, un-
derhillning och ménga andra tjinster.
I'sjilva verket kommer gatewayen att
bli framtidens hemmaserver, siger
Yves Caseau.

Han&roptimist och tror att den hir sor-
tens tjinster kan lanseras kommersiellt
2013. Men digitala tjinster f6r hemma-
bruk maste vara okomplicerade, siger
han. Abonnenterna ska inte behova
goranyainstillningar varje gdng en ny
enhetansluts till nitverket. Tjinsterna
ska vara osynliga, vilket kriver en del
ingenjorskonst, men resultatet blir ate
tjinsternablir s enklaattanvinda act
anvindarna inte ser dem. Den tredje
forutsittningen ir méjligheten att
kunna stinga av saker, att folk ska
kunna bestimma nir saker och ting
ska vara paslagna si att de inte blir
stressade av tekniken.

Enligt Yves Caseau stir vi infor ett
flertal utmaningar om den hér visionen
ska bli verklighet. Férutom kontrollen,
osynligheten och enkelheten ir ocksa
standarder och anvindargrinssnitt vil-
digt viktiga. Sd dven anvindarvinliga
tjinster. Abonnenterna méste ocksa fa
rite hjilp frin operatdrerna.

Det ir tydligt att minga spelare
inom telekombranschen har samma
vision av vart vi ir pa vig nir det giller
digitala tjinster och intelligenta hem.
For vissa operatorer kanske det skulle
vara littare att nd mélet om de foljde
Frankrikes exempel.

& Text: Kris Walmsley Foto: Getty Images



Korrekt fakta ar grunden

Ett siljteam i Storbritannien har lyck-
ats vinda kundernas fordomar kring
digitala hem till aha-upplevelser.

recis som manga andra siljare
inom Ericsson upplevde Allen
McCaskill och hans siljlag till
att borja med en tydlig skepsis
fran operatorerna nir det gillde digitala
hem.

Dirfor bestimde man sig tidigt for
att gd grundligt till viiga vid presen-
tationen av Ericssons losning for det
uppkopplade hemmet.

- Vi har férst och frimst gitt ige-
nom rén fran Ericsson Consumer
Lab kring kunders 6nskemal, for ate
analysera fakta som ir relevanta for det
digitala hemmet, siger Allen
McCaskill, Strategic Marketing
Manager pa Ericsson i Storbritannien.

Siljlaget har 4ven sammanstillt ope-
ratorernas egna resultat frin kundstu-
dier och analyserat tidigare forskning
om det lokala medielandskapet.

I aratal har flera olika aktorers kund-
undersokningar visat samma sak: att
kunderna helst vill ha en enda leveran-
tor av samtliga uppkopplade tjinster

i hemmet - tv, bredband, telefoni och
mobil.

- Den sammanlagd kunskapen frin
dessa studier dr oerhort vérdefull for
oss i siljsammanhang. Det innebir
ocksa att vi inte behdver uppfinna
hjulet igen, genom ny forskning, utan
kan utnyttja den stora kunskapsbas
som redan finns.

Detta har enligt Allen McCaskill
varit direkt drivande for affirerna,
eftersom man istillet f6r att anvinda
vaga begrepp som ”vi tror att” kun-
nat presentera fakta: ”Vi har fitt veta
av dina kunder att de ir intresserade
av ett digitalt hem och ir beredda att
betala x antal kronor i manaden f6r
tjansten.”

Allen McCaskil hivdar ate allt fler
operatérer i Storbritannien bérjar inse
fordelarna och de nya affarsmojlig-
heterna med Connected Home. Till
stor del beror det pa att kunderna litar
pé siljlagets opartiska fakta och inser
att de sjilva skulle fi fram samma upp-
gifter vid en egen sammanstillning.

Dessutom har siljlaget satsat hirt
pé att genomfora konkreta demonstra-
tioner av Connected Home Gateway,
pé workshops, roadshows, events och
missor. Connected Home Gateway
fran Ericsson innebir att slutkunden
(hushallen) vinder sig till en enda
leverantor for ate fa hjilp och sup-
port med de olika delarna som ingar
i erbjudandet. Och nir operatdrerna
far uppleva denna helhetslésning live
hinder nigot.

- Nar de ser att tekniken fak-
tiskt hor framtiden till
far de ofta en aha-
upplevelse, siger
Allen McCaskill.

Och f6r att kunna
ge operatorerna
skriddarsydda affirs-
forslag som passar
just deras kunder,
arbetar siljlaget titt
ihop med olika kund-
ansvariga inom Erics-
son.

- Vi vill bland annat
motivera fler operatorer
att bli sa kallade Master
Service Providers, vilket
innebir att de som hel-
hetsleverantorer erbjuder
en fullskalig telekom- och
mediaservice med bred-
band, tv, fast telefon och
mobil &t sina kunder, siger
Allen McCaskill.

Fast dven om hans silj-
are ir framgéngsrika med
att marknadsféra Con-
nected Home Gateway
har man 4nnu inte salt
négot. Men Allen
McCaskill siger att
flera affirsuppgorelser
ir pa gdng och ligger i en
slutfas infér en lansering
hos operatéren.

Fotnot: Allen McCaskill och hans
kollega Steven Davis vann tillsam-
mans med deras siljteam Ericssons
Marketing and Communication-
sdward 2009 i kategorin ”Best
Propositions”.

& Text: Katarina Ahlfort Foto: Getty Images
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i Slovakien betydligt snabbare EL
vid nodsituationer. 5




Nar varje
sekun
raknas

Brandsirenen skir sonder lugnet i stations-
hallen och skrimmer nistan slag pa den som
ir oforberedd. Ska man inte f6lja med pa ut-
ryckningen s giller bara en sak — att inte std i
viagen. Det som hinder sker med indvad rutin,
blixtsnabbt och intensivt.
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randstationen ligger mitt i
staden Kosice i stra Slova-
kien. For fyra sekunder se-

dan satt brandminnen hir
runt kéksbordet och smapratade,
visserligen beredda med nedre delen
av uniformerna pidragna men annars i
t-shirts ochistrumplisten. Nu slinger
de pa sig resterande utrustning och
sliter upp dorrarna pé en av brand-
bilarna samtidigt som tvé till rasar ned
for brandstingen fran 6verviningen.
Det har skett ett tillbud i den norra
delen av staden.

Efter ytterligare ndgra sekunder ir
de borta och allt blir dodstyst.

I dag fir invdnarna i Slovakien

betydlig snabbare undsittning om
de hamnar i en nédsituation. Det dr
resultatet av att landets inrikesdepar-
tement nu infor ett system som gor
utryckningstjinster mer effektiva.
Hittills har de olika tjinsterna haft
egna nddnummer, som 158 till polis,
155 tillambulans och 150 for brandkar.
Dessutom har de olika utrycknings-
tjinsterna olika kommunikations-
system, separata kopplingar till det
allminna telefonnitet och till olika
operatorer. Med det nya systemet far
alla riddningstjinster samma num-
mer - 112.

Pavol Barat ir skiftansvarig pa en

sambandscentral i Slovakiens huvud- P
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»Ericsson hadeférmagan atts
och forbehall vihade franmyn

Brandman un-
der utryckning
pa brandstatio-
nen i Kosice.

Visste
du att...

...denkritiska
timmen, eller
“the critical
hour”, &r ett
vedertaget
uttryck bland
de som arbetar
med utryck-
ningar inom
sjukdoms- och
olycksfall. Det
hanvisar till den
forsta timmen
av behandlig av
en patient -
efter den tim-
men sjunker
overlevnads-
statistiken
avsevart.
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P> stad Bratislava. Pd skirmarna fram-
for sig har han hela tiden en 6verblick
av de nodsituationer som pagar i sta-
den. Han siger att de funktioner som
det nya systemet erbjuder har blivit
avgorande for att snabbare fa polis,
brandkér eller ambulans till ritt plats
och fér att utryckningspersonalen ska
vara mer vilinformerad om vad som
har hint. En av dessa funktioner ir
ett geografiskt informationssystem,
eller G1s,som samlar in och analyserar
information om hur en viss geografisk
plats ser ut vid en specifik tidpunkt.

- Vi har en enorm fordel av sidana
positioneringstjinster. Vi kan se var
samtalet kommer ifrin och vilken som
ir den snabbaste vigen dit, och vikan
idven folja och koordinera de olika ut-
ryckningsfordonen medan nédsitua-
tionen pagér. Dessutom kan vi koppla
vittnen eller nodstillda direke till dem
som befinner sig pd utryckningen. Med
hjilp av Ericsson har vi lyckats skapa
rutiner for detta, siger han.
Lésningen som anvindsi Slovakien
ir Ericssons Emergency Response (se
sid 30). Hittills har Ericsson deltagit i
att etablera dtta regionala sambands-
centraler i Slovakien, dir den centrali-
serade 16sningen, baserad pa Ericssons

plattform Coordcom, anvinds. Syste-
metir visserligen dnnu inte standard i
landet, forklarar Stan Vrba, Ericssons
ansvarige for projektet i Slovakien,
men den foérbittring som det hittills
fort med sig dr pataglig.

- Det grundliggande vid utryck-
ningar ir naturligtvis fortfarande
att skicka rict hjilp sa
fort som mdojligt. Men
férut var minniskor som
behévde undsidttning
tvungna att komma ihag
flera olika larmnummer,
och direfter skedde all koordination
under utryckningen via enskilda, se-
parata telefonlinjer. Forestill dig hur
mycket lingre tid det tar och vilken
forvirring det kan orsaka. Nu anvin-
der alla utryckningstjinster samma
plattform och fir ssmma information
samtidigt, i realtid, sidger han.

£

Stan Vrba

Dethér&rallt annat in ett rutinprojekt
och har krivt att Ericssons medarbe-
tare behovt varaidaglig, direktkontake
med personal pi bade inrikesdepar-
tementet och de olika sambandscen-
tralerna. Det beror pa att det finns en
utmaningiattintegrera ettnytt system
i redan befintliga system - och verk-
samheter. Och nir det giller ndgot sa

nabbt tatillsigdebehov
dighetens sida." s

viktigt som riddningstjinster s& méste
allt fungera perfeke - hela tiden. Vid
besoket pa sambandscentralen i Bra-
tislava dr det uppenbart att Stan Vrba
och hans kollega Milan Kapusta, som
ir leveransansvarig, kinner personalen
pé centralen vil.

Debada Ericssonmedarbetarna spen-
derar mycket tid hir. Nir de kommer
in i lokalen gldommer man nistan att
det faktisktir leverantor och kund som
triffas. Skimten duggar tittinnan in-
formella moten och diskussioner om
projektets fortlopande sitter iging.

Och attett nira samarbete har varit
en kritisk framgangsfaktor talar dven
Denisa Sakovi mycket om. Hon ér chef
pd den myndighet som ir Ericssons
primira kund - inrikesdepartementets
avdelning for informatik, telekommu-
nikation och sikerhet. Avdelningens
uppdrag ir bland annat att ge anvin-
dare, som polis, brandkar och ambu-
lanstjinster, moderna losningar for
information och telekommunikation
sd att tjinsterna till invinarna blir ef-
fektivare och snabbare.

- Ericsson hade formagan att snabbt
ta till sig de behov och férbehall vi
hade frin myndighetens sida. Inrikes-
departementet och Ericsson stod i nira
samarbete nir det gillde att ta fram
en strategi och att utféra den frin dag
ett, siger hon.

Ericssons medarbetare har dven ut-
bildat personal och ansvariga pa sam-
bandscentralerna om systemet, vilket
ir en del i [6sningen Ericsson Emer-
gency Response.

Enavdem ir Jaroslav Kasgicka, verk-
samhetsansvarig for brandférsvaret
pa sambandscentralen i Bratislava.
Han siger att systemet bidrar till atc
Slovakiens befolkning kan kinna sig
tryggare.

- Dethandlar ju faktiskt om liv och
dod. I och med den effektivare kom-
munikationen och den férbittrade
oversikten som systemet gett oss si
har vi fitt mycket bittre kontroll 6ver
hindelseférloppet nir en nédsituation
uppstér, siger han.

& Text och foto: Staffan J Thorsell
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Jaroslav Kasitka;, verksamhetsansvarig for
b randforsvaret pasambandscentralen i
ava.'dar_man kopplar ihop ratt utryck-
st-ErmE:vafandra over ett system.




Hr ett viktigt tillvixtomrade.” ...«

»Rundernainomindustri och offentlig férvaltning

Vibehovde vara extremt lynorda’

Vi

Anton Dziak

fran Ericsson
tillsammans med
kunden Denisa
Sakova fran det
slovakiska
inrikesdeparte-
mentet.

Att infora ett gemensamt system
for samtliga utryckningstjanster i
ett land dir de olika tjansterna hade
sina egna nummer kraver nagot all-
deles extra. Pa Ericsson i Slovakien
forstod man direkt att det skulle bli
ett banbrytande projekt.

-Vibehdvde vara flexibla, cxtremt ly-
horda och fullt medvetna om att det
inte skulle fungera om vi inte gick in
med instillningen att allt 4r mojlige,
sdger Anton Dziak, Ericssons kundan-
svarige for projektet med Slovakiens
inrikesdepartement.

Losningen (Ericsson Emergency

KORT OM COORDCOM

Response) bygger pa 1p-baserad arki-
tektur vilketinnebir act all kommuni-
kation - rost, digital kommunikation
och analog kommunikation via radio
i filtet, som till exempel sa kallad
?push-to-talk” - kan integreras med
varandra.

I Slovakien har effektiviseringen av
ambulans, brandkér och polis bidragit
till att landet kunnat uppfylla de krav
och direktiv fér riddningstjanster som
utfirdats av EU.

Riddningstjinster ingar for ovrigt
iettomrade som pa engelska benimns
National Security and Public Safety.
Det innefattar ett stort spektrum av
samhillsfunktioner dir Ericsson ak-
tivt bidrar med l6sningar baserade pa
kommunikation och systemintegra-
tion. Det handlar exempelvisom 112-
system, siker kommunikation for polis
och myndigheter, grinsbevakning och
skydd av viktig infrastruktur. Erics-
son har ytterligare tre fokusomriden
utanfér den traditionella telekomsek-
torn:

El, vatten och gas dir man bland
annat tillhandahaller intelligenta los-
ningar for mitaravlisning och inter-
aktiva system.

Transport som fokuserar pi intel-

» CoordCom - Ericssons Public
Safety Communication Center
- kontrollerar och koordinerar
hela kedjan vid en nddutryck-

ning, fran att identifiera sam-
talet och skicka ut ratt radd-
ningstjanst till att halla dessa
uppdateradmednyinformation
{realtid.

> Systemet utgors i sjalva ver-

ket av flera system-siter med
hardvara placerad pa flera oli-
ka sambandscentraler. Dessa
siter ar sammankopplade via
ettIP-nat.

> Systemets sakerhet och konfi-
dentialitetgaranterasmedhjélp
av sakallade VPN-tunnlar, eller
virtuellaprivatanatverk, entek-
nik som anvands for att skapa

sakra forbindelser, tunnlar,
mellan tva punkter i ett dppet
datanatverk.

GenomettLocal AreaNetwork,
LAN, eller Wide Are Network,
WAN, kan dessutom flera olika
sambandscentraler vara upp-
kopplade mot en system-site
ochdarmedfatillgangtillsamma
information samtidigt.

LOSNINGEN

» Ericsson Emergency Response &r
baserad pa Ericsson’s CoordCom, och
l6sningen mdjliggor bland annat att:

Livraddas och manskligt
o lidande minskar.
Egendom réddasistorre
e utstrackning.
Man kan minska negativ
e paverkan pavar miljo.
4 Hantering avalla 112-samtal
@ blirkostnadseffektiv.
Hantering av 112-samtal sker
o enligtenbestamd process.
Séker hantering av kanslig
e information.
Kommunikationsresurserna
e anvands optimalt tack vare IP

ligenta losningar for att oka trafik-
sikerhet, minska energiférbrukning
och oka effektiviteten i godstranspor-
ter.

Media dir man utvecklar multi-
mediatjinster till mediaforetag.

~Kundernainom industri och offentlig
forvaltning dr ete viktigt tillvixtom-
ride. De dr minst lika krivande som
vara operatérskunder och hjilper oss
dirmed attutveckla virt kunnande om
losningarna, siger Anton Dziak.
—Idessa sammanhang pratar vi of-
tast om helhetslésningar. Med hjilp
av virasystemintegratdrer utvecklar vi
l6sningen utifrin kundens krav. Men,
kanske viktigast av allt, vi tar direfter
ansvar for den losning vi utvecklat och
implementerat och fortsitter stodja
kunden och se till att [osningen fung-
erar dven nir angrinsade system for-
indras.
& Text och foto: Staffan JThorsell
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Uddainnovationer

Genom dren har Ericsson producerat ett stort antal produkter
som i historiens ljus kan verka udda. Innovationer och l6sningar
som man inte omedelbart forknippar med ett telekomforetag,
men som hade ett tydligt syfte den gingen de lanserades. Hir
foljer nagra sidana exempel. o rmsso tssonessuge

Tidrapporteringssystem

Tidrapporteringpaarbetsplatsendrinte ndgon
: celler och utgjorde pa 1g30-talet det basta
¢ automatiskaskyddet mot inbrottilagenheter :
: darresultatet ar beroende av en exakt sluttid.

ny uppfinning.

Det vélkanda talesattet "Tid ar pengar” an- :
namades i borjan avi1goo-talet kanske mer an :
nagonsintidigare, ochsérskilt idenindustriella :

varlden.

Materialkostnader var lattaattjamféraoch :
faststélla medan utgifter fér arbetad tid varit :
svérare att kontrollera. Métning av kostnader :
for arbetad tid ansags enbart kunna goras :
rattvist genom ett effektivt system for tid- :

kontroll.

Ldsningenblevenstampelklockaikombina- :
tionmed ettkontrollur sominstallerades pade :
olikaarbetsavdelningarna. Ett separat kort for :
varjemedarbetare stamplades eller stansadesi :
apparaten. Dennatyp av kontrollur tillverkades :
avLMEricssonochvar lénge popular paféretag :
¢ var dessutom enkelt att déja.
: Kélla: LM Ericsson Review, nr1,1934

och myndigheter.
Kdlla: LM Ericsson Review, nr 3, 1924

: Fotoelektriskt inbrottslarmsystem

Ericssons inbrottslarm hade fotoelektriska

och andra byggnader.

Platser dar pengar eller andravérdeféremal :
: placerades som banker, kontor, museum, buti- :
ker, fabriker och privata bostader var precis :
som i dag i behov av ett effektivt skydd mot :
: tade vid exakt samma tidpunkt.

inbrott.

Systemet marknadsfordes som "ett skydd :
som aven for denmest vetenskapligainbrotts- :
¢ tjuven &r omdjligt att kringga eller oskadlig- :
. stolparruntbanan, medskyddsnétochstartband

gora".

En liten projektor, séndaren, sande uten :
kagla av stralar mot en ljuskanslig cell. Om :
stralen brots av en person eller ett foremal :
gick larmet igang. De infraréda stralarna var :
osynliga for det manskliga 6gat och systemet :
: gjordes vid Sundsvalls travbanai Sverige.
: Kélla: LM Ericsson Review, nr 4,1934

: Start- och tidtagarapparatur
: for kapplopningsbanor
: Hastkapplopningar har lange varit ett populart

ndje dér stora summor pengar ofta satsas och

Startochtidtagarapparaturensom LM Ericsson
lanserade 1934 var darfér mycket valkommen.

Tidigare hade loppenstartats genom flagg-
ning vilket inte garanterade att hastarna star-

Ericssonsinstallationinkluderadeenhdgtalare,
en mottagare och mikrofonhdgtalare samt en
fotoelektrisk mikrofon. Dennaaktiverades genom

av gummi som strackts dver banan.
Vinnartiden indikerades av en kronometer

med en precision pa en tiondels sekund, vilket

mojliggjorde mycket exakta tidavlasningar.
Denfdrstainstallationenavdethar systemet

>



Tidrapporteringssystem
Kontrolluret reglerades
genom en pendel och
drevs antingen elektriskt
eller genom tyngder, i
enlighet med kundens
onskemal.

—f

Start- och tidtagarapparatur

for kapplopningsbanor

Vanster, stolpe med startapparatur,
hoger, stolpe med skyddsnat;
mellan stolparna, startband stréackt
over banan.

Fotoelektrisk inbrottslarmanlédggning

Till vénster séndaren, som &r kopplad till
huvudledningen dver en transformator. Till
hdger mottagaren med hdgtalare, i mitten
larmapparaturen, och hogst upp till vanster
spegeln.
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Fotoelektriska celler i
Stockholms tunnelbana

Bilden visar det
fotoelektriska systemet-
for rulltrappani
tunnelbanestationen vid
Fridhemsplan.

”Ettskydd som dven for den mest vetenskapliga inbrotts-

tjuven ar omo;l_ig_t. att kringga eller oskadliggora”.

Text ur marknadsfori ialet for det f

P Automatiska varningssignaler
vid jarnvigsdvergangar
For att reducera driftutgifterna beslutade

Stockholm-Saltsjén Jarnvdg 1928 att de an- :

stallda vakterna vid jarnvdgsdvergangarna
skulle ersattas av ett automatiskt signal-
system.

Enjarnvagsdvergang 6ster omtunnelnnéra
Henriksdals station i Stockholm férsags med
automatiskavarningssignaler. Eftersomdenna

korsning &g nara tunnelns ingéng skymdes :
sikten fran vagen, vilket var sarskilt farligt for :
biltrafikanter. Dérfér beslutades det att man :

skulle anvanda blinkljussignaler i kombination
med varningsklockor.

Ljussignalerna pa varje sida av sparen be- :

stodav ett vitt blinkande ljus som &ndrades till
rott nar ett tdg narmade sig.
Kalla: LM Ericsson Review, nr 7,1928

: Fotoelektriska celler i Stockholms
: tunnelbana
: | bdrjanaviggo-talet transporterades Stock- :
holmarna snabbt och bekvémt till och frén :
. plattformarnaistadensnyatunnelbanesystemi :
: automatiskarulltrappor. Under rusningstiderna :
: varrulltrappornasténdigtigangmenrestenav :
: dagenstyrdes de av fotoelektriska celler som :
: startade rulltrappan sa fort en passagerare :
: klevpa.
Ericsson levererade de fotoelektriska cel- :
lernaochhaderedanmeréntioars erfarenhet :
pa omradet. Men hade namligen levererat lik- :
: nande utrustning tillenav de forstaelektriska :
¢ rulltrappornaiStockholm. Den 43meterlanga :
rulltrappan pa Skansen som dppnades redan :
i 1938.

: Kalla: LM Ericsson Review, nr 4, 1952

: Parkeringsmétaren
: Nagra fa europeiska stader, daribland Stock-

holm, borjade installera parkeringsmétare pa
1950-talet. Telefonaktiebolaget LM Ericsson
designade en ny typ av parkeringsmdtare, en
myntautomat som salde tid. For varje parke-
ringsplats krévdes en parkeringsmatare.

Nar bilen parkerats placerades mynt i au-
tomaten, motsvarande den parkeringstid som

¢ behévdes.

Etthandtagvreds omettellerfleravary, be-
roende pa antal mynt, och en pil indikerade vil-
ken parkeringstid som var betald fér. Ericssons
parkeringsmétare inkluderade en klockvisare
med pil och signalflagga.

De mynt som senast lades i automaten var

¢ synligagenomett litet fonster, vilket férsvérade
. for manniskor att fuska med oakta mynt.
Kdlla: LM Ericsson Review, nr 3, 1954




Den 3 december aker
Sture Lauhrén, ingenjor
pa Telegrafverket, och
hans kollega Ann-
Margret Olsson
Vasavdgen fram pa
Liding® i en bil special-
utrustad med en

av de forsta mobil-
telefonanlaggningarna.
Valet av testomrade
har fallit pa just Lidingd
for att det hdga vatten-
tornet pd go meter ar en
lamplig plats att placera
basstationen pa. Forsta
samtalet gar till Froken
Ur och trots en knastrig
linje fungerar dérmed
ett av Sveriges forsta
forsok med mobiltele-
foni.

Foto: Tekniska Museet
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Amne/Poiing

Teknik
Vilken teknik?

Bestar av ett lager
molekyler mellan
transparanta elek-
troder och ett polari-
serande filter.

Pa manga omraden
har denna teknik
ersatt katodstrale-
roret.

Den forsta kommer-
siella anvéndningen
var i armbandsur pa
1g70-talet.

Geografi
Vilken stad?

Pa det lokala spra-
ket kallas staden
“Lejonstaden”.

Redan 1879 hade
staden en privat
telefonvéxel med
5o linjer.

En cocktail som upp-
fanns dar pa Long

Bar pa Raffles Hotel
doptes efter staden.

Naringsliv
Vilket foretag?

En fore detta
baskettréanare skis-
sar1983idén till
detta féretag pa en
servett.

Det har varit asso-
cierat i olika former
med Verizon, MCI
och LDDS.

Det har varit USA:s
nast storsta telefon-
bolag for rikssamtal
efter AT&T.

Kultur
Vilken artist?

Denna kvinnliga
séngerska foddes
28 mars 1986 utan-
for New York.

Hennes pappa, Joe,
gjorde en karridr in-
om telekom och dger
numera foretaget
Guest Wifi.

Virgin Mobile i USA
ar huvudsponsor pa
hennes pagaende
nordamerikanska
turné.

Sport
Vilken sport?

Sony Ericsson slapp-
te 2003 ett mobil-
spel baserad pa den-
nasport.

Pa grund av sin punk-
ochrebell-koppling
blev sporteninte
godkand i X Games
forrén 2000.

Ericsson Multi-
media marknads-
fordes bland annat
med denna sport pa
3GSM 2007.

Historia
Vilket &r?

Amerikanska fors-
kare gor ett telefon-
samtal genom att
lata résterna "stud-
sa” pa manen.

Kant som "Afrikas
ar" da17 av konti-
nentens lander blev
sjalvstandiga.

Varldens forsta
funktionella laser
konstrueras av
Theodore Maiman.

Bilden

Vilket ar togs den har bilden?
Rétt &r = 5 podng

+13r = 4 podng

+23r =3 poang
+33r=2poang

* 4ar =1podng

RATT SVAR

- VAND PA TIDNINGEN

o o0 o
Sahar gor dk: Lis imneskategorin/fragan. Bérja darefter med 5-pozingsnivén och fortsatt 3t hoger tills du har ett svar.
N&r du gatt igenom samtliga sex mnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpoéng och jamfor med maxpodngen som &r 35.

2 poang

Denna tunna, platta
panel anvands for
att elektroniskt visa
information.

Brittiska Ostindiska
Kompaniet etable-
rade en handelsplats
har181g.

Numera &r foretaget
ként som en av de
storsta finansiella
skandalerna i USA:s
historia.

Hon &r mindre kand
som Stefani
Joanne Angelina
Germanotta.

Tony Hawk &r kan-
ske den person som
mest forknippas
med sporten.

43 ar gammal véljs
John F. Kennedy till
USA:s yngste presi-
dent dittills.

l poang

Flytande kristal-
ler &r grundlaggan-
de for tekniken som
brukar saluféras
med tre bokstaver.

Denna asiatiska
stadsstat pabarja-
de fjarde etappen
av Volvo Ocean Race
20009.

Vd:n Bernard
Ebbers, démdes till
langt féngelsestraff
for bedrageri och
bokféringsbrott.

Hennes artistnamn
har inspirerats av
rockgruppen Queens
lat‘Radio Ga Ga’

Utrustningen bestar
av en bréda, truckar,
hjul och kullager.

Sommar-0S halls
iRom.
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