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< FORSTASIDAN Glenn Felton, turnéledare for det amerikanska rockbandet Los Lonely Boys. Foto: Martin Adolfsson

Resan har borjat

etkénns som jag alldeles nyss

hilsade er vilkomna till ett nytt

irtionde och redan ir vi inne i

drets andra kvartal. Fast tiden gir
som bekant fort nir mycket hinder, vilket
inte minst de hir senaste ménaderna ir
ett bevis pa. Ett stort antal medarbetare
berors av den globala omorganiseringen,
dar vi har gt frin act vara uppdelade i 23
marknadsenheter till att frén 1 april tillhora
10 regioner. En stor forindring men ocksi
ett helt naturligt steg om man tinker pa hur
utvecklingen for vért foretag har sett ut de
senaste dren.

Framéver kommer Ericsson i allt hogre
grad dgna sig at att utveckla vira kunders
affirer i nira samarbete med dem. Det blir
firre utbyggnader av existerande nit, fler
kontrakt inom managed services och mer
affirer inom systemintegration-sektorn,
vilket kriver ett betydligt titare samarbete
med enskilda kunder. Flera av de tidigare
marknadsenheterna var f6r smé f6r att ha
den ritta kompetensen och kunna utnyttja
skalfordelar for att lyckas silja en bredare
produktportfolj. Med 10 stérre regioner
Okar muskelstyrkan i och med bittre
tillgang till erfarenhet och resurser.

Som vanligt dr omorganiseringar av den
hir typen en balansging mellan att
genomfora saker snabbt och samtidigt
genomtinkt. For att den nya strukturen
ska fi full effekt behovs glasklara roll-
beskrivningar, gemensamma arbetssitt och
en férméga att arbeta tvirs dver regions-
grinserna for att dteranvinda erfarenhet
och affirsmodeller, och inte minst bygga
upp ny kompetens, inom nya omriden
bland véra kollegor.

De tio regioncheferna samlades nyligen
pé Ericssons huvudkontor i Kista for att
fastsld den nya arbetsstrukturen och enas
om sju sa kallade engagement practices, som
ska spegla Ericssons totala erbjudande ur ett
vil definierat kundbehov. Med dessa enga-
gement practices nu pé print blir det betyd-
ligt ldctare att hitta ritc kompetens i varje
siljsituation vilket i sin tur 6kar chanserna
att vara innovativ och skapa kommersiellt
gingbara affirsmodeller. Med andra ord har
resan borjat pa allvar.

Hall dig uppdaterad! Under rubriken ”Stay in-
formed about the 10 regions” pa Global intranet
portalens starisida far du de senaste nyheterna
kring omorganisationen.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

KONTAKTEN SOM
LJUDFIL?

Har nifunderat pa méjligheten att
gora Kontakten tillganglig aven
sommp3 fil? Jag tror det skulle
vara vardefullt fér personer som
brukar kéra fram och tillbaka till
jobbet, och ddrmed blimycket
uppskattat.

Dino Petrone, Italien

BIX» Tuckforytterligare ett bra
forslag fran er anstillda. Redaktio-
nens ambition dr att genomfora en

Viilkommen...

SKRIV TILL OSS!

ldsarundersikning kring Kontakien
och de interna nyhetskanalerna
framéver. Néir vi har resultatet av
den ska vi gd igenom alla forslag och
ta stillning till vilka forbasntringar
som dr genomforbara.

Redaktionen

VARFOR LISTAS DE
MINSTLASTA?

Angéende Contact Newsletter,
varfor listar ni de minst lésa
artiklarna? Det ar alltid ndgra fran
slutet av manaden somfolk inte
tycker dr s intressanta? Varfor
inte listamer av de intressanta
artiklarnaistallet?

My Saxin, Sverige

BT Anledningen till det dr
att de minst ldsta artiklarna nod-
vandigtvis inte dr de minst intres-

« till Ericsson, John Welder

...som i januari bdrjade pa
Ericsson i Silicon Valley efter

14 ar hos Cisco. Dér jobbade han
i flera olika roller, alltifran mjuk-
varuingenijor till att vara chef for

mjukvaruverksamheten. Nu &r han

ansvarig for Operational Excel-

lence inom utvecklingsenheten IP
and Broadband. Han ser fram emot
att hjalpa Ericsson dra nytta av den

overgang som sker pa telekom-
marknaden mot IP.

Vad léirde du dig pa Cisco som

dukan fa anvéndning av i ditt
arbete paEricsson?

- Min erfarenhet fran Cisco
har gett mig en solid kunskap om
ndt och jag tycker att Ericssons
mdjligheter att dominera mobil-
marknaden kénns véldigt

santa artiklarna. Att de inte blev
ldsta kan bero pd att rubriken var

eller art artikeln legat gomd pd nd-

att lista dem som minst ldsta vill vi
ge dem andra chans, och hoppas art
ndgra fler foljer linken i Contact
Newsletter och birjar lisa. Kanske
inser man da att texten faktiskt var
rdit intressant.

Redaktionen

RATTELSE

Tyvarr stavade vi fel i texten till
|asarbilden pa fiarilen inummer
6/2009. Fotografen som tagit
bilden heter Deepak Gujar och
inget annat. Vibeklagar detta.

Redaktionen

FOTO: GILBERT ACEDILLO

spannande. Det pagar en férvand-
ling kring IP ndt, dér naten gar fran
att ha varit knutet till laptops till
att kopplas samman med mobil-
telefoner. Lésningarna blir allt
béttre och slutanvéndarna alltmer
kreativa. Ericsson &r vl positione-
rad for att vinna marknaden som
jagserdet.

intetsigande eller att inledningen rill
texten inte fangade lisarens intresse,

gon lokal sida pd intranditet. Genom

a contact.comments@ericsson.com

Lisarbilder
— .
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Den hiir dr tagen i R
norr om Stockholm under midsom-
marhelgen forra aret.

Roger Jonsson, Sverige

Jag kan inte motsta att skicka er
den hiir bilden jag tog med min
W760 hiir i Kanada. Den dr tagen
den g december i samband med att
den olympiska elden passerade
skidorten Mont Tremblant.

Martina Branagan, Kanada

Morgonen 6 oktober tog jag den hiir
bilden med min Cgoz2 pa viig till job-
bet. Bilden farestiiller Jarvafiltet
vid Kymlinge, strax séder om Kista.
Jonas Boegard, Sverige

Webbpoll
s
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Omdingranne skullefraga...

.VAD AR CLOUD COMPUTING?

Cloud computing

| stéllet for att lagra filer och installera programvara pa den egna datorn kan anvéndaren nu utnyttja cloud computing eller datormoln
som det heter pa svenska. Da sker allt via servrar pa internet med hjalp av webbldsare eller speciella klienter, antingen gratis eller mot
betalning. Tjansterna ar flexibla och tanken ar att anvéndaren bara ska behva betala for det aktuella behovet.

™~ 4

Lagring av data
Programvara
(SaaS*)

DATORMOLN

OL

* Anvandaren betalar bara
for det han/hon anvénder.

* Flexibilitet att 6ka eller minska
anvandandet efter behov.

* Programuppdateringar
sker centralt i molnet.

» Tillgdnglighet
(d&r access till
internet finns).

Stationar
dator

Mobiltelefon

* Software as a Service

Kalender

(=) Nackdelar

* Sékerhetsproblem nér kanslig
data dverlats till IT-leverantdrer.

» Okat behov av att vara uppkopplad.

* Svart att avgdra vem som
bar ansvar om data gar forlorad.

* Legala problem nar manga
datalagar &r regionala och géller
fysisk hardvara for lagring.

Foretag

Barbar dator
Svenska grafikbyran

Kalla: Ericsson
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Andreas Brodén, en av Ericssons business builders i arbete under
Mobile World Congress, MWC, i Barcelona. Pa bilden demonstrerar
han en videokonferensanlédggning baserad pa IMS-teknik for
Francois Richard, fran operatoren Orange i Frankrike och levande-
gor darmed Ericssons budskap "Evolve Communication Services”.
Med den hér typen av tjénster vill Ericsson tillsammans med kun-
den gora kommunikation, som bygger pa HD teknik for ljud och
bild, lika enkel att genomfora som ett vanligt telefonsamtal. Genom
att bygga pa den 6ppna standarden for IMS dr malet att skapa en
massmarknad for visuell kommunikation for bade business to
business sektorn och fdr den vanlige konsumenten. MWC var ocksa
det forsta stora eventet dar Ericssons nya varumérke visades for en
extern publik. FOTO: JONAS PERSSON

Fotnot: Se sidan 12, vad ndgra kunder tyckte om hur Ericssons framstdillde sig under MWC.
Se ocksd videon frén MWC pé intrandtet: Global/Newsé&Events/Internal Video/
Contact TV/Sights and sounds from Barcelona
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Succé for
Connected tree

Det twittrande
apelsintradet som med sina
inbyggda sensorer reagera-
de pa berdring och rorelse i
Ericssons hall under Mobile
World Congress blev makta
populért. Under massan
var tradet den ‘person’ som
fick mest uppméarksamhet
vid sidan av Googles vd
Eric Schmidt. Tanken med
tradet &r att visualisera
utvecklingen av 'Internet

of Things; dar féremal kan
kommunicera med ménnis-
kor med hjalp av teknologi.

E-skrotberget
vaxer

FN:s miljorgan
Unep rapporterar att det
borjar bli brattom med att
skapa hallbara och regle-
rade atervinningsprocesser
for kasserad elektronik,
skriver Metro. | rapporten
har man sammanstallt
data om den forvéntade
okningen av e-skrot i elva
lander. Bara i Indien véantas
sopberget av gamla datorer
oka med 5oo procent till ar
2020. Det &r inte bara miljo
och hélsa som tjanar pa ett
krafttag for atervinningen,
det kan @ven skapa jobb-
méjligheter, menar Unep i
sin rapport.
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Den g mars var det premiar fér Abu Dhabi Media Summit i Férenade Arabemiraten. Ericssons vd och koncernchef
Hans Vestberg traffande bland andra News Corporations ordférande Rupert Murdoch, AOL's vd Tim Armstrong och
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Googles vd Eric Schmidt for att diskutera bland annat mobilt bredband, underhallning och marknadsféring. Hans

Vestberg talade om Ericssons roll inom tv, media och en framtid dér kommunikation mellan uppkopplade enheter

blir lika vanlig som kommunikation mellan manniskor.

”Nihar verkligen lyckats. Deungaséager inte ’'mobhiltelefon’ liingre,

utanbara’telefon’. Detir enseger forer.”

Goool PP
gles vd Eric

under sitt fi

e infor lviirldens ménga

paMobile World Congress 2010.

Du har val inte missat...

...att Urban
Wiklund utvecklings-
chef inom Solution Area
Consumer Business pa af-
farsenheten Multimedia,
var nominerad till Arets
chef 2010 i den svenska
tidningen Chef?

... att Ericssonvar en av
sponsorerna av Paralym-
pics 2010 i Vancouver?

«.. att Marie Westrin,
chef f6r pu Radio inom
affarsomradet Networks
och Henrik Almeida,
bredbandsexpert pa
Ericsson Research, har

blivit utsedda till heders-
doktorer vid tva svenska
universitet, Linkdping och
Lund?

... den nya sektionen
Thinking Ahead pa Erics-
son.com? Kika in dar och
diskutera teknik, kommu-
nikation och framtid.

... att ga in pa Consu-
merLab under Sales pa
intranatet och ldsa de
senaste rapporterna om
trender och utveckling
inom telekom?

Ett tioarigt
ramavtal har slutits med
det skandinaviska bred-
bandsforetaget Ice.net
som erbjuder comA i Sve-
rige, Norge och Danmark.
Ice.net kommer nu att
ersatta sin utrustning med
Ericssons och dessutom
bygga ut sina coma-nat.

Ericsson har
slutit ett avtal med den
grekiska operatoren Cos-
mote géllande miljé- och
hallbarhetstjanster. Erics-
son har utfort en omfattan-
de studie av operatorens
nat och datacenter i Aten
och kommit med forslag pa
energisparande atgarder.

Cosmote far darmed hjalp
att minska energikonsum-
tion och kostnader men
anda dka kapaciteteni
sina nat.

Den1o februari
slots ett avtal med SmarT-
one-Vodafone i Hong Kong
om att utveckla operato-
rens nat i tre ar framaver.
Uppdraget innehaller
lésningar och produkter
fran affarsomradena
Networks och Multimedia,
samt Globals Services
som ska sta for utrullning,
systemintegration, design
av nat, support och reserv-
delsadministration.

NVIdVX 3NIT0YYD ‘0104




Fotbollsyran ar sakrad -

Ericsson i Sydafrika och
dess storsta kund, MTN,
ser till att de soo 000
fotbollsfans som forvan-
tas till Sydafrika under
fotbolls-VM i juni 2010
kommer att uppleva
kommunikation och
multimediemdjligheter
ivdrldsklass paalla
spelplatser i landet.

LI - Upptakten till
den hir turneringen har
varit extremt spinnande
och med bara nagra
manader kvar ir det nu
dags att imponera pa
virlden, siger Goran
Soderholm, ansvarig
fér marknadsféring

och kommunikation pa
Ericsson i Sydafrika.

Héga forvantningar

- Stimningen ir hog,
men det ir forvintning-
arna ocksd. Som en av
de storsta mobiloperato-
rerna i Afrika ska MTN
inte bara sikerstilla

att 19 miljoner lokala
nitverksabonnenter inte
far nit- eller kvalitets-
problem med sina
mobiluppkopplingar
(sirskilt under de for-
vintade topparna med
hog trafik) utan ocksi
att alla internationella
besokare blir néjda med
mobiluppkopplingen,
siger Amanda Lopes,
projektledare och tek-
nikansvarig fé6r MTN-
kontot pa Ericsson i
Sydafrika.

- Det dr mycket
viktigt for MTN och
Ericsson att det hir
projektet gir bra. 6o
personer dr med i pro-
jektledningen, och vi
har 12 projektledare och
flera siljteam for kunder
pa heltid.

Projektet omfattar tio
nationella arenor, alla
storre flygplatser, hotell,
shoppinggallerior och

-
ﬂ-' o

Kevin Cherry, kundansvarig for MT

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

N i Sydafrika, Loueen Blunden, Mathias Hirn,

programchefer, Amanda Lopes, projektledare, och David Clayphan, ansvarig for Global
Customer Account fér MTN, har arbetat i ver ett ar med att férbattra kundens mobil-

nat infér fotbolls-VM.

infrastruktur som vigar
och passkontroller.

Genombrott for MMS?
- Tekniker, som MMs,
GPRS, EDGE, 3G med
flera, anvinds och nitet
miste vara tillgingligt
och tillrickligt dimen-
sionerat for att kunna
hantera behovet, ligger
Amanda Lopes till.

At skicka bilder via
mobiltelefonen har inte
slagit igenom bland
sydafrikanska mobilan-
vindare, men foér ménga
internationella besokare
ir MMSs-tjinsten nod-
vindig. De kommer att
vilja kunna ta bilder och
dela sina upplevelser
med sina familjer och
vinner utomlands.

- MTN:s krav pi

forstklassig multi-
mediateknik under

juni och juli ger dem

en fantastisk mojlighet
att uppgradera all sin
utrustning med den
senaste tekniken, och for
Ericssons del innebir
det forstas att vi kan
visa hur overligsen var
teknik dr, siger Annabel
Cele, chef for extern
kommunikation pd

Ericsson i Sydafrika och
avslutar:

- Det dr verkligen
en forman att 3 ta del
av det hir *historiska’
evenemanget
& Editorial Services

Fotnot: VM i forboll 2010
hdlls i Sydafrika 11 juni till
11 juli 2010. 32 nationer
tivlar mot varandra i
turneringen.

MER TEKNIK OCH FOTBOLLS-VM

» FIFAharképtinenteknisk
plattform fran Ericsson
som gor det majligt for
operatoreratterbjudasina
mobilkunder ett abonne-
mangpatv-klipp palokala
hojdpunkter. Till exempel
kan danska mobilkunder

abonnera pa danska mal.

» Ericsson har ocksa leve-
reratplattformentillMTNn:s
portal Ayoba! som ocksa
ar inriktad pa fotbolls-
vM. Ayoba &r zulu och be-
tyder Toppen!/Schysst!/
Haftigt!

FOTO: BOBO JONILSON
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-
... Karel Pienaar,

chef for mTn i Sydafrika.
Sydafrikas turistorgani-
sation forutspar upp emot
500 000 besdkare under
fotbolls-vm 2010.

Har MTN marknadsfort
varumérket Ayoba (se
faktarutan) utomlands for
attfangain dessaroamande
fans?

- Vihar inte mark-
nadsfort Ayobaiandra
lander men endel av de
internationella besdkarna
under fotbolls-vm kdnner
redan till Ayoba - tack
vare sydafrikaner boende
utomlands. Vi har planer
pa att upplysa Sydafrika
om Ayoba och det kommer
dven innefatta utlandska
gdster som &r i landet fran
maj och framat.

Kommer niatt ha special-
erbjudanden for internatio-
nellabestkare?

- Vihar avtal med
internationella partners pa
att erbjuda MTN-tjanster till
utldndska bestkare redan
innan de l[dmnar sina res-
pektive hemlander. mTNS
internationella startpaket
kommer att séljas och/
eller delas ut till de 20 000
utlandska journalister
och mediapersoner som
forvantas under vm.

Vad har nigjort speciellt for
att 6ka nétkapaciteten infor
fotholls-VYM?

- Bland annat har MTN
i Sydafrika investerat
7.3 miljarder sek under
200g9 for att uppgradera
infrastrukturen och natet,
vilket nu técker 98 pro-
cent av landet. Den hdr
investeringen garanterar
att mTNs kunder kommer
att ha god service med hog
kvalité under detta vm, och
i framtiden.

& Editorial Services
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... Emilia Peciola,
personalchef pa Erics-

son i ltalien dar r&p Italy
Excellence Program med
pilotprojektet Home Wor-
king, jobba hemifran, som
startade for ett ar sedan
har fallit val ut.

Varfor startades projektet?

- Viville vi testa mj-
ligheten att arbeta i andra
miljder dn pa vara vanliga
kontor, bland annat for att
stimulera de anstallda och
skapa balans mellan arbete
och fritid, inom ramarna
for r&p Italy Excellence
Program. Det blev en utma-
ning for var tekniker som
vanligtvis jobbar i team
ilabbmilj6. Det stallde
ocksa krav pa linjechefer
och projektledare som fick
ténka nytt inom personal-
administration, aktivitets-
kontroll och uppfdljning.
Vilka deltog?

- 30 personer med olika
roller och ansvar anmalde
sig frivilligt. En s& komplett
grupp som mdjligt for att
kunna testa det har sattet
att jobba, pa distans men
anda som team.

Vet duom detta arbetssiitt
kommer att sprida siginom
foretaget?

- Bade chefer och
anstallda &r valdigt n6jda
med resultatet. Enligt
italiensk lag maste man da
och da forlagga moten till
de vanliga kontoren och
detta har gjort att vi lattare
kunnat samlas och stdmma
av projektet efterhand. Jag
ser inga problem med att
utveckla det har sattet att
arbeta inom andra r&p-
avdelningar, vi har redan
gjort det inom affars- och
marknadsenheterna har.
Viskulle gérna bidra med
idéer och erfarenheter.

B Sofia Falk
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Fler svenska studen-
ter dn nagonsin inom
teknik, data/IT och
ekonomi vill jobba pa
Ericsson. Det visar
undersdkningsforeta-
get Universums arliga
undersdkning Fore-
tagsbarometern, som
bland annat méter vilka
foretag unga akademi-
ker ser som sin ideala
arbetsgivare. For detta

har Ericsson nu fatt pris.

- Vi
arbetar langsiktigt med
att siikra rekryterings-
basen till Ericsson och
dirfor dr det hir saklart
positiva nyheter, siger
Charlotte Eriksson, som
arbetar med Student
Relations inom Attract,
en verksamhet inom
personalfunktionen

for Ericsson Sverige.
Eftersom vi frimst har
behov av skickliga
civilingenjérer sa prio-
riterar vi att jobba mot

civilingenjérsstudenter,
men vi genomfor dven
riktade aktiviteter ocksa
mot civilekonomer.

Sikta hogt

I undersékningen mirks
en 6kning bland kvinn-
liga ingenjorsstudenter
som valt Ericsson till
ideal arbetsgivare.
Bakom det positiva
resultatet ligger en med-
veten satsning.

- Viarbetar ling-
siktigt med organisa-
tioner och universitet,
bland annat kTH dir
vi arrangerat tivlingen
Future Female Leader
Award (FFLA) sedan
2005 tillsammans med
fem andra stora svenska
teknikféretag, berit-
tar Charlotte Eriksson.
Tavlingens syfte dr att
attrahera fler kvinnliga
studenter till KTH och
motivera dessa att sikta
hogt. Samtliga vinnare
av FFLA arbetar idag

[Or Bricsson

p

Charlotte Eriksson, Student Relations, tar emot utmar-
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kelsen under Universum Awards i Stockholm den 17 mars.

pa Ericsson. De blir i
sin tur forebilder for
kvinnliga studenter och
mycket goda represen-
tanter for foretaget.

Starkt varumérke

- Utmirkelsen ir en
bekriftelse pé att vi har
ett starkt varumirke
som arbetsgivare och

att vi kommunicerar
ritt saker, sammanfattar
Charlotte Eriksson.

Att vi lyckas fi ung-
domar att se det spin-
nande med de arbets-
uppgifter de kan fa

hos oss i en bransch
som spelar roll for
utvecklingen i virlden.
Vir teknik forindrar
och formar verkligen
minniskors liv, oavsett
var man bor. Det vet vi
lockar manga studenter.
B Sofia Falk

stormen
BARCELONA JBOENIiE]

bild &r tagen i Erics-
sons monter under
Mobile World Congress
i Barcelona, innan be-
sokarna hade kommit.
Budskapet Time to act,
Space to think pa den
orange skylten riktar
sig till operatdrerna och
betyder i korthet att det
ar dags att ta vara pa
tiden, tinka till och
ageraredan nu efter-
som branschen star
infor stora utmaningar.
Mobile World
Congress holls 15-18
februari och det
totala antalet bedkare
var 49000.




Tva miljoner
levererade

I borjan av mars passe-
rade antalet levererade
MiniLink tvamiljoner-
strecket vid en leverans
fran supplyenheten i
Boras.

EHEDD - Det hir ir ett
bevis pa var styrka att le-
verera stora projekt och
volymer. Att
vi nu har

tva miljoner
MiniLink pi
marknaden
ir nagot vi
kommer vi
att ha nytta av under en
lang tid framéver nir
det giller uppgradering-
ar och underhall, siger
Lars Lonnstig, chef for

Lars
Lénnstig

Transmission & Access
Supply.

Kommer att firas
Milstolpen kommer att
firas pa olika sitt internt
samt dven uppmirksam-
mas externt i samband
med en stor global
kundtriff i Goteborg i
slutet av maj.

MiniLink ir ett
mikrovigssystem som
luftvigen transporterar
tele- och datatrafik,
huvudsakligen i de
mobila niten. Systemet
ir en riktig storsiljare
och har hittills salts till
hundratals kunder i 6ver
150 linder.

B Henrik Gronberg

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Ericsson & marknadsledande inom mikrovagstransmis-
sion och har cirka en fjardedel av den totala marknaden.

Operatdren Digicels

nat skadades allvarligt
av jordbdvningen

Haiti. Nér néden var som
storst fungerade inte
tekniken for Karibiens
storsta operator. Men ett
vl fungerade lagarbete
inom Ericsson gjorde
stor skillnad for kunden.

- Vikinde
skalvet hir i Kingston,
berittar Niclas Wade-
stig, kundansvarig for
Digicel i Jamaica. Inom
tio minuter talade vi
med kunden som sa att
de hade ”problem” pi
Haiti.

Pi grund av skalvet
hade Digicels hogkvarter
i Kingston tappat kon-
takten med sitt system
och dirmed sina anstill-
da i Haiti och i virlden.
Ericssons system fung-
erade diremot och tack
vare det kunde man i

Fitekllv insa

-
T | e

Radiobasstationen och mast
hus i Port au Prince. Taket ga

realtid fi uppfattning
om katastrofliget och ta
beslut direfter.

Snabba beslut
- Eftersom e-post och
chatt fungerade for oss

(S for Digicel

processer fick vi klar-
tecken for produktion av
ett helt nytt Core-nit for
tva miljoner abonnenter.
Det dr en extremt stor
apparat.

Utrustningen skicka-
des sedan med chartrade
plan till Dominikanska
Republiken dir man
kunde landa. Man
lastade om i lastbilar
och fortsatte sedan over
grinsen in i Haiti.

NYH4NI N3IH3LS ‘0104

Alla stéllde upp

- Hela kedjan, fran fabri-
ker till supply, stillde
upp och jobbade dygnet
runt, berittar Niclas
Wadestig. Tack vare att
vir kommunikation
fungerade kunde vi gora

en pa taket till ett raserat
v vika men siten holl.

kunde vi kommunicera

med virlden och vildigt  en insats.

snabbt bestilla utrust- Idag ir Digicels nit
ning till Digicel frin tillbaka pa 100 procents
Sverige, siger Niclas kapacitet.

Wadestig. Tack vare & Sofia Falk

oerhort snabba besluts-

HY3IFTHYM ¥303d ‘0104

Barbie blir
geek chic

Leksakstillverka-
ren Mattel har latit Barbies

fans agera syo-
konsulenter at
dockan, skriver -
NyTeknik. En _'V

omrostning pa
natet visade att
ingen- i
jorar

yr-

ket :

man vill se

Barbie som. |
samarbete med
Society of Wo-
men Engineers och
National Academy
of Engineering har
Mattel sedan tagit fram en
Barbie som ar “geek chic”,
blond, kurvig och kladd

i en topp monstrad med
binarkod. Hon bar dven
bluetooth-headset och
laptop med mera, samt
levereras med en kod som
kan anvandas for att spela
passande spel online.

Puma tanker till

Puma har design-
at en mobil i sportig stil i
samarbete med franska
Sagem. Mobilen innehaller
olika traningsfunktioner,
som till exempel stegrakna-
re. Men det riktigt smarta
ar att den gar att ladda via
solcellsladdare pa telefo-
nens baksida och ju mer
man laddar via solen desto
fler podng far man att spen-
dera i Pumas internetbutik.
Mobilen slépps i Europa
under april. Butikspriset ar

annu okant.
Kdlla: Mobil.se
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Vad tyckte du om Erics-
sons nya varumdrke har
pa Mobile World Congress
2010?

» Brian Buus Pedersen,

vd for Tele Greenland
-Detsom
verkligen gav
intryck var
den dkade
fokuseringen

pa kundengagemang.

Ericsson har den kapacitet
som kravs for att vara en
nara partner i de flesta av
vara projekt. Jag tycker att
de har kunnandet och de &r
bekanta med best practices
nar det géller konstruktion
och design for framtiden.
Jag tror verkligen att de kan
hjélpa oss med sadant,
istallet for att vi forsoker
gora det sjélva.

» Per Borgklint, vd for

Ice.net
k"ﬂ' ] bekraftade
verkligen var-
for vijobbar med Ericsson.
Ericsson passar valdigt
bra for de utmaningar vi
stalls infor eftersom vi ser
foretaget som en fortro-
endeingivande, stark lokal
partner med en otroligt bra
serviceorganisation.

-Det jag
sag under
Barcelona

» Phil Hartling, chef for
Consumer Marketing,
Rogers Communications

. - Jag var im-
ponerad dver

= )
fokuseringen
paandra

= y
i ‘ industrier an

telekom i Ericssons monter.
Telekom &r inget isolerat
afférsomrade och det ar bra
att ha i atanke nar vi borjar
fundera pa att utveckla nya
mojligheter att Ericsson
kan fungera som support
dven dar.

& Christine Luby

EN DAG MED INMACULADA GARCIA

"Detta ar mitt kall”

Till vardags jobbar
Inmaculada Garcia, eller
Inma som vdnnerna kallar
henne, som siljare inom
produktomradet Area
Core & IMS pa Ericsson i
Spanien. Det dr hennes
kall séger hon, att tréffa
ménniskor och tala for
det hon brinner for. Under
Mobile World Congress
2010 i Barcelona gor

hon detta varje dag fran
morgon till kvall - och

stormtrivs.
m Klockan ringer
och jag vaknar
for dnnu en hektisk dag
i Barcelona och Mobile
World Congress. Jag gor
mig i ordning snabbt och
springer direkt éver till La
Fira, det omrade dir mis-
san hélls. Pa vigen lyssnar
jag pd musik for att fi ny

energi.
m Jag dter frukost

samtidigt som vi
har virt dagliga medarbe-
tarméte. Antligen fir jag
min forsta flaska vatten -
under missan ir det vik-
tigt att dricka mycket vat-
ten om man vill kunna tala
precis hela dagen.
m Vi 6ppnar de-

monstrations-
omridet och vintar pi de
forsta kunderna. Jag star
videtdemoomride dirjag
och min kollega visar var
portfdljinom User & Data
Management. [ dag borjar
minniskor komma lite se-
nare in de tva forsta da-
garna, kanske ir de trot-
ta efter de tvé forsta, linga
dagarna.

Nu brakar det

loss. Operato-
rerna anlidnder och vi vi-
sar véra losningar, pratar
och utbyter information
for fulle hela dagen. Just i

o
i
N 2

Inmaculada Garcia ar séljare inom produktomradet Area Core & IMS och har ett tufft
schema under Mobile World Congress, men dlskar det.

dag kom flera operatorer
som inte har vart kdrn-
nit eller den héga kapaci-
tet som det mojliggor. Det
vi visade dem bade 6ver-
raskade och imponerade
minga av dem.
I tvd av demon-
strationerna visar
besokarna si stortintresse
attvi fdrmodligen har ska-
paten mojlighetatt byta ut
den utrustning de haridag
mot var. Nagra kommen-
tarer var “riktigt impone-
rande” och ”wow”. Det ir
sddant som ger mig energi
och gor attjag kan kora pa
dnnu hirdare - sidant gor
mig stolt over att arbeta pa
Ericsson.
I dag fick jag tid
for att dta lunch.
Jag sitter ned med en kol-
legaidtta minuter och dter
lite pasta.
Densvérastekund
jag talat med hit-

tills dyker upp. Det ir en
operatdr som inte ir n6jd
med det vi levererat och
jag ber honom att sitta
ned med mig. Med penna
och papper ritade vi till-
sammans ett forslag som
han var n6jd med. Nir vi
var klara frigade han nir
vi kan implementera 16s-
ningen. Det var en rik-
tig omvindning och detta
ir nu en nojd kund. Den
tid vi kan spendera med
kunden i Barcelona ir
ovirderlig.

m Vistinger foridag

och gér till perso-

Alder: 3738r.

Ar paEricsson: 15

Familj: Make.

Bor: Madrid, Spanien.

Hobby: Pussel, att [dsa och att
umgas med vanner.

nalrummet och andas ut.
Vi ir trotta, men glada.
m Jag byter om pi
hotellet och gar
ut pa stan med en kompis
som bor i Barcelona, och
viiter, dricker och har kul
tillsammans.
Jagstuparising.
Jag funderar over
minaupplevelser innan jag
somnar och inser att detta
varit en av de mest spin-
nande erfarenheternaimin
karriir.
&l Beréattat for Staffan J Thorsell

Inmaculada véljer:

Stad Landet

Bok Dagstidning
Hemmakvall  Utekvall
Solosport Lagsport

Y
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TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se
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Lana strom med myntmdtare

Under 1930-talets depression nér
®  exportmarknaderna svek och Televerket minskade sina bestéllningar
till Ericsson fick foretaget helt enkelt satsa pa andra produkter &n
telefonmateriel.

Efter en 6verenskommelse med Asea, som da var ledande inom
svagstromsmarknaden, beslutades att Asea skulle halla sig till enbart
starkstrom och Ericsson fick ensamrétt till "tillverkning, forsaljning
ochinstallation av samtliga for svagstrom avsedda apparater,
Gverforingsanordningar etc”’ Det innebar bland annat elémétare, som
nu AseA kopte fran Ericsson. Mataren pa bilden &r en myntmdtare, det
vill sdga en elmédtare dar man betalar med mynt efterhand strémmen
forbrukas. Om man inte hade ett mynt (25 &re) till hands kunde man
vrida pa enratt pa mataren och pa sa vis lana energi som man sedan
automatiskt aterbetalade ndr man senare lade i ndsta 25-ring.

Kdlla: Svensk Ndringslivshistoria

Mobilstralning
ofarlig?

Stralning frén
till exempel mobiltelefoner,
mobilmaster och tradlosa
natverk &r inte farliga for
hélsan enligt en ny rapport
fran Stralsékerhetsmyn-
dighetens internationella
vetenskapliga rad.
Experter fran Sverige,
Finland, Frankrike, usa

och Stortbritannien har
utvarderat fler &n hundra
forskarstudier fran de
senaste tva aren och har
inte hittat nagra hélsoris-
ker, enligt Sveriges Radios
Ekoredaktion. Experterna

FOTO: SVENSK NARINGSLIVSHISTORIA

Viad kostar sirGmmen?

106 personer har rort vid minablad den senaste timmen.
Finns detingamobiler attlekamed har?”

Det twittrande apelsintrédet #ectree pa Mobile World Congress i Barcelona, 15 februari, pa Twitter.

Tavla och vinn!

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du i nagra av texterna
idet hdr numret.

1 Vad arHTE?
°

Vad heter Erics-
@ sons affars-

system?

Vem ar chef for
e Ericssons affars-

enhet CDMA?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till

contact.comments@
ericsson.com senast
21maj. Envinnare blir
lycklig agare till en lyxig
badhandduk med texten
"Ericsson Racing Team”
tryckt pa ena sidan. Far
vifler ratta svar avgor
lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen

blev Ersavas Gudul,

Turkiet som svarade:

111134

2. Ericsson Emergency
Response

3.New Homers och
Modern Selective
Parents

Vad hiande det
har halvaret for...

.2bar sedan

EEIID British Telecom meddelade att de valt
Ericsson som leverantér av AXE-stationer till det
brittiska telenitet. Detta var ett mycket prestige-
fyllt kontrakt eftersom det under tidigt 8o-tal var
en politiskt het potatis att ta in utlindska system

i teleniitet. Margret Thatchers liberaliserings- och
privatiseringsbeslut indrade dock forutsittningarna
och gjorde det sedan majligt for foretag som BT att
ta in offerter frdn utlindska foretag.

10 ar sedan

EIITD Férsiljningen av mobiltelefoner 6kade
stort. 70 procent av koncernens totala forsiljning
utgjordes av mobilsystem.

Bbarsedan

EIID Satelliten Venus Express skickas upp frin
Kazakstan f6r en fem méanader ldng resa till Venus.
Styrdatorn i satelliten var tillverkad av Saab
Ericsson Space, gemensamt 4gt av Saab och
Ericsson.

reserverar sig dock for att
det inte finns tillrackligt
med studier om halsorisker
for barn eller om hur anvan-
dingen av mobiler paverkar
hélsan pa sikt.

Folj med pa
resan
Sedan
oktober 2009 kan dina
nara och kéra folja din resa
via webbtjansten MySky-
Status hos Lufthansa. Skriv
in ditt flightnummer och
sajten skickar automatiska
uppdateringar om planets
position, altitud, avgang och
ankomst till din Twitter-
eller Facebooksida.

Kaélla: Lufthansa.com
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INTERVJUN: RIMA QURESHI

"Vi har fatt tillgang till nya kunder

Som chef for affirsenheten CDMA Mobile Systems har
Rima Qureshi cn tydlig uppfattning om vart teknologin ar
pa vig. I en lingre intervju for Kontakten forklarar hon hur
forvarvet av Nortel ater gor Ericsson till en viktig aktér

inom CDMA.

Kan det hér beskrivas som en comeback for
Ericsson?

—Ja. Och jag vill pasta att vi har en bitt-
re position nu dn vi hade tidigare. Férut
kunde vi inte ta oss in pd den viktiga nord-
amerikanska marknaden. Men i och med
uppképet av Nortels cbmA-verksamhet
ligger vi mycket bittre till. Nu har vi en
en bra utgangspunkt nir det giller coma
och vi har riktigt bra méjligheter att gora
var comeback till en succé.

Nagra konkreta resultat av forvirver av
Nortel?

- Vihar fact tillgang till nya kunder som
viinte hade férut. Man kan siga att det har
befist véra relationer med vissa kunder i
Nordamerika, exempelvis Verizon som viju
har LTE-test med pa kontrakesstadiet. Det
ger oss ocksd en vildigt stor marknadsandel
hos Verizon och deras cpMma-nit.

Vilken respons har ni fétt fran kunderna?

- Kunderna har 6verlag varit mycket
positiva, de kinner sig littade och upplever
att det finns en framtid for deras installe-
rade baser och de ser ljust pa att Ericsson
har tagit 6ver. Det ir den respons jag far
frin i princip alla nir jag frigar kunderna
vad de vill att vi ska gora. Oftast svarar de
ocksa: 7andra inte pi nagot”. Lojaliteten till
Nortels produkter och de Nortel-anstillda
ar stor.

Har du mdrkt av ndgra reaktioner frin
konkurrenterna?

- Nej, inga som jag direkt kan peka pa.

Vi har de vanliga konkurrenterna i Nord-
amerika och Europa. Reaktionen har mer
handlat om att Nortel tidigare hade eckono-
miska problem. Det gav ZTE och Huawei
mojligheten att gd in och anvinda sig av
kundernas osikerhet och pi sé sitt bryta
sigin pd marknaden. Nu ska vi stirka verk-
samheten och pé nytt bekrifta att det finns
en framtid for de hir produkterna, vilket
kunderna ocksa ir littade ate hora.

Hur stora marknadsandelar lyckades ZTE
och Huaweitainom CDMA pd grund av Nortels
tidigare problem?

- De har byggt sina affirer pA cpma
och har viixt de senaste 18 manaderna. De
har ocksé byggt sina affirer pa migrering
frin cpMa till LTE, ochjag vill pasti att de
problem Nortel hade forra aret ocksé har
gett ZTE, Huawei och andra konkurrenter
mojligheten att stirka sina firdplaner.

Vilka dir de stirsta utmaningarna for din
affdrsenhet?

— For det forsta ir sjilva integreringen
en utmaning. Vi maste sikerstilla att fokus
pa integreringen inte paverkar affirerna.
Det dr mycket viktigt. Det ligger ocksé en
utmaning i att se till att vi har en konkur-
renskraftig firdplan och att identifiera
eventuella brister som har uppstatt, hur
vi kan hantera dem och évertriffa det vira
Sist men inte minst har

kar dven CI
for att mota

vixt? Det ir ett angenimt problem men
vi méste se till att vi kan uppfylla det vi
dtar oss. De stora kunderna ser en enorm
tillvixt i Nordamerika, och vi jobbar hart
for att mota den tillvixten.

Hurserdu pd CDMA :s majligheterimigre-
ringen till LTE jamfort med andra teknologier
som GSM?

—Jaglaser miginte vid en teknologi fram-
fér en annan, for vi fir ocksé via Nortel in
GsM i vir affirsenhet. Det ir helt enkelt
en friga om migrering fran 2G till 3G och
LTE. Vi ser mer till det vi pa Ericsson kan
gora for att stirka vara relationer med véra
befintliga kunder, fa tillging till nya kunder
och 6ka marknadsandelarna hos vissa kun-
der. Det ir i detta min 6vertygelse ligger,
det handlar inte si mycket om huruvida
det ir copma eller GsM.

Handlade inte forvirvet av Nortel om art
Pgoramer visen avsig” pd den Nordamerikan-
ska marknaden?

- Det haller jag nog inte riktigt med
om. Képets omfattning utvecklades och
bestimdes inte av oss. Den bestimdes av
Nortel. De avgjorde vad som fanns med
och vad som inte fanns med i képet. Vi
kunde vilja att ligga ett bud eller att inte
ligga ett bud. Det handlade inte om att




3! Vem tycker du vi ska intervjua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se

RIMA QURESHI

» Alder: 45

» Fodd: Pakistan

» Bor: Montreal

» Familj: Man och tva dottrar

» Yrkesbakgrund:17ar pé Ericsson,
dessforinnan sex ar som IT-konsult







De kan liknas vid ett familjeforetag som

stindigt ar pa vag -
i rockb
pa mobilt bredb
deras turnéer ska flyta s

Grammy-vinnarna

andet Los Lonely Boys forlitar sig

1nd med CDMA for att
midigt och for att

kunna halla kontakten med management,
sterforsiljare, fans och familj.

'Jag ar effektiv eftersom
jag ar uppkopplad’

-
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Klockan &r 21.43 i Aspen, Colorado.
Enligt planeringen pa Glenn Feltons
bérbara dator ska bandet vara halv-
vdgs uppfor trapporna till scen-
ingangen pa Wheeler Opera House.

trax direfter leds Los Lonely

Boys - som bestar av broderna

Henry, Ringo och Jojo Garza -

tillen plats bakom en sidorida.

Gruppens turnéledare, Glenn Felton,

stannar till en kort stund sd atcalla kan

himtaandan - de befinner sig trots allt

mer in 2 400 m 6ver havet. Direfter
instruerar han den scenansvarige.
- Dimma ljuset. Sink musiken.

Ute i salongen tystnar publiken

férvintansfullt.

- OK, di kér vi, siger Glenn Felton
och pekar med en ficklampa sa att de
tre musikerna ser var de ska gd ut i
strilkastarljuset.

Den 16 latar linga spelningen som
foljer dr kulmen pa en dag fylld med
aktiviteter och pé en flera veckor ling
planering. Vid varje konsert pa turnén
upprepas produktionsrutinerna, men
ettoidndligt antal variabler ir med och
péaverkar hur en enskild dag ska bli.
Utanfor strilkastarna ir det Glenn
Felton, en av 40 miljoner kunder i
Verizons cDMA EVDoO-bredbandsniit
iusa,som hilleriallt med hjilpav p»

17



Mobilt bredband via CDMA &r en nédvandighet nér man projektleder en konsertturné. Los Lonely Boys har precis gatt pa scen, vid sidan sitter
turnéledaren Glenn Felton och laddar upp nytagna konsertbilder till bandets sida pa Facebook. Darefter fortsatter han sitt arbete pa sin standigt
uppkopplade laptop.

... coMA-teknik
kopplar sam-
man minst 512
miljoner 3G-
abonnenter dver
hela varlden,
eller mer @n
dubbelt sa
manga anvan-
dare som 2005,
Majoriteten av
cpbMA-anvandar-
na, 280 miljoner,
finns i Asien och
StillaHavsomra-
det. | Nordame-
rika finns 157
miljoner abon-
nenter.

18

sitt team pé fem personer, sin tele-
fon, en barbar dator och uppkoppling
till mobilt bredband.

- Vir verksamhet ir hela tiden pa
vig ndgonstans. Jag tror inte att man
kanleda en rockturné utan bredband,
siger han.

Att administrera musikturnéer kri-
ver att man har bra koll pa framtiden
samtidigt som man hanterar nuet.
Glenn Felton berittar att det mobila
bredbandet gor att han kan planera for
kommande spelningar samtidigt som
han férmedlar uppdateringar om krav
pé scener och catering. Parallellt med
detta skoter han de dagliga sysslorna
med scenklider, ordnar med tvitten,
bestiller mat och ordnar teknisk ut-
rustning.

Sifort Los Lonely Boys har paborjat
sin spelning pd Wheeler Opera House
tar Glenn Felton en bild frin sidan
av scenen och ligger upp den pa ban-

dets Facebook-sida. Sedan drar han
sig tillbaka till ett hérn av omklid-
ningsrummet dir han har satt upp sitt
hogkvarter for kvillen. Han kollar sin
e-post si fort han kan, inga detaljer
ir for triviala for att inte dtgirdas pd
en ging.

- Det kan handla om listor éver
hotellrum eller en uppdatering av vira
turnékrav, siger han. Jag tar hand om
det med en ging, via sms, e-post eller
telefon.

Medsinazoarscrfarenhet av turnépro-
duktion ir han nigot av en veteran i
branschen, och han har varit pd turné
med Los Lonely Boys sedan kort efter
att bandet vann en Grammy for bista
1t 2005 med "How Far Is Heaven?”.
Den hir vindan genom Klippiga ber-
gen i Colorado ir en del av en mindre
turné med medelstora spelningar.

- Nir du jobbar med stérre band
blir det mer centraliserat arbete, siger

Glenn Felton

han. Ta Grateful Dead - de har ett helt
hus i San Francisco. Vi har en mana-
ger i Austin, men hogkvarteret ir dir
bandet ir.

-Nardetgiller Los Lonely Boys kon-
tor sd ir det hir, siger han och sveper
med handen 6ver det lilla utrymmet
runt ett bord. Det bestir av mig, min
birbara dator, en tradlés MiFi-enhet
fran Verizon och min ldda med kon-
torsmaterial.

Den MiFi-enhet som Felton forli-
tar sig pa dr utformad for att gora det
mojligt for anvindare att skapa egna
mobila hotspots i Verizons EvDo-
nitverk, berittar Stanley Zadrozny
som arbetar med utveckling av nit-
verksteknik hos Verizon.

- Det ér en vildigt bra tjinst for
foretag, men dven for konsumenter och
familjer som ir mycket i rorelse.

Los Lonely Boys som ir bade
ett foretag och en familj upplever



CDMA i korthet

» Vad det @r: Code Division Multi-
ple Access (coma) &r en teknik
med ettbrett spektrumsom til-
later manga anvéandare att an-
vandasamma tid ochfrekvens
parallellt pa en given yta.

> CDMAi2G-nit: Standarder for
2G coma kallas cdmaOne och
inbegriper 1s-g5A och 1s-g5B.

stora fordelar med MiFi. Glenn
Felton anvinder sig av sirskilda verk-
tyg pa sin MiFi-uppkopplade dator och
mobil, men dven vanliga program och
webbplatser som hjilper honom att
administrera bandets verksamhet, pro-
duktion, logistik och promotion.

- Jag skoéter ekonomin, jag budge-
terar, jag tar hand om lénerna och ser
till ate vi far betalt, si att mina medar-
betare ir ndjda och att bandet dr nojt.
Jag kan vara effektiv eftersom jag alltid
ir uppkopplad siger han.

GlennFeltonir stindigt uppkopplad pa
Facebook och ligger regelbundet upp
meddelanden och foton frin turnén.
Han haller fansens engagemang uppe
genom att direktstromma konserter
eller genom fragestunder med hjilp
av datorns kamera. Med den mobila

> CDMAi3G-ndt:De tva domine-
rande iIMT-2000-standarderna,
cbMA2000 ochwcbMa, drbase-
rade pa cbmMA. coMA2000 Evo-
lution-Data Optimized (Evpo)
introducerar nya tekniker for
paketkopplad dverféring med
hog hastighet som &r sarskilt
framtagna och optimerade for

ettdatacentrerat mobilt bred-
bandsnat.MedEvbo gar det att
leverera en maxhastighet pa
dver 3 Mbit/s mobilt.

» CDMA till LTE: Evolved High-
Rate Packet Data (eHrPD) &r
enserie protokoll som lagts till
evpo for att sakrainteroperabi-
litet mellan coma och LTE.

uppkopplingen kan ginget pd turné
ocksd hilla virdefull kontakt med sina
nira och kira.

- Det finns ingen pa den hir turnén
som inte skulle vilja vara hemma, siiger
han. Vi dr ute pi vigarna upp till 200
dagar per r och att hilla kontakten
med véra familjer dr viktigt for oss alla.
Vi anvinder Skype for att prata med
vara fruar och barn varje dag. Min fru
och jag har precis adopterat en liten
flicka, sd varje kvill pratar jag med
henne och kan lyssna pé vért barn -
det blir som hemma for mig.

Stanley Zadrozny pd Verizon me-
nar att den hir typen av intensivt an-
vindande av kommunikationsteknik
endast ir mojlig om operatoren har ett
lingsiktigt dtagande att bygga upp ett
nit med hog kvalitet.

ERICSSON PA PLATS FOR ATT HJALPA

Angel Ruiz

Verizon &r den stérsta CDMA-operat&-

ren i USA. Att uppfylla deras krav dr av

storsta vikt for Ericsson om man ska

forbli den frimsta CDMA-leverantéren

iNordamerika.

Angel Ruiz, chef for Ericsson i Nord-
amerika, sager att Verizon ar helt rétt
ute nar det galler coma. Han menar

att Verizon, och alla andra coma-
operatorer, far ut mestamajliga av
coma-tekniken med alla de nya smarta
mobiltelefoner som tas fram. Och

Ericsson finns pa plats for att hjalpa till.

- Nar vikopte Nortel fick vien bety-
dande marknadsandeliNordamerika,
sager Angel Ruiz. Nu har viden teknik
vibehover eftersom Nortel var enav
de tva framsta coma-leverantdrerna
iNordamerika.

| ochmedkopet av Nortel fick
Ericsson en coma-verksamhet med

expertis inom utveckling av mobil-
systemlosningar som uppfyller
Verizons kvalitetsbehov.

- Var strategi ar att kanalisera
comA-arbetet och kunskapen i Erics-
sons affarsverksamhet och [6sningar
och att foraindet i LTe-portféljen,
sager Angel Ruiz.

Ericsson drienunik position efter-
som man kan utveckla mobilsystem-
[6sningar som stoder Verizons 3G-
/4G-vision av palitligt bredband utan
avbrott. Ett bra exempel ar Ericssons
utvecklade High Rate Packet Data
(eHrPD), en uppséattning protokoll
dver coMa som gor det mdjligt med
en avbrottsfri dverkoppling mellan
coMA och LTE. Ericsson har ocksa
implementerat enintegrerad support-
organisation for Verizon som tillater
operatoren att leverera de snabba
tjanster somkravs i konkurrensen och

- Vir erfarenhet av 4G/LTE pa hela
35 marknader (titbefolkade omriden i
UsA) bidrar till att forbicera upplevel-
sen dnnu mer och 6ppnar for en helt
ny serie mobila bredbandstjinster f6r
vira kunder, siger han.

Nér Bréderna Garza drar iging andra
hilften av spelningen ir det dags for
Glenn Felton att ta itu med ekonomin.
Konsertens promotor kommer in i
logen med kvillens intikter och sit-
ter sig bredvid honom pa soffan. De
gir igenom kontrakten, biljettforsilj-
ningen och utgifterna pa bara nagra
minuter. S& snart checken har bytt
hand skannar han dokumenten i ett
program som skapar PDF:er som han
sedan skickar via bredbandsuppkopp-
lingen till den ekonomiansvarige och
bokningsagenturen.

- De hir minniskorna vill se hur
giget gick, de vill veta hur mdnga som
kom och fa reda pa vilka utgifter vi
haft. Och de vill ha all denna infor-
mation direkt efter spelningen. Med
mobilt bredband kan jag skapa ett
e-postmeddelande med dokumenten
ochsa far alla det de behover pd nigra
sekunder. Jag slipper skicka en massa
post med FedEx, siiger han.

Nir dagens affirer ir avklarade
packar han ihop och gir en runda
genom teatern for att checka av med
sitt team en sista ging fore extra- P

uppfyllakundernas kvalitetskrav.

Introduktionen av smarta mobiler
har lett till 6kad efterfragan pa data-
trafik i Verizons Evbo-nat. Ericsson
kommer att behdva leverera kapaci-
tetslésningar som uppfyller det beho-
vet och stéder de driftsakerhetskrav
som Verizon férvantar sig. Nar allt
fler anvandare férlitar sig pa Evbo-
natet kommer Ericsson ocksa att vilja
utveckla funktioner for att ytterligare
forbattra ndtet och ge anvandarenen
annu battre upplevelse.

Utvecklingen av smarta mobiltele-
foner gér snabbare an nagon kunde ha
forestallt sig.

-Vivetinte var det har slutar. Det
kom igéng ordentligt med iphone och
nu finns det en massa olika modeller
ute pa marknaden. Vihar hittills bara
sett toppen paisberget.

B Johan Kvickstrom
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Ett fan fangar
tillfallet med
hjalp av ka-
meranisin
mobiltelefon.
Den har typen
av bildmaterial
delas senare
pa Los Lonely
Boys hemsida
pa Facebook
dar dven Glenn
Felton och
bandmed-
lemmarna
regelbundet
bidrar med
information och
reflektioner
fran turnén.
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numret. Vid midnatt ir alla tillbaka

ibussen och forbereder sig for nattens
korning osterut till universitetsstaden
Boulder.

Iettldderklice bis i bussens frimre
del borjar Glenn Felton kolla e-post
och de senaste viderleksrapporterna.
En snostorm pa vig soderifrin ser ut
att forstora bandets resplaner.

- Vid det hir bordet borjar och
slutar min dag. Jag sparar ofta en del
av arbetet tills jag kommer pé bussen,
och detir ocksd di jag hinner med att
skicka e-post till vinner och familj. Nir
man vil sitter p bussen ir det inte s
mycket som kan stora.

Ovintade snéstormar forckommer
ofta i Klippiga bergen pa vintern och
tyngre fordon miste ha snokedjor pé
dicken nir det ir mycket sné. Nir en
snokedja senare pa kvillen gir av pd
Los Lonely Boys buss i det stormiga
Loveland-passet maste chaufféren
parkera bussen till gryningen, di del-
statens vigpolis dter dppnar Interstate
70. Glenn Felton har noggrann koll
pé tiden for att kunna meddela nista

Glenn Felton

konsertarrangér om bandet férvintas
bli férsenade.

- Med teknikens hjilp kan vi skicka
ett snabbt sms, e-post eller ringa pro-
motorn sd att de kan anpassa tiden,
siger han. Om de i tid fir veta att vi
ligger efter i schemat kan de meddela
sitt team att komma in senare och
dirmed spara nigon timme i arbets-
kostnad. Vi sparar pengar at alla och
ingen behover std och viinta i onédan
pé ate vi ska dyka upp.

Han minns hur turnéledare brukade
hantera férseningar, de svingde av
vigen for att hitta en telefon att ringa
fran och sa 6kade forseningen med 15
minuter till.

— P4 15 ar har vi gitt frin atc arbeta
tidsédande till att géra det snabbt och
smidigt, siger han och fortsitter:

- Jag kommer ihag killar som gick
runt med jittestora viskor, fulla med
dokument och papper och telefonkort.
Produktionskontoret hade tio telefon-
linjer sé att folk skulle kunna ringa in
och du var tvungen att kontrollera att
alla numren fungerade, eftersom de

linjerna gavs ut till turnéledningen, till
bandets och teamets fruar - till alla.
Det var rena stenéldern.

Los Lonely Boys anlinder till
Boulder Theatre exakt kl. 11 under
en varm, solig himmel. Medan tea-
met rullar in transportlddorna pi
teatern organiserar Glenn Felton sitt
kontor pa ett slitet, grict bord nagra
meter frin scenen. Han kontrollerar
tidrapporter fér loner som e-postats
frin bokfoéraren och borjar sedan
undersoka rutter for kommande da-
tum. Med hjilp av hanteringssystemet
Master Tour, som produceras av
Eventric, ligger han in de datum han
fitt av bokningsagenturen, tillsam-
mans med adresser till alla hotell,
konsertlokaler och andra stopp pa res-
vigen. Dir ingar kontaktinformation
till promotors, radiostationschefer,
cateringforetag, restauranger, tvitte-
rier, elektronikbutiker, jairnhandlare
och musikbutiker — och allt annat
som ett band pa turné kan tinkas
behova.

Genom att synkronisera med Google
Maps skapar databasen en ruttkarta
som Glenn Felton anvinder for att
budgetera hur mycket brinsle som
kommer att gi it pd turnén, antalet
dagar man behover hyra buss och
betala chaufféren och hur ménga res-
timmar och vilotid gruppen har att se
fram emot. Med hjilp av cpMmA-upp-
kopplingen uppdaterar han Eventric-
servern i Chicago och informationen
skickas till alla telefoner och datorer i
organisationen kring Los Lonely Boys,
inklusive bandets och teamets familjer.
Nir ledningen exemplevis vill ligga
till ett PR-besok pa en radiostation
lings rutten kan de se exakt var och
nir ett sidant evenemang kan hinnas
med. Glenn Felton fir uppdateringen
pa en gang.

—Jaghar inte stott pA ndgonting som
jag inte kunnat skicka via cbMA. Det
spar pengar, tid och papper, och alla
kan vara nojda och produktiva. Det
viktiga 4r att alla kan fortsitta jobba.
& Text: David Callahan Foto: Martin Adolfsson
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Teamet bakom 6vergangen fran
CDMA till LTE pa Ericssi‘ps labb i
Ottawa. Fran vénster, Evangelos
Paravalos, Rick Morris, Atif Siddigi,
Gu0(':|iar;1_):(ue och Brenf_l\!brman.
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lillbaka i forarsa

En oansenlig vit skapbil kor utefter
en forortsgata i vistra delen av
Ottawa. Samtidigt bidrar fordonet
och personerna i det till att skriva
mobil kommunikationshistoria.
Deras dagliga utflykter dr ndmligen
endel av en ldngre resa med att
koppla ihop CDMA och LTE.

i har de hdr skyltarna pa
passagerardorrarna sd att
grannarna inte ringer polisen,
siger Guogiang Xue, chef for
testteamet pa Over The Air-nitverket
nir han bliddrar genom en hég
magnetskyltar med Ericsson-logo
ochnigra ildre med Nortel-logo. Han
pépekar att en skipbil fullastad med
min och datorer litt drar misstankar
till sigom den stir parkerad p en lugn
villagata.

Forutom all elektronisk utrustning
imittgdngen och innu mer utrustning
i bagageutrymmet liknar skapbilens
inre en flygplatsbuss. Men fordonet
ar ete viktigt verktyg for det Ottawa-
baserade projektteamet som hjilper
till att skapa smidig interoperabilitet
mellan bredbandsnitverken cpma och
LTE frin Verizon - ett krav for att ope-
ratorens migrering till 4G ska lyckas.

Projektet, som snart kommer att le-
verera den forsta versionen av 6ver-
kopplingsfunktionalitet till Verizon,
ir stationerat pd Ericssons nirliggande
Lab 9. En kylslagen marsmorgon nir
skapbilen kér ivig pekar Evangelos
Paravalos, chef fér systemdesigntea-
met for Evolution Data Optimized
(EVDO), pd basstationsantennerna fér
LTE och cDMA som sitter pi labbets
tak. Han forklarar att kontrolltesterna
som utfors live under korta rundor
runt Lab ¢ dr mycket viktiga for ate
uppritta radiofrekvensparametrar som
gor det mojligt med en Sverkoppling
utan avbrott.

- Vitestar de grundliggande bygg-
stenarna for Verizons LTE-nit, siger
han.

Eftersom det inte finns nigra kom-
mersiellt tillgingliga LTE-enheter
anvinder Over The Air-teamet
terminalprototyper. Tillsammans med

en spektrumanalysator overvakar de
radiosignalen samt de frekvenskonver-
terare som matchar utrustningens frek-
vensspektrum med basstationens.

- Hir kan du se signal-brusférhal-
lande och hur anvindarutrustningen
fungerar, kanalvillkoren, genomstrém-
ning och felfrekvensen. Utifran det far
du reda pé hur nitet fungerar, siger
Evangelos Paravalos.

Rick Morris, chef for éverkopplings-
projektet, siger att ett absolut néd-
vindigt villkor for Verizons migrering
fran 3G till 4G ir act foretagets kunder
kan réra sig mellan cpMA- och LTE-
tickningszoner utan avbrott.

- Det hir gor det mojligt att skapa
en”ficka” med LTE i ett storre CDMA-
omrade, och nir folk gir mellan dem
kommer de inte att mirka av det, si-
ger han.

Evangelos Paravalos sneddar over
Ericssons sédra parkering och tar sig
till huvudvigen utanfér campuset, till
den plats dir 6verkopplingsteamet
forsta gingen fick rubriker i augusti
2009. Da utférde de den forsta av-
brottsfria 6verkopplingen av en live
LTE-datasession till ett cDMA-nitverk
med en dual mode-terminal designad
av LG Electronics.

Framgéingarna med 6verkopplingen
skedde stegvis.

- Det var ett ldngt, svart och plag-
samt jobb att fa allt att fungera och
detblev minga sena nitter. Det fanns
en massa saker att utveckla frin ett
end-to-end-perspektiv. Vi arbetade
med att fa signaleringen att fungera
forst, sedan datasdkvigen, fér vi kunde
inte ta allt pd en ging. Det blev som
en rullande sekvens med ”eureka”-
dgonblick.

Vid den férsta live-6verkopplingen
fanns bara Ericsson-teamet pa plats
men funktionaliteten har sedan dess
demonstrerats for kunder som face dka
med i skapbilen.

Guogiang Xue berittar att sir-
skilt Verizon dr imponerade éver hur
live-testmiljon i Ottawa liknar deras
verklighet.

- Verizon gillar det och tycker det
ir unikt i Nordamerika. De vet ocksé

ret

OVERKOPPLINGEN
I KANADA

Projektnamn: coma/LTE IRAT (Inter-
Radio Access Technology)

Vad dr malet? Interoperabilitet mellan
Verizons comA- och LTe-nat. Med
overkopplings-funktionalitetenkan
natabonnenter flyttamellan coma-och
LTe-tackningszoner utanavbrott i
datatrafiken.

Vilka deltar? LTE- och comA-teamen
palLab9iOttawaisamarbete med
afférsenheten Networks och produkt-
utvecklingsenheten LTE { Sverige.

Vad hénder i Ottawa? Lab 9 rymmer
Ericssons CDMA—/LTE—system, ut-
veckling av program- och maskinvara,
integrerings- och verifieringsteam
samt labbteamet f6r Business Ericsson
Test Environment (BETE).

Vilka framsteg har gjorts? Varldens
forsta live-Gverkoppling utférdes i
augusti 2009. Forsta leveransen av
overkopplingsfunktionalitet forvantas
skeimaj 2010.

att de kan lita pd de funktioner som
kommer hirifrin, siger han.

Nya nitfunktioner utsitts for Over
The Air-testning nir de integrerats och
kontrollerats i en labbmiljé. Funk-
tionernas syfte kan variera men det
gemensamma ir att méjliggora kom-
munikation - och att uppritchélla
linken - mellan basstationer och ter-
minaler.

Eftersom det mojliggdr observation
i en verklig miljé har man flertalet
ginger upptickt problem som inte
skulle ha visat sig i en kontrollerad
labbmiljo.

- I verkligheten forindras for-
hallanden hela tiden, vilket kan ge
indringar i signalstyrka eller gora att
signalen reflekteras mot olika ytor. Sa-
dant gér att simulera till viss del i ett
labb, men det gar inte att efterlikna alla
variationer, siger Guoqiang Xue.

Omfangsarean for Over The Airs LTE-
nitverk ir for nirvarande fyra km.

- Vibrukar kora tills viinte har P>
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»Det var ett1angt, svar
attfungeraochdetble

P> tickning lingre. Det finns andra
LTE-platser i Ottawa som inte ir i
drift in, men s sminingom kom-
mer 6verkopplingen att testas dven
pa motorvigen,, siger Evangelos
Paravalos.

Besdkare paLab g uppticker snabbt
sparen av det nyligen genomférda
uppképet, en banner i vinyl med Erics-
sons logo ticker till exempel Nortel-
logotypen i entrén.

Men, som Rick Morris férklarar,
ingenjorerna pd Nortel har sedan 2008
bérjat koordinera sina standarder med
Ericssons for 6verkopplingsprojektet
och dven med férsiljare av anvindar-
utrustning. P4 cbMA-sidan verkar
teamets medlemmar glatt ha antagit
Ericsson-identiteten pé de fi mina-
der sedan de integrerades i Ericsson
och blev en del av organisationen
under den nya affirsenheten cpma
Mobile Systems. P4 LTE-sidan ir tea-
metmittuppeien viktig teamintegre-
ring med produktutvecklingsenheten
LTE i Sverige.

- Det ir fantastiskt att vara en del
av Ericsson, siger Atif Siddiqi, som

ir chef for interoperabilitetsdesign
och testning av anvindarutrustning
(ropT) {6r PDU/LTE/10DT-projektet.
Vi ir tillbaks i férarsitet, siger han.

Hans roll ir att se till att slut-
anvindarnas enheter kan kommuni-
cera med access- och kirnnitet. Det
gor man genom att uppritta aktivite-
ter f6r interoperabilitet som fungerar
med bide cbma/LTE-anvindarutrust-
ningens chipssatser i slutanvindar-
nas terminaler. Under en réd och vit
kanadensisk flaggaiatrictpdLabgleder
endorr till ett trangt rum dér tvé team
med interoperabilitetsingenjorer frin
Ericsson och ett team frin ett chips-
satsforetag sitter sida vid sida och
knappar pa sina datorer.

-Verizon #rintresserade av anvindar-
utrustningen frin den leverantér som
finns hir idag, berittar han. Vikontrol-
lerar att deras produkt fungerar med
end-to-end-nitet, siger Atif Siddiqi.

Rick Morrissiger att den hir fasen av
overkopplingsprojektet ir mycket vik-
tigt for att £ ut LTE till marknaden.

- Operatorer bekymrar sig alltid,
med ritta, 6ver terminalleverantorers

tochplagsamtjobbatt faallt
vmangasenanatter.” wo..

ckosystem. Det ir en av de forsta och
viktigaste sakerna som avgér om en
teknik slar igenom eller inte, siger
han.

Men det aterstr dnnu mycket att
gora i projektet.

- Allt beror pa hur optimerade vira
kunder vill att 6verkopplingens pre-
standa ska vara, siger Rick Morris.

En forenklad version av 6verkopp-
lingsfunktionaliteten levereras i maj.
Efter det kommer arbetet pa Lab ¢
attfortsitta pi cCDMA- och LTE-platt-
formarna, for att forbéttra interopera-
biliteten mellan de tvd standarderna.

Projektet kan komma till nytta for
andra dn Verizon.

- Det finns japanska och kinesiska
kunder som ir i samma situation som
Verizon, siger Rick Morris.

- Detir bra for en cDMA-operator
att kunna behilla sin investering och
till och med ldta infrastrukturen vixa
med nya funktioner och méjligheter
och samtidigt kunna erbjuda sina
kunder att vixla mellan 3G och 4G,
siger han.

& Text: David Callahan Foto: Martin Adolfsson




Genom uppkdpet av Nortel investerar
Ericsson pa nytt kraftigt i CDMA. Analyti-
kern Peter Jarich fran Current Analysis ger
sin syn pa vad det innebdr.

Varfor investerar Ericsson i CDMA?

- Det 4r ett sdtt att komma nirmare
vissa kunder som Ericsson redan hade - att
pa nytt sdtea fart i en riktigt bra produkt-
linje och bra affirer f6r Nortel. Det var bra
ur Nortels synvinkel men det dr ocksa bra
for Ericsson.

Hur kommer det sig?

— Man kan se pA cDMA som en verk-
samhet som har som frimsta mél att silja
cDMA-infrastruktur, allts basstationer for
cDMA och Bsc (Base Station Controller).
Det gér ocksi att se bredare pa det — som
ett sitt att utoka relationerna inom profes-
sionella tjinster och bygga upp kanaler
f6r LTE. Om man ser pi uppkopet ur den
synvinkeln blir det mer logiskt.

Jag tror att ménga tinkte: ”Vad hand-
lar det hir om? Ska Ericsson ga tillbaka
till cobMA?” Men om man ser pi deti ett
storre perspektiv handlar det mer om att
Ericsson vill komma in i Nortels cDMA-
verksamhet for att kunna hjilpa kunder
som Verizon med évergingen till LTE.

Vad héinder globalt. Det finns ju CDMA-
ndt i mdnga linder forutom Nordamerika?

- Virldens storsta CDMA-operatdrer
finns i Nordamerika, Korea och Japan.
Nir man tittar lite nirmare ser man att
det finns hyfsat stor anvindning i Kina
och Indien samt ett antal vixande mark-
nader i 6stra Europa och de forna Sovjet-
republikerna, dir cbma har ett bra fiste.
cpMA kommer inte att vara en gigantisk
marknad men pa stillen som Nordame-
rika, Korea och Japan, lir du fortfarande
hitta anvindare pa 3G-nitet. Det ir ocksé
dir 3G-niten méste uppgraderas.

Vad har Ericsson for majligheter?

- Den position Nortel hade i Nordame-
rika ger Ericsson en riktigt bra start. Delvis
darfor ate Ericsson inte enbart kommer
in och tar 6ver Nortels produkter — de
kommer in och gjuter nytt liv i de dir
produkterna och det 6kar trovirdigheten
hos operatorerna. Det var méinga operato-
rer som sdg pa Nortel och sade: ”Vi skulle
girna jobba med dem men vi vet inte vad

som kommer att hinda med f6retaget.” Det

faktum att Ericsson kommer in betyder att
operatorerna vet vad de kan forvinta sig.
Jag tror att samma sak hinder pa andra
stillen 4n Nordamerika. Ett bra
exempel dr det nyligen ingingna
avtalet med Ice.net (se faktaruta).
Det ir ett exempel pa en ny
framgang f6r Ericsson utanfor
Nordamerika nir det giller
CDMA.

Vilka dr Ericssons storsta
utmaningar ndr det galler
CDMA?

- Det ir fortfarande en
marknad pd neddtgiende.
Den ir kanske inte d6d men
den viixer inte si fort som HSPA,
den ir inte lika intressant som
LTE och det innebir att intik-
terna inte kommer att vara
lika goda som f6r Ericssons
andra affirsomraden.
Ericsson maste helt
enkelt gora lite

erige,N : Ige och Danmark 450Mhz
obiltinternet-uppkoppling via sitt
)MA-nat. Kunderna ar bland annat
ddningsorganisationer och Polis-
akteniSverige, alltsa kunder for vilka
ckning och kvalitet pa natet &r extra

tydelsefullt. Expansionen innebar

ksaatt

tet kommer att kunna

nteramachine-to-machine-relate-
de tjanster, exempelvis elektronisk
léisningjv elmatare.

mer visen kring sitt engagemang i CDMA.
De miste siga: "Det hir ir en viktig del
av vér verksamhet. Vi genomférde inte
uppkopet enbart pa grund av kunderna,
vi kommer att hjilpa de hir kunderna att
utveckla produkterna och ta fram nya [6s-
ningar tillsammans med dem.” Och det ir
inte det enklaste pa en marknad som inte
vixer sarskilt fort.

BEd Text: Johan Kvickstrém Foto: Andrew Shurtleff

Peter Jarich,
Current Analysis
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"Man béhBverinte en
==—starkt'styrande projekt-
' -om manph

- dér medlema
tar ansvar. |




MJUKVARUARBETE

Laget
blev lyftet

Utvecklingsenheten hade tappat motivatio-
nen och produktledningens fortroende. Nagot
behovdes goras for att aterskapa arbetsglad-
jen och forbdttraresultaten. .osningen blev
HTE, arbetsmetoden som sitter laget i fokus.

et &r en vanlig arbetsdag, dr kvar att gora.

klockan ir tio pa férmidda- Intill tavlan hinger teamets ”Burn

gen. Mattias Ahlander samlar ~ Down Chart”. Den visar en nedatgs-

sittdesignteam till det dagliga  ende kurva som representerar de dagar
motet pd Ericssons kontor vid Telefon-  som dterstar av teamets arbete pa dess

& plan, en av Stockholms sédra férorter.  nuvarande uppgift.
& Ilugnttemposlintrar folk ini teamets P3 motena deltar dd och da andra
s % stiende motesrum. in teammedlemmarna, exempelvis re-
= - Asko har fastnatisnédrivornaoch  presentanter fran linjen eller projekt-
g 1| kommer inte idag, siger nigon. ledare. Detingdri HTE-tinket (High-
¥ - Allairinte med varjemorgon.Om  performing Team Environment).
8 % ndgon inte kan vara med ir det okej. - Det skapar en trygghet i teamet,
‘I’—’ a Vi synkar det dagen efter, forklarar  organisationen, och bidrar till attarbe-
Mattias Ahlander. tet flyter pa som det ska, siger Mattias

Han leder ett av de fem team som  Ahlander.
arbetar med utveckling av Session
Boarder Gateway (SBG), en av kirn- P& dagens méte dyker sex av dtta
nodernaiEricssons 1Ms-losning. Ar-  teammedlemmar upp och dessutom
betsgruppen ansvarar fér mjukvara  nodchefen, nirmaste linjechef och
inom ”Security Improvements”. programchefen.

Mattias Ahlander forklarar att no- Matthias Ahlander for ordet utan
den nu f8ljer en ”scrum-inspirerad”  att pekamed helahanden. Enligt HTE
metodik (sevisste du att.. pé néstasida).  ir det teamet som tar ansvar. Team-
Detsynsbland annat pa de firggranna  ledarens uppgift ir att se till att saker
post-it lapparna som sitter utspridda  hinder och att hjilpa till att 16sa pro-
pé den stora tavlan i rummet. Varje  blem. Men en teamledare skall inte
lapp representerar en aktivitet. Firgen  hélla en for hog profil, d& vixer inte
svarar mot typ av aktivitet, positionen  teamet.
pa tavlan anger hur lingt man kom- - Lét oss gd igenom vad var och en
mit; ju lingre till hoger, desto mindre  har gjort sedan igr, vad ni planerar ate
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Burn down-

diagrammet visar

hur mycket som
aterstar av tea-
mets nuvarande

uppgift.

Visste
du att...

...Scrum hor
tilldet som
kallas lattror-
liga eller agila
utvecklings-
metoder. Basen
for scrum kallas
sprint - fokuse-
rat arbete mot
fastamal 30
dagar i strack.
Ett scrum-team
bestar normalt
avstillg per-
soner. Teamet
ar sjalvorga-
niserande och
medlemmarna
har ett gemen-
samt ansvar
for resultatet.
Scrum har
tillampats inom
mjukvarubran-
schen sedan
tidigt 19g90-tal
och formalise-
rades 1995.
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goraidag , och vad som eventuellt
hindrar arbetet. Vi borjar med Lars.

- Jag forsoker fi ordning pa fire-
wall-modulen. Det ér lite svirare 4n
jag trodde sd det r inte troligt att den
ir i leveranslige i 6vermorgon som
planerat.

- Okey, vi f6ljer upp detta imor-
gon. Behover du hjilp, frigar Mattias
Ahlander

- Nej, inte just nu.

Sa fortsitter motet tills alla team-
medlemmar rapporterat hur det gitt
sedan sist. Mattias Ahlander summerar
resultatet och for in deti Burn down-
diagrammet:

-Nuaterstar 78 dagars effektivtarbete
i teamet f6r denna iteration (ett steg
iarbetet). Vifoljer planen, det ir bra,
konstaterar han.

Sedan far de 6vriga deltagarna chan-
sen. Programchefen frigar om det dr
mojligt att tidigareldgga en planerad
leverans. Linjechefen undrar om team-
et jobbar aktivt med riskerna. Efter
ett tag har alla sagt sitt och motet
avslutas.

Mattias Ahlander har jobbat inom
samma organisationisnart tio ir, som
designer, teamledare, och nu projekt-
ledare.

- Man behéver inte en starkt sty-
rande projektledare om man har ett
team dir medlemmarna sjilva tar
ansvar. Det insdg jag nir vi borjade
arbetamed HTE for drygtett ir sedan,

och det ir mycket roligare att jobba
nu. Motivationen dr hogre och minga
kollegor har vixt i sina roller. Det dr
ocksé mycket enklare att jobba om man
far sina arbetskamrater att kinna del-
aktighet, ta ansvar och vilja nagot.

Han framhéller att det blivit ett
mycket bittre klimatiorganisationen
och att chefernas roll har férindrats
mycket, frin att vara traditionella
arbetsledare som mest ger order, till
att bli de som visar vigen och stottar.
Det har ocksa blivit mycket enklare att
utveckla och testa mjukvaran pd grund
av alla de forbattringar som gjorts pa
teamens initiativ.

Bo Froderberg ér en av medlem-
marna i nodteamet. Han har jobbat
med sBG de senaste tvd dren och tycker
detnya sittetattjobba har ménga for-
delar.

- Man far en helt annan forstielse for
produkten som helhet och en annan
kontroll éver saker och ting. Och det
vi inte kan 16sa pa egen hand ber vi
cheferna hjilpa till med, vilket ger
kortare ledtider. Det 4r en mycket
hogre fart 4n tidigare. Jag ir siker pi
att man tjinar mycket tid
pa att jobba s hir.

Asa Hallstrém var av-
delningschef for mjukva-
ruutveckling fér sBG-no-
dennir den fick en nystart
for ett och ett halvt ar se-
dan, med en helt ny ledningsgrupp.

- Organisationen stod infor en

Asa

Hallstrém

VAD ARHTE?

» HTE (High-performing Team Enviro-
ment) har identifierats som ett viktigt
verktygforattféraEricssonframat.Det
ingar idag i erbjudandet fran Koncern-
funktionen R&D, Processes, Methods
andTools. Syftet med HTE &r att skapa
forutsattningar for hogpresterande
lagarbete.

» HTE bygger pa filosofin att
séttateameticentrum.Coachenharen

Bo Froderberg

ordentlig utmaning. Produktledning-
en hade tappat fértroendet for oss. Vi
levererade inte pa tid, gjorde inte ritt
saker, och kommunicerade inte pa ritt
sitt. Var uppgift var att ta tag i pro-
blemen, hitta vigen framét och skapa
motivation och fértroende.

-Jaghadejobbat med HTE tidigare si
jag foreslog att vi skulle testa det som
ett forsta steg. Vi borjade med att ta
hjilp av en HTE-coach inom Ericsson
som gav oss det stod vi behovde.

Asa Hallstrom beskriver den nu-
varande organisationen som mogen,
flexibel och positiv till forindringar.
Hon tycker att det nya arbetssittet gett
stora vinster, bidde fér Ericsson och
for kunderna.

- Vid nyér hade vi en produkt-
release som var prick pa tid for forsta
gangen pa linge. Kunderna har blivit
klart nojdare. De far releaser mycket
oftare och med bittre kvalitet. Vir dia-
logmed dem ir ocksd mycket 6ppnare
in tidigare.

En annan stor vinst ir ett tydligt
okat engagemang hos personalen, si-
ger Asa Hallstrom. Organisationen har
tre ginger sedan november 2008 gjort
en medarbetarundersokning och sett
en klar forbittring i hur organisatio-
nen upplevs.

—Jagirovertygad omattdetir HTE
som hjilpt oss komma sa langt pé sa
kort tid.

& Text: Benny Ritzén Foto: Stefan Borgius

centralfunktioniHTe ochkanhjalpatill
medallt franhurmanintroducerar HTE
i sin organisation, till att stédja linje-
chefer, projektledare, teamledare och
enskilda teammedlemmar.

» HTE stddjer alla former av lagarbete
och férutsatter inte nagon speciell
modell. Storst effekt uppnas om det
tillampas pa hela organisationen.



Efter motet loser Mattias Ahlander (tillh@ger)
och hans kollegor Henrik Blomberg och Hans
Tjéderqyist ett problem tillsammans.
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Eva ldesjé

Jag ser en parallell till elitiarott”

Visste
du att...

... agila metoder
ar ett samlings-
namn for ett
antal satt att
utveckla mjuk-
vara. De star for
ett flexiblare
satt att arbeta,
jamfort med ti-
digare "vatten-
fallsmetoder’,
och bygger pa
tata méten mel-
lan utvecklare
och bestillare.
Agile &r engel-
ska och betyder
smidig, vig,
lattrorlig.
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Eva Idesj6 arbetar pa koncernfunk-
tionen R&D Processes, Methods
and Tools och &r ansvarig for HTE
pa Ericsson. Kontakten bad henne
klargora nagra saker kring arbets-
metoden.

For vilka verksamheter limpar sig HTE
bast?

- Det utveckaldes till en bérjan for
R&D. Men HTE limpar sig for all verk-
samhet som bygger pé lagarbetet, och
pé alla nivder, exempelvis inom olika
program, projekt och ledningsteam.
HTE riktar sigmot hela organisationer
och syftar till att frigora den outnytt-
jade potentialen i verksamheten genom
att skapa forutsittningar for hogpreste-
rande teamwork. Jag ser en parallell ill
elitidrott. Idrottarna ir extremt mal-
medvetna, motiverade och fokuserade.
De ir dessutom instillda pé att hela
tiden forbitera sig och lira nytt. HTE
hjilper till med allt detta; motivering,
fokusering och lirande. Det stindiga
lirandetir en av huvudtankarnai HTE.
Skall vi vara ett topplag miste vi dra
lirdom av véra erfarenheter.

Var anvinds HTE inom Ericsson idag?
- Det ir dnnu inte si vildigt utbrett,
men potentialen ir extremt stor. Det

SA KOMMERNI
IGANGMED HTE

Se till att ha st6d fran organisa-
e tionens ledning.
Anlita en HTE-coach via koncern-
e funktionenr&p Processes,
Methods &Tools som hjalper er att
kommaigang.
3 Borjainte med attinforaregler.
e Skapa forst en stottande miljo
och en organisation som genomsyras
av lagkansla.
LatHTE varagrundeniett
o regelverk som anpassas till vad
verksamheten kréver.

Eva Idesjd, HTE-ansvarig pa koncernniva, sager att HTE funkar bast om det
anvénds av hela organisationen for att skapa férutsattningar for hégpresterande
teamwork.

har anvints av flera plattformsorga-
nisationer, som cPP (Connectivity
Packet Platform) och 1ms, och som bas
for coachning inom Global Graduate
programmet i flera ir nu.

Detir viktigt att forstd att HTE inte
foérutsitter ett visst sitt att jobba med
team. HTE ir ett stod oavsett vilken
modell man viljer. Och storst effekt
uppnis om det tillimpas pa hela or-
ganisationen. Ofta behéver lednings-
teamen ocksd stottas och grianssnitten
mellan olika grupper hanteras.

Vilka erfarenheter har man fran att an-
vinda HTE?

Organisationer som provat HTE rap-
porterar generellt att de blivit effek-
tivare, men ocksi att medarbetarna
blivit mer motiverade och engagerade.
Projektledare som blivit coachade har
drastiskt forbittrat det ledarskaps-
index som miits via Dialog.

Vilka dir Ericssons ambitioner for HTE?
Vihar en marknad som rér sig dirute
och det gar fortare och fortare. Och
inom Ericsson jobbar vi numer mycket
med agila metoder (se visste du att... rill
vinster). Sa formégan att bygga och
coacha hégpresterande, sjilvlirande
team ir mycket viktigare nu in tidi-
gare.

HTE har identifierats som ett bety-
delsefullt verktyg for ate fora Ericsson
framit och ingr idag i koncernfunk-
tionens erbjudande. Det ir en viktig
del av vir produktportfolj runt hur vi
jobbar inom Ericsson.

Jag rekommenderar alla inom fore-
taget att fundera 6ver hur vil teamen
inom deras organisationer presterar.
Kan HTE vara ett sitt att forbétera re-
sultaten? Vaga prova. Vi vet att HTE
funkar och ger utvixling. Och arbetet
blir roligare ocksa.

& Text: Benny Ritzén Foto: Per Myrehed
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Srojekt for ett battre liv

Ericsson har gatt samman med operatorer och lokala organisa-
tioner i tva olika delar av virlden for att férbéttra livet for
manniskorna som bor dir — och komma ett steg nirmare
millenniemalen fore tidsgransen ar 2013,

Ar 2000 antog samtliga medlemslander i
FérentaNationerna atta stycken millenniemal
som darefter har blivit ramverk fér de behov
sommaste uppfyllas for de fattigaivarlden.En
heldelaterstar att géramenmycket arbete gors
redan (mélen presenteras pd sid. 34).

Ett exempel &r ett projekt i regnskogen i
Amazonas dar Vivo, Ericsson och det ideella
projektet Saude & Alegria ("Hélsa och lycka"
pasvenska) leder engrupp pa attaféretagsom
ska leverera mobilt bredband till175isolerade
byar i delstaten Para i Brasilien.

Regnskogen i Amazonas ar kand som den
stérstaochmestartrikatropiskaregnskogeni
vérlden.Menenligt Roberto Lima, chef fér brasi-
lianska operatoren Vivo, ar Amazonas-regionen
inte enbart vacker natur och rikt djurliv.

-Nar vitanker pd Amazonas borde vitanka
pa mer an regnskogen och floden.Det finns
faktiskt mer &n tre miljoner invanare i den har
regionen, vissaav dem lever iisolerade samhal-
len, séger han och fortsatter:

- Nar vilanserade vart 3G-natverk var det

sjalvklart for oss att vi skulle

finnas i de har byarna med vara -
mobilabredbandstjanster, darfor ‘i‘
attvitrorpdattallaskavaraupp-
kopplade.De harmanniskornaska
hatillgang till sjukvard, utbildning
och till och med underhallning i
minst samma utstrackning som de som bor i
stader.

Men att bygga ett sddant natverk i Amazo-
nas ar inte som att bygga i enregion dar det ar
tatt mellan de ekonomiskt utvecklade metro-
polerna.

- Det var darfér vi gick ihop med bland an-
nat Ericsson.Nukanvigéranagot speciellt och
bygga nagot som inte enbart ger datatrafik,
utanocksanyatjanster somaldrighar anvants
idetharomradet tidigare, séger han.Det&rett
heltackande projekt som tar hansyn till flera
delar av livet for folk i den har regionen, sager
Roberto Lima.

Roberto
Lima

Projektetinnebir att fler &n 30 ooo ménniskor
for forstagangen far tillgang till tjanster inom

e-hélsaoche-utbildning viamobilt " "‘
bredband. Hittills har den mobila
bredbands|&sningenimplemente-

ratsi15av de 175 byarna.

- Mobil kommunikation spe- *h-_- ar
lar en viktig roll nar det galler att g:f:;:‘
bidra till hallbar utveckling pa
landsbygden. Nar de har byarna nu har tillgang
tillsjukvard, utbildning och information kan folk
tjdnasitt uppehélle i sina egna samhallen utan
att behdvaresa langt eller flytta till staderna,
sager Roberto Lima.

Ett projekt med liknande inriktning &r pagang
iMarocko. Rachid Chihani, chef for kundenheten
Maghreb, i regionen Mediterranean (tidigare
landschef i Marocko) beskriver situationen i
Rhamna-regionen néra Marrakech i centrala
Marocko dar projektet kommer att drivas.

-Det aren fattigregion, med cirka 300000
manniskor paenytaav 6 ooo kvadratkilometer.
66 procentavdeboendeiregionen harinte full-
foljt grundskolan ochbara 40 procentkan l&sa
ochskriva. Huvudsysselsattningen arjordbruk,
men det &r ocks& svart eftersom jorden &r P






»Mohil kommunikation spelaren

viktig
hallbar utve

P> karg. Vistartade initiativet "Lumiére De
Rhamna" for att uppfylla de behov som man-
niskor i den har regionen har.

“Lumiére De Rhamna’, som betyder "Rham-
nas ljus” pa svenska, startades 2007 ndr
EricssoniMarocko gick samman med Rhamna
Foundation, Maroc Telecom och de marock-
anska utbildnings- och hédlsodepartementen.
Initiativets huvudsakliga mal ar att framja e-
inlarning ochmobila halsotjanster samt skapa
ekonomiska méjligheter med hjélp av tillgéng
tillinternet.

- Videlade upp projektet i tre faser; de
tva sista ar e-halsa och e-jordbruk, och 2009
bérjade vimed den forsta fasen, e-utbildning,
sager Chihani.

Hittills har 6o klassrumiregionen anslutits till
internet och utrustats med interaktiva white-
boards och datorer.

-Detsomérverkligt sldende ar hur lyckliga
barnen &r dver att ga i skolan, och hur motive-

" " . in
1nirdetgiller attbidrat )
e cklingpa landsbygden.

Roberto Lima

rade de ar att utbilda sig, sdger Chihani.
-Tidigare var narvaroniskolan ag, inte bara
pagrundavattdenlaglangt bort, utan ocksa for
att manga elever valde att arbeta istallet och
bidramed pengar till familjens uppehalle.Nuar
klassrummen daremot helt fulla.

Nér e-utbildningsprogrammet har spritts till
andraklassrum i andra skolor i Rhamna-regio-
nen kommer “Lumiere De Rhamna"-projektet
att pabdrja nasta steg: arbetet med e-hélsa.

-Justnuarbetarvipaatt startaett program
med enminibuss utrustad med grundlaggande
medicinsk utrustning och ensjukskdterskaoch
enlakare. Teamet kommer att varauppkopplat
med Ericssons [6sningar for e-halsa, berdttar
han.

Chihani sager att just e-hdlsa &r spannande
att utveckla i Rhamna-regionen eftersom det
bara finns en lékare pd 10 ooo manniskor och
bara en tandlakare pa 300000.

- Om folket som bor hér verkligen behdver

MILLENNIEMALEN

Halvera vérldens fattigdom och
hunger.

Lataallabarnfaga

igrundskola.
Okajémstalldheten och férbattra
kvinnors stéllning.

Minska

barnadddligheten.

Minska

modradddligheten.

Stoppa spridningen av hiv/aids
och andra sjukdomar.

Skapa en miljdmassigt hallbar
utveckling i varlden.

Utveckla ett globalt partnerskap
o forutveckling.

1
2
3
4,
5
6
7
8

Mer info finns pé Ericssons webbsida om fére-
tagets samhdllsansvar: http://www.ericsson.
com/ericsson/corporate_responsibility/

sjukvard maste de ta sig till storstaderna, sa-
ger han. Och nar de maste resa sa langt 6kar
koldioxidutslappen. Vihoppas att vart initiativ
for e-halsakommer att hallamanniskor iregio-
nen friska, minska deras utslappsnivaer och
forbattra deras ekonomi, for detkanocksévara
dyrt att tasig till stan.

Detsistastegetiprojektetdrattarbetamed
e-jordbruk och utforska utbildningsprogram
som kan stotta jordbrukare som arbetar
under svara villkor. Men arbetet fér att uppna
millenniemalen tar inte slut dar.

Over hela vérlden har féretag och organi-
sationer agnat tid och energi at att forbattra
méanniskors livsvillkor och de kommer att fort-
séttasittarbete, med mobilteknik somenavde
viktigaste bestandsdelarna. Som projekten i
Marocko och Amazonas visar har mobilteknik
varitframgangsrikt nar detgaller att dverbrygg
dendigitalaklyftan ochhéjalevnadsstandarc
pa landsbygden.

& Text: Christine Luby lllustration: Ebba Berggren




Ericsson do Brasil har
deltagit i en utstallning
imuseet for modern
konst i Rio de Janeiro.
Miss Universum 1964
Corinna Tsopei fran
Grekland var med vid
invigningen och pas-
sade da pa att prova en
Ericofon.

Foto: Néringslivshistoria
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Sahdar gor @k Liis smneskategorin/fragan. Birja darefter med 5-poéingsnivan och fortsatt at hager tills du har ett svar.
N&r du gatt igenom samtliga sex mnen och gissat ett artal pa bilden nedan réknar du ihop din totalpoéng och jamfor med maxpoangen som &r 35.

Amne/Poing

Vilken person?

Kommunikation

Foddes imaj1984,
iWhite Plains, West-
chester Country,
New York.

Han &renung
amerikansk IT-
entreprendr.

Tre fore detta klass-
kamrater stam-

de honom 2007 for
brott mot upphovs-
rattslagen.

Hans initialer &rM Z.

Han har grundat
communityn
Facebook.

Kultur
Vilken musikgrupp?

Nér de bérjade var
det under band-
namnet "Festfolket”

People need love,
hette den férsta ge-
mensamma singeln.

Deras debutalbum
Ring Ring kom1973.

Forstabokstaven i
bandmedlemmarnas
férnamn ger ban-
dets namn.

1983 métte gruppen
sitt Waterloo.

Historia
Vilket &rtal?

De férsta produk-
tionssatelliterna for
GPS placerasien
omloppsbana runt
jorden.

Heisei Akihito blir
Japans nya kejsare.

Ericsson bildar sam-
riskforetaget Erics-
son GE Mobile Com-
munications med
General Electric.

Den spanske konst-
ndren Salvador Dali
avlider.

Med romerska siff-
ror skrivs aret
MCMLXXXIX.

Naringsliv
Vilket foretag?

En halvledartillver-
kare som grunda-
des1930.

Nuvarande CEO
heter Richard K.
Templeton.

Har trots namnet
inget med trummor
eller trumpeter att
gora.

Har en stor ameri-
kansk delstat i sitt
foretagsnamn.

For allménheten
kanske mest kénd
for sina miniréknare.

Geografi
Vilket land?

Landet blev sjalv-
standigt1821.

Forsta AXE-statio-
nen togs i drift har
1981

Maya, azteker,
purpuchea dr namn
pa tidigare civilisa-
tioner.

Landets president
heter Felipe
Calderén.

Mexeric hette
Ericssons bolag hér.

Teknik
Vilken teknik?

Standarden som
tekniken arbetar
med heter IEEE
802.16.

Marknadsférs som
ett slags alternativ
till fiber och adsl.

Grundades av bland
andra Nokia i borjan
av 2000-talet.

Amerikanska Clear-
wire bygger ettav
varldens fa stora
mobilndt med tek-
niken.

Namnet stér for
Worldwide Inter-
operability for
Microwave Access.

Vilket ar togs den har bilden?

Rétt ar = 5 podng
+13r = 4 poang
*24r =3 podng
+33r=2poang
+ 4 ar=1podang
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