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HANS VESTBERG, VD OCH

P KONCERNCHEF FOR ERICSSON: ST-EricSSEis
- “Ingen kan sitta och vanta Eﬂ plattform att
pa att nagon annan ska .'E'- L a
g6ra allt” sidorna14-15 ygga pa sidorna 26-34
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Chefredaktdr Jenz Nilsson, jenz.nilsson@jgcommunication.se, 08-5883 3138 Ansvarig utgivare Henry Sténson,
henry.stenson@ericsson.com Ansvarig interna kanaler (tf) Jenny Skéld, jenny.skold@ericsson.com, os-5883 3005
Skribenter i detta nummer David Callahan, david.callahan@jgcommunication.se, Sofia Falk, sofia.falk@
jgcommunication.se, Anders Jinneklint, anders jinneklint@jgcommunication.se Art director Carola Pilarz,

Guide Online blev hjélpen i vulkankaoset
Mot mannen bakom Connected Tree
Skugga en kollega - |ar dig mer
Supporten som fyller 50

Tavla ochvinn!

Intervju med vd och koncernchef
Hans Vestberg

Ericssons samarbete med Bharti Airtel
hojer livskvalitén for cricketfantasten
M.Subramaniam

Manoj Kohli, vd for Bharti Airtel International:
"Ericsson har trott pa oss fran allra forsta

Estlands bredbandsvision forverkligad med
Ericssons hjalp

Lucia Niosi, som kommit fran Pride till
Ericsson: "Jag kan bidra med min salj-
erfarenhet och mycket goda kundrelationer”

Lasarna har ordet

Sa funkar det: CoCar Intelligent Traffic
ST-Ericsson bygger flaggskeppet

Five Principles for alla anstallda

Pelé 1958 med en Ericofon

Testa din allménbildning - tévla mot dig sjalv

carola.pilarz@jgcommunication.se Grafik Svenska Grafikbyran

Adress Kontakten, Box 1042, 164 21Kista Fax 08-522 915 99
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E-post contact.comments@ericsson.com Tryck VTT Grafiska, Vimmerby poteio
Distribution Stromberg, se-120 88 Stockholm, tel: 08-449 8957

Kontakten pa webben http://internal.ericsson.com/page/hub_inside/news/magazines/kontakten/index.html
Adressandring Prenumerationsérenden och anstélldas adressandringar gors till hr.direct@ericsson.com

Orinte sa linge sedan var support av
telekomnit ndgot de flesta opera-
torer i princip fick pa kopet nir de
valde utrustning fran Ericsson.
I dag omsiitter var serviceaffir miljard-
belopp &t koncernen och ér en del av verk-
samheten som vixer hela tiden. Fortfarande
star Network Rollout (nitbyggnad) for den
storsta delen av intdkterna for affirsenheten
Global Services men i takt med att markna-
den utvecklas uppticker kunderna alltmer
att vi kan hjilpa dem dven med exempelvis
konsultation, systemintegration och
Managed Services (nitdrift). Och det ir
inte lingre enbart traditionella operatorer
som dr vdra samarbetspartner, det kan
ocksa vara riddningstjinster, myndigheter
och statsledningar.

Estlands regering anlitade {6r en tid sedan
Ericsson for analys och teknisk planering av
ett nationellt bredbandsnit. Foretaget gick
alltsd in i en rent konsultativ roll och kunde
sex veckor senare presentera en omfattande
forstudie, som nu ligger till grund for reger-
ingens fortsatta arbete. Detta ir ett lysande
exempel pa att vi 4r fullt kapabla att agera
ridgivare i ett nira samarbete med véra
kunder. Sedan har vi forstis vara stora
managed serviceskontrake, pa olika platser
i virlden, som hjilper oss att bygga fortro-
ende med vara kunder och som ofta fung-
erar som en katalysator till forsiljning av
de andra erbjudandena. Ett exempel ir det
omfattande samarbetet med Bharti Airtel

i Indien som du kan lisa mer om i det hir
numret av Kontakten. Ett nummer som vi
till stor del dgnar at att ge en fordjupande
bild av hur Ericsson genom sina service-
erbjudanden hjilper olika sorters kunder att
bli mer framgéngsrika.

Sjélv &r jag nyligen hemkommen frin ett
mycket inspirerande globalt ledningsméte
i Stockholm. Det var Hans Vestbergs forsta
som vd och koncernchef och han talade om
hur viktigt det dr att vi som foretag fort-
sitter pd den vig som stakats ut under de
senaste dren, men att vi ocksa har férméigan
att snabbt anpassa oss efter forindringar pa
marknaden.

En del av innehéllet frin detta mote
kan ni redan nu ta del av i vira andra
informationskanaler. Med nista nummer av
Kontakten foljer dessutom en bilaga dir vi
sammanfattar grundstrategin for vir gemen-
samma vig framit.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare



Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

SKAPADITTQUIZ

Sitter du med telekomkunskaper
somdu gdrna vill testapd dina
kollegor? Hor da av dig till oss
har pa redaktionen. Viskulle vilja
att dubidrog med lagom kluriga
quiz till var sista sida i tidningen.
Reglerna drenkla, [as mer har:
http://internal.ericsson.com/

SKRIV TILL OSS!

page/hub_inside/news/magazine/
contact/ readers_quizjsp

Redaktionen

VAR KAN JAG LASA MER?
| Kontakten nummer1/2010 finns
enintervjumed Ericssons vd och
koncernchef Hans Vestberg dar
han pratar om fem fokusomraden.
Var kan jag dsa mer omdessa
omré&den? Jag har letat meninte
hittat ndgot.

Karin Oborn, Sverige

BT I detta nummer skriver vi
mer kring dessa fokusomrdden. Lds
intervjun med Hans Vestberg pd

Vilkommen...
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sidorna 14-15, samt sidorna 32-33
ddir vi presenterar Five Principles i
detalj.

Redaktionen

MMS:A DIN LASARBILD
Férutom den vanliga mejl-
adressenkan dunudvenMMS:a
din l&sarbild till oss pa Kontakten-
redaktionen. Det gér du pa tele-
fonnummer 0705-865030. Gl6m
inte att skicka med uppgifter om
ditt namn, landstillhérighet samt
kort information om var och nar
bilden ar tagen.

Redaktionen
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«. till Ericsson, Veronique Farrell

...S0m &r en av mer &n 2 0oo fore
detta anstéllda pa Nortel som
borjade pa Ericsson tidigare i ar.
Hon ansvarar nu for integreringen
av CDMA R&D till Ericsson.
Hur har Gvergangen till Ericsson
fungerat for dig?

- Nortel hade trots vara an-
strangningar svart att lyckas. Men

viuppnadde dnda en del intressan-
taresultat inom CDMA- och LTE-
teknik, och dvergangen till
Ericsson innebér att vikan ta
arbetet vidare och férhoppnings-
vis ga en lyckad framtid till motes.
Det har ocksa varit berikande
att tréffa nya manniskor, ta till sig
nya arbetssatt och bygga vidare pa
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det. Vitar det basta av tva varldar.
Det &r intressant att upptdcka

hur nya kulturer paverkar vart satt
att arbeta. Jag har fatt chansen att
bo och arbeta i England, Frankrike
och Nordamerika, och haft ett ndra
samarbete med kollegor i Kina. Nu
ser jag fram emot att ldra av mina
svenska kollegor.

pa det vi skriver? Mejla contact.comments@ericsson.com
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Varje dr reser vi som arbetar med
commercial management i Indien
och Sri Lanka till nagon éventyrlig
plats for att ha teambuilding. Den
hdér bilden togs i augusti forra aret
inéirheten av den bl sjén Pongong
som ligger vid Leh i Indien, pa
grdnsen till Kina.

R. Jananthan, SriLanka

.

o

e

Den hir bilden tog jag under var
familjs semestervistelse i Nova
Scotia i Kanada fér en tid sedan.
Den férestiiller fyren i Margarets-
ville. Nova Scotia och Prince
Edward-darna dr fyllda av vackra
platser som denna och vi vill ater-
viinda dit sa snart vi kan.

Derek Iverson, USA

b i
.

En bild pa min katt Sotis tagen med
min w810i hemma hos mig i Kungs-
dngen i slutet av oktober forra
dret. Pa bilden dr Sotis cirka 1,5 Gr
gammal.

Anne-Christine Larkerud, Sverige
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Omdingranne skulle fraga...

VAD AR COCAR INTELLIGENT TRAFFIC?

CoCar Intelligent Traffic

CoCar Intelligent Traffic ar ett system for tradlos kommunikation mellan » )
fordon via en central server. Viss data sdnds automatiskt till servern, /74
exempelvis vid kraftig inbromsning. Nar varningsblinkers aktiveras sander

foraren sjalv. Servern analyserar och prioriterar all insamlad data och ser

till att viktig information nar ut till fordonens forare.

Central / %

trafikserver , C(P Ovéider

Data fran flera bilar tyder
pa ovader. En varning gar ut
till forare som kan beréras.

Hanterar data insamlad
fran fordonen i systemet.
Analyserar och prioriterar
informationen for att kunna
ge forarna rétt information.

@ Automatisk

signal

Q Manuell
( signal

A Varning

. Varningsblinkers

@ Efterfsljande bilar
varnas. De far den blinkande
bilens position, fardriktning
@ Langsamt fordon Ly och inbromsning.
Meddelar sin
hastighet och position.

Mast ' » @  Olycka

@ Fordon inérhet
Systemet ordon i ndrheten
azjsﬁ?:r varnas och data skickas till
befintlig Y servern fran fordonets dator
2G/3G/4G- A & eller av myndighetsfordon.
teknik.

e @ Kraﬂ'i.g' inbro.msning
Efterféljande bilar varnas.
De far den bromsande bilens
position, fardriktning och
inbromsning.

@ Utryckningsfordon

@ Bilar i narheten far info om

brandbilens position, riktning och

hastighet. Data sénds till servern

som varnar forare langre fram. SGB.se

Kalla: Ericsson
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Stort mote om nya arbetssatt

7000 av Ericssons medarbetare pa plats i Ericsson Globe i Stock-
holm for att ta del av vad som kan kallas det nya Ericsson. Koncern-
chef och vd Hans Vestberg presenterade vad han och ledningen ser
som nddvandigt for att foretaget ska lyckas behalla sin ledande
stéllning inom telekombranschen. Han talade om Ericssons nya
arbetsitt, It Begins With Us, och de Five Principles, som varje
enskild medarbetare ska ténka pa i vardagen for att leva upp till de
nya arbetssétten. Han understrék dven vikten av att sédtta kunden
forst och att Ericssons chefer i hdgre grad agerar som ledare.
Med pa métet i Globen var ocksa Telia Soneras chef for mobilitets-
tjdnster Hakan Dahlstrom som berdttade om de krav de kommer att
stilla pa Ericsson i framtiden. Tva av Ericssons firskaste och yngsta
medarbetare talade om sin syn pa foretaget, och cheferna for de
fyra affdrsenheterna presenterade sina respektive strategier.

FOTO: JESPER FRISK

Fotnot: Missa inte intervjun med Hans Vestberg pd sidorna 14-15 och en férdjupande
artikel om Five Principles pé sidorna 32-33.
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Sony Ericsson
och Nokia
gronast

III™T:» Sony Ericsson och
Nokia toppar Greenpeace
senaste upplaga av rank-
ningen "Guide to Greener
Electronics” som fyra
ganger per ar bedomer

18 av varldens storsta elek-
troniktillverkare, skriver
Ny Teknik. Det &r tack vare
att Sony Ericsson har slutat
anvanda flera giftiga kemi-
kalier och effektiviserat

sin energianvanding som
tillverkaren far en sa hog
placering.

Farmville

ibotten

Lokalis-
eringstjansten Foursquare
och facebookspelet
Farmville ligger pa Time
Magazines lista "Varldens
5o sdmsta uppfinningar’,
iséllskap med
bland annat N
Segway-

cyklar, -
epost-

spamoch

solarier. \
Las mer pa

Time.com.

Fast lina tappar

Nu har mobil-
telefonin vuxit sig storre
an den fasta telefonin i
Sverige. Under varen har
antalet samtalsminuter
imobilnaten passerat
antalet samtalsminuter i
de fasta telendten, skriver
Metro, som hanvisar till tid-
ningen Computer Swedens
berdkningar.

Reglioner passar ON

Affarssystemet ONE
har tagit ytterligare
ett steg mot att bliden
gemensamma system-
ldsningen inom Erics-
son. Fordelarna med
det marktes tydligt i
omorganisationen fran
marknadsenheter till
regioner.

-Au
uppritta regioner var
lidttare 4n vi trott efter-
som sittet att arbeta
redan var justerat i ONE-
systemet, siger Nunzio
Mirtillo, chef for region
Mediterranean.

Flytten till regioner
hjilptes ytterligare av att
regionala enheter inom
ekonomi, supply och
sourcing redan fanns
i ONE.

En plattform

- Vi har byggt foreta-
gets centrala enheter,
globala tjinster och
ekonomisupport i ONE,
siger Roland Hagman,
controller pa koncern-
niva. Att ha en enda

L]
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Implementeringen av affarssystemet ONE gar framat. Innan aret &r slut ska systemet
hantera ekonomi, orderfléde, logistik, fakturering, bokféring, supply och projektstyrning.

plattform fér dessa enhe-
ter gor vér verksamhet
mycket mindre kinslig
for forindringar.

Andra férdelar med
affirssystemet visa-
des nyligen nir 6ooo
anstillda frin Sprint

integrerades med
Ericsson och nir en del
av produktionen i
Sverige snabbt skulle
flyttas till Estland.

Mot slutet av 2010
ska ONE vara det gemen-
samma affirssystemet

for foretaget. Det kom-
mer da att hantera
ekonomi, orderflode,
logistik, fakturering,
bokféring, supply och
projektstyrning.

[ Editorial Services

“Att himtainformation franinternet irsomattdrickafranen

PR

’ / bl'andpost.” Mitchell Kapor, grundare av Lotus Soft , som
7~
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kénner sig dverskaljd av information. Killa: Thinkexist.com
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Du har val inte missat...

~.att
Ericsson sponsrar
pressrummet under Love
Stockholm 2010, Stock-
holms stads evenemang
tanslutning till det kung-
liga svenska bréllopet?
... att Ericsson har mot-
tagit en utmarkelse fran
InfoWorld Green 15 for att
ha gjort sin leveranskedja
mer miljovanlig?

... att Ericsson vun-

nit pris pa Informa LTe

Awards for sin insats

for utveckling av LTE-
standarder?

... att dunu kan hitta allt
publicerat nyhetsmaterial
pa News Center? Ga till
Ericsson.com/news

... att ga in paintrandtet
under Big Cheer och
skriva en hyllning till ditt
favoritlag i fotbolls-VM?

Ericsson
ska skota Telefénicas
natdriftscenter i Sdo
Paulo. 14 miljoner anvén-
dare kommer att marka
av operattrens nya fokus
pa produkter och tjanster.
Kontraktet (Gper 6ver tre
ar och inkluderar karnna-
tet, transmission och Aps

Ericsson i Kanada, och det
nast storsta i Nordamerika.
Ericsson kommer att
ansvara fér administration
och underhall av Mobilici-
tys nat.




Vulkanutbrottet pa
Island gjorde att Liza
Bcheri och hennes
syster Suzi fastnade

i Egypten pa vdg hem
till Sverige. Men tack
vare Fritidsresors
SMS-tjiénst, baserad pa
Cypoints och Ericsson
IPX plattformar, visste
de hela tiden hur de
skulle agera.

Efter en hirlig
semester i Hurghada var
det dags for hemfird.
D4 beslutade egyp-
tiska myndigheter att pa
grund av vulkanutbrot-
tet stilla in all flygtrafik
och resenirerna blev
kvar i landet.

200 personer
- En halvtimme innan
flyget skulle g kom
det forsta sms:et frin
Fritidsresor, berittar
Liza Bcheri. Det stod
att vi skulle invinta
vidare information och
att de skulle ordna hotell
till oss. Det tog nigra
timmar eftersom vi var
cirka 200 personer, men
vi fick nya sms med
jaimna mellanrum.
Meddelandetjinsten
som TUI Nordic/Fri-
tidsresor anvinder sig av
heter Guide Online och
ir en kommunikations-
16sning frin det svenska
IT-tjinstforetaget Cy-
point. Guide Online ir
baserad pa en plattform
(‘utvecklad av Cypoint)
som i sin tur utnyttjar
Ericsson 1px-teknik for
att samla ihop kopp-
lingar med mobilopera-
torer 6ver hela virlden.
Plattformen gor att man
snabbt och pa ett enkelt
sitt kan nd enskilda re-
senirer eller hela grup-
per via sms eller MMs.
- Tjinsten kan dven
anvindas i marknads-

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

-
o
=
o
v
9
m
o
>
z
@
o
2
[0]
c
@

N&r systrarna Liza och Suzi Bcheri blev strandade i Egypten pa grund av askmolnet
hade de hjalp av Fritidsresors SMS-tjanst utvecklad av Cypoint och Ericsson IPX.

foringssyfte
och for till
exempel re-
altidsuppda-
teringar men
ir sirskile
anvindbar

i resebranschen, siger
Anders Ekbom, affirsut-
vecklare pa Cypoint. En
plattform som Ericsson
IPX dr en forutsittning
for att vi ska kunna
erbjuda var 1osning pi
ett effektivt sitt och nd
mobiler globalt.

Anders
Ekbom

Oumbdrlig

For ate kunna ta emot
SMS:en maste rese-
niren ha givit sitt
godkinnande till rese-

arrangéren. Undantaget
ir de no6d-sMs som
skickas ut i akuta situa-
tioner och som nir alla
resenirer, en rutin som
utvecklades efter tsuna-
mikatastrofen.
Fritidsresor uppger
att cirka 75-80 procent
av deras kunder anmiiler
intresse for tjansten.
Resenirer, och iven
resebolagets personal pi
plats, ”prenumererar”
da pa informations-sMs
fére och under resan.
Oftast handlar det om
generell information
om bland annat resmal
och avgangstider. P3
resmal dir Fritidsresor
inte har servicekontor

ir tjinsten oumbirlig,
enligt omdémen frin
resendrerna.

Hektisk sommar

- Intresset for vara
tjinster har varit
oerhort stort efter
askmolnsperioden, siger
Anders Ekbom. Vi
kommer verkligen att fa
en hektisk sommar.

- Det tog 6ver en
vecka for oss att komma
hem, med buss och bit
genom Europa, berittar
Liza Bcheri. Men vi fick
som sagt information
lopande i Egypten och
det hela gick bra ind3
till slut.

& Sofia Falk
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Uddenfeldt
CTO pa Sony
Ericsson

Jan Uddenfeldt
blir teknikchef fér Sony
Ericsson och - b“
dessutom -
chef for
tillverkarens
utvecklings-
verksamhet {;’;den feldt
i Silicon

Valley, usa. Han kommer
dock att fortsdtta sin tjanst
som ledningens teknik-
radgivare, pa deltid. Jan
Uddenfeldt tilltréder sin
nya tjdnst den1juli.

Fokusera mer

Omduinte
kan fokusera pa jobbet
utan att uppdatera din
Facebook-
status,
kollain

iWikipedia, kan tjansten
Stay Focused vara nagot
for dig. Tjansten &r ett till-
val till webblasaren Google
Chrome och gor sa att dist-
raherande sajter blockeras
efter en stund. Las mer pa
Transfusionmedia.com
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...Marlene Williams-
son, chef for marknads-
foring gentemot kund
inom produktomradet IP &
Broadband (paig) i Silicon
Valley och en av vinnarna
av utmaérkelsen "Women of
Influence 2010". Tidningen
Silicon Valley Business
Journal delar arligen ut
utmdrkelsen till 100 kvin-
nor vars arbete gor skillnad
inom affarsliv, politik och
icke vinstdrivande orga-
nistationer i Silicon Valley.
N&mn en egenskap du
tycker alla chefer bér ha.

- Emotionell intelligens
(Ei) och att behandla
sina teammedlemmar
som unika individer och
forsta vad som motiverar
dem. Det gor att de ocksa
presterar battre. Att prata
om sa kallad Ei &r bland det
viktigaste som hant inom
afférsvarlden pa senare ar.
Vilken &r den stérstautma-
ningen for dagens chefer?

- Att behalla en positiv
anda trots ekonomiska
motgangar. Jag ar en
positiv personigrunden
som ser det som finns, inte
det som saknas. Som chef
ar det viktigt att skapa en
miljé dar ens teammedlem-
mar kdnner sig bekvama
att prata dven om saker
som inte dr positiva. En bra
ledare @r den som tar sitt
jobb pa allvar men inte sig
sjalv pa lika stort allvar.
Vilket rad skulle duge till
densomrny iledarrollen?

- Aven de minsta saker
kan ha betydelse for team-
et. Bli medveten om vad
som paverkar just ditt team
och tank pa att det ingar i
dinroll att gora vad du kan
for att underlatta for dina
kollegor.

B Sofia Falk

- Viville visa att ndr Ericsson talar om 5o miljarder uppkopplingar, sa ar till och med trad inrdknade, séger Jan
Hederén, idéklackare till Connected Tree.

Det uppkopplade apel-
sintrddet Connected
Tree skapade stort
engagemang vid sin
debut pa arets Mobile
World Congress i Bar-
celona och gav upphov
till méngder av kom-
mentarer i olika medier.
Kontakten har traffat
Jan Hederén, mannen
bakom tradet.

—Tva veckor
innan Mobile World
Congress (MWC)

hade Jan He-
derén ett
mote med
Pia Soren-
sen frin af-
firsenheten
Network
Marke-

ting and
Communi-
cations. Hon
berittade att
styrgruppen for Mwc
i stort sett var néjd,
men saknade nagot

som verkligen stack ut.

- Jag kom att tinka
pé att jag hade sett en
teknik med kapacitets-
sensorer for nagra ar
sedan. En sensor kunde
anslutas till blommor s&
att de kinde nirvaron
av minniskor, siger Jan
Hederén som jobbar
med teknikanvindning,
strategi och innovation
pa utvecklingsenheten
DU Radio.

Ge liv
- Jag kom da pa idén
att vi skulle ”ge
liv” at ett trid
och lata det
bérja kommu-
nicera.
Mindre dn
tvé veckor
senare hade
Connected Tree
(som frin borjan
kallades Twit-
tering Tree) kommit
till virlden, utvecklat
av utvecklingsenhe-

ten Radios ingenjorer
Michael Lundkvist och
Christian Kark i Lin-
koping. Tridets sensor
designades av Jan L
Johansson i Kista.

- Viville att tridet
skulle kinna nir folk
rorde vid det, uppfatta
nirvaron av minniskor,
kunna sinda sMs och
twittra, siger Jan He-
derén, idéklickare ill
Connected Tree, och
fortsitter:

- Hérdvara, mjukvara
och sensorer tog vi med
oss till Barcelona, dir vi
sedan fick sjilva apel-
sintridet. Vijobbade
verkligen hért veckan
fore Mmwc for att fa
igdng tridet i tid.

"“Wow"
Jan Hederén, som
tillsammans med tri-
dets ”systemdesigner”
Michael Lundkvist
dgnade Mwc-dagarna it
att demonstrera tridet,

Mannen med tradet

siger ocksa att Con-
nected Tree verkligen
fick minniskor att haja
till, och ge kommentarer
som: ”Grattis”, "Wow”,
”Ni 6verraskar mig
verkligen”, Impone-
rande”, och ”Otroligt”
till ”Det hir har fitt mig
att tinka bredare”.
Tridet fanns ocksé
med pé teknikmissan
cT1A Wireless 2010 i
Las Vegas négra veckor
senare, och reaktionerna
dir var liknande. Jonat-
han Spalter, ordférande
i Mobile Future och
tidigare talskrivare at Al
Gore har ocksa upp-
mirksammat tridet i en
artikel Huffington Post.
Jan Hederén har
sporrats av framgingen
och berittar att han
ocksa har fatt nya idéer
till nya ”vilda” appli-
kationer som visar vad
man kan gora med hjilp
av uppkoppling.
& Benny Ritz'en
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FOTO: STEFAN BOLKE

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

SKugsening populart

Dilotprojekt

Flavour Days dr ett
initiativ fran en med-
arbetare och framjar
kompetensutveckling.
Projektet gar ut pa att
"skugga” en person du
skulle vilja léra dig mer
av iditt arbete.

Annu
Dispenza ir linjechef
inom Managed Services
i Reading, England, och
fick sin idé
efter att ha
list en artikel
dir det stod:
”Tank pi
nigon du be- ﬁf‘""

undrar. Hur v
olik dr den personen dig
egentligen?”

Méjligheter

- Personen kunde vara
vem som helst, din chef
eller en kindis. Vi tycker

inte sa olika dig sjilv.
Nir man tittar noga pa
vad som tagit dessa per-

ofta att sidana minnis-
kor ir otroligt speciella
men egentligen ir de

soner framit handlar det
inte si mycket om tur,
snarare om hur vil de
tillvaratagit sina mojlig-
heter, siger hon.
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Prova pa

- Syftet med Flavour
Days ér att skapa rorelse
inom organisationen,
att ge anstillda chansen
att genom "jobbskugg-
ning” folja en person i
en annan roll och prova
pa innan du till exempel
soker en ny tjinst, siger
Annu Dispenza.

Projektet provas nu
iregion Vist- och Cen-
traleuropa och pd en
mingd enheter inom
foretaget.

Vill du veta mer om
Flavour Days, kontakta
Annu Dispenza pd annu.
dispenza@ericsson.com.

& Sofia Falk

JaanaNorén, Cecilia I
Renefeldt, Ulrika
Vakili, Lovisa Eriks-
son, Lena Almgren;
Helen Andersson,
Kirsten Johansson

och Gunilla Berg® &
feldt-Eriksson,

chef for IASS;i
jobbaralla

inom den

jubilerande

enheten. ==

000

Hjalpande
- [} °*

50-aring jubilerar
International
Assignment Sweden Support
(1ass) i Stockholm fyller 5o
ar i ar. Enheten &r kanske mer
kand som Guest Support som
den hette tidigare.

1ass hjdlper utlandska
Ericssonanstallda pa upp-
drag och lokalanstallning
i Sverige samt stddjer de
svenskar som &r pa korttids-
kontrakt utomlands med alla
praktiska problem som man
stélls infor i ett nytt land. For
narvarande &r cirka 600 perso-
ner under deras vingar pé olika
platser i vérlden.

Jubileet firades den 28 maj
pa Ericssons kontor i Sundby
Park, Stockholm.

Tyst samtal
majligt
Nu kan du
prata i mobilen utan att
stéra medpassagerare
pa exempelvis bussen.
Forskare fran Karlsruhe
Institute of Technology
visade pa Cebit-mdssan
upp en prototyp aven
mobiltelefon som kan
uppfatta vad anvandaren
sager utan att denne ut-
talar orden hogt. Det racker
att man ror pa ldpparna
som om man pratade, ett
antal elektroder ldser av
rérelserna hos vissa an-
siktsmuskler och omvand-
lar det till ord. Dessa nar
mottagaren antingen i form
av text pa en skdrm eller
genom att en syntetisk rost
laser upp det som "sags".
Den nuvarande versionen
av tekniken kraver dock att
anvandaren har nio elektro-

der fasta i ansiktet.
Kalla: mobizoft.se

Mobilhandeln
okar
Under 2015

forvantas varldens konsu-
menter handla s ]
varor och tjans-
ter via mobilen
for cirkan1g

miljarder

usp. Det h
skulleisa r

fall innebara =
atta procent -

av den totala
e-handeln, enligt en ny
prognos fran aei Research.

ey,
Lab Trond Report e
iy

2
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Vad reagerade du sérskilt
pa nédr det giller Ericssons
ways of working "It Begins
With Us" och de nya Five
Prinicples?

» Asa Grundstedt, Com-
petence Manager, Service
Delivery & Operations
Det ar
inspirerande
att se att vi
fokuserar
mer pa vad
Ericsson vill astadkomma
som "varldsmedborgare”
och inte bara pa ekono-
miska aspekter. Jag tror att
om vi foljer denna vag
kommer vi att fortsatta att
vara ett [6nsamt foretag.
Jag tycker ocksa om det
faktum att Hans Vestberg
talade om ledarskap,
lagarbete och mod pa ett
satt som verkade forankrat
hos honom sjalv.

» Barbro Hessling, Assis-
tent, Global Master Data
Management

Jag tyckeratt
detéarbraattvi
har bérjat tala
om lagarbete
ochattviska
jobba 6ver granserna. Vidr
inte effektiva om viinte talar
mer med vara kolleger. Vi
behdver forbattrade system,
det finns problem med till-
gangligheten. Det &r enormt
viktigt att vi har en vi-kdnsla
och att visamarbetar genom
hela foretaget.

» Kirsten Johansson, Arbe-
tar pa International Assign-
ment Sweden Support

Om Ericsson
ska dverleva
sina konkur-
renter maste
viblibattre
paatt leverera i tid och det
vi levererar maste vara av
hdgsta och jag tycker att det
blir valdigt tydligt genom
Five Prinicples.

& Staffan J Thorsell

EN DAG MED MIHO MOROZUMI

L'

f

Projektledaren Miho Morozumi (i mitten, med rosa cardigan) fikar med sitt team under en rast pa kontoret i

Shin-Yokohama.

Aterkoppling betyder allt

Miho Morozumi &r
projektledare och kurs-
administrator pa Erics-
son Education i Japan
(NRJ). Enheten &r en del
av Global Services och
erbjuder utbildning inom
Ericssons produktport-
folj for bade anstillda
och kunder. Sa hdrkan en
typisk dag for Miho vara.

Vaknar och dter

frukost, oftast
traditionell japansk fru-
kost med ris, sallad, igg och
Misosoppa for att vakna
ordentligt.
m Tar mig till tig-

stationen for att
ta taget till Tokyo. I dag
skajag till kundens kontor
for att ha ett sd kallat Fi-
nal Customer Acceptance-
mote som man har i slutet
av ett projekt.

m Jag och kun-
den har rca-
motetien timme. Vipratar
om utbildningsrapporter,
deltagarnas framsteg och
utvirderingsresultat etce-
tera. Aterkoppling ir jitte-
viktigt for mig som leder
kundprojekt. Kundens be-
hov och 6nskemal rappor-
terar jag sedan vidare till
mitt team.
Med snabbtiget
Shinkansen tar
det bara 40-50 minuter
tillbaka kontoret i Shin-
Yokohama fran Tokyo.
m Tillbaka pa kon-
toret kollar jag
min e-post.
m Lunch pd en
sushibar.
Pa veckométet
med mitt team
kollar jag hur det gir med
forberedelserna infor kom-

mande utbildningar. Vi
stimmer av vad som be-
héver goras.
m Jag pratar med
min chef om mor-
gonens kundméte.
Rast. Visitter och
snackar och iter
lite godis.
m Jag mejlar Glo-
bal Service Deli-
very Center (GsDC) foratt
boka en kurslirare och for-
bereder nigra dokument
till méteti morgon. Jag jus-
terar kursschemat utifran

Alder: 313r.

Ar paEricsson: 35

Familj: Pappa, mamma, syster
Intressen: Resa, se pafilm

kommentarer frin Gspc.
Telefonmote med
kursldraren fran
Gspc om kursens utform-
ning. Jag férmedlar even-
tuella 6nskemal och for-
vintningar frin kunden.
Limnar konto-
retoch gartill ect
gym som ligger nira min
bostad. Jag férsoker trina
en ging i veckan for hil-
sans skull.

m Avrundar dagen.

Bd Berattat for Sofia Falk
Miho viljer:
Stad Landet
Bok Dagstidning
Sport Kultur
Hemmakvall Utekvall
Solosport Lagsport
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FOTO: RUNE TAPPER, PC-MUSEUM.COM

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Ericsson step/one
Under det tidiga attiotalet exploderade
marknaden for persondatorer. Aven Ericsson utvecklade
en egen modell, ‘Ericsson step/one; som tillverkades
av Panasonic och bérjade séljas 1983. Den hade en
specialversion av Ms bos som operativsystem och
skulle vara kompatibel med 1Bm:s pc-datorer. Just
kompabiliteten fungerade inget vidare och detta tros
vara orsaken till att step/one aldrig blev nagon succé.
De flesta bos-program var tvungna att anpassas for att
fungera pa step/one. Datorn var byggd i ett lagt chassi
utan diskenheter, dessa placerades i stéllet vid sidan av
eller som pa bilden, ovanpa chassit.
| den medfdljande bruksanvisningen varnades det for att
stélla diskenheten till vanster om skdrmen, da kunde det
bli ldsfel. Den skulle sta till hoger!

Kailla: Pc-museum.com

*Vikundeinte haforutsett denirritation som folk kinner nar

telefonenringer pa opera, mendet krivs inte enmobiltelefon

for att goramanniskor oforskimda.”
Martin Cooper, chef for M L

klade den forsta handhallna mobiltelefonen 1973, i en intervju med BBC. Kiilla: Metro Teknik

Tavla och vinn!

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du i nagra av texterna
idet hdr numret.

1 Vilka &r Ericssons
e Five Principles?

2 Vadkallas

e telekom-systemet
som mdjliggor
tradlos kommu-
nikation mellan
motorfordon?

3 Vad heter perso-

e nensomuppfann

the Connected
Tree?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet
till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejltill
contact.comments@
ericsson.com senast
2augusti. Envinnare blir
lycklig agare till en lyxig
badhandduk med texten
"Ericsson Racing Team”
tryckt pa ena sidan. Far
viflerratta svar avgor
lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen

blev Francisco Junior,

Brasilien som svarade:

1.Enarbetsmetod/verk-
tyg som satter teamet i
centrum

2.0ne

3.Rima Qureshi

i

Vad hiande det
har halvaret for...

.2bar sedan

EEEE» Samriskbolaget Anaconda-Ericsson blev
ett heldgt dotterbolag och fick namnet Ericsson Inc.
Foretaget har sitt huvudkontor i Richardson, Texas.

10 ar sedan

EIITD Ericsson hdjde prognosen efter ett starke
forsta kvartal 2000 med rejil forsiljningstillvixt och
rekordstor orderinging. Resultatet fore skatt mer 4n
fyrdubblades till 6,1 miljarder SEK.

Det motsvarade en forbittring pa 366 procent
jamfort med forsta kvartalet 1999.

¢}
.o adr sedan
EIT Det svenska skivkonceptet Absolute Music
tecknade ett avtal med Ericsson om en tjinst som
gjorde det majligt for fansen att lyssna pd latarna
fran samlingsalbumen via mobilen.

Sony Ericsson lanserade under sommaren
Sonys gamla varumirke Walkman fér mobil-
telefoner. Dessa telefoner hade forbittrad
mp3-spelare, bittre ljud och oftast storre
minne 4n de tidigare modellerna.

Teknikmissar

o '
pa film
X-Men Ori-
gins, Wolverine (2009)
Fantasyfilm men dnda:
huvudpersonen Wolve-
rine har elektriskt ljus fran
glodlampor i sitt hus redan
184s, ett hus som dessutom
ligger i vildmarken. Det
forsta hemmet i vérlden fick
elektriskt ljus forst 1879.
Public Enemies (2009)
Ljudet som kommer fran
en tidig Zenith-radio borde
haft en férdréjning pa cirka
fem sekunder. Filmen ut-
spelar sig pa1930-talet och
det var forst pa 1960-talet
som det var mdjligt for
ljudet fran en radioférstar-
kare att horas direkt.
The Net (1995) Fullspackad
med missar. Bland annat
surfar huvudrollsinneha-
varen Sandra Bullock till
felaktigt skrivna ip-adres-
ser och forsoker ansluta till
Telnet med en mejladress.
Swordfish (2002) En av
karaktdrerna avslutar sina
samtal med strémknappen
pa en Nokia 5510 och FBI-
agenternas kameror har
|6sa live view-skarmar som
fungerar till och med nar
sladden &r utdragen.
Hackers (1995) Huvud-
karaktarerna pastar att
deras Mac Powerbook bade
har en P6-processor och en
pci-buss, "for hastighetens
skull”. P6-processorer
(senare Pentium 2) satt inte
{Mac-datorer...

Kalla: Digitalahemmet.idg.se
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INTERVJUN: HANS VESTBERG

"Det ar en sak att vara chef...
en annan att vara ledare”

Med ledorden "It Begins WithUs™ skapar foretaget nya sitt att
arbeta pa alla nivaer inom Ericsson. Vd och koncernchef Hans

Vestberg siger att ledningen maste infora ett mer "dppet™
ledarskap si att alla kan bli delaktiga i forindringsarbetet.

Duséger ofta att ”vi mdste dndra instillning.”

Vad exakt dr det som du vill se mer av i det
dagliga arbeter?

- Jag menar inte att vi nu ska se nega-
tivt pd saker vi utrdttat vil. Men vi dr i en
bransch som utvecklas snabbt, dir bide
var egen och védra kunders verksamhet
forandras.

Vimaste sitta kunden frimst for ate for-
std vad som driver deras beslutsfattande och
vi miste vara bist pa att locka till oss ritt
kompetens och se till att vara anstillda dr
de mest motiverade. Det kriver ett starkt
ledarskap och att vi har chefer som invol-
verar och ser till att manniskor forstir vart
vi dr pd vig — och varfor vi ir pd vig just
dit. Konkurrensen om att fi tag i de mest
kompetenta medarbetarna 6kar hela tiden
sd det hir blir allt viktigare.

Duwvill ocksd att chefer skavaraledareistirre
utstrdckning. Vad menar du med det?

- Det dr en sak att vara chef i det hir
foretaget och bestimma over personer. Det
irenannan sak att varaen ledare. Nir man
irenledare tar man ansvaret att leda min-
niskor, involvera dem och fi dem att férsta
vart vi som féretag dr pa vig och varfor vi
ska dit. En ledare talar inte om for dig vad
du ska gora, utan dr den som tar ut fird-
rikeningen och inspirerar medarbetarnaatt
vilja bli delaktiga i att nd dit. Det bor i sin
tur leda till att vi fir motiverade anstillda;
folk som kommer till jobbet och tycker att
Ericsson ir ett vildigt bra stille att vara
pa och som kinner att vi 4stadkommer
fantastiska saker tillsammans.

Krdvs det etr annar st att tinka for de chefer
som vill bli ledare?

- De miste ha ett mer 6ppet sinne. Man
maste vara nyfiken f6r att kunna forstd dem
man arbetar med: var de kommer ifrin och
vilken expertis och kompetens de har. Man
ska heller inte vara ridd for att blanda in
flera personer, oavsett vilken roll de har, iatt
utveckla arbetsgruppens firdriktning. Le-
dareidethir foretaget maste ocksd kunna se
bortom sin egen organisation och anvinda
sigav all den kraft som finns inom Ericsson.
De ska ocksa viga undersoka och utmana
verkligheten och hitta nyainnovativa vigar
for att skapa mervirde for oss och vara kun-
der. Ledare spelar en viktig roll, men ingen
kan sitta och vinta pd att ndigon annan ska
gora alle. Man méste sjilva vara aktiv och
ha viljan att varje arbetsdag férsoka gora
Ericsson lite bittre.

Du har sagt att du hatar att forlora. Ar det
ettrimligt krav att alla anstéllda ska ha samma
installning till att vinna som du har?

Ju fler minniskor som har instillningen
attde jaime vill vara bist, desto bittre kom-
mer det hiir foretagetate bli, men vi fir inte
bli sjilvgoda. Vi ska fira vira framgingar
ochvara stolta 6ver dem — men alltid striva
efter att forbattra oss. Ibland gir detinte att
undvika att forlora, men det finns inte nigra
hedersamma forluster. Nir vi inte vinner
en affir, iven om det finns tusen logiska
anledningar till att kunden inte viljer oss,
sd tycker jag and4 att vi ska kinna att det
ir en forlust.

Vad mdste hinda nu sd att det hir inte bara
blir ord i en power point-presentation?

Tanken bakom "It Begins With Us” ir
attge allasom arbetar pé foretaget en chans
att kiinna sig delaktiga och forstd vad det

betyder for dem. For att fa saker att hinda
tar vi det systematiskt och borjar i juni med
workshops dir alla anstillda kommer att
vara delaktiga. "It Begins With Us” bygger
pa var vision, mission och véra kiirnvirde-
ringar, detta mynnar ocksa ut i vira Five
Principles (lds mer pd sidorna 32-33) som ir
gemensamma for alla, oavsett vilka roller
och utmaningar vi har. Det blir dirmed
den ledstjirna som vi kan samlas kring och
firdas mot.

B Text: David Callahan Foto: Stefan Borgius

DETTABYGGER
ERICSSON INIFRAN

Visionen

“The prime driver in an all communicating
world"

Missionen

“Innovating toempower people, business and
society”

Trekarnvarderingar for hur anstallda bemd-
ter kollegor, kunder och affarspartners:

» Professionalism

» Respect

» Perseverance

Five Principles for varje enskild anstélld att
omsitta till verklighet i sin arbetsvardag:
» Customer.First

» Innovate. Every day

» Speed. Quality

» Empower. Action

» Perform.Team




TIPSA 0SS! Vem tycker du vi ska intervjua och varfor? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se
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Med Ericsson som jans
indiska Bharti Airtel san

televerantor har
kt sin totalkostnad

och fatt mojligheten att fokusera mer

pa sina kun
M. Subramaniam har de
Bharti-abonnemanget gjort st

der. For cricketfantasten
¢ det forbattrade

or skillnad:

nu har han stenkoll pa sin favoritsport.

DUromsamarbetet

K

Utsikten fran M. Subramaniams
ldgenhet pa fjérde vaningen i utkan-
ten av Bangalore dr egentligen rdtt
vardaglig. Samtidigt ber&ttar denna
vy historien om Indiens fantastiska
tillvdxt det senaste artiondet.

ubra, som han kallas av
vinner och kollegor, ser ut
over firgglada byggnader, bla
vattencisterner pa taken och
frodiga palmer. Han riknar till 27
basstationer som alla har byggts upp
sedan 2000.
- Det ir otroligt. Det kommer upp
nyanastan over en natt, som svampar,
siger han om basstationerna.

Nagra av dem hanteras av Ericsson
genom managed services-avtal med
operatorer som Idea Cellular och
Bharti Airtel.

-Dethirirbaraiytteromridet. ..
Kan du tinka dig hur ménga som méste
finnas i centrala Bangalore?

Subraharvarit kund hos Bharti Airtel
inda sedan operatéren kom till del-
staten Karnataka &r 2000, och han ir
tacksam for tillvixten inom telekom-
tjanster i Indien av framfor allc ece skil:
denne 44-drige chef pid kommunika-
tionsforetaget Hanmer Ms&1 beskri-
ver sig sjilv som en ”cricketfanatiker”
och siger att mobil uppkoppling

17



Nagra kompisar tréffas hemma i Subras ldgenhet i Bangalore. Ute pa balkongen tar de reda pa de senaste cricketresultaten med hjalp av sina
mobiltelefoner. Fran vénster Poojitha, Subra ochTeresa.

...2009 slut-
forde Ericsson
utbytet av mer
dn1o500 GSM
radiobassta-
tioner i Voda-
fone Essars nat
iIndien. Nar det
gick som snab-
bast bytte man
en basstation
per minut. Erics-
son levererade
ocksa fler an

16 0oo kabinett
till basstationer
under en period
avendast13
manader.

18

har gjort det mojligt fér honom
att njuta mer av sin favoritsport in
han nigonsin trodde var mojligt fore
Indiens digitala revolution.

Subras anvindning av telekom-
tjanster har 6kat parallellt med Bharti
Airtels dramatiska tillvixt - en fram-
gangshistoria som pégar fortfarande
och dir Ericssons serviceorganisation
har spelat en nyckelroll.

Chefer pa Bharti Airtel talar entusias-
tiskt om samarbetet med Ericsson nir
de diskuterar sitt foretags resa; frin
starten i mitten av 199o-talet till ace bli
ettav virldens storsta telekomforetag
med tickning i 6ver § ooo stider och
nistan en halv miljon byar.

-Dethir ir ett mycket starkt sam-
arbete. Viborjade frinnoll 1995, utan
kapital, utan teknologi och utan va-
rumirke, men med hjilp av partner
som Ericsson har vi skapat ett oerhért

virde och vixt enormt, siger Bharti
Airtel Internationals vd Manoj Kohli
och tilligger:

-Ericssontroddepéoss frin borjan, de
litade pé var entreprendrsforméga och
vi brot ny mark tillsammans.

I dag dr Bharti Airtel den storsta
mobiloperatéren i Indien och Manoj
Kohli sdger att operatoren dven har
siktet instille pa ate bli det ledande
telekomféretaget i Afrika. En viktig
del i operatorens framging tillsam-
mans med Ericsson dr den unika och
innovativa affirsmodell som de tva
foretagen upprittade nir de tog fram
etthelt nytt koncept f6r Managed Ser-
vices i Indien 2003. Bharti 6verlit sa
smaningom driften av sitt mobila nit
till Ericssoni1s avIndiens 22 regioner,
eller "telekomcirklar” , efter en modell
dir Ericsson far betalt for den kapacitet
de levererar under en viss period.

M. Subramaniam

Bharti betalar fér nitverkets totala
kapacitet, inte for de enskilda upp-
kopplingarna. Detta minskar opera-
torens kostnader markant och Ericsson
tillhandahéller tjinster f6r nitverks-
planering, design, optimering, utrull-
ning och drift f6r ate hilla jimn take
med abonnenternas behov.

Affirsmodellenger forstés dven bety-
dande besparingar av driftskostnader
ochenforbittradservicekvalitet.Ienlig-
het med managed services-avtalet gick
cirka 1 ooo ingenjorer 6ver frin Bharti
Airtel till Ericsson, vilket frigjorde
resurser for mer lonsamma aktiviteter
som ligger nirmare kunddelen i ope-
ratorens verksamhet.

Mobiltelefoni har expanderat kraf-
tigt i Indien, som ir en marknad dir
konkurrensen ir vildigt hird. Den
genomsnittliga avkastningen per an-
vindare (under 2 UsD for Gsm och



| ar 6ppnade ett nytt Global Ser-
vices Center i Indien, dir man
forlitar sig pa lokala talanger
for att stdrka Ericssons globala
kapacitet inom Managed Servi-
ces, ochdveninom Consultingoch
Systems Integration (C&SlI).

Med kontor pa tre platser, Gur-
gaon, Noida och Bangalore, stot-
tar centret Ericssons globala
tillvéxtstrategi med helhets-

storstatalangpoolernaivarlden’,
enligt centrets chef, Mats Agervi,
som talar av egen erfarenhet;
innan han kom till Ericsson 2007
ansvarade han for IBM:s globala
leveransorganisation i Indien. Pa
centret aterfinns dven Research
and Development (R&D) fér IPoch
bredband.

-InomManaged Services &r var
framgang beroende av att bygga
stora center som det har. Det har
centret ar ocksa en del av Erics-

sons strategi att uppfylla opera-
torernas behov avenendapartner
som kombinerar IT och telekom,
end-to-end.

Mats Agervi sager att ett 6kat
fokus pa C&SI, Managed Services
och R&D inom IP och bredband
g6r det majligt for Ericsson att
ga in i stora, komplexa transfor-
mationsprojektochisamarbeten
med kunder 6ver hela vérlden.

processer och hjélp av "en av de

upp emot 4 USD fér cbMA) hor till
deldgstaivirlden. Girish Kadam, chef
for Global Services Sales i regionen
India, siger att de hir faktorerna,
tillsammans med en enorm potenti-
ell abonnentbas (Informa Research
Services i UsA uppskattar att mobil-
anvindningen i Indien endast ligger
pé 28 procent), gor att outsourcing ir
attraktive for indiska operatorer.

~Trycket att séinka kostnader och op-
timera driften ir storre i Indien 4n i
resten av virlden, siger Girish Kadam.
Med Ericssons services-erbjudande
blir det mojligt f6r operatdren ate fa
ut mer per investerad enhet. Kravet

pé kompetens blir leverantorens ut-
maning, liksom att rulla ut, planera,
designa, optimera och driva nitet.
Operatoren kan huvudsakligen fo-
kusera pd marknadsfoéring och andra
konsumentfrigor.

Manoj Kohli uppskattar att Bharti
Airtel under en period 2008 rullade ut
3000 nya basstationer per manad, eller
35 0oo per dr, och det med en massa
hjilp av Ericssons distributions- och
nitoptimeringsteam.

Han tilldgger att Ericsson ocksd
hjilper operatéren med distribution
och underhill pa de mest isolerade
platserna pé Indiens landsbygd.

- Det ligger mycket hért arbete
bakom att underhalla de hir platser-
na. I vissa byar finns ingen strom, si
generatorer méste koras dygnet runt.
Ericssons personal ir s otroligt hin-
given och hjilper oss att driva de siter
som finns dir si att vi kan uppritchilla
tjianster med hog kvalitet.

BhartiAirtelir ctt bevis pi att det kan
vara mycket lénsamt att limna éver
sddana utmaningar till en leverantor.
Operatoren har minskat proportio-
nen mellan kostnader f6r utveckling
av tjanster, anldggningar och lopande
underhillsutgifter kraftigt de senaste
ren och har utokat sin abonnentbas
till 137 miljoner anvindare. Vid kopet
av Kuwait-baserade operatoren Zains
afrikanska enhet utokades basen med
27 miljoner nya abonnenter.

Manoj Kohli ser féretagets position
i Afrika som ett avgorande steg pa
vigen till ate tillhora vérldens globala
telekomelit, och han siger att Ericsson
kommer att hjilpa dem att na dit.

-Vitror attEricsson och Bharti kom-
mer att skapa magi tillsammans i
Afrika, pA samma sitt som vi gjorde i
Indien. Virtmél dr atc bli den ledande
operatoren i Afrika sd snart som moj-
ligt. BNP i Indien vixer med 9 procent
per person, och i Afrika med 8 procent
per person. Den ligre medelklassen

“"DEN STORSTA FRAMGANGEN LIGGER FRAMFOR 0SS”

[,

Magnus Mandersson

Affdrsinnovationer och att jobba
narmare kundernablir allt viktigare
de kommande aren. Det siger Magnus
Mandersson, chef for affarsenheten
Global Services.

Vilka dr de framsta prioriteringarna
under ditt forsta ér som chef for
Global Services?

- Ericsson &r varldsledande nar
det galler servicetjanster menvara
storsta framgangar ligger framfor
oss. Viska introducera nya affars-
modeller for att mota kundernas
behov, och koncentrera oss pa tillvaxt
genom innovation och kunnande. Som
alltidien serviceorganisation ar
kostnadskontroll i fokus och skal-
effekter &r avgdrande. Var affar gar
ifran att ha byggt pa installation till
att baseras pa integration, och vara
erbjudanden Consulting och Systems

Integration fortsatter att véxaibety-
delse for oss. Nar vinar 5o miljarder
uppkopplade enheter behéver vibli
annu battre pa att integrera, skéta,
serva, 6vervaka och driva natet fran
en operativ utgangspunkt.

Vilka krav stdller detta pG Ericsson
som marknadsledare inom services?

- Vibehover arbeta snabbare
och enklare med det som kunderna
ber oss om. Customer. First gar att
applicera pa mer an séljet. Det handlar
ocksd om processer, metoder och
verktyg, produktledning, leverans och
allaandra delar av var globala organi-
sation. Viska vdxa lokalt, ndrakunden,
for det ar i kundens hemmiljé som vi
kan snappa upp information som leder
till merforsaljning.

Vad kan vi mer férvdnta oss
framéver?

- Pa vagen mot 5o miljarder upp-

kopplade enheter 6kar komplexiteten.
Dettainnebar samtidigt en méjlighet
att astadkomma afférsinnovationer,
som kommer att bli en betydande
inkomstkalla for Ericsson. Var roll blir
att forenkla komplexiteten for vara
kunder. Det blir fler 6ppna access-
modeller, fler delade ndt och stérre
fokus pa stodjande affarssystem.
Viska ocksa bygga upp kapaciet for
offshoringverksamhet for att kunna
sakra konkurrenskraftiga priser och
fortsatta vaxa med [6nsamhet. Vi
kommer ocks3 att fortsatta med
nearshoring- och onshoring-
verksamhet. Vissa delar kommer vi
alltid att skota lokalt, i nara samarbete
med kunderna, sa har handlar det om
att hitta den ratta mixen och skal-
effekterna.

& Jonathan Rothwell
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Bharti Airtel
bérjade fran
noll i mitten av
199o-talet, men
har sedan dess
vaxt enormt
ochéridag

en av varl-
dens storsta
operatorer.
Bharti Airtel
Internationals
vd Manoj

Kohli menar att
Ericsson har
enstor del i
framgangen.
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vixer i bdde Indien och Afrika, och
alla ir kunder till 2G och 3G.

Tillbaka i Bangalore ska Subra triffa
nigra vinner och se finalen i Twen-
ty2o World Cup. Med Bharti Airtels
GPRrs-datatjinst och ett 3G-handset
har Subra f6ljt cricketturneringen bara
aningen mindre troget efter att Indien
dkte ur tidigare samma ménad.

- Jag kollade cricketresultaten pa
min mobil minst fem, sex gnger per
dagnir Indien var kvar i turneringen,
siger Subra.

Cricket dr utan konkurrens den
mest populira sportenilndien och alla
operatorer erbjuder cricketrelaterade
tjinster. Bhartis kunder erbjuds exem-
pelvis en hoghastighetsuppkoppling
till sindningarna av indiska Premier
League (1PL) pd youtube, samt en
ldtsasturnering i cricket i sina mobil-
telefoner. En titt pA webbhistoriken i
Subras mobiltelefon avslojar att unge-
fir 9o procent av hans surfande sker pi
Entertainment Sports Programming
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Networks (ESPN) supportersajt, cri-
cinfo.com, som erbjuder omfattande
rapportering om sporten, bland annat
reportage, matcher, crickethistoria och
liverapportering, boll-fér-boll, av alla
elitmatcher i hela virlden.

- Fore gprs kunde jag inte folja
cricket sd noga eftersom mojligheten
helt enkelt inte fanns, siger Subra.
Nir det gick lyssnade jag pd match-
erna pa radio. Nir jag forst borjade
anvinda Bharti ar 2000 fanns bara
rosttjinster. GPRS intride innebar en
stor forindring for mig. Jag skaffade
ett Blackberry-abonnemang och lirde
migattanvinda min mobil som router
till min barbara dator. D4 blev den
innu mer oumbirlig — inte bara for
cricket, utan iven for arbetet.

—Nu kan jag f4 hastigheter pa 250-
300 kbit/s pd min mobil, vilket inte
ir illa med tanke pa att det ir 2G. Jag
anvinder den till att f6lja matcher el-
ler nér man behover f svar pa frigor
- i princip allt som har med cricket
att gora.

NOISSISOL0Hd 3HL ‘0104

Manoj Kohli

Uppkopplingen gor ocksé att han
mer diskret kan f6lja matcher dven
nir han ir pa dllstillningar utanfor
hemmet.

- Pi en middag eller fest kiinns det
opassande att smita ivig och titta pi
tv. Men nir man har tv:n i mobilen
ir det socialt accepterat.

Det ir ocksa ett bekvimt sitt nir
det inte finns ndgon tv. Subra minns
nir han arbetade en kvilli Goa for tvd
irsedan da han och en grupp “cricket-
galna” kollegor insag att de inte skulle
kunna se en 1pL-match mellan Chen-
nai och Delhi pa tv.

- Vi stod en hel grupp runt min
mobil medan jag liste upp expert-
kommentarerna, boll f6r boll, precis
som en radiokommentator. Det blev
riktigt roligt, folk frin hela landet var
dirochdet fanns en del rivalitet mellan
Chennai- och Delhi-fans.

I takt med att Indien forindras kom-
mer sidana scener snart att vara
gammalmodiga. Det ir bara nigra
manader kvar tills 3G lanseras i In-
dien, och Bharti Airtel liksom 6vriga
stora operatorer i Indien forbereder
sig for att mota marknaden fér mobila
mervirdestjinster. Storstadsbor som
Subra férvintas anvinda sina mobil-
telefoner alltmer f6r ate f3 tillgéng till
multimedietjidnster som exempelvis
strommande video. P4 landsbygden
kan ”nyttotjinster” som betalning
av rikningar via mobilen bli det som
okar mest.

Under tiden forsoker Subra be-
stimma sig for om han ska képa en
iphone eller ipad, och han njuter av
det faktum att han snart kan se crick-
etmatcher som stréommas i realtid
fran 1PL:s youtube-kanal via Bharti
Airtels nit.

- Jag kommer helt klart att stanna
hos Bharti Airtel. Nir det giller leve-
rans av tjinster finns det ingen som
slar dem, siger han.

& Text: David Callahan Foto: Getty Images
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knande projekt, for att géra en teknisk
kartlaggning av situationen. Ericsson har
mycket god lokalkénnedom och medarbetarna
ar vélkanda i Estland, sager Olav Harjo, vd for
den estniska bredbandsstiftelsen Elasa

(till vénster pa bilden). Har tillsammans med
Veiko Sepp, Ericssons landschef i Estland.
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Regeringens radgivare

Nar Estland skulle légga upp en
nationell bredbandsstrategi tog
de styrande hjdlp av Ericsson med
omfattande strategisk och teknisk
planering och marknadsanalys.
Efter sex intensiva veckor
presenterade Ericsson Consulting
en forstudie som gjort att Estlands
regering kan forverkliga sin bred-
bandsdrém.

a gott som alla invianare i

Estland haridagenfungerande

internetuppkoppling, men

kvalitén dr minst sagt vari-
erande. I stiderna finns tillgang till
bredband, men pa den glesbefolkade
landsbygden ir uppkopplingen lingt
ifrin den standard som krivs i dagens
moderna sambhiille.

- Pa landsbygden finns *

bara tillgdng till mobil
uppkoppling - och inte

ens 3G, utan GSM-upp-

koppling med vildigt lig 1
hastighet, vilket gor det 0'avHarjo
omdijligt att arbeta via

nitet. Det har bidragit

till att minniskor flyctar | L. %
fran landsbygden, siger ‘&‘
Olav Harjo, vd foér den

estniska bredbandsstif- Juhan Parts
telsen Elasa.

Estland ir ett av Europas mest
glesbefolkade linder och de potentiella
kunderna pa landsbygden ir dirfor
fa, vilket gor att operatdrernainte har
ndgot ekonomisktintresse av att bygga
ut nitet. Dirfor tog regeringen 2008
initiativet till en nationell bredbands-
reform, som innebir att alla hushill,
foretag och myndigheter i landet
senast ar 2015 ska f4 tillgdng till bred-
band med en hastighet upp till 100
megabit per sekund.

- Det dr orittvist att tjinster som
kriver snabb uppkoppling bara ir
tillgingliga i stiderna och det ir

absolut nédvindigt f6r den moderna
ckonomin att uppkopplingen haller
maéttetihelalandet, siger Juhan Parts,
Estlands ekonomi- och kommunika-
tionsminister.

I december 2008 gav regeringen
dirfor i uppdrag it the Estonian
Association of 1T & Telecom, ITL, att
utforma den nya strategin. ITL, som ir
en sammanslutning av operatorer och
leverantorer, dir Ericsson dr medlem,
konstaterade att ett projekt av den hir
digniteten krivde hjilp av en profes-
sionell konsult, och i konkurrens med
foretaginom bide 17- och telekomsek-
torerna gick uppdraget till Ericsson.
- Vistkte ett foretag med erfarenhet
av liknande projeke, for att gora en
teknisk kartliggning av situationen.
Ericsson har mycket god lokalkinne-
dom och medarbetarna ir vilkinda i
Estland, siger Olav Harjo som dven
har en central roll inom 1TL.

Nu fannsingen tid att forlora. Erics-
son hade inte mer 4n sex veckor pé sig
att snickra ihop en plan till 1TL.

- Det var sex veckor av intensivt
arbete, di vi gjorde marknadsanalys
och teknisk kartliggning av den befint-
liga bredbandssituationen i Estland.
Resultatet blev en plan 6ver teknisk
utformning av nitet, ekonomiska
aspekter och exempel pé hur det nya
bredbandsnitet kommer att forbittra
samhillet, siger Veiko Sepp, Ericssons
landschef i Estland, som tillsammans
med ssiljchefen Seth Lackman ansvarar
for projektet fran Ericssons sida.

Badamedgeratt det fanns flera utma-
ningar i planeringsarbetet, inte minst
att fa konkurrerande foretag i bran-
schen att dra &t samma hall, men ocksé
att pa s kort tid hitta ritt personer
och gora planerna konkreta.

- Vi sdg att det fanns en mojlighet
for Ericsson att g in som konsultativ
rddgivare och hjilpa till att 16sa reger-

DEN ESTNISKA
BREDBANDSVISIONEN

» Allabostadshus, foretag och
myndigheter ska kunna anslutas
tillnasta generations bred-
bandsnat senast 2015,

98 procent av dessaskaha
mindre dn1,5 kilometers avstand
till basnatet.

» Mer an 6 ooo kilometer fiber-
optisk kabel ska grévas ned och
éverforingshastigheten kommer
att bliupp till1oo megabit per
sekund.

» Estland har 1,3 miljoner inva-
nare och landets yta ar 45000
kvadratkilometer. Det ger en
folktathet av 31invanare per
kvadratkilometer.

» Ungefar 7o procent avinvanarna
boristdderna.

Kéllor: Elasa och Estlands
ambassad i Sverige

ingens uppgift, siger Seth Lackman.

Bédde 1TL och ministern var néjda
med Ericssons forstudie och i juni
2009 tog regeringen officiellt beslut
om att gora verklighet av bredbands-
visionen.

~Ericssonsplan var vildigt detaljerad,
bland annat med exakt antal kilome-
ter kablar och antal anslutningar. Den
gav oss en vildigt klar bild av vad vi
behoévde gora, och dessutom vigde
Ericssons namn tungt nir jag presen-
terade projektet for regeringen, siger
Olav Harjo.

Nir visionen vil var p plats kunde
det operativa arbetet ta sin borjan.
Bredbandsstiftelsen Elasa bildades
iaugusti 2009 med Olav Harjo som
ordférande och med alla estniska
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... Ericsson ar
nummer ett
inom telecom
support ser-
vices, med en
dygnet runt-
oppen support-
organisation
for natverk som
anvands av mer
an tva miljarder

abonnenter 6ver

hela varlden
och att service-

personalen talar

mer @n hundra
sprak?
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JuhanParts

Kalle Veedla,Tonis Tamm, Andres Vilu och Eveli Kalmberg pa Ericsson i Estland planerar for landets nya bredbandsnt.
Ericsson bidrog med en omfattande teknisk planering och marknadsanalys i projektets forstudie.

operatorer representerade. Aven
Ericsson tilldelades en plats i sty-
relsen.

Nista steg ir att bestimma vilket
eller vilka foretag som ska gora utbygg-
naden av de forsta etapperna. Som-
maren 2010 tas forsta spadtaget for de
6 ooo kilometer kablar som ska vara
pa plats 2015.

Fokus i utbyggnaden ligger frimst
pé landsbygd och sméstider, dir be-
hovet dr som storst.

=-Livskvaliténkommer att 6ka. I dags-
ldget dr det minga féretag som stinger
sin verksamhet pa landsbygden, men
med en ordentlig internetuppkopp-
ling kan invdnarna till exempel gora
bankirenden och se pd film vianitet. Vi
hoppasattdet gorattfolk vill dtervinda
till landsbygden, siger Olav Harjo.

Regeringen ir n6jd med projektet si
hir lingt, och den ansvarige ministern
Juhan Parts 6ppnar dorren till ett fort-
satt samarbete med Ericsson:

~Férberedelsefasen av projektet ir ett
bra exempel pd samarbete, dels mellan
offentlig och privat sektor, dels inom
den privata sektorn, dir olika fére-
tag — ofta konkurrenter — har arbetat
tillsammans mot ett lingsiktigt mal.
Ericsson har deltagit aktivtisamarbe-
tetoch harabsolut en stor méjlighet ate
kunna vara med i genomforandet av
projektet framéver. Viir 6ppna for alla
foretag pd marknaden, men Ericsson
har definitivt expertkunskapen, erfa-
renheten, produkterna och servicen
som vi efterfrigar.

Ericssons konsult- och radgivarroll
till den estniska regeringen kan for-

hoppningsvis ocksa fungera som en
doérroppnare till motsvarande projekt
iandra linder.

—Jag tror att det finns stora méjlig-
heter till samarbete med andra reger-
ingar, eftersom alla linder ir intresse-
rade av att gora IT till ett verktyg som
kan bidra till forbattringar i samhallet,
siger Veiko Sepp och fortsitter:

- Vifoérsoker gora det hir projektet
till ett “best practice” genom att vara
regeringens strategiska konsult och
delta i utbyggnaden av nitverken,
kombinerat med applikationer som
deklaration via nitet, e-hilsa och hur
politikerna kan kommunicera digitalt
med medborgarna. Om vi kan pake-
teraalltdetta och presentera for andra
regeringar, dd dr vi ritc ute och da finns
mojligheten till nya affirer.

& Text: Anders Jinneklint Foto: Getty Images



december 2009 kopte Eric-
sson det italienska IT- tele-
komkonsult- och system-
integrationsforetaget Pride.
Ungefir 1000 medarbetare har
nu flyttat 6ver till Ericsson, som
tack vare forvirvet har tillging
till cirka 10 ooo konsult- och
| Systemintegrationsexperter runt
ela virlden.

En av de nya Ericssonmedar-
betarna dr Lucia Niosi, silj- och
leveranschef mot de tva italienska
operatorerna Telecom Italia och
Tiscalij

Vad tycker du var Prides huvud-
sakliga styrka?

— Under sina 20 ir befiste
Pride sin position inom informa-
tions- och kommunikationstek-
nik. Foretagets samlade erfaren-
het, flexibilitet och noggrannhet
vid hantering av komplexa si-
tuationer hor till de starka sidor
som gjorde Pride till ett vilkint
italienskt foretag inom system-
integration for telekommunika-
tion, energitjianster och utilities
(bastjinster i hemmet, sisom el

3 och vatten). Vi har en djupgiende
kunskap om kundpgbcesser,

vilket hjilper oss
att stotta vara
kunder och

ssons kunder ar fokuserade pa
effektivitet och att erbjuda
dare ett bra utbud av upp-
anster. Dessa tjanster blir mer
avancerade nar de fasta och
atennarmar sig

"Jag kanner
mig stolt™

definiera konsekventa riktlinjer
och anvindarvinliga applikatio-
ner. Strategin med aktivt part-
nerskap har alltid tillatit oss att
arbeta nira véra kunder.

Vad tycker du om att vara del av
en storre grupp?

- Jag kinner mig stolt. Att
komma till ett multinationellt
foretag som Ericsson dr ett sitt att
bygga upp en global vision, samti-
digt som det ger en mojlighet att
motas och samarbeta i internatio-
nella ssmmanhang.

Hur har du upplevt Ericsson
hittills?

- Det dr en utmaning.

Ericsson begir mycket av dig men
erbjuder ocksd minga mojligheter
att vixa, bdde professionellt och
som minniska. Jag ser verkli-

gen fram emot att vara med och
arbeta i Ericssons projekt och lira
kinna foretagets teknologi.

Vad hoppas du ska hinda nu nér
du och dina kollegor dr en del av
Ericsson?

- Vi hoppas fa stod av tydliga
férvintningar och mal, att fa
anvinda vara specialistkunskaper
inom den kundbas som Ericsson
har och att lyckas i en stindigt
utvecklande affirsmiljo.

- De okade mojligheterna gor
ocksa att vi exponeras for dyna-
miska internationella marknader.
Jag har dven lagt mirke till att
Ericsson har ett stort antal
kvinnor pa ledande poster.

Vad hoppas du kunna erbjuda med
tanke pd din egen bakgrund och dina
kunskaper?

- Jag tror att jag kan bidra med
min siljerfarenhet och mycket
goda kundrelationer. Att férena
Prides kunskap om systeminte-
gration med Ericssons kunskap
gor att vi blir ett av de storsta
konsult- och systemintegrations-
foretagen, savil i [talien som i
regionen. Det skapar synergi-
effekter som gor att vi kan fa
nytta av bade var kompetens
och vir kapacitet inom Ericsson
globalt.

& Text: Anders Jinneklint Foto: Getty Images
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Pernilla Lundstrom, Maria
Larsson och Asa Sandahl
visar den automatiserade
testmiljon for mjukvara pa
ST-Ericsson i Lund. Har
pagar tester kontinuerligt
for att sakra kvalitén i
produkterna.




ST-ERICSSON

Ny plattform

ger framtidstro

Samriskbolaget ST-Ericsson har haft ett
tufft forsta dr. Ligkonjunktur, sparkrav och
uppsigningar har gitt hand i hand med en
omvilvande teknikrevolution. Mecn snart
kommer U8500, plattformen som ska bli
flaggskeppet och gora att medarbetarna
vagar tro pa framtiden.
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et &r en vanlig arbetsdag pa
sT-Ericsson i Lund. Kon-
torslandskapet pi mjukvaru-

avdelningen ser ut som vilket
kontor som helst, med ordinira dato-
rer och skrivbord. Bortsett frin nigra
smé blinkande apparater och en uppsjo
av roda och svarta kablar ir det inte
mycket som vittnar om att vi befinner
ossien utvecklingsmiljo. Men just hir
jobbar sT-Ericsson for hogtryck med
att integrera och testa mjukvaran till
U8500,den nya plattformen f6r smart
phones som férvintas ta marknaden
med storm och en ging for alla befista
sT-Ericssons virldsledande position
som plattformsleverantér.

- Vi har automatiserat den hir test-
miljon fér att kunna ha test som pigar
hela tiden, och dirmed sikra kvalitén i
produkterna. Testen gar att starta frin
den egna pc:n via ett webbgrinssnitt
och tanken ir att utvecklarna ska ligga
tid pa analyser nir vi hittar ett fel, men
slippa det monotona testandet, siger
Pernilla Lundstrom, tekniskt ansvarig
inom Linux Software Engineering och
linjechef f6r ett team som optimerar,

integrerar och testar mjukvaran till
U8500.

Ett drygt ar har gatt sedan Ericsson
Mobile Platforms slogs samman med
sT-NXP Wireless (dgtav sT Microelec-
tronics) och bildade samriskbolaget
sT-Ericsson. Det har varit en minst
sagt omvilvande period. Samtidigt
som olika foretagskulturer skulle
smiltas samman mitt under brinnande
lagkonjunktur, har hela kartan for
foretagets mjukvaruomrade ritats om.
Googles operativsystem Android har
kommit som en raket och dndrat for-
utsittningarna radikalt.

- Vi har gate fran att jobba med
proprietira (ej 6ppna for externa ut-
vecklare) operativsystemsplattformar
till Linuxbaserade produkter. Utveck-
lingen av Android sker i en 6ppen com-
munity, vilket innebir att vi plockar in
komponenter och integrerar, snarare
anattutveckla all mjukvara sjilva. Det
ir verkligen en ny virld som har 6pp-
nat sig, siger Pernilla Lundstrom.

Sammanslagningen av foretagen
har varit krivande och medarbetarna

har facterfara hur svirtdetkan varaate P>
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»yiridsinte nagon konkurren >

Jorgen Lantto

Visste
du att...

...meran
hélften av
varldens alla
mobiltelefoner
innnehaller
produkter fran
sT-Ericsson?
Foretaget ar
leverantor till
bland annat
Nokia, Sam-
sung, Sony
Ericsson, LG och
Sharp.

ST-Ericsson i Lund.

P tampas med kulturella skillnader
och tvd it-system som ska integreras.
sT-Ericsson ir ett globalt foretag med
storst verksamhet i Frankrike, Sve-
rige och Indien samt stark nirvaro i
resten av Asien. Det innebir mer in-
ternationellt samarbete, ndgot som
forstas ocksd underlittar kontakten
med kunderna som ir férdelade 6ver
olika linder.
— Det ér viktigt att ha de kulturella
skillnaderna i bakhuvudet nir man
jobbar med de olika siterna. Med-
arbetarna i Indien har till exempel
tidigare utvecklat fristiende kompo-
nenter, som nu skaingdien plattform.
I borjan forstod de inte att deras for-
indringar gav f6ljdverkningar i platt-
formarna som gors i Lund, berittar
Pernilla Lundstréom.

En av medarbetarna i Lund som

MER OM FLAGGSKEPPET
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Gammal testhardvara som har hamnat pa "kyrkogarden” i multimedialabbet” pa

ar fullt fokuserad pa U8500, ir mjuk-
varuutvecklaren Stefan Ekenberg som
korrigerar audiofel.

-Jag firin rapporter om fel som jag
aterskapar och loser. Just nu férsoker
jag fa bort ett klickljud som uppstir
ibland nir man startar andra applika-
tioner samtidigt som MP3-spelaren dr
igdng. Det har jag hittills ignat en halv
dag i, siiger han.

De forsta delleveranserna av U8500
har redan natt ut till kund och under
forsta kvartalet 2011 vintas de forsta
telefonerna med den nya plattformen
komma ut pd marknaden. sT-Ericsson
har jobbat med mjukvaran sedan som-
maren 2009 och dessférinnan i tva ar
med hardvaran. Jérgen Lantto, ST-
Ericssons teknikchef, dr en av minga
som tror pa succé.

U8so0 ar en ny plattform for
smartphones som berédknas
komma ut pa marknaden under
forstakvartalet 2011. Det &r
den forsta integrerade platt-
form som innehaller den se-
naste SMP dual core-tekniken.
Hér ér U85oo i korthet:

» Videokamerai full HD1080p
("p"star fér progressiv, vilket
innebdr helbildsuppdatering.
1080p motsvarar upplds-
ningen 1920x108o0 pixlar)

» Hogupplost display med
pekskarm

» Stdder dubbla displayer

» Hogpresterande 3D-grafik

» Stoder tva kameror - med18
respektive 5 megapixlar

» Inbyggd plattform for Wi-Fi,
Bluetooth och GPS

» Inbyggd USB 2.0 och HDMI-
utgang

- Vi férvintar oss att
US8s00 ska bli vdrt stora
flaggskepp f6r smartpho-
nes, och direfter foljer
en rad produkter som
ger oss en vildigt stark
smartphone-portfolj. Vi Ekenberg
rids inte ndgon konkur- ‘
rent och vi kidnner oss =
mycket konfidenta infor
framtiden. Nu ska vi bara |
ta oss dit, siger han. Jiraon -

Det senaste dret har ,_angm
priglats av den svaga
marknaden som fért med sig sparkrav
och uppsigningar.

- Det tar tid innan vi ser de eko-
nomiska effekterna av véra nya platt-
formar, det ir forst nir produkterna
nir konsumenterna som det far be-
tydelse for var resultatrikning, siger
Jorgen Lantto.

Det unika med U8500 ir framfor
alltatt den dr utrustad med en dual co-
re-processor, extremt hog HD-kvalitet
for videoinspelning och uppspelning
(se faktaruta) samt en kraftfull
3D-grafikaccelerator. For konsumen-
ter innebir det att man kan koppla
telefonen till sin HD-tv och fa riktigt
bra 3D-grafik, vilket ger en spelupp-
levelse jimforbar med dagens populi-
raste spelkonsoler. Telefonerna kom-
mer att fa vildigt hog prestanda och
samtidigt férbruka lite strom.

: .

Stefan

U850 &r ett stort och strategiskt
viktigt steg eftersom sT-Ericsson
hittills har varit svagt i smartphone-
segmentet. Det ir dessutom en moder-
plattform som kommer att fa flera
efterfoljare, nirmast modellen 5500,
som ocksd ir den forsta produkt som
utvecklats av sT-Ericsson frin bor-
jan. sT Microelectronics hade pabérjat
arbetet med U8500 redan fore sam-
manslagningen.

- 5500 ir den forsta plattformen
vi slipper som innehéller tydliga
teknologibidrag frin bade Ericsson
och sT NxP Wireless, siger Jorgen
Lantto. Nir vi nu definierar och ut-
vecklar framtida produkter dr det tyd-
ligt att de tre verksamheter som slogs
ihop pé ett mycket patagligt sict bidrar
med nyckelteknologier, vilket gor att
vi kan ta fram produkter som ingen
av oss kunde géra innan samman-
slagningen.

[ Text: Anders Jinneklint Foto: Jesper Frisk



 Pernilla Lundstrém, 'kniskt ansvarig inom
Linux Software Engineering, har fatt tillbaka

ramst tack vare plattformen
ut pa marknaden 2011.

i at LR
VARLDSLEDANDE
INOM PLAT TFORMAR

ST-Ericsson &rett samriskbolag (joint venture) som &gs till
likadelaravEricssonoch ST Microelectronics. ST-Ericsson
ar varldsledande inom halvledare och mobila plattformar.
Foretaget bildadesifebruari2oog och haridag cirka7700
anstallda.ST-Ericssonarrepresenterat dver helavarldenoch
harsitthuvudkontoriGeneveiSchweiz.Foretagets proforma
forsaljning ar 2009 var cirka 20,9 miljarder kronor. Detta ar
en berakning av arsomsattningen, som om den skulle gélla
helaret 2009, i och med att bolaget bildades i februari.

> SabidrarST-Ericssontill Ervicsson >
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»pyva likastoraigare tvingar 2
diirbadamaste varadverens ochtydliga

fram ettaktivt agarskap, .
medvaddevill.

Lennart Nilsson

'S1-Ericsson breddar vart erbjudande”

Visste
du aﬂ 00

...Ericsson varit
deldgareiflera
samriskbolag
iKinamed en
lokal partner.
Anledningen

dr att detta
tidigare var den
enda méjlig-
heten att starta
ny verksamhet i
landet.
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Tack vare samarbetet med ST
Microlectronics har Ericsson snabbt
fatt ny kompetens inom halvledare.
Samtidigt drar foretagen nytta av
varandras styrkor, sprider risker och
breddar sina kundbaser.

Ericssons del i sT-Ericsson har sin
grund i den tid di bolaget hade
egen telefonverksamhet. Nir Sony
Ericsson bildades ar 2001 behdlls
enheten Ericsson Mobile Platforms,
framst for att férsorja Sony Ericsson
med plattformar. Det ir den enheten
som nu har slagits samman med sT-
NXP Wireless.

- Viville bredda oss for att kunna
erbjuda bade hiard- och mjukvara och
fa mojlighetatt skaffa fler kunder. Den
affirsmodell som fanns behévde kom-
pletteras. Efter att ha tittat pd olika
l6sningar valde vi att bilda ett sam-
riskbolag med sT Microelectronics, si-
ger Lennart Nilsson, som ansvarar {or
strategiska allianser inom Ericsson.

Det som lockade Ericsson var ST
Microelectronics kompetens inom
halvledare, RF-omradet (radio-
frekvens) och multimedia medan
Ericsson bidrog med plattformskom-
petens inom 3G och LTE samt en om-
fattande 1pR-portfolj (Intellectual Pro-
perty Rights, som omfattar patent-,
varumirkes-, design- och upphovs-
rite). Samtidigt fick Ericsson tillging
till sT Microelectronics kunder.

- Forutom tillgingen till deras be-
fintliga kundbas, har vi ocksi nytta av
att vira kunder nu har ytterligare en
partvid sidan av Ericsson. Det under-
littar ocksa nir vi vill knyta till oss nya
kunder siger Lennart Nilsson.

Andraférdelar med att gd in i ett sam-
riskbolag ir att kostnader och risker
sprids. Dessutom har Ericsson vunnit
tid genom att fA kompetens i bolaget
redan frin bérjan. Det gemensamma
bolaget okar ocksé sannolikheten till
framtida samarbeten mellan moder-
féretagen sT Microelectronics och

Ericsson. Sist men inte minst dr det
viktigt for telekomsektorn att det finns
enaktiv marknad som kan utvecklanya
standarder, ochidet avseendet forvin-
tas T Ericsson spela en viktig roll.

Samtidigt 4r samriskbolag en spe-
ciell form av dgande som stiller stora
krav pd de bada parterna.

-Tva lika stora &igare tvingar fram ett
aktivt dgarskap, dir bdda méste vara
overens och tydliga med vad de vill.
Man bildar ett samriskbolag for att
man har nigot att bidra med, att det
finns en styrka hos de bida foretagen
som man vill kombinera. Men man
maiste ocksd vara medveten om att
det kan vara sviért att hantera fragor
som varumirken, patent och licenser.
Sitter du i styrelsen har du tv4 hattar
pa dig, du ska ta beslut utifrdn sam-
riskbolagets bista samtidigt som du
representerar dgaren, siger Lennart
Nilsson.

Han ir 6vertygad om att ST-
Ericsson kommer att bidra starke till
Ericssons mal under ling tid framéver.

: A .
ST-Ericsson har gett Ericsson ny kompetens inom halvledare, radiofrekvens och
multimedia, enligt Lennart Nilsson, ansvarig for strategiska allianser inom Ericsson.

Bolaget ir fortfarande i 6vergdngs-
fasen, drygt ett dr efter bildandet,
jimfoért med Ericssons storsta sam-
riskbolag Sony Ericsson som funnits
inio ar.

- sT-Ericssons arbete med kompo-
nenter och standarder ir strategiskt
vildigt viktigt. Bolaget hjilper ocksi
Ericsson nir vi gir alltmer mot att
kommunicera med andra apparater
in telefoner.

& Text: Anders Jinneklint Foto: Jesper Frisk

Ericssons tre storsta
samriskbolag

Ericssons tre storsta samriskbolag

ar Sony Ericsson, ST-Ericsson och LG
Ericsson. | de tva férstndmnda bolagen
ar dgandet exakt jamnt fordelat
mellan de tva dgarnaochinya LG
Ericsson dger Ericsson femtio procent
plus en majoritetsaktie. Det som
utmarker ett samriskbolag ar att det
oftast bara finns tva aktiedgare, men
agarandelarna kan vara fordelade pa
olika satt.
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~lve Principles visar vager

Du vill bidra till foretagets basta — men undrar vad du kan gora?
Five Principles guidar dig och fungerar som en kompass for att
forverkliga Ericssons nya arbetssitt — It Begins WithUs — och
siakra foretagets framtid.

Med ritt kompetens och ritt install-
ning ar Ericssons anstéllda oslag-
bara. Men i vissa situationer kan man
bli oséker pa hur man bor agera for
foretagets basta. Darfor finns nu Five
Principles. De visar vad som &r unikt

CUSTOMER. FIRST

med Ericsson och hur foretagetvinner
kundernas fortroende. Dessa Five
Principles &r gemensamma for alla
inom Ericsson, oavsett arbetsroll
och vilka utmaningar ménniskor star
infor. | juni startar workshops for alla

medarbetare. Tillsammans med che-
fer och kollegor ska man diskutera
Five Principles for att komma dver-
ens om hur de bast lever upp till dem
idet dagliga arbetet.

Det handlar inte om oss, utan om dem. Vi finns hdr for
att méta véra kunders utmaningar med dfférslésningar
som &r anpassade efter deras behov. Vi ger allt vi har
for att [6sa kundernas problem, eftersom deras dffcrer
dr vara affdrer.

50 miljarder uppkopplade enheter ar 2020 innebar
stora mdjligheter for Ericssons kunder, men ocksa
stora utmaningar. Naten kommer att utnyttjas mer an
nagonsin av en méangd olika foretag och anvandare,
exempelvis inom elmarknaden, transportsektorn,
finans- och bankvarlden och sjukvarden.
Konsekvenser av nya applikationer och férandrade
beteenden hos anvandarna blir att Ericssons kunder
behtver 6ka antalet affarsmodeller for att kunna
tillgodose nya kundsegment.

For att halla jamna steg med marknadens utveckling
behover nasta generations nat uppgraderas och
utvecklas. Det resulterar i mer mjukvara och mindre
hardvara. Servicerelaterade tjanster blir allt viktigare
for att halla driftkostnader nere. Fler och fler samman-
slagningar inom telekombranschen blir ocksa
verklighet.

Det ar genom att forsta omvarlden och ta sig an
kundernas utmaningar som Ericsson kan behalla sitt
ledarskap aven i framtiden.



SPEED. QUALITY

Saker och ting hénder snabbt. Och ndr det sker
behdver man handla snabbt - och rétt. Genom att vi
dr forberedda och héller koll pé omviirlden ser vi till
att vdra kunder ligger steget fdre sina konkurrenter.
Nar vi kombinerar snabbhet med Ericssons kvalitet
dr vioslagbara.

Varlden férandras standigt, liksom teknologin inom
telekom. Detta ppnar dorrar till nya
affarsmojligheter och for nya konkurrenter. Ericsson
maste varna sitt rykte som en palitlig affarspartner,
sarskilt bland kunder som omvandlar sin verksamhet
mot en verklighet baserad pa IP-teknik. Men 6kad
konkurrens och tuffare krav innebar ocksa att
Ericsson maste vara lyhort for forandringar och
snabbt kunna anpassa sig efter marknadens
forutsattningar.

INNOVATE. EVERY DAY

Vérlden omkring oss fordndras hela tiden.
Detsamma gdiller oss. Genom att vara innovativa
skapar vi méjligheter fér ménniskor, féretag och
samhdllen att utvecklas. Viara idéer dr hjdrtat i bdde
var egen och vdra kunders affdrsverksamhet. Det dGr
upp till oss alla att vara innovativa. Varje dag.

Ericssons vision ar att vara “the prime driver in an all
communicating world” dar allt som tjanar pa att vara
uppkopplat ocksa &r det. Innovation &r nyckeln till att
na visionen. Genom att ligga i framkant inom innova-
tion visar Ericsson sina kunder och omvarlden att det
som foretaget astadkommer &r viktigt och har
betydelse.

Lds ocks@ intervjun med Ericssons vd och
koncernchef Hans Vestberg pé sidorna 14-15.
B Text: David Callahan lllustration: Ebba Berggren

EMPOWER. ACTION

Det dr forst ndr manniskor har fortroendet att bade
agera och fatta beslut som de uppnadr sin fulla poten-
tial- Véra medarbetare dr var storsta tillgdng. Alla kan
skapa mdjligheter och farverkliga idéer. Genom att vi
ger véra anstdllda mandat att agera ger vi ocksa
mdnniskor, féretag och samhéllen nya mdjligheter.

Ericsson vill skapa en arbetsmiljo dar kompetenta
medarbetare tar eget ansvar och egna initiativ-och
kanner att de far ratt stod nar de gor detta. Eller som
Ericssons vd och koncernchef Hans Vestberg uttrycker
det: "Att fa fortroende och kunna agera &r inte enbart en
fraga om ledarskap utan handlar ocksa om att kunna
motivera sig sjalv och tycka att det &r spannande att ta
sig an de utmaningar somalla inom Ericsson moter”

PERFORM. TEAM

Lagarbete - det handlar om att inspirera for att fa fram
det bdsta ur var och en. Oavsett om det gdller en enskild
individ eller flera personer, sa dr det allra viktigaste att
vi héller hogsta kvalitet. Vidvertrdffar vara egna
forvdntningar genom att bygga pad varandras styrkor.

Genom att enskilda medarbetare presterar val hjer
Ericsson ribban inom hela féretaget: Alla kan bidra till
ett bra resultat. Ericsson ar ett lag och vill utnyttja lagets
inre styrkor for att erbjuda sina kunder de basta l6snin-
garna. Det finns ett talesatt inom sportvarlden som
sager "Talang vinner matcher, men lagarbete vinner
masterskap”. Och med den samlade talang som
Ericssons medarbetare bidrar med finns det ingen

grans for vad foretaget kan astadkomma som lag.
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A country’s investment in broadband is
proven to boost entrepreneurnialism and
innovation, making life richer in everny way.
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Den varma sommaren
1958 var Sverige vard-
nation for fotbolls-VM.
For att visa uppskatt-
ning infdr brasilianarnas
sportsliga upptradande
skankte Ericsson varje
medlem i varldsmastar-
laget en Ericofon

och pa omslaget till
Kontakten nr 4 fran det
aret blev Pelé forevigad
med ett exemplar. | fina-
len vann Brasilien 6ver
Sverige med 5-2, varav
tva av malen gjordes av
Pelé.

Foto: Centrum for néringslivshistoria
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Sahar gﬁr dt: Lis imneskategorin/fragan. Bérja dérefter med 5-pozingsnivén och fortsatt 4t hager tills du har ett svar.
N&r du gatt igenom samtliga sex mnen och gissat ett artal pa bilden nedan réknar du ihop din totalpoéng och jamfér med maxpoangen som &r 35.

Amne/

. . 1912 hade féretaget
K.omlnnumkatlon monopol pa telefoni-
Vilket foretag? tjanster via landets

postverk.

3 Det hér landets
qeOgrah storsta telekom-
Vilket land? leverantdr servar

193 miljoner kunder
i32lander.

: Arkitektur, jord-
Teknlk . bruk och telekom
Vilken teknik? &rnagra av de méj-

liga tillampnings-
omradena.
Det har amerikan-
Kultur ska pop-country-
Vilket band? rockbandet bilda-
des1969.
Sport | olympiska
P spelen tévlar
Vilken sport? man med tvé-och
fyrmannalag.

. . Hewlett-Packard
“ISt?rla koper Compaq for
Vilket ar? 25 miljarder USD.
Bilden

Vilket ar togs den har bilden?
Réatt ar = 5 podng

+14r = 4 podng

*23ar =3 poang
+33ar=2poang

+ 4 ar=1podng

RATT SVAR
- VAND PA TIDNINGEN
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| dag har foretaget
verksamhet i mer d@n
170 lander 6ver hela
vérlden.

Landet &r vérldens
mest besokta, med
82 miljoner turister
perar.

Den hér tekniken
genereras vanligen
via fotovoltaik
eller CSP.

Originalmedlemmar:
George Cummings,
Dennis Locorriere,
Ray Sawyer och Billy
Francis.

Sporten har sitt ur-
sprung cirka 150 ar
tillbaka. Idén kom-
mer fran britter som
turistade i Alperna.

Harvey Ball, som
uppfann smileyn,
dor det har aret.

Dess namn intro-
ducerades 1981 och
har sedan dess for-
kortats till tva bok-
staver.

Landet lanserade
en av varldens mest
framgéngsrika
onlinetjénster fore
internet.

Ericsson anvande
den hér tekniken i
Millennium Villages-
projektet.

1973 hamnade de pa
omslaget till Rolling
Stone, precis som en
av deras latar hand-

lade om.

Topphastigheteni
den hér sporten &r
189,9 km/h och har
registrerats av ett
schweiziskt lag.

America Online och
Time Warner gar
ihop och bildar AOL
Time Warner.

Tillsammans med
Ericsson utférde
foretaget den stors-
tainstallationen av

AXE-véxlar i varlden.

Med sina 549 970
km?2 &r landet det
storstaivdstra
Europa.

Tekniken fick ett
uppsving under olje-
embargot 1973 och
energikrisen1979.

De sjong: "Sylvia's

mother says, 'Sylvi-
as busy. Too busy to
come to the phone”

1988, samma ar som
ETSI bildades, gjor-
de ett jamaicanskt
lag sin debut iden
hér sporten.

12 000 dor i en jord-
bévning i Gujarat i
Indien. Ericsson
Response &r pa
plats.

2005 valde man
Ericsson for att hjal-
pa till med foreta-
gets nétdistribution
infor 2000-talet.

Dess latinska namn
betyder "Frankernas
land” eller "Frank-
land".

Soliga dagar kan
lampor, element
eller radiobasstatio-
ner fa strém via
denna energikaélla.

Det fanns varken
nagon doktor
eller nagon "medi-
cine show” ideras
framtradanden.

Fran bdrjan anvén-
des trd, men tav-
lingsfordonen &r
nufértiden av glas-
fiber och stalskenor.

Stanley Kubrick
har regisserat en
sciencefictionfilm
om det har artalet.
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