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= V1 vet vad vivill

iska vara vérldsledande inom 1CT.
Vi ska koppla ihop hela virlden. Vi
ska alltid siitta kunden férst. Si kan
man, lite 56dmjukt, ssmmanfatta
vart Ericsson dr pa vig, vad vi ska uppna.
Sammanfattningen av koncernens strate-
gier dr utkomsten av drets chefskonferens.
Men framfér allt ir vira formulerade mal
ett resultat av allt hart jobb som ni, alla vira
medarbetare, ligger ner varje dag.

I ar har chefskonferensen Gmc bytt
namn till gLs, Global Leadership Summit.
Detta ir en betydelsefull férindring: en
chef ska inte i forsta hand vara en chef utan
en ledare. Men vid sidan av namnbytet ir
métets former snarlika de fran tidigare 4r.
Chefer i centrala positioner triffas for att
tillsammans kommunicera, formulera och
besluta om Ericssons 6vergripande strategi.
Detta leder oss till strategibilagan.

I detta nummer av Kontakten ser ni
koncernchefen Hans Vestberg lisa rets
strategibilaga. Det dr naturligtvis en arrang-
erad fotografering, men ta inte miste pa
allvaret i budskapet av bilderna: strategi-
bilagan bor alla medarbetare lisa och sedan
behélla. Den innehaller en bra och mycket
anvindbar oversikt av vira strategier.

Jag ska inte hir fordjupa mig i detaljer
fran arets strategibilaga. I stillet uppmanar
jag er alla att verkligen ta er tid att lisa den.
Det finns dock en poing jag vill ta upp: en
hel del i var stategi 2010 ér eller framstir
som nytt. Och visst, med en snabb utveck-
ling mot de 50 miljarder uppkopplingar vi
numera prognosticerar kan man siga att det
sker en smirre revolution i branschen. Sett
iljuset av det finns sjilvklart en massa
nyheter. Samtidigt ir dessa nyheter utveck-
lade ur de strategiska mil och tillvigagings-
sitt som vi slog fast for flera ar sedan, men
som sedan l6pande utvecklas. Vi tror oss ha
en mycket bra bild av hur framtiden kommer
att se ut och vad vi behover gora for ate ha
titposition i racet dit. Vi vet vad vi vill. Nu
ska vi bara fortsitta att forverkliga vér vision.

Avslutningsvis vill jag ocksa passa pd att
nimna den stora utvirderingen av vira
globala nyhetskanaler som startar i sep-
tember.Jag hoppas att ni blir mdnga som
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deltar, for era dsikter dr ovirderliga i virt
arbete med att vissa vir interna nyhets-
rapportering. Mer information kommer nir
vi ndrmar oss utvirderingens start.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Still
6ppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

MISSA INTE VART
STRATEGY QUIZ!

Precis somifjol har du méjlighet
att vinna en helt ny mobiltelefon
fran Sony Ericsson, samt dran att
kunna kalla dig " Ericssons strate-
giexpert” Allt dubehdver gora ér

SKRIV TILL OSS!

att svararatt pa tio fragor kring
Ericssons strategi. Fragorna hittar
du pé Contact Online: internal.
ericsson.com.Klicka pabannern
strategy quiz och félj instruktio-
nerna. Ditt svar behdver visenast
24 september. Ett tips: Las stra-
tegibilagan som medféljer det har
numret av Kontakten noggrant.
Bilagan hittar du dven elektroniskt
pa strategisajten pa intranatet:
Global> Companyinformation >
EGMS >Management and Control
> Strategies > Strategy 2010

Redaktionen

Vilkommen...

... till Ericsson, Aslan Duranoglu

...som nyligen bérjade sin anstall-
ning som solution architect pa
Ericsson i Turkiet.

Vad har du fér bakgrund?

- Jag har en examen som data-
ingenjor fran Dogus-universitetet
ilstanbul. Jag har ocksa arbetat tre
ar som seniorkonsult hos infor-
mations- och teknologifretaget
Atos.

Vilka dr dina arbetsuppgifter
idag?

- Jag borjade pa Ericsson i april
iar och dgnar tiden &t att battre
forsoka forsta vara kunders behoy,
forbattra kommunikationen med
dem och skapa nya |Gsningar dar
det behdvs. Jag ar glad att fa vara
endelav Ericsson och arbetar i
en grupp pa 15 personer som jag

p a med dina k kaper om

Ericssons Strategy 2010 och vinn en

FOTO: BURAK KARA

verkligen trivs att arbeta med.
Om jag bestker Istanbul
imorgon, vad tycker du attjag
bor se?

-Dukan hitta vad du vill i
Istanbul. | Sultanahmet (gamla
Istanbul) finns det bade intres-
santa historiska platser och
restauranger med underbar
turkisk mat.

Xperia X10 Sony Ericsson mobiltelefon.

Lisarhilder

En mobilmast framfor solen. Det héir
fotot togs fran ett hustak i Jammu
och Kashmir i Indien.

Ashimananda Chowdhury, Indien

— |
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En bild som jag tagit med min
arbetstelefon SE Wgggs. Det togs
tidigt i mars 2010, en manad efter
det att jag flyttat till Sverige och
birjade jobba for Ericsson. Bilden
visar den lilla 6n Strémsborg
beléiggen centralt i Stockholm.
Patryk Urban, Sverige

Ett kornelltrid som jag fotografe-

rade med min SE Cgos pa Ericssons

kontorsomrade i Atlanta i USA.
Conor Perry, USA
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Omdingranneskulle fraga...

.VAD AR ERICSSON IPX?

Ericsson IPX - Multimedia Brokering

Med Ericsson IPX kan féretag i 25 ldnder na tva miljarder abonnenter via mer dn 100 mobiloperatarer.
Produkter och tjinster som till exempel ringsignaler, musik, spel, biljetter och kuponger distribueras
till kunderna och Ericsson IPX betalar sedan ut summan fran samtliga kop till det séljande foretaget.

Féretag
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S
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Pengarna fran kdpen
overfors fran mobil-
operatorerna till IPX.

Mobil-
operatir

R

Varje kip laggs
till pa kundens
telefonrdkning®.
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* Eller dras fran kontantkortet.

Foretag

i

S

Foretaget far en
utbetalning fran IPX
pa summan av alla kop.

Mobil-
[y operator
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% | Pavdg mot smidiga zonbyten

Maurice Bergeron pa Ericsson i Kanada kontrollerar de grund-
ff ldggande byggstenarna i ett LTE-n&t utanfor Ericssons CDMA Lab

i Ottawa. Han anvénder en spektrumanalysator for att fa informa-
tion om hur terminalerna kommunicerar med basstationerna. Testet,
som utfors via korta rundturer i en skapbil, ingar i ett storre projekt
med att koppla ihop CDMA och LTE. Dessa tester dr mycket viktiga
for att gora det mdjligt for manniskor att flytta sig mellan zoner som
har CDMA-tédckning till LTE-zoner utan avbrott i telefontrafiken.

FOTO: MARTIN ADOLFSSON




FOTO: DAVID FREDMAN

...David Fredman,
sjukskdterska och projekt-
ledare for sms-livraddare,
en positioneringstjanst
utvecklad i Stockholm som
gar ut pa att larma frivilliga
livraddare via sms om ett
hjértstopp intraffat i deras
ndrhet.

Hur foddes idén?

- Viiforskargruppen
funderade pa hur vi
kunde ka andelen fall
dar forbipasserande utfor
hjart-lungraddning, HLR, vid
hjartstopp. Tanken slog oss
att anvanda mobiltelefoner,
en teknik som ar valkand
och tillgénglig for alla. Vi
har samarbetat med LEkAB
Communication Systems

il

d
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Kista1juli, 2010. Har klipper Petter Andersson, ansvarig for Ericsson Academy, bandet vid invigningen av det
omgjorda utbildningscentret néra Ericssons hégkvarter. Utbildningsenheterna (tidigare Education Centers) pa de
olika Ericssonkontoren i varlden erbjuds nu att férnya sig som Ericsson Academy Centers och stérker i och med det
Ericssons varumérke. Kurserna, som ges i de uppfraschade lokalerna, riktar sig till bade anstéllda och kunder. Irland
var den 15 juli ndsta land att inviga sitt utbildningscenter.

for att ta fram den tekniska
l6sningen for detta.

Hur &r resultatet hittills?
- Over1400 personer

har hittills registrerat sig
som sms-livraddare och
sedan projektet startade i
april har ett fyrtiotal larm
skickats och drygt 400
livrdddare har positionerats
och larmats. Projektet kom-
mer att utvarderas veten-
skapligt efter arsskiftet och
forst da kan vi utvardera
effekten.

Kommer projektet att
utdkas till att téickaen
storre yta ochisa fall nédr?
- Férhoppningen ar att vi
efter en forsoksperiod
under cirka ett ar kan
komma att utvidga projek-
tet till hela Stockholms lan.
| denna utvidgning planeras
ocksa en sammankoppling
av det nationellaregister
for hjartstartare som ar
under uppbyggnad.
Sofia Falk

”Racetharinteborjatan.”

Chang Ma, ansvarig for marknadsforing av LG:s El

ics mobila

omattLGs

langsam hittills.

Du har vil inte missat...

. att
Ericsson vann tre

priser pa prestigefulla
VOICE&DATA 100 Awards?
Ericssons utmarkelser
blev: Green Company of
the Year, Top Wireless
Infrastructure Company
och 3G Company of the
Year.

... att Ericsson medver-
kar i projektet ChildCount
Afrika? Ericsson har byggt
kommunikationssystemet
som anvands av sjukvards-
personalenibyarna. Syftet

ar att fa ned barna- och
modradddlighet och &r en
del av projektet Millenum
Villages. Las mer pa Child-
Count.org.

... att anstillda vid
Ericsson i Pakistan och
Ryssland gjort en hjalte-
insats som samlat in
pengar till offren for
naturkatastroferna i
respektive land? Ericsson
i Pakistan kommer ocksa
att bidramed pengar via
den lokala hjélporganisa-
tionen Edhi Foundation.

China Mobile
Hebei, som ingar i China
Mobile-koncernen, har
tecknat ett service-
kontrakt med Ericsson,
som under tre ar ska skéta
driften av China Mobile
Hebeis cirka 22 ooo bas-
stationer. Ericsson blir
ocksa enda leverantor av
managed services inom
17- och affarsstodsystem
(Bss) for mobila och fasta
tjanster, till Hutchison
Telecom i Hong Kong.

Ericsson ar
enav tva leverantorer
av Vodafones nya ndt i

Tyskland. 4G-ndtet kom-
mer att kunna erbjuda
mobila bredbandstjénster
med hog hastighet i slutet
av2013.

En av Indiens
storsta aktorer inom
telekominfrastruktur,
Radius Infratel, har
skrivit ett Fiber-to-Home-
avtal med Ericsson for att
kunna méta den 6kade
efterfragan pa bredband
ilandet.




Hon prisas for mangfald

Tidningen Dallas Busi-
ness Journal delar varje
ar ut priset “40 Under
Forty" till unga chefer
vars arbete varit sarskilt
betydelsefullt dven ut-
anfor foretaget. | ar gick
en av utmaérkelserna till
Akilah Tyson Ferguson
paEricsson i Plano,
Texas.

Av cirka 250
nominerade till

“40 Under Forty” valdes
40 pristagare ut — samt-
liga under 40 ar - och
belénades under en
ceremoni i Dallas den
10 juni. Pristagarna
representerar en mingd
olika branscher men
gemensamt ir att deras
arbete gjort skillnad
idven utanfor foretaget.

Spegla samhillet
Akilah Tyson Fergusons
titel &r Supplier Di-
versity Manager vilket
innebir att hon ansvarar
for att Ericsson alltid
ska striva efter att ha

en mangfald bland sina
underleverantorer.

Det kan rora sig om
att kopa varor eller tjins-
ter av mindre foretag
eller foretag som ir dgda
av minoriteter, med
syftet att lita leveranto-
rerna spegla samhillet.
Dessutom éppnar detta
for fler mojligheter for
minoritetsféretag.

Jattekliv

- Ett stort grattis till
Akilah for att hon fatt
detta drofyllda erkin-
nande av Dallas Business
Journal, siger Emil
Nilsson, finanschef for
Region North America.
Akilahs arbete med vér
leverantorsgrupp ir ett
utmirkt exempel pa att
véra anstillda jobbar
med kirnvirdena inom

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Akilah Tyson Ferguson mottar utmarkelsen “40 Under Forty” for sin insats med att
bredda mangfalden i Ericssons leverantorskedja.

mangfald i site dagliga
arbete.

Pristagaren sjilv delar
med sig av dran till sina
kollegor.

- Den hir utmirkel-
sen dr verkligen en dra.
Inte bara for mig utan
dven for hela foretaget
som tagit ett jittekliv
framat nir det giller att
integrera och konsultera
minoritetsforetag i
Ericssons leverantors-
kedja, sidger Akilah
Tyson Ferguson.

& Jennifer McClain

ERICSSON SUPPLIER
DIVERSITY PROGRAM

EricssoniUSAdriverdenna

mangfaldsplan vars syfte

ar att etablera samarbeten

med foretag dgda av:

» minoriteter

» kvinnor

» funktionshindrade krigs-
veteraner

Man samarbetar dven med:
> HuBzone, ett projekt
som drivs av us Small

Business Administration
och ska gynna tillvéxt,
investeringar och eko-
nomisk utveckling pa
historiskt outnyttjade
affarsomraden

» mindreafférsrorelsersom
representerar mangfald

» organisationer somstod-
jer Ericssons affarstank
generellt
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Diaz farligast

o e
pa natet
Filmstjdrnan
Cameron Diaz &r nuden
farligaste kéndisen att soka
efter natet, enligt Business
Wire. Antivirustillverkaren
McAfees érliga undersok-
ning visar namligen att en
sokning pa Diaz innebdr
en stor risk att hamna pa
sajter fyllda med skadligt
innehall sa som virus eller
spyware. Studien visar att
det &r skadisar och model-
ler som &r de farligaste
sokningarna. Politiker som
Barack Obama och Sarah
Palin hor till de sékraste.

(]
SMS-SM avgjort
21-arige
David Silvelind vann
arets upplaga av sms-sm,
den svenska operatdren
Comvigs populdra snabb-
skrivartavling. Silvelind
skrev den forutbestamda
texten pa 160 tecken, utan
To-funktionen eller stavfel,
pa 76 sekunder. Dock ligger
rekordet pa 61 sekunder
ochinnehas av My Svens-
son sedan 2008.
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«.Cecilia Oberg, ny
chef for csm Radio Access
Network (RaN)

Fran vilken tjénst kommer
du nérmast?

- Min senaste tjdnst pa
Ericsson var som ansvarig
for produktledningen av
var wimax-utveckling, en
produktsatsning som vi
dock valde att lagga ner.
Sedan har jag varit forald-
raledig ett tag och bott i
Australien men nu &r jag
alltsa tillbaka pa pa Radio.
Vad var dverst pa din att
gora-listandr dubdrjade
som GSM-chef?

- Jag behdver forsta
vilka utmaningar Gsm star
infor i dag, bade forsalj-
ningsmassigt och tekniskt.
Vad ar det till exempel
som triggar vara kunder
att nyinvestera i gsm, eller
varfor vill vissa kunder inte
gora det? Hur ska vi bast
bygga vidare pa Gsm, vilka
drivkrafter finns och hur
langt ska vi ga i utveck-
lingen mot ett gemensamt
RAN? Dessutom behdver
jag séttamig in i hur regio-
nerna arbetar med Gsm sa
att vi kan hjélpa demi deras
arbete framover.

Hur hoppas du sitta din
prigel pa enheten GSM
RAN?

- Jag hoppas att det ska
kannas kul och spannande
att jobba med csm, att det
inte &r pa vag att laggas ner
utan tvdrtom en produkt
som kommer att existera
parallellt och behdva sam-
verka, med bade wocma
och LTe under lang tid
framover. Vibehdver darfor
stimulera ett gott samarbe-
te 6ver teknologigranserna
for att |6sa gemensamma
RAN-problem.

Sofia Falk

Young Advisory Board. Fran vénster: Alan Ping, Khurram Hassan, Preeti Nagarajan, Andreea lonita, Nishant Batra och
Tumi Sekhukhune. Ej med pa bilden: Said Ouissal.

Ungaradgivare

lyfter ledarskapet

Dessa sju talanger fran
olika lénder och delar av
Ericsson dr foretagets
unga “elitstyrka”, vars
uppgift dr att bidra med
nya idéer och infalls-
vinklar at Global Leader-
ship Team. Tillsammans
utgor de Young Advisory
Board, YAB.

Pa initiativ
av vd och koncernchef
Hans Vestberg bildades
gruppen med unga rad-
givare som komplement
till Global Leadership
Team. Dess uppgift blir
att stotta ledningsgrup-
pen genom att till exem-
pel foresld nya perspek-
tiv och innovativa sitt
att tinka.

27till33ar

Medlemmarna ir mel-
lan 27 och 33 ar, repre-
senterar sex nationali-

teter och har jobbat och
jobbar inom flera olika
regioner och affirsenhe-
ter pd Ericsson.

- Vi vill fungera som
ambassadorer och lyfta
fram “osynliga” frigor
inom foretaget, vara
ett stod i forindrings-
processer och bidra
till ett innu mer fram-
gangsrikt Ericsson i
nista rtionde, siger
Andreea Ionita, chef for
strategigenomforandet
i Region Mediterranean
och en av medlemmarna
i Young Advisory Board.

Utvérderas halvarsvis
Den unga ridgivnings-
gruppen kommer att
ligga halva sin tid pa
uppgifter frin Lead-
ership Team och den
andra halvan pa projekt
som medlemmarna
sjilva tar fram. Arbetet

kommer att utvirderas,
forsta gangen i decem-
ber och slutligen i maj
nista ar. Man kommer
da bland annat att titta
pé resultat, formaga att
komma med objektiva
synpunkter och hur pass
innovativt deras arbete
varit.

Djarva idéer
Ledningsgruppen & sin
sida férvintar sig just
det, djirva idéer, initia-
tivrikedom och ett uti-
fran-och-in-perspektiv
pé verksamheten. Nir
gruppen introducerades
under Global Leader-
ship Summit i juni blev
dess forsta uppgift att
ge feedback pd den nya
strategin som presente-
rades under eventet.

- Vér uppgift dr inte
bara att vara kritiska
utan att ge en sidan

feedback som ska fa
chefer och ledare att
stanna upp och ifriga-
sitta férutsictningar och
antaganden nir beslut
ska tas, siger Tumi
Sekhukhune, YAB-
medlem och chef inom
strategisk ridgivning
inom Region sub-
Saharan Africa.

- Ericssons ledare vill
vara nyskapande och
driva den nya visionen.
Vi dr hir for att stodja
den visionen och gora
den verklig samt bidra
med insikter frin den
yngre generationen,
siger hon.

[ Sophie Bennett

Fotnot: Kontakten kommer
att folja Young Advisory
Boards arbete under dret.
Hall utkik efter fler artiklar
framdver.
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[nnovativ applikation
pelonades

r

Caller Profiler &r en app-
likation som kombinerar
IP-telefoni och sociala
medier. Den irldndska
forskartrion bakom ap-
pen tog hem forsta pris
i Ericsson Application
Awards 2010.

KIS Nir du tar
emot ett samtal himtar
Caller Profiler informa-
tion om den som ringer
fran Facebook och
andra sociala medier.
Uppgifterna visas pa
displayen tillsammans
med en karta som beriit-
tar varifrin samtalet
kommer. Applikationen
skapar automatiskt en
link till informationen,
vilket gor det mojligt ate
enkelt bredda sitt sociala
nitverk.

- Jag tror att det finns
stora mojligheter att

Kieran Ryan, Mark Williamson och Robert Mullins team (mitten) tog hem forstapriset
i Ericsson Application Awards 2010.

vidareutveckla den hir
applikationen fér en
kommersiell marknad,
och det vill vi gérna
forsoka gora, siger
Robert Mullins, en av
de tre forskarna fran

Waterford Institute of
Technology i Irland.

123 bidrag tivlade
i Ericsson Application
Awards och de tre frim-
sta gick vidare till finalen
i Stockholm i juni. Det

vinnande bidraget bels-
nades med 20 coo euro.
& Anders Jinneklint

Fotnot: Léis mer om Caller
Profiler pd sidan 2o0.

FOTO: ISTOCK

Hyr cykel
med mobilen

Nu kan du
hyra en cykel i New York

med hjélp av mobilen. Under
hdsten gor Social Bicycle
System ett forsék med 20
hyrcyklar forsedda med Gps,
modem och las. Cykeln kan
parkeras var som helst och

sé fort den ar last meddelar
systemet att den &r ledig for
en ny anvandare. Med hjalp
av mobil eller dator kan andra
anvandare hitta en ledig cykel

- som de sedan laser upp med

ett mobilprogram eller med
en pinkod. Systemet uppges
kosta en tredjedel av ett

i traditionellt hyrcykelsystem,

tack vare att det inte behdvs
nagra dockningsstationer.
Kdlla: Ny Teknik

LINITHINNIT SHIANY ‘0104

E-boken i topp
E-handels-

jatten Amazon.com har
under maj, juni och juli salt
fler e-bocker an vanliga
bocker, uppger New York
Times. Det ar forsta gangen
iforetagets historia som
digitala
bécker, an-
passade for
lasplattan
Kindle,
saljer
mer an =
tryckta.
Under
tre manaderna
har Amazon salt

143 e-bicker pa 100 salda
pappersbocker och detta
ar inklusive pappershdcker
som inte finns i en Kindle-
anpassad version.

Taenkursi CR

En uppdate-
rad version av Ericssons
miljopolicy ar lanserad.
Den framhaller bland
annat betydelsenav ict
(Information and Communi-
cation Technologies) fér en
miljdmassigt mer hallbar
utveckling. | anslutning

till policyn slapptes ocksa
en onlinekurs pa Ericsson
Academy, en kurs som ska
oka medvetenheten och
kunskapen om Corporate
Responsibility (cr) bland
foretagets anstéllda. Du
hittar kursen pa Ericsson
Academy Sustainability
and Corporate Responsibi-
lity Space.
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Varfor anvénder du
positioneringstjanster
imobilen?

» Sandra Nilsson, rekryte-

ringsansvarig, TNG
- Jag anvan-
. _ W derGowalla
.17, foratthalla
li__:_,!l_ mig uppdate-
- “ rad omvad

min vanskapskrets har for
sig och vice versa. Nar jag
reser och checkarinien
stad sa kan jag latt fa
kontakt med andra pa
samma plats, be om tips pa
aktiviteter eller var det
finns restauranger. Jag
hoppas att Gowalla kom-
mer att bli mer utbrett och
framja spontana méten.

> Mattias Vahlne, projekt-
ledare, Phosworks

- Forattdet
arkul att folja
polare ochaf-
férskontakter,
men jag har
dven praktisk anvandning

av tjdnsten. Huvudsakligen
for att komma till rétt stélle
paméssor eller kanske i
nattvimlet. Jagjobbar med
webb séjag behdver halla mig
uppdaterad om nya kom-
mande tjanster. Det kommer
massor av fiffiga tjanster
kopplade till positionering.
Jaganvéander Foursquare, en
tjanst som ocksa bidrar till en
delkulochbus...

o

» Staffan Hesselbom,
webbutvecklare,

JG Communication

-l dagar det
mest somen
kul grej att
kunna kom-

kompisar om var man &r och
gor. Men jag anvander det
dven for att kunna hitta till
exempel bra fik och restau-
ranger. Dock finns det stora
forbattringsmajligheter pa
det hér omradet idag.

Sofia Falk

Toppsaljare med
fokus pa mojligheter

Antonio Tejeda &r kund-
ansvarig (KAM) for CM i
El Salvador. Han innehar
forstaplatsen i Top Sales
Competitions hall of
fame som hyllar séljare
inom foretaget som har
lyckats vinna Ericssons
sdljtédvling tre ganger
eller mer.

m Jag vaknar och
iter frukost med
familjen. Vipratar omatt vi
snart kommer att ha innu
en dotter. Bara tvd veckor
kvar tills hon kommer!
Kor till kontoret
och hoppas att
trafiken inte kommer att
vara allefor tit.
Tidig telefon-
konferens med
personalavdelningen
for att hora hur det gir
med rektyteringsproces-
sen kring den nya KAM-
organisationen.
m Kollar min e-
post.
m Jag kollar status
pA nagra drifts-
och affirsirenden som in-
itierats av kunden.
m Uppdaterar tek-
nikchefen hos
en kund i Honduras om
ett projektirende som
uppstod igar.
Beslutsmote for
siljgruppen. Vi
diskuterar en storre affirs-
mojlighet med en kund i
Colombia. Bra resultat,

Ericsson pd ett branschevent

iSan Jose, usa, att foretaget nu
passerat tvamiljonersstrecket

NOSSII¥3 ‘0104

Antonio Tejeda &r en av foretagets flitigaste séljare. Han har vunnit Top Sales
Competition fyra ganger: 2004, 2005, 2006 och 2007.

bittre 4n vintat. Fick bra
support fran alla intres-
senter.
Veckans méte om
affirsmojligheter,
for alla kundansvariga. Vi
gar igenom de storre moj-
ligheterna vi har i Guate-
mala, Honduras, El Salva-
dor, Nicaragua, Costa Rica,
Panama och Colombia.
Lunch hos min
mamma, bara
fem minuter med bil frin
kontoret. Skont med en

rast.
m Tid for lite yrkes-
missig utveck-
ling. Jag ldser nyhetsbrev,
branschrapporter, suc-
cess stories eller ekono-
miska rapporter frin vira
kunder.

vad géller utleverans av radiobas-
stationen rBs 6000. Tva miljoner
stationer har nu ldmnat Ericsson, en
milstolpe som inte bara markerar ett

Mote med tek-
nikchefen i regi-
onen. Det giller uppfolj-
ning av olika forslag som
presenterats for honom for
nigra dagar sen.
Strategim6temed
Global Customer
Units medlemmar om en
ny regional affirsmojlighet
hos en av vara kunder.
Tid ate ldsalite e-
postochringade

Alder: 36 4r.

Ar paEricsson: g

Familj: Fru och dotter, inom
kort farvivart andrabarn
wps3, tennis och
attsepafilm

municeramed 1y

TVA MILJONER RBS 6000 LEVERERADE

HIE Den12 augustimeddelade

ledarskap inom teknik och pa markna-
den, utan som ocksa driver visionen

“s0 billion connections by 2020" annu
lite langre.

sista samtalen f6r dagen.
Limnarkontoret.
Hoppas aterigen
att trafiken inte dr allefor
besvirlig.
m Familjetid! Jag
kinner mig nojd
over att jag gjort mitt
bista under dagen och
nu ir det dags att umgas
med familjen, som ocksi
inkluderar fyra hundar.

& Berittat for Sofia Falk
Antonio véljer:
Stad Landet
Bok Dagstidning
Sport Kultur
Hemmakvall Utekvll
Solosport Lagsport




FOTO: ARKIV

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

MD110 - stadig

och stabil

Sa

har sag det ut pé ett av
Svenska Handelsbankens
kontor 1987. Det
Ericssontillverkade
véxelsystemet MD 110 och
Ericssons egen datormodell
var toppmodern utrustning
pa den tiden.

MD 110 gjorde sig ett namn
tack vare sin stabilitet, och
anvands fortfarande av
flera storre foretag, om énii
en betydligt mer utvecklad
version.

Kalla: Svensk
Ndringslivshistoria

"Marknadsforing
marknadsavdelningen.”;. ...

dr alldeles for viktigt for attlimnas at

i, enav Hewl

D. 1
Packards gr

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du i nagra av texterna
idet hdr numret.

1 Vad star APl for?
°

2 Vilken operatér
e vardetsomgjorde

att aktiviteter for

"beyond 3G"
tog fartinom
Ericsson?
3 Vilket ar det
e officiellanamnet
paEricssoni
Kroatien?

Skriv ner dina svar efter
rétt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast

24 september. Envinnare
blir lycklig agare tillen
lyxig badhandduk med
texten "Ericsson Racing
Team"tryckt pa enasidan.
Far vifler ratta svar avgor
lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen
blev Nitin Talwar, Indien
som svarade:

1. Customer.First, Inno-
vate. Every day, Speed.
Quality, Empower.
Action, Perform.Team

2.CoCar Intelligent Traffic

3.JanHedéren

Vad hinde det
har halvaret for...

25 ar sedan

EEEED Tennisturneringen Sony Ericsson Open
spelas for forsta gangen, i Key Biscayne, Florida. Pa
den tiden hette tivlingen Lipton International
Players Championships och fick smeknamnet
?Winter Wimbledon” f6r att den spelades tidigt pa
dret. Mistarna 1985 blev Tim Mayotte (UsA) i herr-
singel och Martina Navratilova (Usa ) i damsingel.

10 ar sedan

EXITD Ericssons riddningsteam Ericsson
Response bildas. Enhetens insats efter jord-
bivningen i Bam i Iran i slutet av 2003 belénades
med 3GsM-missans pris 2005 for basta mobil-
anvindning i krissituationer.

.barsedan

EXIID Ericsson deltar i Volvo Ocean Race for
forsta gdngen och som enda svenska bét (“Erics-
son”) i kappseglingen. Det svenska teamet kom pa
en fjirdeplats totalt utav sju tivlande lag.

Betala dig
i3 ] e

fore i kon
Telia Sonerai
Danmark, T-Mobile i Holland
och Polen liksom Voda-
fone och 3 haller pa att
prova méjligheten att
infora premiumtjénster
nér 4G-tekniken (LTE) tas i
drift i stor skala om nagra
ar. Man vill kunna erbjuda
sina kunder fortur i natet pa
platser och tider dar natet
annars riskerar att dver-
belastas. Den som ar beredd
att betala mer forses med
en kod som ger signalen
fortur i natet.

Kalla: Ny Teknik

Brist pa
IP-adresser

Om mindre dn
ett ar &r det slut med adres-
ser pa natet, om efterfragan
pa dem fortsatter i samma
takt som i dag, skriver Syd-
svenskan. Dagens standard
for ip-adresser heter ipv4
och tillater cirka fyra miljar-
der unika adresser. For att
internet ska kunna vidare-
utvecklas bor man skifta till
1pve ddr antalet adresser &r
obegransat, enligt Post- och
Telestyrelsen (pTs). Det &r
Eu-kommisionen som avgor
nar 6vergangen ska ske.

| Asien har man redan bérjat
infora 1pve.

7 %
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Ta dig tid...
...las bilagan

I det har numret av Kontakten finns en strategibilaga att

ta ut och spara. Bilagan finns dven pa Ericssons intranit:

Global>Company information> EGMS>Management
“and Control>Strategies>Strategy 2010







INTERVJUN: GORDANA KOVACEVIC

En verklig ledare

Gordana Kovacevié, chef for Ericsson Nikola Tesla i Kroatien
ar en ledare med framgang som drivkraft. Under sin inne-
hallsrika karriir har hon regelbundet uppmirksammats tor
sina framgangar som chef och belonats med flera priser.

— Ledarskap handlar om att vara flexibel och stindigt kunna
anpassa sig till foréndringar, siger hon.

lideles nyligen tilldelades Gordana

Kovacevi¢ 2010 European Leader

SHE Award for sina affirsfram-

gangar inom innovation, sina pre-
stationer och sin goda anpassningsforméiga
till den miljo som foretaget verkar i.

Hela hennes karriér har pA nigotsitt varit
kopplad till telekombranschen och tekno-
logi. Hon upplever det som ett privilegium
att fi vara en del av Ericssons teknologiska
ledarskap och leda en sapass krivande orga-
nisation som Ericsson Nikola Tesla.

- Ledarskap handlar om att stindigt vara
flexibel. Man méste visa mod, vara hiingiven
malen och dlska att vinna. Man ska ocksa
kunna anpassa sig till den stindigt férin-
derliga miljon. Verkligt ledarskap handlar
om att vara en katalysator som dstadkom-
mer forindring. Dumaste kinna ett starkt
behov av att vilja gora skillnad och sedan ta
med den kinslan till ditt team och motivera
och inspirera dem med.

Vad dr det som gor dig till en framgangsrik
ledare?

— Jag forsoker alltid sitta en hog stan-
dard for ledarskap fér bade mig sjilv och
mitt team. En [ingvarig affirsframging
gar inte att uppnd enbart genom att man
har tillging till de bista medarbetarna. Det
giller ocksd att kunna inspirera dem att
fa ut sin fulla potential. Jag vill skapa ett
klimat med 6ppen kommunikation. Att
kunna kommunicera 6ppet och irligt och
med integritet gor oss mindre riddaisvéra
tider och jag tror benhirt pi att det 4r det
bista sittet att bygga tillit pa.

Vilken typ av ledare behiver Ericsson fler av?

- Ericsson har verkligen mojligheten att
fora samhillen framét och hjilpa «ill att

skapa ochimplementera 1cT-l6sningar som
kan bidra till att f bide stad och landsbygd
att blomstra. Men f6r att kunna genomféra
detta behover vi kontinuerligt skapa och
uppritthalla en innovativ féretagsmiljo.
Vira ledare méste se och tinka utanfér
ramarna och fa en okad forstielse for det
storre sammanhanget. Vi bor utforska
framtida samhillsscenarier och hitta hall-
baralésningar och produkter som uppfyller
de krav som dessa scenarier stiller. Vi far
inte tveka att vidta komplexa atgirder for
alla intressenter: att utveckla en vision,
bygga upp tillit och ha integritet och tyd-
liga virden. I en bransch som férindras hela
tiden krivs att man hela tiden utdkar sin
kompetens.

Hur kan man fd in det hér i de dagliga
arbetsprocesserna?

- Vi méste fortsitta bygga upp bittre
relationer med vira kunder. Affarer handlar
om partnerskap. Vi stir infér minga for-
indringar - 6kad konkurrens, en ny mark-
nadsplats och tekniska forindringar i hég
takt. Det kommer hela tiden nya influenser
och 6nskemal som gér att vi som ledare
miste vara modiga och fatta tuffa beslut.
Viktigast av allt, vi ska lyssna pd och forsta
vara kunder och deras behov och vi miste
leda och inspirera dem.

Detir verkligen fantastisktatt fi uppleva
teknologiskt ledarskap och global nirvaro
och kunna njuta av kunnandet hos dem som
ligger frimst och sitter trender. Men vi ska
se till att vi fortsitter viixa pd alla omraden,
frimst inom innovation s att vi behiller
forspranget. Vibehover starka, pilitliga och
framtidsinriktade ledare som verkligen kan
paverka marknader och samhillen.

Vilker dr ditt bésta rdd till dem som
precishar blivitledare eller som kdmpar med sitt
ledarskap?

- Det dr av storsta vikt att de som nar
framgéng delar med sig av sina erfarenheter
sdattvikan fé starka ledare i framtiden. Mitt
rad till nyaledare dr att de ska kommaihagace
verkligt ledarskap dr férmégan att motivera
minniskor och att kunna forindras efter hur
verkligheten ser ut. Man ska heller aldrig
underskatta sina anstilldas kapacitet attall-
tid prestera pa topp. Och for att sikerstilla
det hiir miste du forega med gott exempel.
Var den forindring du vill skapa.

& Text: Editorial Services Foto: Getty Images

PRISER OCH
UTMARKELSER

Under sinframgangsrikakarriarhar Gordana
Kovacevic¢ belénats med manga priser och
utmarkelser:

2000 Akademiledamotiryskainternationella
telekommunikationsakademin

2001 Arets affarskvinnaiKroatien

2004 Arets chef iicT-branschen

2004 Bésta kroatiska chef i kategorin stor-
foretag av croma (kroatiska férbundet fér
chefer och entreprendrer)

2006 Kroatiska Stjarnans orden med
Nikola Teslas avbildning, tilldelad av Kroati-
ens president

2006-2008 Vald till arets entreprendr av
Kapital Networks tittare (kroatisk afférs-tv)
2010 European Leader sHe Award, utsedd
av eninternationell mediejury som en av de
mest framstaende affarsledarnairegionen.




»! Vem tycker du vi ska intervjua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se

Manmaste

visamod,
varahingiven |

malenoch
dlskaattvinna.
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For Ericsson Labs géller det att hela
tiden hitta nya satt att synas och

na ut till sina externa samarBets-
partner. - Vi ska stodja destiisentals
innovativa applikationsuiwllare

som finns utanfor EricssoR, sager

i John Sandberg (till héger)'sBimar
| projektledare pa Ericsson:L' !




ERICSSON LABS

Direkt dialog

Bittre applikationer och nya affarsmodeller.
Det ska bli resultatet av en mer direkt kontakt
mellan Ericsson och externa applikations-
utvecklare. Genom bloggar, diskussionsforum
och sociala medier far féretaget omedelbar
aterkoppling som ger nya mojligheter i grans-
landet mellan mobilvérlden och internet.
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ngenjérer, produktansvariga och
marknadsminniskor kryssar mel-
lan ett tiotal montrar i Ericssons
lokaler pé Kistavigen 25 i Kista.
Detir 6ppet hus och vitklidd personal
fran Ericsson Labs demonstrerar olika
I6sningar som tagits fram som stéd
for externa applikationsutvecklare.
Fragorna duggar titt.
- Detta dr det forsta
stora eventet vi gor for
att visa upp oss internt
pa Ericsson. Vi har varit
daliga pa det hittills, sidger
John Sandberg som varit John
. PR Sandberg
projektledare pd Ericsson
Labs sedan initiativet startade 2008
som en del av Ericsson Research.
Han ir ocksd evenemangets opp-
ningstalare och under sittanforande for-
klarar han syftet med Ericsson Labs.
- Viskastodja de tusentals innova-
tivaapplikationsutvecklare som finns
utanfor Ericsson. Vi vill hjilpa dem
att ta fram bra tjinster och férenkla
deras arbetsprocesser genom att gora
telekomfunktionalitet tillginglig via
var Labs portal.

I dag finns 21 s kallade AP1:er (App-
lication Programming Interface) till-
gingliga pd Labsportalen. Varje Ap1
ger tillgang till en unik funktionalitet.
Det kan exempelvis vara uppgifter om
en mobilanvindares geografiska posi-
tion, sidant som en utvecklare kan an-
vinda for att skapa en tjinst liknande

Friendfinder eller for applikationer
inom mobil marknadsforing.

Till varje AP1 finns ett diskussions-
forum och en blogg. Med dessa kan
utvecklaren ge direkt dterkoppling pa
funktionaliteten och stilla fragor.

-Dennafeedback ir mycket viktig for
att vi ska kunna forbittra och vidare-
utveckla vira ap1:er.

P3 Ericsson Labs arbetar en hand-
full personer under John Sandbergs
ledning. Deras uppgift dr att skota
utvecklingen och driften av portalen
och ocksé den underliggande struktu-
ren som dr nodvindig fér att API:erna
ska fungera. Sjilva AP1:erna har gjorts
av ett femtiotal utvecklare inom olika
delar av Ericsson, framfér allt Ericsson
Research.

I dag har portalen 6ooo registre-
rade anvindare som kan vara alltifrin
studenter till utvecklare knutna till
foretag.

—Helaidén drju att hitta nya afférs-
mojligheter och affirsmodeller i grins-
landet mellan den mobila virlden och
internetvirlden. Detta ir ett sitt for
oss att finnas i en internetmiljé med
ett mer Oppet sitt att jobba, forklarar
John Sandberg.

Det ir ocksa ett nytt sitt att jobba
inom Ericsson och en bra metod att
snabbt & fram tjanster och applikatio-
ner genom att involvera externa delta-
gare. Detta gynnar Ericsson, antingen

direkt i form av nya affirsméjligheter P>
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»petvarsomattslapae

Visste
du att...

... den veckan
som Ericsson
Labs start-
ade sin egen
videokanal
pa Youtube
férdubblades
antalet beso-
kare till Labs
portal. Hittills
har video-
kanalen haft
drygt 80000
besokare.
Gartill:
www.youtube.
com/user/
EricssonLabs
Kadlla: Ericsson

nstrombrytare.”

Tor Bjérn Minde om Ericsson Labs entré i sociala medier

-

Genom Ericsson Labs vill foretaget att fa till en 6ppnare dialog med applikations-
utvecklarna. Har samtalar Jonas Bjork, fran Ericsson Labs, med en besékare nar

Labs nyligen hade 6ppet hus i Kista.

g

Tor Bjérn
Minde

P eller indirekt genom
att man okar trafiken i
operatorernas nit.
Eldsjilen bakom
Ericsson Labs heter Tor
Bjorn Minde. Han ir John
Sandbergs chef och leder
verksamheten fran Ericsson Research
i Lulea. Han brinner dessutom for
sociala medier som han framgangsrikt
anvinder for att skapa intresse kring
Ericsson Labs.
- Nir vi drog igdng i november

VAD SAGER UTVECKLARNA?

2008 erbjod vi tva API:er pd var portal.
I 6vrigt var den ritt sd tom pd innehall;
inga diskussionsforum, inga bloggar,
och inga anvindare. I juni 2009 hade
endast ett so-tal utvecklare anvint vira
grejer och drygt 1000 hade registrerat
sig. Det kindes tungt, sidger han.

Hela véren 2009 funderade Tor Bjérn
Minde pa hur man skulle kunna att-
raherafler anviindare till portalen. Han
och hans arbetsteam provade forst
traditionell marknadsféring, som

pressmeddelande och olika evene-
mang, men det fungerade inte.

Da bestimde de sig for att jobba med
sociala medier. I juni 2009 drog de
iging pa allvar. Férutom forumen och
bloggarna pd Labs portalen startade
de aktiviteter pa Twitter, Linkedin,
Slideshare och externa teknikbloggar.
Nagot senare etablerade de sig ocksa pa
Facebook och pé Youtube, diir enheten
nu har en egen videokanal.

- Det var som att sl3 pd en strom-
brytare, siger Tor Bjérn Minde och
ser mycket néjd ut. Efter tvd manader
hade vi 1000 ”followers” pa Twitter,
i dag har vi 6ver 6 ocoo. Aven anvin-
dandet av portalen har okat i samma
snabba takt och bara fortsitter att
vixa. Vi har detaljerad statistik 6ver
hur portalen anvinds och foljer noga
upp resultatet av vira aktiviteter pa
de andra kanalerna. Utan dessa hade
vi aldrig nact ut sa bra.

Tor Bjérn Minde skoter det mesta
av Labs nirvaroisociala medierna och
ligger dessutom mycket energi pa det
han kallar "att bygga ett ekosystem”.

- Jag forsoker vara ute mycket och
triffafolk i branschen, siger han innan
han skyndar vidare, forst till ett mote
med tidningen Mobil fér att diskutera
en utvecklartivling och senare till en
triff med nordiska riskkapitalister.

[ Text: Benny Ritzén Foto: Per Myrehed

Robert Mullins, forskare pa

Waterford Institute of Tech-

nology och projektledare for

¥ " TSSGilrland, har fatt méjlighet
e att préva den har metoden for
samarbetsutveckling.
- Vifick tillgang till Labs dar vianvéande

Ericssons resurser, vilket underlattade ut-
vecklingen av vart Caller Profiler-program. Det

var fantastiskt att fa den har mojligheten, och
det har varit oerhort vardefullt med den extra

informationstillgangen.

- Det &r verkligen fokus pa appar (appli-
kationer)just nu, séger han. Varje dag ser vi
miljontals hamtningar, vilket visar att folk
verkligen gillar appar - de villha dem, och de
anvander dem ocksa.

Caller Profiler anvander information som
finns tillganglig pa sociala natverksplatser
som Linkedin och Facebook och gor det

20

mojligt fér anvandarna att omedelbart se ett
samtal i sitt sammanhang.

- Viutvecklade appen for Android men den
kan anpassas for andra plattformar ocksa.
Vitror att en av dess viktigaste styrkor,
bade kommersiellt och tekniskt, ar att den
har potential att bli en generisk app som kan
anvandas pa allamobila enheter, séger Mullins.

Daniele Albanese, som studerar
- programmeringsteknik pa Tor

Vergatauniversitetet i Rom,

anvande ocksa platsen nar han
Bl ytvecklade appen Childroid
tillsammans med sina vanner.

~Viskulle aldrig ha kunnat utveckla Childroid

om viinte hade haft tillgang till Labs. Det var
valdigt bra att kunna se vilka funktioner, pro-
gram och appar som fanns tillgangliga - sérskilt
de senaste apparna fran unga utvecklare som

ser vardagspotentialen hos smartphones,
sager Albanese.

Deras app ér baserad pa Androids opera-
tivsystem som tillater tva eller flera personer
att kommunicera via sms. Childroid anvénder
Geolocation via Ericsson Mobile Location Api,
Androids platshanterare och platssparning via
Ericsson Mobile Maps sok. Det enkla grans-
snittet gor Childroid tillgangligt for alla potenti-
ellaanvandare, unga som gamla.

-Detblir allt svarare for foraldrar att dver-
vakasina barns liv och aktiviteter. | stéllet for
att barnen bara har en mobiltelefon ger nu
Childroid foraldrarna mojlighet att halla kontak-
tenmed sinabarn pé ett enkelt satt sominte ar
stérande, sager han.

& Jonathan Rothwell
Fotnot: Caller Profiler vann drets pris fér nya appar,

Ericsson Application Awards. Childroid kom pd andra
plats. Totalt deltog 123 lag i tévlingen.




Har &r génget som arbetarpa Eriesson Labsa
Deras satt att jobba med Labs portal och att
uttnyttja sociala medier har visat sig vara
mycket effektivt. e
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»Det dr vildigt stimulerande attjobbapublikt

ochmed verkliga anvaAndare.” s

Jobbet ar grymt kul’

Visste

du att...

...123lag

var med och
tavlade med
l6sningar i
Ericsson Appli-
cation Awards
2010.1000
slutanvandare
i Australien,
England, Kina
och usa har
betatestat och

bedémt de olika

bidragen.

Kaélla: Ericsson
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Hjalmar Olsson, Staffan Larsson och Rickard Carlsson tycker att deras arbete pa Ericsson Labs &r omvaxlande och véldigt

roligt. Bland annat arbetar de med APl:er som har med kartor och mobil position att géra.

Tre forskningsingenjérer som
bidragit med APl:er till Labs portal
ar Rickard Carlsson, Hjalmar Olsson
och Staffan Larsson. De arbetar
med "Geoinfo” som handlar om han-
tering av geografisk information.

Deras grupp star bakom tvd apr:er
som har med kartor och mobil po-
sition att gora. Mobile Maps gor det
mojligt att utveckla tjinster med vars
hjilp anvindaren kan ligga till egna
uppgifter till kartor, till exempel foton
tagna med mobilen eller sin position
utefter en rutt. Med Mobile Location
kan man bygga tjinster runt mobil-
anvindarens position, som att soka
efter restauranger i sin nirhet, eller
fér mobil marknadsféring.

Just nu deltar skaparnaiett projekt
dir man forsoker hitta sittattanvinda

all data som finns i nitverken om hur
mobilanvindare forflytear sig.

- Vihade nyligen en workshop om
detta och kom fram till nagra forslag
som vinu ska konkretisera. Till exem-
pelskulle polisen kunna anvinda sidan
information for att forebygga brik.
Eller affirsidkare for att hitta limpliga
platser for butiker, férklarar Hjalmar
Olsson. Det ingir i vart jobb att fun-
dera pi affirsmojligheter runt det vi
utvecklar. Det ir ocksd innovation.

= Vartjobb #r mycket omvixlande, si-
ger Rickard Carlsson. Ibland brain-
stormar vi kring sitt att anvinda ny
teknik. Sedan kanske vi skriver en
patentansékan. Och en hel del tid
gér 4t till event och konferenser dir
vi marknadsfér Ericsson och Labs.
Just denna blandning av affirer, teknik

och utatriktad verksamhet gér jobbet
grymt kul.

Staffan Larsson delar sin tid mel-
lan Geoinfogruppen och att skota Labs
portal.

- Det ir vildigt stimulerande att
jobba publikt och med verkliga an-
vindare. Den aterkoppling man fir
ir pa riktigt och det gor arbetet mycket
spinnande.

Alla tre ir sjilva aktiva pd Labs
sociala kanaler.

- Vi bloggar om vira ap1:er. Det
kan gilla ny funktionalitet eller om
nigon av vira exjobbare pi Ericsson
har gjorten applikation som anvinder
API:erna, forklarar Rickard Carlsson.
Vi férsoker ocksd hinga med i olika
teknik- och utvecklarbloggar dir man
skriver om Labs.

& Text: Benny Ritzén Foto: Per Myrehed
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||z —enstanaigt pagaende resa

Storre bandbredd och hogre datahastigheter med minskade
fordrojningar. LTE ska ge minniskor en 8verléigsen upplevelse
nir de anvinder telekomtjinster. Men teknologin hade inte
varit vad den ar i dag utan ett stort antal minniskors upp-
finningsrikedom och harda arbete. Utvecklingen avLTE ir lika
fascinerande som maijligheterna framover.

tanattdverdrivakan mankonstatera

att framtiden for Lte ser ljus ut. Till-

vaxten for mobilt bredband har varit

fantastisk under de senaste aren, och
LTe matchar perfekt vad dagens slutanvandare
vill ha i form av stdrre bandbredd och data-
hastigheter.

Tillgéngen till spektrum &r inte langre ett
problem. Regeringar 6ver hela vérlden frigor
alltfler frekvensband for mobil kommuni-
kation. Och vi ser en snabbt dkande flora av
datahungrigakonsumentprodukter som smart-
phones, laptops och ipads.

Ericsson ligger dessutombra till i LTE-racet
med fleravunnakontrakt.Menhur bdrjade LTE
inom Ericsson och vad har varit avgérande pa
vagen mot den position LTE har i dag?

Erik Ekudden, ansvarig fér Technology and
Industry vid koncernfunktionen Technology
and Portfolio Management, har varit djupt in-
volverad i utvecklingen av LTE sedan starten.
Hanberattaratt Ericssonredanruntaren2o01
och 2002 hade flera "4G"-aktiviteter pa gang,
i{form av forskning och samarbeten med vik-
tiga operatorer. 2004 beslutade Ericsson att
anpassa sin 4G-forskning till de "beyond 36"~

aktiviteter somborjade taforminomindustrin
somettresultatavett forslagfrandenjapanska
operatdren NTT Docomo.

-Vibérjade prata om en‘long term evolution’
(LTE) Mot 4G av 3GPP-spéret (3rd Generation
Partnership Project), vilket da& fréamst gallde
system som Gsm, wcbMA och Hspa, sager Erik
Ekudden. Detta kom snart att innefatta aven
karnnatet, inte bara radiogranssnittet, och
fick namnet LTe/sAE (System Architecture
Evolution).

Samtidigt kunde man skonja ett gryende
intresse for LTE i usA, framfor allt fran ope-
ratéren Verizon Wireless. Vid gemensamma
ledningsmoten diskuterade Ericsson och
Verizonfordelarnamed att ha samma plattform
férbadesappoch3app2(det senare betecknar
comA-sparet som Verizon foljer).

-Verizon oroade sig framst éver migrationen
av comass karnnat till Lte/sae. S& for att bli av
med det problemet drog vi tillsammans upp
riktlinjerna for en arkitektur som skulle garan-
tera en smidig dvergang for industrins bada
huvudspar, sager Erik Ekudden.

Hanmenar att enannan viktig faktor bakom
LTe:s framgangar ar att industrin bes|6t sig for

att ocksa tacka in teknologier baserade pa
Time-Division Duplex (Tob) i LTE.

Inom Top anvands samma frekvensband for
bade upplénks- och nedlankskommunikation,
medan Fob (Frequency-Division Duplex) utnytt-
jar separata band.

- Fore LTE hade vi separata teknologier for
ToD och Fop, férklarar Erik Ekudden. P4 Fpbp-
sidanhade viGsm, wcbMA, cbMA2000 0ch HSPA
ochpaTop-sidan framst denkinesiska standar-
denTp-scoma som framstaexempel. Vivilleha
en gemensam plattform for att nd en sa stor
marknad som mojligt, vilket ger skalférdelar
ochbilligare terminaler.

Tillsammans med bland andra denkinesiska
regeringen borjade Ericsson for tre ar sedan
titta pa hur man skulle kunna bygga LTE for
bade top ochFop, vilket snart ledde fram tillen
gemensam plattform for de bada tekno-
logierna.

Erik Ekudden lovordar de interna insatser
som gjordes av medarbetare pa Ericsson
Research och som bidragit till teknologins
framgang.

Ingrid Nordmark, chef for produkt-
utvecklingsenheten LTE vid affarsenheten
Networks, sager att Ericsson just nu har p






”Den kunskap vifar genomatt varadrivandeinom
standardisering gor att vi kan utveckla saker tidigt.”

P> storaframgangar inom LTE, med ett brett
spektrum av kunder dver hela vérlden.

Hon menar att en viktig orsak till detta &r
Ericssons starka engagemanginom standard-
isering.

-Den kunskap vi far genom att vara drivande
inom standardisering gor att vi kan utveckla
saker tidigt, vilket ger oss en konkurrens-
férdel.

Ingrid Nordmark &r mycketndjdmeddetnéra
samarbetet mellanhennes enhet och Ericsson
Researchochtycker att forflyttningenav de fem
forsta"Lte-experterna”franEricssonResearch
till hennes enhet i bérjan av 2007 var en tidig
ochviktigmilstolpe.

Tva andra avgoérande skeenden var nar
hennes enhet slappte sin forsta version av
mjukvaran for intern testningidecember 2007
och nar de i maj 2008 fick den forsta interna
hardvaruleveransenfératt testahdrdvaranoch
mjukvaran tillsammans.

En viktig handelse var dven Ericssons
demonstration av LTE for Verizon under det
andra kvartalet 2009. Detta var ocksa fére-
tagets forsta demonstration nagonsin av en
kommersiell LTE- produkt.

Ingrid Nordmark skulle kunnaberdttamanga
intressanta historier fran sina méten med
Verizonmen valjer en:

-Imittenav2009gskulle vitittapa“"s1"hand-

over, det vill saga cellbyte dar karnnatet ar in-
blandat. En vecka fore leverans funkade det
inte. Sa vi samlade ihop ett géng bestaende
av folk fran var enhet, fran kérnndtet och fran
terminaltillverkaren Samsung for att férsoka
|6sa problemet. Tretton personer klamde in
sigiett litet labb for terminaltester hos oss i
Kista ochjobbade stenhart. Problemet visade
sigvaraatt standarden tolkats olika. Integrat-
rernagjorde attjattebrajobb, problemet [6stes
ochvilevererade i tid.

Ingrid Nordmark, tycker detta ar ett talande
exempel pavilket brajobbhenneskolleger gor.
Hon framhaller till exempel Jacob Osterling,
expert pa basstationsarkitektur.

-Hankom paett satt attanpassaden befint-
liga teknologin fér wepma-bredbandsradio till
LTe. Det sparade en massa tid och arbete.

Mikael Rylander, chef for produktutveck-
lingsenheten rBs pa afférsenheten Networks,
ochhanskollegor ar ytterligare enarbetsgrupp
som bidragit till att LTe &r vad det ar i dag. De
tog tidigt det avgorande beslutet att basera
utvecklingenavbasstationer for L.Te pa befintlig
basstationsteknologi.

-Resultatet &r RS 6000, den multistandard-
infrastruktur som ar en mycket viktig faktor
bakom varaframgangar inom L1E, sdger Mikael
Rylander.

Han ser utrullningen av 2000 basstationer

Ingrid Nordmark

Fordelar med LTE :

» Stor bandbredd

> Hoga datahastigheter

» God kapacitet

» Sma férdrdjningar

> Overlagsen slutanvindarupplevelse

» "Plug and play” fran dag ett

» Fpp och Top i samma plattform

» Enkel arkitektur som haller kostnaderna
nere.

for TeliaSoneraicentrala Stockholmiseptem-
ber 2009 som en viktig milstolpe.

- Det var ett massivt och komplext projekt,
med ny hardvara, ny mjukvara och mycket ny,
otestad funktionalitet, sdger han. Men alla
inblandade gjorde ett fantastiskt jobb och
tack vare ett bra samarbete mellan supply-
organisationen, produktutvecklingsenheten
ochmarknadsenheten gick allt bra.

Men Ingrid Nordmark och Mikael Rylander
sticker inte under stolmed att LTE star inféren
heldelutmaningar.Endratthallajamnastegmed
den snabba takten pa utrullningen av LTE Gver
hela vérlden och att ge kunderna det stod som
behdvs.Enannanaratt sakerstallaattkvaliténi
systemet ar lika bra som for sm och wepma.
[ Text: Benny Ritzén lllustration: Ebba Berggren




Efter att Ericssons
forsta internationella
telefonlinje mellan
Mexiko och Nordamerika
officiellt har invigts rings
landets forsta samtal.
Det &r piloten och
davarande chefen for
militarflyget, Roberto
Fierro, somringer till sin

fru och sin dotter.
Foto: Arkiv
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RATT SVAR

Ruth Ellis blir den
sista kvinnan som
avrattas i Storbri-
tannien.

Man uppskattar att
mer an tusen olika
folkgrupper finns i
det har landet.

Den hér figuren kom
med i Guinness
Rekordbok som "den
med flest antal offi-
ciella stand-ins".

Med merén7,4
miljoner kunder
ar denna operator
marknadsledande
isitthemland.

Det moderna spelet
uppstod i Storbri-
tannien i slutet av
1800-talet.

Majoriteten av Meta-
Solvs aktiedgare
godkande det har
foretagets kop av
MetaSolv Software.

- VAND PA TIDNINGEN

Ericsson dppnar sin
fabrik i MéIndal.

Landet &r en del av
Ericssons region
South East Asia &
Oceania.

Hon beskrivs som en
vacker, intelligent,
valtranad och nagot
oftrsiktig.

De tog sig som helt
nya pa hemmamark-
naden fran nummer
tre till toppositionen
pabaraggar.

Med ett partnersam-
arbete som inleddes
2005 har Sony Erics-
son tagit med spor-
tenin i mobilen.

rundades i Kalifor-
nien1977.

radioapparaterna
borjar séljas.

Under forsta vérlds-
kriget ockupera-
des landet av Aus-
tralien.

Hon utpekas ofta
som en katalysator
for uppkomsten av
fler kvinnliga huvud-

personer i videospel.

Operatoren finns i
tre andra lander pa
Balkan: Albanien,
Bulgarien och
Ruméni

tannien blev Maud
Watson den forsta
kvinnliga méastaren i
den hér sporten.

Larry Ellison
tagets vd.

Rosa Parks arres-
teras i usa for att
hon végrar lamna sin
sittplats pa bussen
till en vit person.

Den mest kdnda
vandringsleden i
det har landet &r
Kokodaleden.

Hon har ett Sony
Ericsson HeH-15 Blue-
tooth-headset i
filmen med samma
namn som karaktgren.

Var 2006 den forsta
mobiloperatdren i
Grekland som erbjod
HsDPA-bredbands-

1Sony Ericsson Tour
tavlar deltagare fran
91 nationer om mer
@n 86 miljoner usp i
vinster.

I januari 2010
kopte det har
bolaget dator-
foretaget Sun
Microsystems.

James Dean dérien
bilolycka.

Huvudstaden heter
Port Moresby.

ir pahittad och
huvudpersonen i
videospelsserien
Tomb Raider.

Ar den stérsta mi
bilndtsoperatdren i
Grekland och har
huvudkontor i Aten.

Pa de storsta t:
lingarna tillampas
den elektroniska
granskningstekni-
ken Hawk Eye.

2006 bytte basket-
laget Golden State
Warriors arena namn
till "Oracle Arena”.






