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R | FORSTASIDAN Wang Yu Xia, med véninna i centrala Peking. Foto: Per Myrehed
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manga ar har fakeiske
passerat sedan Ericsson bérjade gora
affirer i Kina. De forsta stapplande stegen
tog affirsmannen Gustaf Oberg nir han
drog iging telefonférsiljning i Shanghai
i borjan av 1890 talet. Men det dréjde dnda
till 1994 innan vi startade ett eget lokalt
bolag dir, Ericsson China LTD, och
affirerna verkligen bérjade ta fart. Nagra
fa 4r senare blev Kina Ericssons storsta
marknad, sett till orderinging, och sedan
har det rullat pa. Nu star vi infor ett nytt
skede i landets telekombhistoria.

I fjol slapptes 3G-licenserna i Kina och

i dagsldget har niten omkring 20 miljoner
abonnenter, vilket gér landet till en av
virldens storsta marknader f6r 3G. Men for
en nation av Kinas storlek ir den férvintade
tillvixten naturligtvis laingt hogre. De
inhemska operatorerna forbereder sig just
nu pé en kraftig efterfragan pa mobil data
i samband med att utvecklingen av mobilt
internet tar fart pa riktigt.

Enligt enrapport frin Ericsson Consumer
Lab tidigare i &r upplever de stora stiderna
i Kina en "boom” nir det giller tillgdingen
till internet via mobiltelefoner, och i samma
rapport uppger hela 64 procent av de till-
frigade att “access till internet, kommer att
bli en vildigt viktig funktion i deras nista
mobiltelefon”. Ligg dirtill att Kina redan
har virldens hoégsta andel online-spelande
ungdomar pé nitet och bland de hogsta
anvindarsiffrorna for tjinster inom mobile
instant messaging och man inser att affirs-
potentialen f6r operatdrerna ir mycket stor.
Och dirmed for Ericsson, for faktum ir att
vi redan aktivt stéder landets tre ledande
operatorer i deras strivan att 6ka inkom-
sterna inom 3G, bide med ridgivning och
med férsiljning av produkter.

Det ska bli spinnande att se inom vilka
affirssegment de stora inkomsterna
kommer f6r dessa operatérer. China Mobile
satsar stort pd M2M och var chef i regionen,
Mats H Olsson siger att ett antal intres-
santa mojligheter inom e-government och
e-health snart blir verklighet. Vad detta
resulterar i lir vi tids nog 3 veta. Men redan
nu kan ni ldra er mer om telekom i Kina.
Lis temat i detta nummer och skapa er egen
uppfattning om méjligheterna i landet.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare
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Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

GRATTIS!
Fredrik Fornstad
som arbetar pa
EricssoniSverige
vann Kontaktens
ochintrandtets
strategitdvling - Ericsson Stra-
tegy Expert. Over 3100 svar kom
inochmanga deltagare hade alla
ratt. Lottens hjalp avgjorde och
Fredrik Fornstad utsags till vinnare

SKRIV TILL OSS!

ochhanbeldnas med en Sony
Ericsson Xperia X10.Ratt rad:
CAAAAACBAC

Redaktionen

SKAPADITTQUIZ

Sitter du med telekomkunskaper
som du garna vill testa pa dina
kolleger? Hor d& av dig till oss har
paredaktionen. Viskulle vilja att
dubidrog med fyndiga och lagom
kluriga quiz till var sista sida
tidningen. Reglerna r enkla, l&s
mer har: http;//internal.ericsson.
com/page/hub_inside/news/

magazines/contact/readers_quiz.

jsp. Lycka till!

Redaktionen

HE)!

Jagundrar om det finns nagra
planer pa att andra spraket i
magasinet till engelska?

Det finns sa manga utléndska
medborgare i Sverige sominte
talar svenska, varfér inte ge alla
mojligheten att ldsa eraintres-
santa artiklar.

Evangelia Koutsopoulou, Sverige

Det finns inga sidana
planer i dagsléiget. Men alla kan
ldsa en engelsk version av magasi-

ericsson.com/newsevents/erics-
son magazines/Contact.

Redaktionen

net pd intrandtet. Ga till:internal.

Viilkommen till Ericsson, Javier Alejandro Fiasche...

...som nyligen bérjade arbeta
som afférskonsult inom Engage-
ment Practises i Buenos Aires,
Argentina.

Vilka &r dina intryck fran
Ericsson hittills?

- Jag érimponerad av hur fére-
taget alltid ser framat, men inte

enbart in i den omedelbara framti-
den, utan dven1o till 20 ar fran nu.
Vad arbetar du med for tillfillet?
- En férstudie i ett Network
Transformation-projekt for
en operator i Chile. Det kénns
utmanande att se hur viska
kunna optimera och effektivisera
kundens nit.

Om man beséker Buenos Aires i
morgon, vad maste man uppleva?
- Ak till stadsdelen Puerto
Madero och Recoleta for att fa en
riktigt kulinarisk upplevese.
Sedan far man sjélvklart inte
missa de berémda tango-
showernaiLaBoca.

skriver? Mejla contact.comments@ericsson.com

Liasarhilder

Den hiir bilden togs pa “Afrikas

tak”,Uhuru-toppen pa Kilimanajro,

i Tanzania i december 2009. For att

fareviga lyckokénslan efter sex

dagars bergsklittring anviinde jag

min W58oi som backup-kamera.
Nabil Khoury, Kanada

N | |
Pa toppen av Europas hégsta berg,
Mount Elbrus, pa 5642 meters hijd
i Kaukasus, Ryssland. Efter 7 tim-
mars kléttring fran baslégret nadde
vi toppen tidigt pa morgonen den
8 juli. Jag till viinster, och tva
véinner till héger.

Martin Bjérck,Sverige

Den hiir bilden togs med en Sony
Ericsson Cgo1, en 5,0 megapixels
kameratelefon. Den spektakuléira
utsikten fangades i Himachal-
regionen i Himalaya under en
bergsvandring med viinner.

Atul Sharma, Indien

—

... procent av 334 Ericsson-
anstillda sdger att de har
diskuterat sina tankar kring
Ericssons strategi med sin chef.

Kailla: Intranditet



Omdingranneskulle fraga...

VAD AR RADIOSPEKTRUM?
Spektrumallokering

Radiospektrum &r en begriinsad Elektl‘omagnetlsk stl‘alnlng
resurs och efterfragan pa frekvens-
utrymme dkar. Frekvenserna dr inte
knutna till enskilda ldnder, vilket
innebair att en stor del av arbetet

med regelverket sker internatio-
: g Infrardtt
nellt. ljus

— ZH 0oL
ZH ool

Rontgen,
gamma-
stralning

Kosmisk
stralning

Ultraviolett

Radiofrekvens

N
Synligt ljus

1 « GLOBAL NIV “" Sa hir fungerar det i princip

Internationella teleunionen, ITU

Ar ett FN-organ som handligger standardisering och samord-

ning for telekommunikation och radio. Radioreglementet &r

grunden for den internationella frekvensanvandmngen Radioreglementet styr vilka frekvenser som fér
Utvecklingen inom radiokommunikations- anvéndas till vad. Flera anvédndningsomréden
omradet medfdr att anvandning av nya y, 2 finns fér samma frekvens. Anvédndnings-

eller forandrade radiosystem ofta kraver / . omrédena rangordnas inom frekvensen for att
andring av regelverket. Darfor arrang- bestdmma vilka omrdden som har fértur om det
erar ITU vérldsradiokonferenser, dar uppstdr stérningar.

beslut om uppdatering av radioregle-
mentet fattas. Dessa konferenser dger

rum med tva till fyra ars mellanrum. >

2. EUROPEISK NIVA

Europeiska post- och tele- . L n ‘ .
sammanslutningen, CEPT i

Landerna i Europa traffas for att enas

omifralienaia e CEPT férfinar frekvensuppdelningen sd att

den bdttre motsvarar Europas behov.

3. NATIONELL NIVA

Post- och telestyrelsen, PTS . Ii l- ““ .

Ar den myndighet som styr hur frekvens-
resurserna fordelas i Snve.rlge Frekvenser kan delas ut eller sdljas via licenser
PTS kontrollerar ocksa vilka typer av till féretag. Aven olicensierade frekvenser som

radiosdndare och radiomottagare som

pRTE e till exempel Wlan bestdms.

SVENSKA GRAFIKBYRAN







Tekniskt trolleri

Anders Backerholm som &r Business Builder pa nyppnade
upplevelsecentrat Ericsson Studio i Kista, flyttar ett nytaget foto
tradlést fran mobilen till touchskdrmen i bordet infor en grupp
imponerade bestkare. Just denna dag dr det géster fran Karolinska
sjukhuset, Telia Sonera, Skandia, Coop och Semantix som far se hur
Ericssons teknik kan anvidndas inom en mangd omraden. Ericsson
Studio dr sedan augusti dppet for kunder och partner som &r nyfikna
pa mobilteknikens magi. roro. sesee Frisk




Vilken mobilapplikation
anvinde du senast?

» Gao Xing, 21,
student, Peking
Jag skickade
just ett sms,
men precis
innan laste
jagen bok
jag laddat ner fran natet:
“Raddaren indden” av J.D.
Salinger. Jag foredrar att
ladda ner backer till
mobilen istallet for att
bdra runt pa dem. Jag har
bara en kort pendlingsvag
och det &r mycket bekva-
mare att ldsa i mobilen &n
att slapa pa tunga bocker.

» Nrng Yuxin, 12,
student, Peking

Jag pratade
precis med
min pappa,
som jag
alltid brukar
gora nar jag ar pa vag
hem fran skolan. Ibland
anvander jag internet i
mobilen ndr jag ska leta
efter information till
skolarbeten. Och om det
arnagot jag inte forstar,
kollar jag alltid upp det pa
natet.

» William Ng, 45,

kontorsarbetare, Peking
Jagharen
2G-telefon
och anvén-

i der msN
! Messenger
pa bade engelska och

kinesiska, trots att de
flesta kineser féredrar @q
for snabbmeddelanden.
Ska jag surfa anvénder
jag min laptop pa olika
hotspots, manga kaféer
har WiFi. Jag skulle vilja ha
en iphone men hér i Kina
har de inte WiFi inbyggt.
Kinesiska operatorer vill
att alla ska anvénda 3G, de
pushar verkligen for det.
B David Callahan

-

Vid arets upplaga av
Ericssondagen pa
ndjesfiltet Grona Lund

i Stockholm i september
blandades nytta med
ndje. Bestkarna fick
ldra mer om foretagets
tekniska innovationer.

LT Alla dkatcraktion-
er var som vanligt till-
gingliga nir Ericsson-
medarbetare fick en
egen heldag pa Grona
Lund med familjer och
vinner. Forutom
karuseller bjods beso-
karna i 4r pa visningar
av Ericssons verksam-
het, bland annat genom
demonstrationer av
framtidens teknik pa
Stora Scenen.

Oversoar

Ericssons vd och kon-
cernchef Hans Vestberg
var en av de ménga be-
sokarna vid den traditio-

Innovationer
praglade personaldag

Nagra av besokarna vid arets

Ericssondag vilar lite under
dagen pa ndjesfaltet.
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nella Ericssondagen, som
arrangerats for medarbe-
tarna i ver 50 dr.
Charlotte Ivars, an-
svarig for Work Envi-
ronment & Benefits, ser
det som viktigt att alla
medarbetare fir chansen
att se vilka teknikinno-
vationer som framstills
inom det egna foretaget.
- Viir glada atc fa
samarbeta med Research
och Ericssons Studio,
ocksa for att visa med-
arbetarnas familjer vad
som gors pa Ericsson och
vilket spinnande fram-
tidsforetag det hir ér.
Nedanfor scenen
uppvisningsspelade
basketspelarna i det
Ericssonsponsrade
Rinkebylaget Akropol.
Spelarna arrangerade
ocksd tivlingar och
workshops for sma och
stora deltagare.
B Katarina Ahlfort

”Om du kan stirka en kvinna och ge henne utbildning kommer
det att paverkahelaniista generation, eftersom du paverkar hur

hennesbarn kommer attse pa virlden.”

he Mad

Philippe vandenB

tidigare tal vid av utbild

ingsprojektet C toLearn.

P '8!

Du har vil inte missat...

LTIETSD ... att

Bina Chaurasia har ut-
setts till personaldirektor
pa Ericsson och ddrmed
ingar i koncernledningen?
Hon kommer narmast
fran den amerikanska
datortillverkaren Hewlett
Packard och tilltrédder den
15 november.

... att Ericsson pa

Irland arrangerat en dag
for att uppmérksamma

mangfaldsarbetet inom
foretaget? Ericsson
Diversity Day firades den
23 september pa Irlands-
kontoren med interna-
tionell mat, musik och
aktiviteter.

... att Ericsson @renav
deltagarnai ett projekt
som ska ge miljontals
barn i Afrika mdjlighet till
utbildning med hjalp av
telendtet? Med telekom-

teknik ska man bland annat
kunna na fram med under-
visning till avlagsna byar.
Projektet heter Connect to
Learn och lanserades i New
York i september. Ovriga
samarbetspartners ar
Millennium Promise och
Earth Institute vid Colum-
bia University i usa.

... att bilderna fran
fotoutstéllningen Techno-
logy for Good som hélls

20-22 september pa Grand
Central Terminal i New
York, dven finns att se pa
www.flickr.com/groups/
techforgood?

... att nyppnade Erics-
son Studio i Kista kommer
att halla 6ppet hus for alla
anstallda den 29 oktober
och 12 november mellan
12.00 och 15.00?




FOTO: PERNILLE TOFTE

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se
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Maria Bives;jd, heltidsarbetande sexbarnsmamma, har stor glédje och nytta av att alltid ha sin smartphone med sig.

Den mobila mamman

Sex barn, heltidsjobb
och boxningstréaning.
Maria Bivesjos vardag
skulle kunna vara
kaosartad men hon far
thop det med vad hon
kallar “management by
mobile phone”.

- Med
sex hemmaboende barn
ir min vardag oerhort
uppstyrd, jag vill vara
effektiv jaimt, sidger hon.
Tack vare mobilen kan
jag hélla koll p4 allt frin
forildraméten till var
barnen héller hus.

Nabar

Det var nir den ena
sonens kroniska sjuk-
dom uppticktes som
gymnasieliraren Maria
Bivesjo i Stockholm
bérjade ha mobilen med
sig overalle, for att vara
nébar om nigonting
hinde honom.

- Minga tycker att
informationsflodet ger
okad stress men for mig
ir det tvirtom, jag blir

lugnare av att veta att
jag har en hjilpreda med
mig. Men jag anvinder
min smartphone minst
lika mycket for under-
hillningsvirdet; jag
spelar spel, testar roliga
mobilappar, loggar in pa
Facebook och Spotify,
bland annat.

Fler bokningsappar
Maria Bivesjo siger att
hon skulle vilja se fler
appar for boknings- eller
bestillningsmojligheter.
Till exempel en biblio-
teksapp som meddelar
dig nir boken du sokt
finns till utldning igen.
Eller en apoteksapp man
kan bestilla mediciner
genom.

- Jag gillar att prova
mig fram i "appdjung-
eln” men jag skulle
aldrig kopa nagon 6ver
35 SEK, siger hon. Jag
vill att de ska vara billiga
for att man da har rad
att testa och ta bort.

Ericssons bidrag till
applikationsutveck-

lingen ér bland annat
Estore, en program-
varubutik som 6ppnade
i vintras. Den innehéller
program till samtliga
operativsystem och dr
mer dn en butik, den dr
ocksd en “verkstad” for
utvecklare.

- Med Estore erbju-
der vi dven en mojlig-
het for utvecklare och
publicister att direkt nd
ut med sina produkter,
siger Jonas Wilhelms-
son, som jobbar med
strategisk marknads-

Estore

foring inom affirs-
omridet Multimedia.
Utvecklarna far en stor
kanal att distribuera i
och dessutom behéver
de inte anpassa sig till
varje operators specifika
faktureringssystem.

- Estore har alla
mojligheter att vixa
innu mer eftersom
Ericsson ér si stort. Vi
har férmagan ate dist-
ribuera appar over hela
virlden, siger han.

& Sofia Falk

> Estore &r en 6ppen plattform dar alla operatérer kan
skapa egna programvarubutiker (appstores)

» Kunderna kan @ven vara utvecklare eller publicister
som later sina produkter synas genom Estore, som
dven fungerar som “skyltfonster”

> Estore &r bade en programvarubutik och en utvecklar-

community

> Ericsson star for tekniken bakom Estore, operat6-
rerna skoter forsaljningen av apparna och debiterar
sina kunder pa mobilrékningen

> Estore kan ocksa halla koll pa vad som séljs, dela upp
och betala ut intdkterna som sedan férdelas mellan
Ericsson, operatdrer och utvecklare

015! 0104

Bli en bdttre
projektledare

P& nitet finns en
hel del gratisverktyg for
projektledning.

'V SAJTEN SMASHING APPS
LISTAR NAGRA:

Teamworkpm.net

Glasscubes.com

Pivotaltracker.com "

Projectbubble.com

Hitaskcom

FCC ppnar
luckan
Nu 6ppnas

mer spektrum for tradlds
kommunikation. De tek-
niska reglerna for anvand-
ning av sa kallade "white
spaces”, luckor mellan
tv-frekvenser, dr nu klub-
bade av den amerikanska
frekvensmyndigheten Fcc.
Frekvenserna ar lagre &n
de som anvands for vanlig
wi-fioch har dérfor langre
rackvidd. Microsoft och
Google har bérjat jobba for
att kunna erbjuda tradlost
internet i dessa "white
spaces” och manga andra
foretag ser nu mgjligheter
som kan verkstdllas i och
med beslutet. Genom att
lasa upp detta spektrum
6ppnas dorrar for nya
industrier, jobb och ger
bransle till investeringar
och innovation.

Kdlla: Readwriteweb.com



App for kamp
mot cancer
Breast-

cancer.org har slappt en
gratis mobilapplika-
tion, Breats Cancer
Diagnosis Guide, som
kan hjilpa brost-
cancerpatienter
: att tyda och
forsta sina
sjukdomsjour-
naler. Applikationen &r av-
sedd att stodja patienterna
sa att de, tillsammans med
lakare, kan avgora vilken
behandlingsmetod som
passar bast. Verktyget kan
laddas ned fran ltunes.com.
Kdlla: Readwriteweb.com

Piratkopierade
e-bdocker okar
Allteftersom
e-bdckerna blir populérare
okar ocksa piratkopiering-
enav dem. Enligt en un-
dersokning av Attributor,
ett amerikanskt foretag
som utvecklar anti-pirat-
[6sningar, har intresset for
dokument pa fildelnings-
sajter kat med dver 5o
procent under forra aret.
Stephanie Meyers "Sa
lange vibada andas” var
den mest piratkopierade
boken under september.

Aldern spelar
ingen roll
Under-

sokningen The Pew
Internet & American Life
Project visar att anvandan-
det av sociala medier bland
dldre har okat kraftigt

det senaste aret, skriver
Socialnomics.net. Mellan
april 2009 och maj 2010
okade anvandandet bland
55- till 64-aringarna med
88 procent. Narvaron pa
sociala sajter hos gruppen
65 ar eller &ldre 6kade med
100 procent samma period.
Facebook och Linkedin &r
de popularaste sajterna
bland denna lite mognare
skara.
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Deltagarna vid en intern Innovision workshop spanar kring vilka produkter som kan komma att bli efterfragade

nasta artionde.

Workshop for visioner

Den forsta heldags-
versionen av Innovision
workshop hélls i juni i
Stockholm och blev sa
lyckad att de engage-
rade kunderna inte ville
sldppa kreativiteten och
bokade om sin hemresa.
Nu kommer formatet for
workshopen att spridas
inom foretaget.

- Inno-
vision workshops ir ett
nytt sitt att engagera
sig i kunderna, siger
José Angel Hernandez,
ansvarig for Content &
Messages.

— Istillet for att visa
en presentation med
30 slides jobbar vi
tillsammans och bollar
idéer kring givna
imnen. Vi héller fokus
pa upplevelser for slut-
anvindarna och deras
framtida behov inom

tv, kommunikation och
utrustning.

Extern moderator
Processen leds oftast av
en extern moderator

som lotsar diskussionen.

- Vivinder och
vrider pi frigor som
ingen av oss har svaren
pé dn, det dr da det blir
riktigt bra, siger José
Angel Hernandez.

Scenarier

Workshopen bestér av
ett antal scenarier inom
kategorierna Hemma,

Jobbet, Resa och Pi vig.

Inom dessa kategorier
spinar deltagarna runt
ett hett imne, till
exempel vilken tekno-
logi eller produkt som
kommer att bli stor
inom respektive kate-
gori i nista artionde.

- Det som ir s bra

med Innovision work-
shops ir att de skapar
engagemang och stirker
relationen till kunderna,
siger Yigit Kulabas, chef
for Tactical Marketing.
Niista steg for teamet
ir att 6verlimna mo-
dellen till regionerna.
En intern workshop
holls nyligen for ledare
inom Regional Tactical
Marketing. Syftet var
att lira dem konceptet
och processen for work-
shopsen si att de sedan

ska kunna genomféra
dem lokalt.

- Oftast pratar vi med
ingenjorer om produk-
ter men med Innovision
kan vi samarbeta med
marknadsférare kring
idéer. Ett utmirke sitt
att borja diskutera nya
affiromraden, sa
Alexander Gellner,
ansvarig for marknads-
foring inom RWCE,
efter workshopen.

& Sofia Falk

] L]
Innovision workshops
> Borjade som ett pilotprojekt pa Mobile World

Congress i februari 2010

» Startades av koncernfunktionen Tactical Marketing

> Engagerar kunderna

> Bestar av olika scenarier inom kategorierna Hemma,

Jobbet, Resa och Pa vag

> Leds av en oberoende moderator
> Baserade pa kunddriven innovation




Med ndsta generations
fjarrkontroll blir zap-
pandet en upplevelse

i sig. Pekskdrmen Erics-
son IPTV Remote vann
utmirkelsen for basta
IP-tv-teknologi pa IBC-
mdssan och tar nu ett
steg ndrmare hemmet.

Tableten som
visades upp for forsta
gangen pa Mobile World
Congress har, genom ett
effektivt arbete, utveck-
lats betydligt under
varen och sommaren. P4
IBC-missan i september
vickte den stor upp-
mirksamhet.

Androidbaserad
Ericsson 1pTV Remote
ir en Androidbaserad
pekskirm som fungerar
som en fjirrkontroll,

i framtiden for alla
mediaenheter i hemmet.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Ericsson IPTV Remote &r nasta generations fjarrkontroll,

for hela hemmet.

- Utbudet i vira
tv-apparater har férind-
rats kolossalt mycket
de senaste

iren men

fjarrkon- :
trollerna 3
ser likadana o
ut som Stefan
innan, si- Jacobson

ger Stefan Jacobson,
ansvarig for Fast Track

Solution Area TV. Nu
har vi ett hundratal
kanaler och kanske
tusentals filmer att vilja
bland. Med detta enkla
grinssnitt blir det littare
for tittaren att navigera
till ritt innehall. Erics-
son 1IPTV Remote flyttar
letandet bort fran tv:n
till pekskirmen.
Malgruppen ér i

NOSSOI¥3 :0104

forsta hand 1p-tv- och
kabel-tv-operatorer som
vill kunna erbjuda sina
kunder en ny tv-
upplevelse. Tableten

ir dven ett marknads-
fonster f6r operatorerna
dir de kan kommuni-
cera nya erbjudanden ill
kunderna.

N&dsta sommar

- Vi riknar med att
kunna erbjuda utvalda
kunder att prova
Ericsson 1pTV Remote
islutet av
iret och
att lansera
kommer-
siellt till
nista
sommar,
siger Ove Anebygd,
ansvarig fér IPTV och
Connected Home, Solu-
tion Area TV.

B Sofia Falk

-
Ove
Anebygd

Lyckligare med internet

Att ett stort internet-
anvandande skulle

gora manniskor mindre
sociala och mer varlds-
franvénda ter sig alltmer
som en myt, skriver New
York Times.

IMETHTWND En ny
global studie frin Bri-
tish Computer Society,
BCS, visar nimligen att
tillgdng till 1T har en
positiv effekt for vil-
befinnandet, sirskilt
bland liginkomsttagare
och minniskor i utveck-
lingslinder.

Att kunna hitta
information, fi och halla
kontakt med vinner
samt gora drenden over
nitet ger en kinsla av
frihet och kontroll 6ver
sitt liv, det dr ndgra av
anledningarna till att

Inte minst for kvinnor i utvecklingslander kan IT hdja livskvaliteten.

att internet har kommit
att betyda si mycket for
s& ménga, enligt under-
sokningen. Sirskilt

kvinnor i delar av
Afrika, Asien och
Mellanéstern, dir
kvinnor ofta har socialt

kontrollerade roller,
sdger i studien att inter-
net har forbittrat deras
livssituation.
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Smartphones
oppnar dorren

Tva Holiday
Inn-hotell i Chicago och
Houston i usa har startat
ett testprojekt med att
lata gdsterna anvénda sina
smartphones istallet for
rumsnycklar, skriver usa
Today. Med det nya syste-
met, som ska utvarderas i
december, far gésterna ett
sms med rumsnummer och
en nyckelkod efter att man
bokat online. Systemet ska
fungera som ett alternativ
och inte som ersdttning till
de vanliga nycklarna, sager
ansvariga pa Holiday Inn.

Ny favorit for
ingenjorer

Ericsson gar om
Google och toppar nu listan
Gver Sveriges mest attrak-
tiva arbetsgivare, enligt en
undersdkning framtagen
av tidningen Ny Teknik

och Sveriges Ingenjorer.
Enkdten, som bygger pa
ndstan tusen responden-
ters rankning av 189 olika
foretag, tar upp fragor om
vilka egenskaper som ar
viktigast for att en arbets-
givare inom teknik och IT
ska vara attraktiv och hur
de som svarat uppfattar
sitt favoritforetag.

f )9 de i 1
rierlkanerns,
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«..Martin Nygren,
producent for "Felix stor
en ingenjor” - en svensk
tv-serie i Tv4 dar tittarna
far folja komikern Felix
Herngren da han besdker
framgéngsrika svenska
ingenjorer i utlandet. Bland
andra kommer han att
bestka en medarbetare pa
EricssoniJamaicaocheni
Brasilien.

Hur foddes idén till
programmet?

- Produktionsholaget
pFM star bakom idén och
presenterade den for oss.
Vityckte att det verkade
vara ett kul och intressant
projekt och gick vidare. Det
ar oftast sa det fungerar;
ett produktionsbolag pre-
senterar idéer for oss som
de hoppas att vi ska nappa
pa. Att de hade Felix med
ibagaget gjorde nog inte
saken samre.

Kan vi viinta oss mer teknik
somunderhallning efter
detta?

- Tja, vifar faktiskt inte
sa manga programforslag
som kretsar kring teknik
idag. Inte pa samma satt
som till exempel matlag-
ning, inredning och hélsa.
Jag hoppas "Felix stor..."
blir sa framgangsrikt att
det kanske hander nagot.
Teknik kan ju bli bade
spannande och kul i tv om
det gors pa ratt satt. Vi
lever ju ocksa med sa
mycket ny teknik omkring

oss idag sa det angar ju alla.

Skulle du hellre kléttraupp
ien3G-mastellerganerien
gruva?

- 0j! Svart, jag ar bade
hdjdradd och besitter ett
hoppldst taskigt lokal-
sinne. Jag tar nog masten
anda om du ger mig nagon
slags sakerhetsutrustning.
Bd Sofia Falk

EN VECKA MED THERESE JOMBART

Therese Jombart jobbar
pa Ericsson i Brasilien
som ansvarig for affdrs-
innovation. Hon dr ocksa
en av svenskarna som
Felix Herngren beséker
iTV4:s nya serie "Felix
stor en ingenjor” som
visas i svensk tv nu
under hgsten. Inspel-
ningen pagick under
flera dagar, dérfor

ser dagboken lite
annorlunda ut denna

gang.
TISDAG

Tv-teamet pd atta pers-
oner anlinder oanmilda
till Ericsson. Hilften av
dem klidda i shorts och
blir dirfér inte inslippta.

ONSDAG

Gor intervjuer som

ska fungera som extra-
material. Forsta tagning-
arna infor kameran var
faktiskt de svaraste, jag
var inte helt bekvim..

P3 kvillen at vi en typisk
brasiliansk middag med
tv-teamet och Felix.

TORSDAG
Forsta riktiga inspel-
ningsdagen. Vi borjade
pé den vackra marknaden
Mercado Municipal i Sao
Paolo. Jag borjar forstd
hur de nirmsta dagarna
kommer att bli och trots
att vi ir foljda av ett
dttamannateam med
kameror och mikrofoner
far Felix spontanitet och
ganska raa humor mig
avslappnad.

Pi eftermiddagen

. Tv-stjarna
for en vecka
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Therese Jombart pa Ericsson i Brasilien och programledaren Felix Herngren tar en
valbehdvlig paus fran det intensiva inspelningsschemat av tv-serien "Felix st6r en

ingenjor”.

filmade vi hemma hos
mig och férberedde oss
for kvillens middag. Vi
diskuterade nitverkande
och hur minniskor
kommunicerar i Brasi-
lien.

FREDAG
Efter att ha synts med
filmteamet pa kontoret
fir jag ett nytt smek-
namn av mina kollegor,
“filmstjirnan”. Eftersom
konceptet foér tv-serien
ar att ta upp seriosa
imnen pa ett roligt sitt
far kamerorna dven vara
med pi var regelbundna
kontorsjympa. Mina
snillla kollegor ger lite
extra under passet just
darfor.

P3 eftermiddagen aker
vi till Rio.

LORDAG
Intensiv dag med ménga
scener att spela in. Men
det kunde vara mycket
virre - vi borjade pi
stranden Ipanema. Jag
hade jittekul men det var
verkligen ingen typisk
dag pé jobbet direkt!
Efter att ha filmat pd
en massa platser i Rio,
varav en del mirkliga,
och pratat om framtidens
kommunikationssitt och
coola tjinster, avslutades

inspelningsdagen med en
typisk situation i Brasi-
lien; himlen 6ppnade sig
och vi fick springa tillbaka
till hotellet genomblota.
Beréttat for Sofia Falk

Fotnot: Serien borjade
sandas den 27 seprember.
Therese Jombart dr med i
avsnitt 7 som sinds den 8
november. Niclas Wadestig,
kundansvarig for Digicel i
Jamaica, dr med i avsnitt 3
som sinds den 11 oktober.

Det hir dr Therese Jombart

» Alder:3038r.
» ArpéEricsson:5

) Familj:Manochdottern Thea, 24r -

) Intressen:Resor och trevliga
middagar med vanner

Therese viljer:
© /Stad Landet
Bok v/ Dagstidning
* /Sport Kultur
© Hemmakvall ¢ Utekvll
Solosport ¢ Lagsport
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Mobiltelefonen blir barbar

Den hér bilden anvéndes i en annons
for mobiltelefoner fran Svenska Radioaktiebolaget, sra,
under sjuttiotalet. Dittills hade de mobila telefonerna
bara suttit monterade i bilar men nu hade de bantats ned
till en vikt pa cirka tio kilo och forsetts med axelrem for

FOTO: CATHARINA BYSTROM

Apparaterna

att understryka hur mobila de var.
Mobiltelefonsystemen mTA och mTB hade
vidareutvecklats till mTp. Samtidigt fick dven
telefontillverkarna méjlighet att marknadsféra sina
produkter direkt till anvéndarna, tack vare en ny
bestammelse i det svenska telesystemet. Tidigare hade
Televerket dgt all utrustning.
mTD var fortfarande halvautomatiskt, det vill séga det

krévdes fortfarande telefonister for att koppla samtalen.

Som mest hade MTD 20000 abonnenter innan systemet
avvecklades 1987.

Kdlla: Det svenska teleundret
av Anders Johnson.

“Hon eller han ér riktigt vass inomsitt omrade, lyhord for nya

influenser, gillar att jobbaiteam, siger sinmening ochiir lite

- ”»
env'ls' VD och koncernchef Hans Vestb ochl

P

hos drémingenjéren. Killa: Nyteknik.se

Hur val
laser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
duinagra av texterna
idet hdr numret.

Vilket foretag
e petadeEricsson
ner tillandraplats nar
man nu toppar Ny teknik
och Sveriges ingenjorers
lista Gver Sveriges attrak-
tivaste arbetsgivare?
Hur manga ar
e harEricsson
Response funnits?
Vilken tjdnst hade
o BertNordberg
precis innan hanblev vd
foér Sony Ericsson?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till

811 P iden wirlden

contact.comments@
ericsson.com senast

19 november. En vinnare
bel6nas med Ericsson-
boken "Att férandra
varlden”. Far vifler ratta
svar avgor lotten.

Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen

blev Nitin Talwar, Indien

som svarade

1. Application Program-
ming Interface.

2.NTT Docomo.

3. Ericsson Nicola Tesla.

Vad hinde det
har halvaret for...

2har sedan

EEED Nils Rydbeck, fadern till Ericssons mobil-
telefoner, tog dver som chef for Ericsson Mobile
Telephone Laboratory i Lund som tvi r senare
blev en egen affirsenhet inom Svenska Radio-
akticbolaget.

10 ar sedan

EIITD Ericsson visar upp mobiltelefonerna T36
och R520 pé telekommissan Communicasia i
Singapore. Med R520-telefonen togs det forsta
steget mot 3G.

Barsedan

EXIIE) Ericsson tecknade ett avtal om drift och
underhill av operatoren 3:s nit i Storbrittannien.

Det var det dittills storsta avtal Ericsson hade ingatt

och ett av de storsta s kallade managed services-
avtal som nigonsin genomférts inom telekom-
industrin.

tar over
Nu har det

hant. Under érets andra
kvartal har fler elektroniska
apparater (till exempel
GPs:er, tv-apparater och
digitala fotoramar) &n
manniskor kopplats upp
med de amerikanska opera-
torerna AT& och Verizon.
Forsaljningsdkningen av
nya internetabonnemang
har saktat av nagot i usa
medan marknaden istéllet
ligger vidoppen for upp-
kopplade hem, enligt en
rapport av industrianalyti-
kern Chetan Sharma.

Kalla: Readwriteweb.com

Ekosystem pa
nytt sitt

Efter
Connected Tree kommer

nu Meet Eater, ett projekt
skapat av universitetet i
Queensland, Australien.
Meet Eater ar en plantering
som behdver kommuni-
kation via Facebook for

att vaxa. Ju fler vanner

och meddelanden den far,
desto mer vatten och néring
tillfors, via ett bevattnings-
system som &r kopplat

till en dator. Exakt hur det
gar till kan du ldsa om du
soker pa "Meet Eater” pa
Facebook.

Som anvinder ol
Gl s Comaper,
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INTERVJUN: BERT NORDBERG

ANAre

ert Nordberg hade arbetat 13 ar
pé Ericsson nir han tog éver vd-
posten pé Sony Ericsson for ett &r
sedan. Under denna tidsperiod
var han bland annat chef for affirsenheten
GlobalServices,siljchefochhuvudansvarigfor
Ericssons satsning i Silicon Valley. En bak-
grund som enligt Bert Nordberg sjilv gett
honom en bra férstielse f6r konsumenten.

Varfor dr Sony Ericsson en viktig del av
Ericssons strategis

—Detiroerhértviktigt att vi har ett nira
samarbete och Sony Ericsson ir Ericssons
fénster mot konsumenten. Det skulle bli
vildigt komplicerat att ha en strategi utan
att veta nagot om vilka utvecklingsbehov
konsumenterna har.

Ar ryktena om att Sony ska kipa Ericssons
del av foretaget falska?

- Ja, och jag tror att det skulle vara
diligt for bdda foretagen. Sony ger oss
underhillningsdelen och frin Ericsson far
vi teknologin. Det ir fantastiske att ha tva
’forildrar” med olika starka sidor!

Vad dr det som driver urvecklingen inom
mobiltelefoner?

- Det dir har nyligen 4dndrats. Det har
uppstatt en marknad fér smartphones
som i huvudsak drivs av iphone. Tyvirr
innebir det att mycket av styrkorna inom
mobiltelefonin i dag har flyttats till Silicon
Valley. Vivar diremot mycket tidiga med att
anpassa oss till operativsystemet Android
dir det mesta av virdet ligger. Nir det
giller budgettelefoner ir det vildigt svért

Hans huvuduppgift dr ate 6ka telefonforsiljiningen.
Med operativsystemet Android i fokus och ratt
"fordldrarna” Ericsson och Sony, ir Sony Ericssons vd
Bert Nordberg redo att ge konkurrenterna en rejil match.

att tjina pengar om man inte siljer enorma
volymer. Var huvudstrategi ir dirfor att ga
in pd marknaden f6r smartphones.

Du sédger att Android dr det viktigaste
operativsystemet. Vad kommer att hinda med
de andra, exempelvis Symbian?

- Operativsystemen idag dr grunden for
ett helt ekosystem och Android ligger fére
alla sina konkurrenter. Systemet baseras
pé 6ppen killkod vilket innebir att ménga
minniskor kan arbeta med det. Det finns
kunder som dr n6jda med det som Symbian
erbjuder, med tillging till Facebook med
mera, men som jag ser det ir Symbian pa
vig ut. Fast man kan forstas aldrig veta,
med tanke pi att Android inte ens fanns
for fyra dr sedan. Viundviker att sdga ate vi
stinger ned operativsystem men vi smyger
heller inte med att Android 4r vart huvud-
sakliga fokus.

Vad behiver du for hjilp fran andra afférs-
enheter pd Ericsson?

- Det finns goda skil attarbeta med alla
affarsenheter. Vi behover fa till stdnd ett
nirmare samarbete med affirsenheterna
Multimedia och Global Services eftersom
vararespektive arbeten till stora delar ver-
lappar varandra. Vibehover ocksa 6kad nit-
kapacitet: utvecklingen for smarta mobiler
har tagit kraften ur niten och kvaliteten
har forsimrats avsevirt. For att motarbeta
detta behoéver vi fler basstationer och mer
kapacitet fran affirsenheten Networks. Vi
har cpMa-kompetens inom féretaget men
viarbetar bara med cbMa i Japan. For att
varamed och tivlainom LTE méiste man ha

en bred férstaelse for cbma-teknologin.

Hller Sony Ericsson pd att bli ett mjuk-
varuforetag?

—Nej, var strategi r att tjdna pengar pa
telefoner och innehll. Och fér att tjina
pengar pa innehall méste man 4ga inne-
héllet. Om vi tar Sony som exempel har de
en massa innehdll frin Sony Music och Sony
Pictures som de tjinar pengar pi. Men vi kan
ocksd anvinda detta innehall som yteerligare
en attraktion for att silja telefoner.

Hur ska ni konkurrera med iphone?

- Apple ir ett ekosystem som innefattar
en mingd olika inarbetade tillgdngar.
Istillet for att kopiera Apple har vi vir
egen vision. Vi arbetar mycket med kom-
munikation, underhillning och med att
etablera Xperia som marknadens mest
underhallande smartphone och Var
vision av det uppkopplade hemmet. Det
vi saljer far folk attle och*det ir den vigen
vi ska gé.

Hur kommier mobiltelefonanvindarnas

beteendeurt forindras de nirmsta dren?

— Mobiltelefonen kommer att gora
alltmer. Anledningen att 6ppna din birbara
dator blirallt mindre samtidigt som du far
en storre kontroll 6ver din kommunikation.
Forut gick folk ut pi internet en ging om
dagen nar de var pa semester. Det behover
de inte gora nu nir allt de behover finns i
mobiltelefonen som ir stindigt uppkopplad
vilker ger en konstant kontroll.

B Text: Jonathan Rothwell/Johan Kvickstrom
Foto: Stefan Borgius



BERT NORDBERG

> Alder:54

» Bor:London

» Aktuell tjdnst: Vd Sony Ericsson

» Utbildning: Elektroingenjor1978 och ingenjor inom
svenska marinen vid Berga198o. Har kompletterat
dessa examina med kurser i internationell adminis-
tration, marknadsforing och ekonomivid INSEAD-
universitetet i Frankrike.






Den ckonomiska till
Kina en mer urban pr
kan forverkliga sina d
liv. Wang Yu Xia
unga personer so

vaxten haller paatt ge
agel dir fler manniskor
rommar om ett battre
och Meng Na dr tva

m har hittat en mening

med tillvaron tack vare ny teknik.

Med passion for natet

Nar fredagskvillen borjar skymma
och restaurangerna i Peking fylls
med giister, sdger 26-ariga Wang Yu
Xia godnatt till de tre barnen i famil-
jenhon arbetar hos och ger sig ivig
till energin och flédet i Chaoyang-
distriktet - ett populért omrade for
shopping och nattliv.

amtidigt, i en annan del av

staden, paborjar Meng Na,

jimnérig med Wang Yu Xia,

sin timslanga procedur med

att forvandla sig till demonherren

Lilithmon i ett maskeradspel, ett s
kallat ”cosplay”, som hon repeterar.

De bada kvinnorna har aldrig har

pd
-
V)
<
<
<
2

PEKING

triffats men de har liknande erfaren-
heter - bdda hamnade dir de ir i dag
tack vare onlinespel.

Meng Na och Wang Yu spelar video-
spel varje dag, ibland upp till fyra
timmar, precis som 69 procent av unga
minniskor i landet gor. Faktum ir att
kinesiska ungdomar tillbringar mest
tid i virlden med att spela onlinespel,
vilket dr en av de storsta datatrafiks-
drivande aktiviteterna i Kina, tillsam-
mans med mobilmeddelanden, video-
streaming och sociala medier.
Enligt en firsk rapport frin
Ericsson Consumer Lab dr den
dagliga anvindningen av internet P

17



- Med den hér sortens arbete kommer man inte ut sa ofta, sdger Wang Yu Xia samtidigt som hon streamar en tecknad film pa datorn at barnen

hon passar.

18

“Attvara uppkopp}adt
jnneburit forandringar

P> en livsstil for en klar majoritet av
Kinas storstadsungdom. De skordar
fordelarna av landets ekonomiska
framgdngar och anvinder informa-
tions- och kommunikationsteknik
i vardagen och for att njuta av livet.

M@étesplatser, som de som uppstar
runt spel pa nitet, har en stark drag-
ningskraft pa kinesiska ungdomar
i storstider som exempelvis Peking
med nirmare 22 miljoner invinare.
Liksom fér Yu Xia och Meng Na har
mojligheten att triffa vinner forindrat
livet fér manga.

Meng Nair ocksi grundare av Pink
Monkey Paradise, ett féretag som pro-
ducerar ”cosplays”, en slags maskerad-
forestillning som dr mycket vilkind i
storadelar av Asien. De turnerar ocksa,
och nir de ir i en annan stad brukar
deletaupp likasinnade vinner som de
har triffat online.

- Oftast niir man kommitikontakt
med nigon pd internet triffas man s
sminingom ocksé pa riktigt, siger
Ni Huan, en av de 70 artister som ir
engagerade i Meng Nas foretag.

De flesta som medverkar i Pink
Monkey Paradise dr amatdrer. Deras
forestillningar ir noggrant koreo-
graferade musikaliska tolkningar av
animationer, seriefigurer, spel, historia
och diverse popmytologi. Den show de
repeterar nir Kontakten triffar dem
ir baserad pd anime-serien Digimon.
Meng Na berittar att Pink Monkey
Paradises karaktirer bygger pa allt-
ifrdn urgamla kinesiska krigsherrar till
moderna popartister som Lady Gaga.
Foretagsevenemang ir den storsta
inkomstkillan berittar hon.

Redanisinbarndomi provinsen Liao-
ning, en vacker kustregion nira den
koreanska halvon, tyckte Meng Na om

jillinternet har helt k!’art
for mig som person. v

att kli ut sig och upptrida.Men hon
hade nog inte hingett sig si totalt it
cosplay om hon inte hade dragits till
spel pa nitet.

- Nir jag forberedde mig infor mina
universitetsstudier triffade jag folk
pé nitet frin Peking, mest via rollspel
i ett spel som heter Fairy Legend. De
overtalade mig att komma hit och se
staden med egna 6gon.

Det var da hon beslutade sig for
att studera i Peking istillet for i Liao-
ning.

- Alla mina vinner hade jag lirt
kinna genom onlinespel, siger hon.

Meng Na skrev in sig pa ett inter-
nationellt handelsprogram pa Uni-
versity of International Business and
Economics 2004. Det tog inte ling tid
innan en onlinevin bjéd med henne
pa ett cosplay-event.

Medan Meng Na forbereder sig



Visste du
att (1]

...94 procent

av stadshorna
iKina dgeren
mobiltelefon
ochatt 65
procent av
hushallen har en
stationar dator?
Pa den kinesiska
landsbygden
fanns det i
bdrjan av 2009
narmare 107
miljoner internet-
abonnemang
vilket &r en
okning med

26 procent pa
ettar.

infér repetitionen promenerar folk i en
annan del av staden ner mot ett mat-
stille bara tvd kvarter frin det hushall
som Wang Yu arbetar i.

Doften av stekt flisk och rikor
blandas med oset av kycklingbuljong
och lukten av avgaserna frin Pekings
hektiska trafik. Wang Yu bestiller vat-
ten pé flaska, sitter sig vid ett bord och
vintar pi en kompis som hon triffade
péettonlinespel. De haller kontakten
med QQ, ett populirt meddelande-
program for datorer och mobiltelefo-
ner dir anvindarna kan skapa grupper
och bilda sociala nitverk.

Andelen dagliga anvindare av snabb-
meddelandeniKina hor till de hogsta
i virlden, och just QQ verkar var den
klara favoriten, delvis tack vare att
den dr kompatibel med det kinesiska
spriket och teckensystemet. Den mo-
bila versionen av QQ harinneburit ett
kraftigt okat anvindande de senaste
iren: endasten procentav de kinesiska
abonnenternaanvinde QQ 2008, idag
ir den siffran 15 procent.

Wang Yu hade aldrig hért talas om
QQ eller nitméotesplatser innan hon
kom till Peking 2004 frin den vistra
provinsen Gansu, en av de fattigaste

i Kina. Som minga andra som flyttar
till stiderna — nistan hilften av Kinas
befolkning bor numera i stiderna, en
Skning pd 10 procent sedan ir 2000
- var hon en frimling i en mirklig
virld.

-Jagkinde inte ndgon nir jag kom
till Peking och jag visste inget om
datorer eller internet, siger hon.

Det var nir hon arbetade pa sitt
andra jobb, hos en familj i Peking,
som hon blev nyfiken pd de birbara
datorer som fanns hir och var i huset.
Hon limnade vid den hir tiden niistan
aldrig familjens bostad och kinde att
hon missade allt det spinnande som
livet i en storstad kan erbjuda unga
mainniskor.

- Det var som att jag var deprime-
rad. Trots att det finns folk frin min
provins hiiri Peking dr det vildigt svért
att fa kontakt med dem.

Wang Yus arbetsgivare, som visste
att hon var uttrakad, uppmuntrade
henne att utforska internet.

Enkvill ndir hon pratade i telefon med
en kompis hemifran fick hon veta ate
de skulle kunna prata mer regelbundet
med hjilp av ett @-konto. Kompisen
erbjod henne att skapa ett konto och

frigade vilket anvindarnamn hon
ville ha.

- Nyckelpigan, svarade Wang Yu.

Det dréjde heller inte linge innan
Wang upptickte onlinespel och snart
var hon en inbiten spelare, vilket
ocksé blev ett nytt sdte for henne ace fa
vanner.

Kontakter med andra uppstod pi ett
naturligt sitt via spelen online. Det
ledde i sin tur till umginge i verkliga
livet, och hennes vinner, som hon upp-
skattar uppgar till flera dussin” triffas
regelbundet pA middagar, picknickar,
utflykter till turiststillen och forstas,
for ate spela spel.

Wang Yu berittar att hon till och
med har borjat dejta en ung man fran
Gansu som hon triffat online.

[Kinair relativt manga aktivainom
mobila nitmétesplatser, och det vixer
snabbt. Consumer Lab rapporterar
att 19 procent av ungdomarna i Kina
ir uppkopplade med sina mobiler till
moétesplatser pd nitet varje vecka.

Gruppen Pink Monkey Paradise
ir en sidan nitmotesplats. Meng Na
siger att medlemmarna ir intresse-
rade av deras forestillningar och inte
ir ridda for att komma med rid. p

SA STOTTAS KINAS OPERATORER PA VAGEN MOT 3G

MED 20 MILJONER
abonnenter pa
bara tolv manader
har Kina blivit en

# " avvarldens stors-
Sean Gowran

tamarknader for
3G, trots att penetrationen inte
ar sarskilt stor. Sean Gowran,
chef for Engagement Practices
iregionen China & North East
Asia uppger att de tre operato-
rerna i Kina forbereder sig for
en kraftig efterfragan pa mobil-
data nar mobilt internet val tar
fart, dven om en majoritet av
kinesiska konsumenter "just nu
ar osakra pa om de behdver 3G
Har berattar Sean Gowran hur
Ericsson hjalper Kinas operatd-
rer att hantera de méjligheter
somges med 3G.

CHINA MOBILE

» Teknologi: Gsm, TD-scbMA

» Marknadsandel: 72 procent av
2G, 41 procentav 3G (vid andra
kvartalet 2010)

- ENDAST 2 PROCENT av China
Mobiles abonnenter anvander
3G-ndtet, som ar baserat pa den
inhemska Tp-scoma-teknologin.
De har investerat kraftigt i To-
scpMA, men abonnenttillvaxten
sker framst pa det csm-baserade
2G-natet och dar hjalper videm
att balansera den 6kande data-
trafiken med rost. China Mobile
investerade nyligen kraftigtiip
Multimedia Subsystems (ims) och
viarradgivare at dem angdende
marknadsstrategier, som att
starta tv-tjanster med mera.

CHINA UNICOM

» Teknologi: Gsm, wecoma och
fastnat

» Marknadsandel: 19 procent av
2(G, 29 procent av 3G

- CHINA UNICOM forvantar sig

en oerhord efterfragan pa data

i sitt HsPA-nat, ndr ryktessprid-
ningen, mun till mun, och deras
marknadsforing far effekt. De har
byggt ut med omfattande tack-
ning och betydande kapacitet och
viarradgivare for hur de kan 6ka
abonnemangen och maximera
intakterna ivantan pa dataexplo-
sionen. Andra samarbeten med
China Unicom galler ip-tv, mobile
backhaul, network optimization,
network maintenance och mana-
ged services.

CHINATELECOM

» Teknologi: comA och fast ndt

» Marknadsandel: g procent av
2G 30 procentav 3G

- UTGVER 3G HAR China Telecom
fast bredband, daribland fiber
tillhemmet. Vindrmar oss slutet
av ett 14 manader langt projekt
darvihar ageratradgivareien
nattransformeringitre stegsom
ska leda till migrering till LTE, vi
haller ocksa pa att diskutera 1p-tv.
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»p3 internet triiffar man alltid nyamanni

Wang Yu Xia
har stamt méte

med en van vid
en av Pekings
manga
gatugrillar.

- Mitt forsta
intryck av inter-
net var att det
var ett mirakel,
sager hon.
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P Meng Na tar sidana diskussioner
pé allvar. Hon horde talas om cosplay
forsta gingen 2004, pi en nitmotes-
plats for spel.

- En kompis sa: ”Jag ska spela en
figur fran spelet i en forestillning, vill
du komma och titta?”

Eftersorn hon redan kinde till en
hel del om animationer blev hon
intresserad.

- Min kompis spelade prist och
det 6ppnade en helt ny virld f6r mig,
det var nagot jag aldrig hade kunnat
forestilla mig, siger hon.

Inom ett ar framtridde Meng Na i
cosplays for amatorer, samtidigt som
hon liste kurser och arbetade deltid.

Attarbeta g till 5 pd kontor lockade
henne inte och hon bérjade planera for
grundandet av ett eget professionellt
cosplay-foretag.

Meng Na blev sedemera den dri-

vande centralfiguren i Pink Monkey
Paradise som tidigt rekryterade sina
medlemmar via sociala nitverk online.
De tva senaste aren har Pink Mon-
key Paradise gjort sig kind som en av
Pekings bista cosplay-grupper. I fore-
tagets framtidsplaner ingdr bland
annat egen design av cosplay-klider.

Meng Na ir snabb med att prisa
forindringskraften som kommer
med den nya informations- och
kommunikationstekniken. Som
minga andra unga kineser ir hon
ofta ute pa nitet och dirfér bero-
ende av att kunna koppla upp sig
var hon idn befinner sig. Det 2G-niit
hon har via sin operator ricker till
for ate chatta pa QQ, anvinda Gps-
baserade program och att lisa bocker
som hon himtat tillmobilen. Nir hon
spelar online eller spelar upp anime-

skor.”

Wang Yu Xia

rade videoklipp anvinder Meng Na
sin stationira hemdator.

Hon tystnar fér att fundera pd hur
livet hade sett ut om hon inte borjat
umgds pa nitet.

- Attvara uppkopplad till internet
har helt klart inneburit férindringar
f6r mig som person. Utan nitet skulle
jag aldrig ha tagit mig till Peking och
hade jag inte kommit hit si hade jag
inte fitt veta vad cosplay ir. Diarhem-
ma vet ingen vad det ir for nigot.

Wang Yu ir av samma uppfattning.

- Detir svartate triffa folk hir, och
eftersom jag jobbar som jag gor kom-
mer jag inte utsi mycket. Men pé inter-
net triffar man alltid nya ménniskor.
Jag skulle gora allt for ate foresitta ha
tillgdng till internet, jag kan inte sluta
anvinda det, siger hon.

& Text: David Callahan Foto: Per Myrehed



Uppkopplade och mobila. .. kinesiska
stadsbor spenderar alltmer tid online.
Kina har varldens hogsta andel spelande
ungdomar pa natet och bland de hogsta
anvandarsiffrorna for tjanster inom
mobile instant' messaging.

>> Ericssonmarknadsfor sigpauniversiteten >
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Medlemmar av Ericlub traffas utanfor
Tsinghua universitetets kafé strax innaf
den forsta veckan pa terminen startar.
De diskuterar bland annat hur de ska
planera in gastforeldsare fran Ericsson'i
skolschemat. Fran vanster, Sha Zhou, Song
Yang, Liu Jiahui (medryggen mot kameran),
Sherry Li och Shen Boan.
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lalangjakten

| kampen om den kinesiska telekom-
marknaden giller det att rekrytera
de framsta talangerna. Ericsson
jobbar tétt thop med nagra av de
storsta universiteten i landet for att
tidigt kunna knyta till sig de basta
studenterna.

et &r en vecka kvar till kurs-
erna bérjar pd Tsinghua-
universitetet i Peking. Som
endeliden arligaritualen vid
terminstart marscherar uniformerade
forstadrsstudenter in pa skolans
fotbollsplan medan musiken dénar
fran hogtalare och grupper av ildre
studenter svischar férbi pa cykel.

En av de férbipasserande dr Sun
Xiaoguang som leder Ericssons sam-
arbete med Kinas universitet och nyss
har avslutat ett méte med universite-
tets personal.

- Det ser bra ut si hir lingt, si-
ger han. Vi annordnar en nationell
studenttivling och har just godkint
Tsinghuas forslag. Det kommer att bli
startpunkten for Ericlub hir.

Ericlub pa Tsinghua-universitetet
har 30 medlemmar frin flera olika
studieprogram diribland konst,
materialvetenskap och telekommu-
nikation. Férutom att stétta rekryte-
ringskampanjer pd universitetsom-
raddet och boka gistforeldsare frin
Ericsson viljer varje Ericlub ut projekt
som ir intressanta fér Ericsson och
delar direfter upp ansvaret mellan
medlemmarna.

Experter fran Ericsson fungerar som
handledare och hjilper medlemmarna
att nd sina mal. Universitetet bistir
med lirare och nédvindigt studie-
material.

Sun Xiaoguang siger att rekrytering
inifrin Kina har en hog prioritet, bide
av sprékliga och kulturella skl.

- Kina ir lite speciellt. Vi har en
annorlunda kultur jimfért med vist-
linder och en lang historia. Inhemsk
arbetskraft forstir marknaden béttre
in utlindsk.

-Devetocksd hur de ska arbeta med
kinesiska kollegor och kunder, siger

han och tilligger att Ericsson vilkom-
nar alla kvalificerade kandidater, iven
utlindska, som har en djupare kunskap
om Kina, eller dtminstone en vilja att
forsoka forsta landet, sidger han och
fortsitter:

- De flesta utlindska foretag for-
soker rekrytera hir s kampen om
talangerna ir hirdare 4n i andra lin-
der. Den ekonomiska tillvixten gor att
anstillda i Kina blivit mer energiska i
jakten pd utmanande arbeten, vilket i
sin tur leder till titare jobbyten.

Ericsson har arbetat med kinesiska
universiteti dtminstone 20 ars tid. Det
férsta samarbetet var med Pekings
universitet for post- och telekommu-
nikation (BUPT). Dir lanserades ocksé
den férsta Ericlub 2009.

De senaste drens antringningar har
ocksa gett goda resultat for foretaget.
Ericsson anstiller varje &r omkring 300
utexaminerade studenter frin kinesiska
universitet. Och med hjilp av gemen-
samma labbprojekt och program for
praktikanter har Ericsson skaffat sigen
?griddfil” till universitetens talanger
samtidigt som man sikerstiller att
studenterna utbildasinom de omriden
dir Ericsson behover resurser.

Dessutom héller Tsinghua-univer-
sitetet pd att anta nya metoder for in-
lirning och Ericssons program passar
vil in med lirositets idéer.

- De vill préva nagot nyte, siger
Sun Xiaoguang. De vill ta till siginno-
vativa metoder som kan gora deras stu-
denter till toppstudenter, inte bara i
Kina utan i hela virlden.

P4 universitetsomradets kafé fikar
flera av medlemmarna i Tsinghuas
Ericlub med Ni Jie som ir universi-
tetets ansvarige for programmet pa
Ericlub.

Ni Jie siger att samarbetet med
Ericsson gor det mojligt for universi-
teten att fi fram hogkompetenta stu-
denter med en bred kunskap om 1cT
(Information and Communications
Technology). Dessutom stirker det
universitetets innovationsférméga

—Det blir méjligt for vira studenter
att tillgodogora sig mer 4n teori P>

DE NYA INKOMST-
KALLORNA

Ericsson rekryterar nya talanger
for att tillgodose de kinesiska
operatodrernas kommande behov
inom bland annat tv och M2M.

MATS H. OLSSON,
h som ar chef for regi-
' onen China & South
East Asiahavdar att
intaktsmajligheter-
nainom exempelvis
e-government och e-health snart
"kommer att bli verklighet”.

- China Mobile fokuserar mycket
pa M2M. sager han.

Andraredan populdra tjdnster i
Kina ar nedladdning av musik och
sa kallade ring-back tones.

- Dessutom har vimobile
reading. mobile payment och
mobile wallet som alla har
mojlighet att bli populdra, sager
Mats H Olsson.

Mobil-tv &r ocksa ndgot som
intresserar de kinesiska konsu-

menterna.

- Narkvaliteten pa tvimobilen
blir bra sé 6ppnar sig ett omrade
med en fantastisk potential.

Tv och managing (content
management) och distribution
avinnehall har varit en het fragai
Kina som nu haller pa att [6sas av
regeringen.

- Jagtror att operatdreriKina
l[angsamt kommer att tillatas
distribuerainnehall. | en véldigt
liten skala kan de ocksa fa kontrol-
lera ochutveckla innehall dven
om sARFT (State Administration
for Radio, Film and Television)
fortfarande har huvudansvaret for
innehallet. Han fortsatter:

-HariKina, liksom i dvriga varl-
den, ar tv och video de viktigaste
delarnaiden [dngsiktiga tillvaxten
ivarbranch. Detta ar ett slags
genombrott och skapar samtidigt
enmarknad for triple play.
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»Ericssonhar ingel.t
historisktsetthallit I
jattmer aktivt marknadsforao

Visste du
att...

... Ericlub
startade 2009
ochfinns i dag
etablerade pa
atta universitet
iKina. Syftet ar
att nd sdmanga
topptalanger
som mojligt
genom att ge
dem mojlig-
heten att
praktisera sina
innovativa idéer
ochdarmed
frigdra deras
potential.

Nie Jie pa Tsinghua universitetet (till vdanster) samtalar med Sun Xiaoguang,

konsumentprod

lagprofil.Sah i
o it ss pa campus-omradet.

ansvarig pa Ericsson for foretagets samarbeten med universiteten i Kina.

P och litteratur. De fir tillging till
experter inom branschen och till labb-
material som de behover for att forska
om det allra senaste.

Liu Jiahui studerar pé skolans ling-
vistikprogram. Hon lockades till
Ericlub-programmet dirfor ate hon
tidigare inte upplevt en klubb dir
bade universitetet och féretaget var
sdpass engagerade.

- Jag sig det som en mojlighet att
bli mer kreativ och tinkte att det hir
kunde hjilpa till att bredda mina kun-
skaper, siger hon.

Ni Jie siiger att det tvirvetenskap-
liga samarbetet dr en av de mest span-
nande delarna med programmet for
Tsinghua-universitetet.

- Nir minniskor med olika spe-
cialiteter ssammanfors for att hantera
ett gemensamt problem blir det ett

givande utbyte. Man fir ta del av
olika instillningar som i sin tur ger
nya idéer. Och idéer om innovation
ir ndgot vi vill uppmuntra.

Liksom flera av sina studentkolle-
gor pa Tsinghua Ericlub 6verviger Liu
Jiahui ett antal olika karriirméijlighe-
ter bide inom och utanfér telekom-
branschen. Sun Xiaoguang medger
att alla Ericlub-medlemmar nog inte
kommer att vilja Ericsson till slut. Det
tror han beror pé att medvetenheten
om Ericssons varumirke ir relativt
lig p4 skolan.

- Ericsson har ingen konsument-
produkt och féretaget har historiske
sett hilliten 1dg profil. S hir har vien
utmaning i att mer aktivt marknads-
fora oss pd campusomradet.
Ericsson har ocksi latit studenter
svara pd undersokningar for att fi veta

uktochforetagethar
Arhar vienutmaning

Xiaoguang Sun

hur de fir information, hur de inter-
agerar med vinner och vilken typ av
minniskor i branschen de skulle vilja
triffa. Allt dr en del av att lira sig
”konsten att nd fram till studenter”.
- Var mélgrupp ir ganska ung, siger
han. De dr den nya generationen och vi
miste anviinda deras sitt att kommu-
nicera och tinka for att engagera dem
som ambassadorer for Ericsson. Man
kan sinda reklam pa tv som ingen ser.
Eller si kan man arbeta p3 nitet.

Ett exempel &r nir Ericlub pa Tsing-
hua forra dret lanserade en interaktiv
utbildning fér sistadrsstudenter.
Manga av dem lade upp foton och med-
delanden om sin medverkan i sina egna
sociala nitverk.

Willis Wang, som ér student inom
telekommunikation vid
BUPT och for tillfillet
arbetar pa Ericsson var
involverad i lanseringen
av universitetets forsta
Ericlub 2009. Han me-
nar att det ocksa ska vara
roligt att engagera sig som student
om man ska minska avstdndet mel-
lan universitets-och foretagsvirlden.
Ericlub pd BUPT stoder dirfor flera
olika aktiviteter, som bitutflykeer,
cykling och karaoke.

—-Detgorattstudenterna lir kinna
varandra nirmare. Vi bjuder dven in
erfarna personer frin Ericsson som
foreldsare, siger han.

For Song Yang som ir en av Willis
Wangs studentkollegor pid BUPT och
medlem i Ericlub har detta uppligg
fungerat vildigt bra.

- Det hir teamet dr som en familj
ochiEriclublir jag mig mer om Erics-
son och om telekombranschen. Firjag
chansen attjobba pa Ericsson kommer
jag absolut att ta den, siger han.

& Text: David Callahan Foto: Per Myrehed




En stor sak pa gang...

Kina har borjat investera stort i ett
pilotprojekt for ett Internet of things,
ett sjdlvkonfigurerande tradlgst nédtverk
av sensorer, utformade for att samman-
lénka bruksforemal i vardagen. Enligt
Flora Wu, analytiker pa BDA China i
Peking, ser Kinas regering detta som en

fantastisk méjlighet.

Vad innebdir "Internet of things” for Kina och
varfor vill regeringen ha det?

- I Kina finns ett regeringsinitiativ
for informatisering (hur informations-
teknologi kan utveckla samhillet, reds
anm) si bdde regeringen och de statsigda
operatorerna ir mycket entusiastiska
over att investera i Internet of things.
Men samtidigt ir detta i ett mycket tidigt
skede och vi tror att det kan ta ett decen-
nium eller mer, innan det bérjar gora
nytta i folks liv. Marknaden fér machine-
to-machine ir dnnu relativt liten i Kina,
men det finns tecken pa att den vixer
kraftigt varje ar.

Finns det inte redan en teknik som kopplar
ihop saker?

- Det finns flera olika tekniker som
konkurrerar, men dnnu ingen standard.
Utvecklingen runt Internet of things
skapar en mojlighet for Kina att ta fram
en global standard, vilket ir ett av skilen
till ate den kinesiska regeringen ir sd
entusiastisk. Kina hamnade p4 efter-
kilken nir det gillde 3G, och reger-
ingen och operatérerna investeraty
i LTE, 4G och teknikerna efter 4G. =g
Internet of things innebir en ny arena
dir Kina har mojligheten att ta led-
ningen inom innovation.

Hur kan leverantirer av ICT vara med
och pdverka detta?

— Den kinesiska regeringen har
som policy att stédja inhemska inno-
vationer. Det betyder att man kom-
mer att stotta kinesiska standarder
som exempelvis TD-scDMA, den
kinesiska 3G-standarden, vilket i
sin tur férhindrar ate utlindska
leverantorer blir allt f6r domi-
nerande i Kina. Jag tror dven att
regeringen kommer att stotta
kinesiska standarder nir det

giller Internet of things. Dirfér rekom-
menderar jag leverantorer att i ett mycket
tidigt skede delta i utvecklingen av kine-
siska standarder si att vi kan ta tillvara pa
mojligheterna med Internet of things i ett
lingre perspektiv.

Vilka dvriga hinder finns pd vigen for
denna utveckling?

- Applikationerna kommer att variera
vildigt mycket frin bransch till bransch.
En affirsmodell som utvecklas av opera-
torer kanske fungerar inom en bransch
men inte inom en annan.
Affirsmodellerna gar
inte heller att dteran-
vinda per auto-

Vilka dr utmaningarna i just Kina?

- El- och transportbranschen ir de
tva storsta for Internet of things. Dessa
branscher domineras av stora statsigda
foretag och hir finns det lagstadgade
regleringar som 4r mycket komplexa.

Vad sker i nuldget for att det hir ska bli av?

- Som konsument hoppas jag att det
bildas en organisation som koordinerar
forskning och utveckling for Internet of
things, antingen nir det giller chipset
eller infrastrukturen f6r RFID (Radio
Frequency Identification). Det skulle
hjilpa till att hilla kostnaderna

nere och skynda pé utvecklingen.
Vilken blir leverantirernas

matik. Att roll?

losa detta - Det finns helt klart
kommer utrymme for leveranto-
att ta tid rer. Internet of things
och kosta ir fortfarande sa pass
mycket outvecklat att det
pengar. innu inte finns nigot

storre dtagande for
operatorer. Men nir
en tid gitt och niten
utvecklats kommer
en budgivning att
péborjas. DA kan leve-
rantorer som Ericsson
bjudas in fér att vara
med och bygga upp
Internet of things.
& David Callahan

Flora Wu, analytiker pa
BDA China | Peking.
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jag sa vet
% ® jagvad som ska géras.”

Debra Ansen



ERICSSON RESPONSE 10 AR

Det hjalpande
laget

En kraftig jordb3dvning,7,6 pi Richterskalan.
Over tio efterskalv har rapporterats nir
Ericsson Response anléinder till katastrof-
omradet for att stodja hjalporganisationen.
Lokalbefolkningen i bergsregionen ar hart
drabbad och genom en pislagen komradio hors
ndgon upprepa orden ”Skadad person, skadad
person. Snabba pa!”

#r2gnya volontirer i Erics-  Utrustningen anvinds for att FN-
son Response utbildas pA  organ och andra partners ska kunna
Ljusterd utanfér Stockholm  erbjuda hjilparbetarna telefonsamtal
rider det katastrofstimning  sinsemellan.
i den svenska skirgirdsmiljon. Vidinsatsen i Haitii4r ringde hjilp-
Under veckan som gatt har deltagar-  arbetare i genomsnitt 3000 samtal per
na genomgatt en teoretisk utbildning  dag med Ericsson Response system.
iolikainsatsmoment (en grundutbild-
ning alla Responsevolontirer genom-  Paandra utbildningsstationer pagér
gattsedan starten for 10 rsedan). Nu  évningar i livriddning och brand-
ir det dags for dem att iscensittasina  slickning.
fardigheter i ett fiktive ”skarpt” lige. Svensk-amerikanska Debra Ansen,
Ligetinnebir att Ericsson Response  som i vanliga fall arbetar med Business
face forfrigan act sitta upp telekom-  Managementi Kista, fir instruktionen
munikation i ett katastrofomrade, f6r  atthukasigligtner pA marken ochrikta
attunderlitta hjilporganisationernas  pulverslickaren moteldhirden pa rite
arbete. satt. Triffar det trycklufedrivna pulvret
alltfér nira ytan sprids den brinnande
Pa gréisplaner och i skogen far delta-  flytande gasen éver marken, men en
garna leva sig in i kinslan av att vara  bit ovanfér branden kan pulvret ticka
forst pa plats efter en naturkatastrof — och kviva ligorna effektivt.
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och forstd komplexiteten att sitta upp — Aven om vi i Ericsson Response
ett telekomsystem dir ingen infra-  inte arbetar direkt med lokalbefolk-
strukeur finns. ningen nir vi dr ute, utan dr dir som

Bland annat fir de se och hantera  ett stdd for hjilporganisationerna, si
GsM-containers och satellitcutrustning,  ir det viktigt for ossatt ha utbildning i
for att fi en kinsla f6r Ericsson Re-  forsta hjilpen, siger Debra Ansen.
sponses kommunikationsutrustning. Som volontir pi uppdrag planerar
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»Efter atthalevti sﬁdr.a Suda
ménniskor varalyckligafast

an oss,

Djup koncentra-
tion fér Mohamed
Elkordy fran
Egypten, Michael
Della Serra fran

Kanada och Fei
Wang, ocksa fran
Kanada.
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P> hon att frimst arbeta med back-
officeuppgifter, ansvara fér utrustning
och ta hand om logistikfragor.

-Jagkiinner mig tillrickligt redo for
tjinstgdring. Om jag skickas ut i filt
sd vet jag vad som ska goras.

Vid en satellitterminal pi en gris-
matta fir en grupp deltagare lira sigatt
tahand om de forsta viktiga atgirderna
pé ett katastrofomride. Utmaningen
hir irattetablera kontakt med omvirl-
den genom telefon och dator.

Under 10 ars tid har Ericsson
Response gjort just detta; erbjudit
teknologi och resurser for att hjilp-
organisationerna ska kunna kommu-
nicera pi ett effektivt sitt.

Volontir och kursutbildare Lars
Ruediger frin Euro Lab i Aachen,
Tyskland, har sjilv varit ute pa ett
flertal Ericsson Response-uppdrag,
senast i Haiti.

- Ofta dr team med mindre kom-
munikationsutrustning forst pa plats,
eftersom véra partners snabbt méste
skapa kontakt med omvirlden for att
koordinera hjilpinsatserna, siger Lars
Ruediger.

Datorn och satellitutrustningen
kan enkelt laddas genom ett bilbat-
teri, en solenergipanel eller liknande.
Tid och plats dr tvd avgorande fakto-
rer fér hur och var man kan sitta upp
utrustning.

- Med hjilp av en kompass riktas
sedan satellitantennen s att man fir
kontakt med satelliten. Ett knapp-

tryck, och gruppen har tillging till
bade telefon och internet! Den hir
tekniken fungerar vartsomhelst pa
jorden, siger Lars Ruediger.

De nya volontirerna fér till uppgift
att med hjilp av satellittekniken skicka
en skriven rapport till hemorganisatio-
nen och ringa upp en kursledare.

Med det ir inte bara under sjilva

naturkatastrofens forsta faser Ericsson
Response kliver in. Tidigare i &r var
Ericsson-medarbetaren Gilles-Philippe
Gregoire fran Kanada pa uppdrag i
Sudan med Ericsson Response.
I Sudan hjilpte han Ridda Barnen att
utbilda lokala medarbetare att hantera
datorer samt kommunikationsutrust-
ning, som en del av ett uppbyggnads-
projekt drivet av Ridda Barnen .

—Ifleraav byarnafanns baraenenda
vattenkilla. Ridda Barnen vaccinerade
barn och vuxna, och genom detarbete
som Ericsson Response gjorde kunde
Ridda Barnen fokusera mer pd att
hjilpa barn och médrar, siger Gilles-
Philippe Gregoire.

Ericsson Response har dven forind-
rat livet fér honom sjilv.

—Innan uppdraget brukade jag be-
klaga mig och jag gladde mig inte it
smésaker. Men efter att halevti S6dra
Sudanien manad, arbetat nira folket
dir och sett minniskor vara lyckliga
fast de har mycket mindre dn oss, upp-
skattar jag verkligen det jag har.

Jan Herremo hér till veteranerna
inom Ericsson Response. For 10 ar
sedan var han med i starten av orga-
nisationen. Han har varit ute pé flera
uppdrag sedan initiativet inleddes.

- Bland annat var jag i Darfur,
Sudan, 2004. I samarbete med Ridd-
ningsverket hjilpte jag kontoren i filt
med 17-frigor och satellitkommuni-
kation, berittar han.

Sammaarvarhani Sri Lanka efter tsu-
namin. Telekommunikationen skulle
iterstillas, och projektet genomfordes i
samarbete med Roda Korset. Telefoner
och kontantkort donerades till hjilp-
organisationerna av Ericsson.

Vad nista uppdrag kommer att bli
for Ericsson Response dr det dnnu
ingen som vet, men deltagarna i utbild-

nienmanadochsett
dehar mycketmindre

uppskattarjag verkligen det jag ar. e oo

INSATSER | URVAL

» 2000: Ericsson Resopnse sam-
arbetar med Roda Korset i Ungern
vid en dversvamningskatastrof.
Bidrar till ateruppbyggnad av
kommunikationsnatet med tele-
fonutrustning.

» 2002: Pa plats i Kabul { Afgha-
nistan. sm-system med United
Nations World Food Programme.
oo telefonabonnemang kopplas
upp till sm-systemet i Kabul.

» 2003: Tva Ericsson Response-
volontdrer sekonderade till United
Nations World Food Programme
(wre) for att hjalpa till med ict
(Information Communication
Technology) i Monrovia Liberia.

» 2003: Ericsson Response ger
GsM-support i Algeriet.

» 2004: Indonesien Tsunami. Gsm-
tackning vid FN-bas i Banda Aceh
under fyramanader.

» 2004: Ericsson Response hjalper
RodaKorset i SriLanka efter
tsunamin.

» 2005: Fn-assistans i Muzaffara-
bad Pakistan med iT-l6sningen
Wider under sju manader.

» 2008: Ericsson Response gor
volontérinsatser inom icT (Infor-
mation Communication Technolo-
gy) i Centralafrikanska republiken.

» 2009: Ericsson Response ar pa
plats i Kongo och bygger vHF och
kortvags-kommunikation.

» 2010: Ericsson Response
samarbetar med FN, gsm-
tackning i Port-au-Prince, Haiti
{sexmanader.

ningen pa Ljusterd har en stor chans att
fa medverka vid hjilpinsatserna.
B Text: Katarina Ahlfort Foto: Per Myrehed

For senaste nytt: Anmail dig till
RSS-tjdnsten pa ericsson.com/
ericssonresponse



En anstélld fran World Food
Programme sétter tillsammans
med Lars Peder Svensson upp ett
GSM-natverk i Haiti 2010.
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»Bistandsarbetarebehéverha tillgang till

palitliga kommunikationshjilpmede J

Visste
du att...

... 1Ericsson
Response

ingar drygt

140 volontar-
arbetare fran
30 olika lénder?

Intresserad?
Sénd din cv
till ericsson.
response@
ericsson.com.
Platserna far
2010 dr tillsat-
ta, men inkom-
mande ansdk-
ningar sparas
till ndsta ars
tillsdttning.

Ericsson Response samarbetar med
flera olika hjélporganisationer. En
av dem &r FN:s livsmedelsprogram
WFP (World Food Programme)

som man hjélper koordinera kata-
strofhjilp till miljontals mé@nniskor
vérlden runt.

GianlucaBruni, chef for 1T Emergency
Preparedness and Response pd WEP,
arbetade med Ericsson Response for-
stagdngen i Afghanistan fr nistan 10
ir sedan. P4 den tiden fanns det inte
nigot GsM-nit i landet.

- Jag ringde chefen f6r operations
pa Ericsson Response, Stig Lindstrom,
eftersom vi behovde forbittra kom-
munikationsméjligheterna kraftigt i
Kabul, berittar Gianluca Bruni.

Mitt under det divarande kriget i
Afghanistan bidrog wrp med logis-
tiskt och operativt stod samtidigt som
Ericsson Response tillhandaholl gsm-
nit och teknisk expertis. Mindre in
en manad senare fungerade den forsta
GsM-telefonen i Kabul. Det var en-
ligt Bruni inledningen pa ett mycket
givande samarbete.

Han anser att den tekniska expertis

ERICSSON RESPONSE

» EricssonResponse ar en politiskt obunden, icke komersiell,
neutral organisation, som bidrar med expertkunskap i tele-
komfréagor till exempelvis FN-organ och hjalporganisationer.

» Malet &r att bidra till snabbare och effektivare katastrof-
insatser genom att stétta partners med telekommunikation,
for att minska manskligt lidande orsakat av katastrofer.

» Sedan ar 2000 har Ericsson Response deltagit i &terupp-
byggnadsarbete efter naturkatastrofer, bland annat i
Turkiet, EI- Salvador, Indien, Afghanistan, Iran, Thailand,
Kongo, Pakistan, Libanon, Central African Republic och Sudan.
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Martin Kristensson

Ericsson Response och WFP i arbete pa Haiti 2010.

som Ericsson Response tillhandahaller
ir grundliggande for katastrofinsat-
ser, inte bara fér wrp, utan for alla
som arbetar med humanitirt bistind.
Han fir medhall av sin kollega Martin
Kristensson som ir 1T-katastrofkoor-
dinator pA WFP.

- Den support och det stéd vi fick
frin Ericsson Response i efterdyning-
arnaav jordbivningen pa Haiti tidigare
i ar var helt fantastiske, siger han.

Ericsson Response implementerade
GsM-och WIDER-nit (WirelessLAN
In Disaster Emergency Response) som
Ericsson Response som utnyttjades av
hundratals katastrofarbetare i Haitis
huvudstad Port-au-Prince.

- De hir niten dr extremt viktiga
for att man ska kunna organisera ef-
fektiva hjilpoperationer. Bistindsar-
betare behover ha tillgdng till palitliga
kommunikationshjilpmedel for att ko-

-n partner att rakna me

ordinera exempelvis matdistribution
och medicinsk hjilp, men dven for att
kunna 6vervaka sikerheten fér perso-
nalen i filt, sager Martin Kristensson
och fortsitter:

- Vivetattvialltid kan lita pa Erics-
son Response.

Deidr hdngivnaisitt arbete att bistd
vid humanitirt katastrofbistdnd och vi
ir vildigt tacksamma f6r den hjilp vi
fatt av dem under drens lopp.

& Jonathan Rothwell

Livsmedelsprogrammet

FN:s livsmedelsprogram (WFP) &r den
stérsta humanitara bistandsgivaren
som bekampar svalt i varlden. Utdver
WFP:s huvudansvar, att minska svalt
ivarlden, leder WFP tillsammans med
andra organisationer Emergency Tele-
communications Cluster som bestar av
dver 20 humanitéra organisationer.
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et svararollspelet

Telekom brukade vara sa mycket enklare. Nu maste
foretagen vara programvarutillverkare, modehus och

mediebolag pi cn och samma gang. Professor Paul Saffo
ger sin syn pa varfor telekombranschen verkar ha fatt
problem med innovation och kreativitet.

aul Saffo dr en av de
visionarer man oftast

-
hanvisar till inom 1T, (3
media och framforallt
inom mobila medier. Efter 25 ar
Paul Saffo

som orakel pa Institute for the Fu-
tureiPalo AltoiKalifornienblevhan docent vid
Stanforduniversitetets School of Engineering
i Kalifornien. Han ar ocksa affarsradgivare till
Samsung Research och ar delaktig i en mangd
nystartade foretag.

Varfar dr det sa svart for telekombranschen
att vara innovativ?

- Mitt hjarta bloder verkligen for de stora
jattarna.Vikanta Sony Ericssonsom ett exem-
pel - det var ett bra férsok, men det fungerar
inte. Det handlar till stérsta delen om starkakul-
turer som ska samsas men ocksa om ledning och
personal med starka asikter om politiska
fragor.

Du menar att det hdr dr ett allmént problem
som inte bara paverkar mobilaterférsdljare

utan ocksa féretag som Ericsson, Nokia
Siemens Networks, Huawei och sG vidare? De
andra da?

-Nej, det handlar verkligeninte baraom Sony
Ericsson.Motorolagjorde sinarazr och ténkte:
“Nu har vivart pa det torra”

Deborde hainsett att de pl&tsligt &r imode-
branschen dar modet andras varje kvartal,
vilket ar en utmaning inte bara for tele-
kombranschen utan alla slags elektroniska
medier. Om man tittar pa mobiltelefoni &r det
tva saker som har hant. For det férsta har de
storaspelarnapamarknaden gatt franattvara
eninfrastrukturverksamhet tillatt blien medie-
verksamhet. Fér det andra har de konsument-
produktervisergattfranattvaranyttigaverktyg
tillatt blimodetillbehor. En produkts stilfaktor
ar den framsta anledningen till kop.

Tycker du att telekombranschen dr kort-
synt?

- En sak som verkligen staller till det for
operatdrerna ar deras beroende av kvartals-
rapporterna - aktiedgare villhautdelning, inte

aterinvesteringiinnovationer. Viarfangadeien
ekonomi dar man mater fel saker.

Vad kan vi ldra av Nokias svdrigheter pd den
amerikanska marknaden?

-Det ar framst ett organisatoriskt problem.
Nokia &r lite oorganiserat internt och trots att
man ar en stor tillverkare och tjanstleverantér
har man aldrig lyckats komma pa hur man ska
fa ut mer i ett stérre sammanhang. Det som
blev droppen var nar Apples vd Steve Jobs
kom in med nagot helt nytt: forst iPhone och
sedan {Pad.

Vad skulle Apple vara utan Steve Jobs?
-Detsomaérfascinerande med Steve Jobs ar
att han har en riktigt bra kénsla fér design och
forvadkonsumenternabehdver omtre, fyraar.
Fastismfortsatte framgangsrikt efter Thomas
Watsonoch Disney &r fortfarande starka efter
Walt Disneysbortgang. | Apples fall trorjag det
gar att géra en jamforelse med framst Disney.
Langt efter att Walt Disney var bortafanns den
darsarskilda foretagsandankvar. Annuidag, p»






P om du beséker Disney, kan du i en vanlig
konversation mellan anstallda fa hora: "Vad
skulle Walt ha gjort? " Jag kan ténka mig att 20
ar fran nukommer personalen pa Apple fraga
sig: "Vad skulle Steve ha gjort?"

Gar det verkligen att planera innovation i ett
medie- eller telekomfdretag?

-l alla féretag behdvs en vision och ett bra
team. Oftast &r det en enda person (eller en
mycket liten grupp) som kommer pa visionen.
Det maste vara manniskor som utgar fran
hjartat, inte fran hjarnan. Nar stora foretag
férsoker systematisera innovation forstor de
oftasjalva sjalen. Om du utgar fran hjartat kan
dulevereraextrema produkter. Det storstapro-
blemet for telekomfdretag &r gamla system
ochfilosofier.Enutmaning ar ocksa det 6kande
tempot i branschen. Telekomféretag tror att
de kanbytaut ett braledarskap mot hastighet
men det fungerar inte sa. De &r inte vana vid
hastighetenochdetdrprecis daenspelaresom
Applekankommafraningenstans ochdranytta
avdetandrainte tankt pa. Apple har massorav
information om sinaanvandare. Operatdrerna

”Nar storaforetag forsoker
systematiserainnovation
forstor de oftasjilvasjilen.”

arinte langre baraioperatérsbranschen; de ar
ocksaiprogramvarubranschen, modebranschen
ochmediebranschen.Numer annagonsingaller
det att skapaupplevelser somkonsumenterna
térstar efter - kanske inte just nu, men om ett
par ar. Det finns egentligen bara tva typer av
produkter:de som ar féraldrade ochde sominte
har kommit ut an.

Vad tror du om abonnemang som affirs-
modell?

- Vi gar fran ett dgande samhélle till ett
abonnemangssamhalle, inte baranar det galler
programvara utan ocksa nar det galler fysiska
ting. Det ar en enormt stor fraga for operato-
rerna.Regelnatt maninte far bytamobiltelefon
oftare dnvartannat ar ridiotisk. Anvandare vill
bytavarnionde manad och operatérernamaste
komma paenmodelldar det ar mojligt. Ett dnnu
storre problem ar att folk redan har for manga
abonnemang: kabel-tv, telefon, bredband...Det
maste finnas en modell dar abonnenten far
ekonomiska fordelar av att ldmna ut personlig
information till telekomféretaget.

- Det kravs nagot mer sofistikerat &n att

Paul Saffo

bara erbjuda bastjansten gratis for de som &r
beredda att sta ut med att se reklam, det ar
enbart irriterande for kunden. Operatérerna
behdver komma pa nagot med synergieffekt,
nagot som faktiskt forbattrar kundens upp-
levelse. Jag skulle vilja se en modell dar tele-
fonenkostar pengar, men dar man ocksa tjanar
pengar pa att svara pa viss reklam.

Vilka paradigmskiften ser duinom den ndrmsta
framtiden i telekombranschen?

- Jag tror att diskussionen om coltan (en
viktig metall som anvéands i mobiltelefoner
och andra konsumentprodukter) kommer att
forandra branschen ordentligt. Vikommer att
bli dverraskade av hur snabbt den situation vi
har idag stannar upp helt och konsumenterna
kommer pa bred front att efterfraga socialt
ansvarstagande produkter. Coltan kommer
attblien vackarklocka fér branschen.

& Text: Roman Pixell Illustration: Ebba Berggren

Fotnot: En lidngre version av den hér inter-
vjun publicerades i Ericsson Business Review
2/2010



Bromma flygplats, Sverige, 1956

Har lastas en respirator
som LM Ericsson kdpt

| for att hjalpa Argentina

vid den svara polio-
epidemin1956.
Argentinas befolkning
drabbades hart av
sjukdomen da modern
medicinsk utrustning
endast fanns i nagra fa
storre stader. Denna
respirator, av typ
Engstrom Universal,
flogs gratis till Buenos
Aires av SAS.

Foto: Centrum fér niringslivshistoria
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Bit for bit
Kommunikation

Amne/Poiing

Teknik
Vilken teknologi?

Geografi
EnstatiUSA?

Kommunikation
En typ av transmission?

Kultur
Vilken film?

Miljo
Ett projekt?

Historia
Vilket ar?

Rétt ar = 5 podng
£13ar = 4 podng
+23r=3poang
+3&r =2poang
£ 4ar=1podng

RATT SVAR

Vilket ar togs den har bilden?

Sé har gﬁr du s amneskategorin/fragan. Borja darefter med 5-poéngsnivan och fortsatt at hdger tills du har ett svar.
N&r du gatt igenom samtliga sex amnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpo&ng och jamfor med maxpo&ngen som &r 35.

1952 genomforde
fysikern Narinder
Singh Kapany expe-
riment som ledde till
denna uppfinning.

Denna kommunika-
tionskanal bygger
pawavelength
division multi-
plexing (WDM).

Den baseras ock-
sapaen dldre rela-
tivt enkel teknologi
som bygger pa re-
fraktion.

Charles K. Kao vann
Nobelpriset i Fysik
for sitt arbete inom
detta omrade.

Nér tekonologin
packas ihop i en ka-
bel anvénds ofta ter-
men FTTx.

Enavinvéanarna,
Helen Keller, var en
lysande kommunika-
tor trots att hon var
bade blind och dov.

Innoficiellt kallas
den " the Yellow-
hammer State” eller
"Heart of Dixie".

Den dldsta staden &r
Mobile, som grunda-
des av franska kolo-

nialister.

Staten har ocksa
gett sitt namn till
en av latarna pa Neil
Youngs album
Harvest.

Det amerikanska
rockbandet Lynyrd
Skynyrd kallade
staten " Sweet
home..”

Det anvandes tidigt
iradiokommunika-
tion, redan innan det
gick att sénda rost.

Det har anvénts
langre tid &n nagot
annat kodsystem for
dverforing med tele-
grafi.

Det bygger pa korta
och langa signaler.

Det anvands séllan
men manniskor
kanner igen det som
S0S...—...

Samuel Morse
hetter mannen som
uppfann denna kod.

I hdandelsernas

centrum star ett
alltmer gammal-
dags redskap for
kommunikation.

Filmens premiar
forsenades pa
grund av enrad
krypskytteattacker
runt Washington DC.

Colin Farrell har
huvudrolleniden
héar psykologiska
thrillern.

Andra skadespela-
re &r Kiefer Suther-
land, Forest Whita-
ker, Radha Mitchell
and Katie Holmes.

Intrigen bygger pa
enman som halls
somgisslanien
liten kioskliknande
byggnad.

Tillgangen till mobil-
telefoni bidrar till en
omfattande social
och ekonomisk
paverkan.

Hans Vestberg och
Madonna framtréad-
de tillsammans i
Malawi for att stodja
detta projekt.

Malet &r att bekam-
paextrem fattigdom
genom att arbeta
med de fattigaste
invanarna i by for by.

Ericsson &r en part-
ner och tillhanda-
haller l6sningar alla
kan ha rad med.

Det &rendelav
Millennium Deve-
lopment Goals i
samarbete med the
Earth Institute.

Apple avbryter sin
utveckling av platt-
formen Newton.

Nobelpriset i

fysik gar till Robert
B Laughlin, Horst L
Stormer, och Daniel
CTsui.

MCI Communica-
tions och World Com
gemensamma fore-
tag MCl World Com
ser dagens ljus.

Filmen Titanic
vinner 11 Oscar-
statyetter.

Vinter-0S halls i
Nagano i Japan.

- VAND PA TIDNINGEN






