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i Gambia: "Jag ar alltid lite orolig att nagon ska
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Tre frédgor om Mobile Money Services
Victor Leong, ansvarig for kundservice-
portféljen for Mobile Money Services:
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att du ocksa ska se Ericsson Mobile Money
Services dar”
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Latenta
kundbehov

vara stiindiga diskussioner om hur vi

kan bli mer innovativa och bittre hjilpa

operatorerna ir slutsatsen ofta den-

samma: ”Jobba nirmare dina kunder
och var lyhérd for vad de behéver”. Det
later sjilvklart, men hur vet jag att jag liser
av min kund rite? Tack och lov ir du inte
ensam om att stilla dig den fragan.

Rickard Lundmark ir ansvarig for forsk-
ning inom affirsenheten Global Services.
Han driver ocksa en blog pa Blog Library
som han kallar Service Science. Dir be-
skrev han nyligen hur man bér arbeta med
kunder for att fi reda pa vad de verkligen
behover for service och 16sningar? Ett av
problemen med att bygga erbjudanden pi
information som kunden berittar for oss
ir, enligt honom, att denna information
ofta nar oss en tid efter att vi har slutfért
en leverans. Han framhaller istillet den s
kallade k1T-metoden som kartligger kun-
dernas ”latenta” behov. Det bygger i sin tur
pé att man fir dem att beskriva sina kinslor
i exakt samma 6gonblick som de upplever
effekten av en levererad tjinst. Vill du veta
mer om KIT-metoden si gi in pa Blog
Library, dir kan du ocksa ta direkt kontakt
med Rickard Lundmark.

En annan enhet som arbetar {or att ge oss
6kad kunskap om kunder och konsumenter
ir Ericsson Consumer Lab. I borjan av aret
gjorde de sin interna sajt mer anvindar-
vinlig och denna updateras nu regelbundet
med intressanta rapporter. Ndgra riktigt
lasvirda exempel pa sistone ir India Coun-
try study 2010 och Global teens: major market
force today and tomorrow. Rapporterna ir
pedagogiskt skrivna och ett snabbt sitt att
skaffa sig en bild av férutsittningarna inom
ett visst omrade. Hur ni viljer att omsitta
kunskapen till handling ir forstis upp till
er. Men som chefen fé6r Consumer Lab,
Cecilia Atterwall, siger i en intervju i det
hir numret:

?Vi vill att vara kollegor ska anvinda sig
av allt som finns pa var webbplats for att
skapa en dialog och 6ppna dorrar till nya
affirsmojligheter”. Sa varfér inte gora dig
sjilv den tjinsten? Informationen finns ju
redan tillginglig.

Fotnor: Blog Library ndr du via
internal.ericsson.com

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna frégor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

VILKEN LASARBILD
GILLAR DU BAST?

Under aret som gatt med
Kontakten har vi pa den hér sidan
publicerat ett antal dsarbilder
tagna av anstallda med sina mobil-
kameror. Nu vill vi att du valjer den
ldsarbild du tycker bast om. Ga till
internal.ericsson.com ochklicka
pa ikonen "Best readers picture”
Dér hittar du alla bilder som publi-
cerats under aret, med tillhérande
nummer. Vélj den bild du tycker

Valko

-»

...som nyligen bérjade arbeta
som forskningsingen;j6r inom
Sustainable Solutions and

Assessments i Kista, Sverige.

Hur hamnade du pa Ericsson?

- Genom en tévling for kvinn-
liga studenter pa KTH upptackte
jag hur manga olika saker man

« till Ericsson, Anna Bondesson

SKRIV TILL OSS!

bdst om och mejlanumret till oss
pé contact.comments@ericsson.
com.D6p mejlet till "basta ldsar-
bild" och skriv redan i @mnes-
raden numret pa din favoritbild.
Vinnarbilden publiceras indsta
nummer av Kontakten. Ditt svar
behdver visenast 10 januari.

Redaktionen

JAGBLEV SA GLAD

Jag sag omslaget till ett nummer
avKontakten (#3/2010 reds.
anm) dér Hans Vestberg sager
att"Ingenkan sitta och vénta pa
attndgonannanskaggraallt” Jag
blevsé gladndrjaglaste detoch
hoppas att det ska leda till att fler
forstar att moral och kvalitets-
sakran ar allas angelagenhet.

Anur Kumar Jain, Indien

kan jobba med inom Ericsson.
Jag hade som mal att jobba med
miljéfragor och den avdelning jag
tillhdr nu forskar om just det.
Vad arbetar du med just nu?

- En miljéanalys av ett framtida
LTE-nat. Vi ska kartlagga all
inkluderad hardvara, olika trafik-
modeller och energibehov.

ENFRAGA!

Jag skulle vilja ifrdgasatta notisen
som finns pa sidan12 i Kontak-
ten4/2010. Att vihar leverarat
tva miljoner RBseo00 kan vél
anda inte stamma? Mgjligtvis

ar det siffran for res:er totalt,
RBS2000/3000/6000 tillsam-
mans. Hur ar det?

Natalia Odin

BIX» Du har ritt i dits pdsta-
ende. Naturligtvis giller detta

det totala antalet RBS :er som

har limnat Ericsson genom dren.
Tyvérr blev detta felaktigt ustrycke
i den svenska versionen av
Kontakten.

Redaktionen
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Har dunagot drémprojekt
inom R&D?

- Mangal Just nu snurrar en idé

om ett riktat informationsystem

baserat pa "connected, already
available devices” for spridning

av information om bland annat
folkhdlsa, skolgang och lokaltrafik
iutvecklingsregioner.

En fin vy 6ver Stockholm fran
toppen av Ericsson Globe Arena,
tagen med min Xperia X10 mini pro.
Tyvirr fick jag inte med hela loggan
men jag kunde inte hitta motivatio-
nen att ta mig dit upp igen for att ta
ett nytt kort.

Henrik Nilsson, Sverige

Den hiir nattbilden tog jag nyligen
pé Peterskyrkan i Rom med en
fontéin i férgrunden.

Marco Persichini, Italien

En bild fréan Jaffa Beach i Tel Aviv i
Israel som jag tog men min palitliga
K810i niir jag arbetade i regionen
under Q1. Nagon hade tjudrat en
hést i vattnet, antagligen fér att ta
hjilp av saltvattnet for att paskynda
en ldkprocess. | bakgrunden ser man
siluetten av S:t Peterskyrkan pa
kullen till den gamla hamnen i Jaffa.
Kenneth Russell, USA

)

... procent av 403 Ericsson-
anstillda sdger att de har
anvént sig av Telepresence och
videokonferensldsningar som
ett alternativ till attresa. 42,4
procent séger att de inte haft

tillfille dnnu.
Kéilla: Intranéitet
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Omdingranne skulle fraga...

VAD AR HD VOICE?

HD voice (high definition voice)

HD voice dkar ljudkvaliteten avsevirt och kan verfira en storre del av det horbara spektrumet till
mottagaren jamfort med klassisk telefoni. HD voice kan anvidndas inom fast telefoni, IP- och mobiltelefoni.

Inom mobiltelefoni, uppnas HD voice kvalitet med AMR Wideband teknologi.

Hur funkar det?

Klassisk mobiltelefoni

2. Digitaliseras med

1. Résten 8 kHz frekvens.

tasuppien
mikrofon.

4. Det mobila

Ljud

7. Sénds ut
via
hogtalaren.

BT gors analog.

natverket skickar

3. Kodas om
till ett bitflode
pa 12,2 kbps.

HD-voice samtal
Med WDCMA eller AolP med TrFO

2, Digitaliseras med

1. Résten 16 kHz frekvens.
[ ]

tasuppien
mikrofon.

3. Kodas om till
ett bitflode pa
12,65 kbps.

Vad far anvindaren ut av det?

HD voice med AMR Wideband éverfér en stdrre del av de hérbara
ljudfrekvenserna vilket ger en naturligare och tydligare rost.
Den higre frekvensen dkar ordférstaelsen och réstkannedomen.

100 Hz

7 000 Hz
Hérbar
frekvens 20
till20 000 Hz.

HD Voice
Klassisk telefoni

300 Hz«—>3 400 Hz

Vad beh6vs?

(@)
x2

vidare ett flode pa
64 kbps.

5. Signalen

4. Avkodas gors analog.

Problem vid klassisk telefoni Atgird

® Problem att hora ljud som
"s" Och "f".

Hogre frekvenser
behdvs

Hogre frekvenser

® Problem att skilja "m" fran
behdvs

w_n

"n" och "p" fran "t".

® Svarigheter att hora
vokaler.

Lagre frekvenser
behdvs

Hogre och lagre
frekvenser behdvs

® Samtal 6ver telefon later
hart och onaturligt.

HD-voice kréver implementering i bada @ndar samt i systemet ddremellen. Det innebir att alla
operatorer maste erbjuda samma funktionalitet om man ska fa HD-kvaliteten i alla samtal.

Circuit-switched nétverk
Manga har redan inbyggt stod.

Mobiltelefoni

Mobiltelefon
Finns redan pa marknaden.

WCDMA eller GSM
radioaccessnatverk.

IP-telefoni
Mikrofon

IP-telefoni med HD-voice kan
anvidndas genom en smartphone. Hagtalare

Hela kedjan av
flodet maste ske
med hog hastighet.

SVENSKA GRAFIKBYRAN







Telekom i svar terring

Daligt véder och sa gott som obefintliga vagar gor att Ericsson far
anvidnda mulor som alternativt transportmedel for att ta sig uppfor
berget Montezuma i Colombia. Mulorna dr lastade med delar till
Marconi Long Haul som ska installeras pa bergets topp pa 2445
meters hojd. Arbetet &dr en del i uppdraget med att hjdlpa kunden
Telefdnica Telecom att uttka den fasta bredbandsacessen till
avldgsna platser i landet. Totalt tog det tre dagar att ta sig upp
for berget. Rutten var noggrant planerad for att garantera de
inblandades sdkerhet. Bland annat skickades en specialutbildad
person varje dag i forvag for att reka bésta mdjliga fardvag och
identifiera lampliga platser for Gvernattning. roro: raraeL pLazas

\"n.
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«..Kevin Phillips, chef
for Network Operations
Center i Nordamerika,
kanske mer kénd for laten
“It begins with us”, som nu
har dver 4000 visningar

pa Youtube. Kevin Phillips
skrev laten, inspirerad av
Ericssons nya varumérkes-
strategi, och spelade in den
med sin dotters smart-
phone. Efter en snabb
spridning inom foretaget
kom ett mejl fran vd och
koncernchef Hans Vestberg
som tackade for att Phillips
spridit positiv energi kring
strategin.

Ar du“killen med gitarren”
paKansaskontoret nu?

- Jajaman, det ar jag.
Finns det ettbehov av fler
annorlunda tolkningar
av komplex foretags-
information som till
exempel strategin?

- Jag tror att det finns
mojligheter och tillfallen
da man kan gora nagot kul
av foretagets budskap.
Varumérkesstrategin var
precis en sadan mgjlighet.
Vivillju att anstéllda ska
kanna engagemang och
samhérighet inom foreta-
get, och med strategin. Det
ar spannande med vart vi
ar pa vag och musik ar ett
jattebra satt att driva upp
energin.

Blir det fler latar
framover?

- Musik och latskrivande
ar mina intressen. Det &r en
stor del av mig. Jag kan inte
lata bli, sa ja, det kommer
att blimer.

B Sofia Falk

Fotnot: Sok pa “It begins with
us"pa Youtube.com for att se
klippet.

Webben ska prata med kunden

Nu kan olika Ericsson-
bolag sjélva vilja hur
man vill kommunicera
pa den externa webben.

— Nu nirmar
vi oss vara kunder dnnu
mer nir informationen
vi gar ut med ocksi
anpassas lokalt, siger
Ulrika Bergstrom,
innehallsansvarig nir
webben utvecklas.

Den omfattande
omgorningen av Erics-
son.com innebir att den
inte bara ndr ut med
koncernévergripande
information. Webben
kommer att vara en
viktig lokalanpassad
marknadskanal, med
information och artik-
lar bide pa inhemska
sprik och pi engelska.
Forandringen ir ett led i
den totala omgérningen
av Ericsson.com.

Lokala bolag

- Nu kommer alla lokala
Ericssonbolag att sjilva
kunna nd ut till kunder
med just den informa-
tion som kunderna vill
ha. Regionerna kommer
att aktivt kunna nyttja

Sa hér kan det se ut. Fyra exempel pa lokalt innehall pa Ericsson.com.

webben for att stotea
forsiljningen och bygga
vart varumirke lokalt,
siger Ulrika Bergstrom.

Foriandringen ska
ocksé kopplas till om-
struktureringen av
Ericssons marknads-
enheter till regioner,
menar hon:

- Ansvaret fo6r hur
aktivt man arbetar med
en lokal sajt kommer att
ligga pé regional niv4,
det dr pd den nivin man
vet bist vad de lokala
bolagens milgrupper
ir ute efter, s det ir
naturligt att regionerna
tar det ansvaret. Det ir

nu jobbet bérjar.

— Nu har vi plattfor-
men for att bérja jobba
med innehéllet och se
till att det vi kommuni-
cerar ir direkt relevant
for dem som gér in
pa sajten,siger Ulrika
Bergstrom.

&l Johan Kvickstrém

"Huvudpodngen éir inte hur manga megabit, utan hur man till
exempel kansetill att éildre och funktionshindrade far méjlighet
attgorasaker somdetidigareinte kunnatgora.”

Sveriges nyaIT-minister Anna-Karin Hatt i Metro Teknik om bredbandshastighet.

Du har val inte missat...

. att
Ericsson Supply Site
iBoras med sina 1700
anstallda firar 40 ar i

ar? De dr varldsledande
tillverkare av microvags-
transmission och har idag
ocksa en logisitik- och
distributionsverksamhet.
Jubileet uppmérksamma-
des under tva veckor

inovember med bland
annat en utstallning om
verksamhetens historia
och ett All employee
meeting med manga
tillbakablickar.

«.. att man pa kontoret i
Dallas, usa, avslutade den
interna utbildningen i
Ericssons strategi med
en minikampanj for just It

Begins With Us? Den

1 oktober var fylld med
aktiviteter for att starka
bade kunskap och kamrat-
skap pa kontoret.
«..attdet nu finns julkort
med Ericssons nya varu-
mérke och form? Ga in

pa internal.ericsson.com
och klicka pa spotlighten
Seasonal Greetings now

available. Du kan valja mel-
lan att skicka e-kort, Mms
eller tryckta vykort.

... att Ericsson Studio

i Kista har vunnit Vasa-
kronan Lighthouse Award
for att dess funktion bidrar
till att starka Kista som
iT-kluster.
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vissa lektioner, till exempel nér det &r prov.

Fodda i mobilaldern

For dagens tonaring &r
mobilen en sjdlvklarhet
sedan barnsben. Hur ser
deras anvindande ut och
vad vill de ha mer av?

Idil av Musse
ir 16 r och gar pa
Kunskapsgymnasiet

i Kista.

- For mig dr ringa,
sms:a och skicka bilder
det jag anvinder telefo-
nen mest till.

Kontakten triffade
henne och tre kompisar
for att lyssna av deras
mobilvanor. Said Os-
man, 18 ar fortsitter:

- Ja sms, musik, och
vickarklockan.

- Musik, jag lyssnar
pa musik nir jag sitter
pé bussen och ir uttrd-
kad. Fast man ringer ju
hela tiden, och sms:ar
och surfar, siger Yassin
Gharbi, 18 ar.

I skolan
Ibland far elever ha

mobilen med sig pa
lektionerna i skolan,
ibland inte.

- Det beror pa. Jag
har en Iphone och den
ir ju som en dator, och
det dr inte tilldtet till
exempel nir det dr prov,
siger Timmy Jegendal
som ir 17 Ar.

Statussymbol

Iphone har klivit fram
som kraftigt domineran-
de pa marknaden. Inte
minst bland ungdomar
verkar den ha blivit en
statussymbol som alla
vill ha. Said och Timmy
héller inte helt med.

— Just Iphone ér kan-
ske en modefluga, men
de flesta vill ha senaste
modellen av vilken mobil
som helst, siger Timmy.

- Med Iphone kan man
gora allt, men det ar inte
jatteviktigt vilken telefon
man har, siger Said.

Issi fick sin férsta mo-

bil nir hon var elva ir.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

-

Timmy Jegendal, Said Osman, Yassin Gharbi och Idil aw Musse anvander sina mobiler néstan hela tiden, utom pa

Said var sju och Yassin
tolv. Timmy minns inte,
men ”det var vil dir
ninstans”. Att alltid ha
haft en mobil gor att
man sillan kiinner osi-
kerhet kring nyheterna
som kommer med nya
telefoner.

- Man vinjer sig
snabbt, siger Issi.

- Det tar kanske en
dag, sen ”kan” man en
ny telefon, siger Said.

Rapport

Tondringar generellt dr
positiva till teknikut-
veckling. Det menar det
globala marknadsunder-
sokningsforetaget Gfk i
en rapport som Ericsson
Consumer Lab presen-
terar. Undersokningen
visar att musik dr det
som tondringar héller
frimst bland tillgingliga
mobila tjinster. Nojes-
tjinster éverhuvudtaget
bedéms vara mycket
viktigare 4n exempelvis

.
-

nyhetsrapportering.
Snyggt paketerad till-
gang till nojesutbud
i form av musik, tv-
program och film, till-
sammans med de sociala
nitverk som internet
mojliggor, ir det som
eftersoks av tondringar.
- Film? Nej inte
lingfilm, det skulle jag
inte se pA mobilen. Men
Youtube-klipp kollar
man ju, siger Timmy.

& Johan Kvickstrém

Ericsson
Consumer Lab

» Ericsson Consumer Lab
undersdker olika aspek-
ter kring slutanvéndare.
Deras undersdkningar
publiceras regelbundet
irapporter som anvands
bade av Ericsson och av
kunder. Du hittar rapport-
erna pa Ericsson
Consumer Lab under
Sales & Marketing pa
intrandtet.

NOSSJI¥3 ‘0104

«.Eva Elmstedt, chef
for Ericssons kundsupport.
Varje ar slas nya rekord i
antal skickade sms kring
juloch nyar vérlden Gver.
Detta stéller hdga krav pa
saval operatdrernas ndt
som Ericssons support-
organisation.

Vad beror fordréjningen
i SMS-trafiken vid stora
helger pa?

- Nar alla vill skicka sms
till slakt och vénner sam-
tidigt uppstar kapacitets-
begrénsningar i mobil-
naten. Trots detta ar det
valdigt sallan férseningar
uppstar.

Hur har Ericsson forbéttrat
servicen gentemot
operatérerna under dret?

- Vihar sedan lange arbe-
tat valdigt nara vara kunder
runt stora hogtider. Det
som &r nytt &r att vi arbetar
med detta pa ett mera
systematiskt satt an
tidigare. Fran ochmed i
ar erbjuder vi vara kunder
en speciell tjanst kallad
Special Event Support.

Det handlar mycket om
forberedelser, exempelvis
att avsta mjukvaru-
uppdateringar och nya
systemreleaser veck-
orna infér en stor hogtid, i
stéllet ligger fokus pa att
eliminera kénda och vanliga
fel och att prioritera viss
trafik i ndten.

Hur ser framtiden ut,
kommer detta att fort-
sétta oka?

- Ja, definitivt. Kom-
munikation via sms okar
stadigt bland unga, det
som ar nytt nu ar att vi dven
ser en 6kning bland dldre
generationer.

B Erik Milles




FOTO: ISTOCK

Ansiktet
ersitter kod
Ettnytt

program for ansikts-
igenkdnning ska ersdtta
pinkoder och l6senord vid
inloggningar, skriver Ny
Teknik. Mobilens kamera
riktas mot ansiktet och
spelar in en film dar 22
punkter av ansiktet regist-
reras och méts. Program-
met har utvecklats av
forskare vid universitetet
iManchester tillsammans
med projektet Mobio.

Dumburken

L] (3
blir social
Generation Y
vill gora tv:n social, enligt
en ny rapport fran Parks
Associates. Mer dn en
fjardedel av de tillfragade
mellan 18 och 24 ar vill ha
fler méjligheter till sociala
aktiviteter som multi-
playerspel, mdjlighet att
chatta under programmen
och att kunna fa och ge
rekommendationer av tv-
program till kompisar. Man
talar inte langre om tv-
tittare utan tv-anvandare,
skriver Readwriteweb.com.

Poppis i Kanada

Ericsson utsags
nyligen till en av de 100
populdraste arbetsgivarna
iKanada. Canada's Top

100 heter tavlingen som
arrangeras sedan tio ar av
Mediacorp Canada Inc. De
tavlande foretagen maste
bland annat vara bransch-
ledande och erbjuda
utvecklingsmajligheter.
Ericsson jamfordes med
andra ledande organisatio-
ner i landet och kvalifice-
rade sig pa topp 100 for sitt
framattankade arbete.

NSId4 ¥3dS3r-0104

David Cox visar hur hans innovation Presence Symbols fungerar, mobilkameran tar en bild av den kodsymbol som
finns uppsatt pa de stéllen som ingar i positioneringstjansten och sedan meddelas ens vénner via sociala medier om

var man befinner sig.

Ett knapptryck med
mobilen och dina vianner
ser var du &r. Innova-
tionen heter Presence
Symbols och idéklacka-
ren David Cox.

Han vann
Vixthus Innovation
Challenge 2009 med sin
idé men redan 2007
borjade David Cox
skissa pd det som skulle
utvecklas till Presence
Symbols. David Cox, di
pé Global Services, flytt-
ade till Stockholm och
anstilldes vid enheten
for 1ms, dir han fort-
satte utveckla konceptet.

Ett knapptryck

Det gar ut pa att man
med ett knapptryck kan
meddela intresserade
var man ir. Allt som
behovs ir att stillet dir

man befinner sig har

en kodmarkering som
mobilens kamera kan
registrera. Informatio-
nen kan sedan formedlas
via sociala medier.

- Om jag gér till
exempelvis Starbucks pd
en viss adress och énskar
att vinner eller kolleger
far veta detta for att
kunna komma dit, d&
kan jag meddela mig si
hir i stillet for ate skriva
ett langt sms, férklarar
David Cox.

Vid sidan av socia-
liseringsmojligheterna
som tjinsten erbjuder
slutanvindare finns, me-
nar David Cox, minga
fordelar for restau-
ranger, kaféer, butiker
och andra niringsidkare
om de anvinder sig av
Presence Symbols.

- Det ir ett vildigt

bra sitt att gora direkt-
reklam genom de som
faktiske besoker restau-
rangen eller museet,
siger David Cox.

Vad hinde sen?
Presence Symbols har i
olika sammanhang

- bland annat kring
Volvo Ocean Race -
presenterats for kunder,
och intresset har varit
stort. Det har dock

inte tagit fart s som

Vaxthus IMS

Berattavarduar

David Cox hoppats.

- Alla kunder tycker
att det dr en vildigt bra
tjanst. Kanske skulle vi
kunna na ut dnnu bittre
om vi kunde samarbeta
ocksa med andra en-
heter inom Ericsson.
Flera konkurrenter, till
exempel Google, har pi
senare tid borjat utveck-
la snarlika tjinster, men
jag tror stenhdrt pa det
vi har, siger David Cox.

& Johan Kvickstrém

Innovation Challenge

En tavling som halls av utvecklingsenheten Core & IMS.
Tavlingens syfte &r att inspirera och uppmuntra
Ericssonmedarbetare att vara innovativa inom IMS-
omradet. Den &r 6ppen for alla anstallda, men huvud-
sakligen for dem som arbetar med IMS. Den brukar locka
ndrmare 1000 bidrag. Fran och med november i &r och till
i mitten av januari halls den fjérde upplagan av tavlingen.




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Vikingar jamiordes
med cowboysi1Dallas

En offensiv for att ldra
sig mer om svensk
foretagskultur sker just
nu pa Ericsson i Nord-
amerika.

Bridging
cultures: From Vikings
to Cowboys var det
fyndiga namnet pa
workshopen som
nyligen holls i Dallas,
Texas.

- Jag har ficc lira mig
att svenska anstillda
och chefer tinker och
agerar annorlunda 4n
amerikanska, siger Eddy
Trink, en av deltagarna
fran affirsenheten
cDMA. Nu kommer jag
att se 6ver och utveckla
samarbetet med svensk-
ar lite mer, bdde i och
utanfor USA.

Mangfald

Genom att utbilda
anstillda i skillnaderna
mellan svensk och
amerikansk kultur

ska det bli mycket
littare att férstd varann

Ungefar 25 personer deltog i workshopen. Enligt svensk tradition serverades fika

klockan tre.

i det dagliga arbetet.

- Kursen gor att man
kinner sig mer bekvim
i ett svenskt foretag
och dirfér kan bli mer
effektiv, fortsitter Eddy
Trink.

- Viir glada att se
hur ivriga vara anstillda
ir ate ldra sig mer om

att jobba i en multi-
kulturell milj6 - och
dessa workshops ger
yteerligare et tillfille
att stirka hur vi
arbetar med respekten
for varandra, siger
Eleanor Goodwin,
resursansvarig i
regionen.

Ldis mer om svensk-
amerikanska kulturkrockar
har intill.

Kontakta Ericsson
Learning North Ame-
rica pd ericsson.univeristy-
northamerica@ericsson.
com for mer information.

& Editorial Services/Jennifer McClain

Sa far du f@lk att lvssna

10/20/30.Sa lyder
enregel for att halla
ahorarna alerta under
en powerpointpresen-
tation.

Den
amerikanske riskkapi-
talisten och internet-
gurun Guy Kawasaki
har bevittnat en sévande
presentation for mycket
och lanserar nu sin tes.
Enligt Kawasaki ska en
powerpointpresentation
inneh3lla max tio bilder.
Den ska absolut inte

Powerpoint_kan vara sdvande om det anvands felaktigt.

vara lingre in 20 minu-
ter och teckenstorleken
ska vara minst 30 punk-

ter. Om du bokat en
timmes méte och haller
din del till 20 minuter
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finns det mycket tid kvar
till frigor och diskus-
sion, vilket oftast ir det
man vill 4stadkomma,
enligt Kawasaki.

For mycket text
Om man gor texten
mindre in 30 punkter
riskerar man att fylla en
bild med f6r mycket text
och lisa direkt frin den.
Effekten blir dé att de
som lyssnar gér samma
sak och tappar koncen-
trationen pi helheten.
Kalla: CBS Business Network
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...Christina Johansson
Robinowitz, kulturcoach
och arrang6r av seminarier
som Bridging cultures:
From Vikings to Cowboys,
pa bland annat Ericsson i
Nordamerika.

Vad gér en kulturcoach?

- Jag hjélper individer
och grupper att forsta
skillnaderna mellan deras
kultur, den de kommer
ifran och &r uppvuxent,
och den eller de kulturer
de abetar med. Att forsta
skillnaderna kan spara
bade pengar och tid, genom
att ge anstallda kunskap
for att navigera den inter-
kulturella arbetsplatsen pa
ett kompetent och effek-
tivt satt.

N&mn nagon klassisk
kulturkrock mellan
svenskar och amerikaner.

- Det &r ofta svart for
amerikanare att forsta den
platta foretagskulturen i
Sverige. Dér finns en kénsla
att den svenska fore-
tagskulturen inte forstar
behovet av amerikanska
kunder som forvantar sig
snabba svar och beslut.
Specielltidelar av usa som
Silicon Valley, dar det finns
en stark entreprendrsanda,
kan det kdnnas som man
blir omkérd av sina konkur-
renter om man inte agerar
snabbt.

Har dunagotrad tillde
som jobbar med svenskar?

- Att ténka pa att svensk-
ar, dven om de pratar
utmarkt engelska och &r
valberesta, inte alltid ar
bekvéma med “"small talk".
Det &r viktigt att forsta att
det reserverade beteendet
inte betyder att ma@nniskor
ar mindre vanliga.

Sofia Falk



Kundngjdheten med
mobilt bredband minskar,
enligt en ny undersok-
ning fran Svenskt Kvali-
tetsindex. Ar du néjd med
ditt mobila internet?

» Ralf Sundhill, Boras
-Jagar
nojd nar
det
fungerar,
men
problemet

ar att det gar ner alldeles

for ofta ndr jag arbetar,
ungefar tva till tre gdnger
om dagen, och dessutom
ar det trogt ibland. Jag har
precis sagt upp mitt
mobila bredband och ska
byta leverantér. Mobilt
internet ar trots allt
mycket battre &n fast
modem eftersom man
alltid kan ta det med sig.

» Cina Johansson, Rédeby
-Jagar
jattendjd
eftersom
jagkan
komma at
allt nar jag

vill och speciellt var jag

vill. Den enda nackdelen &r

att man inte alltid kommer

at precis all information
pa ensida, da saknar jag
en del funktioner.

» Fredrik Hoglund,
Karlstad
- Ja, det
m arjag. Jag
= ? har vis-
- serligen
{ oftast
- tillgang

till andra uppkopplingar
pa de flesta stallen dar
jag behdver surfa tradlost
-hemma, pa taget och

pa kontoret. Det mobila
bredbandet &r min livlina
om jag skulle behdva upp-
koppling dér jag inte hade
tankt mig.

B Anders Jinneklint

EN DAG MED JULIA CHEN

Alltid vid
kundens sida

Som sa kallad visit
manager pa Ericsson
Studio i Kista tar Julia
Chen och hennes team
hand om alla bestyr
kring kundbesdk. Hon
kan till exempel hoppa
in som spraktolk pa
kundm@ten eller ordna
aktiviteter for gdsterna
och deras sillskap.

Jag

00:30) e

Normalt brukar jag inte
ita frukost men eftersom
jag har en tuff dag fram-
for mig méste jag fA ndci
magen.

07? "~ Jagtar
_ ] direke-
bussen till Kista, det ir
vildigt bekvimt. Jag laser
den kinesiska tidningen
“Sanlian Life Weekly”,
ett bra sitt att hilla mig
uppdaterad om vad som
hinder hemma i Kina.
0810 mra
- mer till
kontoret och tar hand
om det viktigaste i min
epostlada. Annat far
vinta tills jag ir tillbaka
frin dagens kundmote.
0500 &
_ o derna
anlinder. Jag ir vildigt
glad att triffa dem efter-
som jag kianner nigra av
dem sedan jag jobbade pa
Ericsson i Kina.
Ogl() Jag visar
—/+1\_J Ericssons
nya studio for gisterna.
De ir vildigt impone-
rade och nyfikna och har
ménga frigor. Nagra av
dem tar bilder.

0910 mee™

fokuserar pd LTE, av-

Julia Chen sitter pa manga stolar i samband med ett kundbesdk, allt for att kunden ska
fa en givande och trevlig upplevelse.

kastningsgarantier och
affirsmodeller inom 3G.
Jag finns med under
moétet och hjilper de
kunder som inte forstar
engelska sa bra. Det ir
roligt att se att kunderna
ir si engagerade efter-
som vi (kundansvarig
och kollegor frin affirs-
enheten), har haft ett
antal telefonkonferenser
om hur vi skulle skrid-
darsy denna presenta-
tion. Nu kinns det som
att jobbet betalar sig.
12()( Lunch. Jag

A/ tar med
gisterna till kundrestau-
rangen. Vird under lun-
chen ir Jan Wireby, chef
for affirsenheten Multi-
media, som delar med sig
av sina erfarenheter.

1300 e

dker. De

siger att de haft ett
givande méte och ber
kundansvarig att boka
ett uppfoljningsmote nir
de ir tillbaka i Kina. Jag
hoppas att detta blir ett
saljtillfalle.

Strax kom-

.7 ()
IL)-L mer dnnu
en grupp med kinesiska
kunder och jag maste
prata med kundansvarig
om deras forvintningar.
Den kundansvarige
fragar ocksd om jag har
tips pa nidgon sirskild
aktivitet i Stockholm. Jag

foreslar ishockey efter-
som de flesta kineser inte
kinner till sporten och
for att det darfor skulle
bli en unik upplevelse.
Jag bokar viP-rummet
pa arenan s att gisterna
fir komma riktigt nira
spelet.
" 4 D Moéte med
) en affirschef
om agendan for besoket.
171P Dags att gd
1) hem. Jag stan-
nar pi 1cA for att kopa
ndnting till middag.
[ Berittat for Sofia Falk

Det hir ar Julia Chen

» ArpaEricsson:14

) Bor: Stockholm

» Hemland:Kina

) Familj: Pojkvan, inga barn

) Intressen:Lésa, resaochse
pafim

Julia viljer:

v/ Stad ¢/ Landet
v/Bok Dagstidning
v/ Sport v Kultur

¢/ Hemmakvall ~ Utekvall

v/ Solosport Lagsport
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Inte utan min Radiola
Annons for Radiola fran
Svenska Radioaktiebolaget, 1962.

Den férsta Radiolamodellen med
inbyggd hogtalare lanserades 1928
men fram till transistorns intréde och
utvecklingen av halvledaren pa 1950-talet
var apparaterna tunga, klumpiga och hade
mobeldesign. Transistorn innebar ett
rejalt teknikskifte inom industrin. Nar man
borjade masstillverka transistorer blev
radioapparaterna bade mindre och billigare.

Ar1958 kom den férsta transistorradion
i Radiolaserien. 1964 saldes dock all
radiotillverkning under mérket Radiola
till AGA, eftersom huvudégaren Ericsson
bestémt sig for att satsa pa telefonioch
kommunikation.

Kalla: Svensk Ndringslivshistoria

“Jag har tappat réikninﬁen vaddetgiller antalet ganger som
n

fiender, reportrar,ba

tjanstemin ochtillochmed minaegna

finansdirektorer har sagtattdetiir dags for migattligganer.”

Virginchefen Richard Branson om motgéngarna han varit med om i arbetet med Virgin-imperiet. Killa: Chef.se

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
duinagra av texterna
idet hdr numret.

Vilket ar kom den
e forstaRadiola-
modellen medinbyggd
hogtalare?
Vad heter Consu-
o merLabsstora
rapport om Kina som kom
tidigare iar?
Hur skriver man ut
o HD-voice?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast

10 januari. Envinnare
belénas med Ericsson-
boken "Att férandra
varlden” Far vifler ratta
svar avgor lotten.
Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen

blev Vaibahv Khedkar,

Indien som svarade:

1.Google

2.10

3. Chef for Ericsson
{Silicon Valley

Vad hinde det
har halvaret for...

.25 arsedan

5D Vodafoneblev forst i Storbrittanninen
med att 6ppna mobiltelefonnit, den 1 januari,
titt f6ljd av Cellnet den 7 januari. Anvindandet
var dock lagt, de forsta tio dren anvinde bara

7 procent av invanarna niten.

10 ar sedan

EIITD Fiberaccessforetaget Entrisphere grund-
ades i Santa Clara, Kalifornien, usa. Foretaget
koptes upp av Ericsson 2007 for att stirka
utvecklingen inom 1P-tv och andra 1p-baserade
tjanster.

Barsedan

EITD Ericssongick pa ctt ir frin 22:a till 13:¢
plats pa den internationella patentlistan wiro
(World Intellectual Property Organization)
over antal sokta patent och blev dirmed det
hogst rankade svenska bolaget pa listan.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Musiker
faller hart

EIT® Konsertpubliken
har blivit allt mer stillsam
sedan mobilernas intag,
enligt Wendy Fonarow,
professor i antropologi vid
ucLA i Kalifornien. Det &r
inte helt latt att dansa sam-
tidigt som man tar bilder,
smMs:ar, twittrar eller spelar
in konserten. Dessutom

ar publiken mer man om
sina mobiler &n att ta emot
musiker som hoppar ut i
publikhavet. Iggy Pop &r en
av de artister som beslutat
att sluta publiksurfa sedan
han slagit sig pa grund av
publikens nya, passiva
beteende.

Hajfenan

o (1]
haller @n
Ericssons tio ar
gamla modell "hajfenan’,
R310, hor fortfarande till en
av de taligaste och tataste
mobilerna trots att deninte
léngre tillverkas, skriver Ny
Teknik. Tack vare att varje
exemplar av R310 testa-
des noggrant, for att till
exempel klara vattentdthet
ner till tio meter jamfort
med en till tva meter som
var standardkravet, haller
denna modell samma
kvalité som dagens mobiler
som lanseras som extra
taliga och robusta.

Kélla: DN.se
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INTERVJUN: CECILIA ATTERWALL

Masskunskap

Manga undrar hur telekommunikation kommer att paverka
konsumenterna och branschen. De kan friga Cecilia Atterwall,
chef for Ericsson Consumer Lab dir man vet vad konsumenter vill
ha, hur de vill ha det och vem som ir beredd att betala for det.

Beskriv en normal vecka pi Consumer Lab?

—(Cecilia skrattar) Det dr som att forsoka
beskriva en normal konsument, det finns
inte tvd som ir likadana. Min uppgift dr att
triffafolk inom och utanfér Ericsson, for att
fa en bittre forstielse fér konsumenterna
och sedan dela med mig av den kunska-
pen. Forra veckan motte jag exempelvis tva
kunder, fem analytiker och nigra externa
?thought leaders”. Dessutom holl jag in-
terna och externa presentationer och hade
en diskussion med nigra kollegor kring de
inledande resultaten frin en av vira under-
sokningar.

Hur bor man anvinda Consumer Labs
rapporter?

- Alla har ju inte méjlighet att ligga
upp tiden pi det sitt som jag gjorde forra
veckan. Vara rapporter ir ett snabbt sitt att
fa tillgang till var kunskap. Men att ta fram
rapporter ir bara en del av det vi gor.

Vivillatt vira kollegor ska anvinda sigav
alltsom finns pa vir webbplats for att skapa
en dialog och 6ppna dérrar till nya affirs-
mdijligheter. Vi vill att Ericssons anstillda
betraktar vira rapporter som en strategisk
tillgang och inte upfattar det som att vi
enbart trycker ut en massa information.
Genom att vi nu gor allt material tillgingligt
pé var webbsida pa intranitet kan ocksa vi
dgnamer tid it att diskutera vad det innebar
for Ericsson och vara kunder och hur man
ska hantera det.

Finns det ndgon firsk forskningsrapport
som du dr sirskilt stolt Gver?

- Vir rapport om Kina i viras (Chinese
consumer trends in a global perspective)
fick mycket uppmirksambhet, delvis bero-
ende pa virt férindrade sitt att sprida vér

kunskap. Detsamma giller konsument-
studien Multi Screen Media Consumption
2010. Bida rapporterna ir tillgéingliga for
allminheten och jag blir ganska stolt nir
jag laser i recensioner att var rapport ir
7. ..det bista stycket tillimpad forskning
jag har sett pé linge”.

Vilka trender ser du bland all den forskning
i har gjort?

— Efter tio drs prat ser vi dntligen att
anvindning av internet - eller internet-
baserade tillimpningar — i mobilen tar fart.
Detta ér tack vare de nya smartphones som
mojliggor nya applikationer. Smartphones
ir byggda for internetsurfning och vi kan
konstatera att alla anvindarvinliga applika-
tioner som finns leder till en 6kad spontani-
tet. Parallellt med att den hiir ”appkulturen”
tar form ser vi att kundernas beteende f6r-
indras rite sd radikalt, ibland utan att de
sjilva tinker pa det.

Vikan ocks se att tillimpningar for det
fasta nitet anpassas till mobilnitet, som
sociala ndtverk och spel. Ett exempel dr Q Q-
chattiKina. En annan trend dr att ménnis-
kor i utvecklingslidnder ir vildigt nyfikna pd
att testa ny teknik i samband med att deras
linder etablerar sig pi telekommarknaden.
De haren positiv grundinstillning till teknik
som bidrar till att forbattra livet.

Vilkaintressantarapporter kan viforvinta oss
fran Consumer Lab inom den nérmsta tiden?

—”Voice Ahead” som studerar framiden
for rosttjanster. Det dr en av véra si kal-
lade foresight-studier dir vi forsoker forstd
utvecklingen for rosttrafik och kommunika-
tion och vilken typ av tjinster som kunder
foérvintar sig i framtiden.

En annan rapport dr "Devices, Services

and Content” som tittar pa vilka strategier
konsumenter har nir det giller olika typer
av apparater. Vilken roll fir exempelvis en
iphone eller en smartphone som baseras pa
Android gentemot andra mobiltelefoner,
laptops eller musikspelare? Vi kan ocksa se
vilken typ av innehall och tjinster konsu-
menterna kommer attanvinda pi dessa ap-
parater. Men rapporten belyser ocksa vilka
tidiga indikationer som finns kring anvin-
dandet av tablets som exempelvis ipad.

[ Text: Kris Walmsley Foto: Jesper Frisk

Lds mer om Consumer Lab och deras
rapporter hér: internal.ericsson.com/
cross unit information/ConsumerLab

MER OM
CONSUMERLAB

EN GLOBAL ENHET som funnits i 6ver 15
ar och har till uppgift att bista interna
och externaintressenter med kunskap
om konsumenter. Enheten bidrar till
Ericssons nya varumaérke (empowering
people, business and society) genom
att dela erfarenheter med kunder,
media och analytiker.

Analysen av erfarenheterna och
dess paverkan anvands som grund for
arbetet med Ericssons strategi, av
produktledningen och inom sélj- och
marknadsforing. Consumer Lab aren
samagd enhet som bildades av Erics-
sons affdrsenheter och Sony Ericsson.
Nyligen bérjade Consumer Lab dven
publicera sitt material pd ericsson.com.
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"Om dverféringsavgiften var
lagre skulle jag kunna skicka
hem pengar oftare och da far
farmor det battre!’ ...




Varj

arbetare nistan 700 miljar

familjemedlem

e ar skickar invandrare och gist-
der USD till

marisina hemlinder. Med

Ericsson Mobile Money Services k:;:;} .
Jdessa minniskor sénda pengarna billigare,

snabbare och enklare.
v sex europeiska linder

Storbritannien ar ett
dir foretaget nu

ligger grunden for sin nya gjanst.

Med pengarna i luren

en stad dit minga invandrare

och gistarbetare soker sig for
attstartanyaliv och samtidigt fortsitta
stddja sina familjer i hemlandet. I
hornet av Oxford Street och Regent
Street, mitt i ett av europas mest
intensiva shoppingomriden, stir den
34-arige musikern Babou Nian. Han
ir fodd i Sverige, uppvixt i Gambia
men bor numera i London.

Nir Kontakeen triffar honom kom-
mer hanjust frin inspelningsstudion.
Det ir i borjan av november och lite
mer in en vecka kvar till helgen Eid
al-Adha, det muslimska firandeti slutet

ondon dr en gigantisk mix av
I kulturer och sprak. Det iir ocksé

|
b
..J
<

o
o
o
)
LUl
()
=Z
<
—
O
P
LLl

LONDON

av den rliga pilgrimsresan till Mecka.
Detta idr ocksd anledningen till att
Babou Nian nu ir pa vig for att skicka
hem pengar till Gambia.

- Jag skickar pengar till min farmor
ungefir tvd ginger i ménaden med
Western Union, oftast samma summa
varje ging. Men den hir gingen ir
det lite speciellt eftersom jag vill att
hon ska kunna kopa kott och fira Eid
al-Adha.

Babou Nian anser att det sitt han
sinder pengar pd nu ir bade kring-
ligt och dyrt. Han tycker det skulle
vara fantastiskt att istdllet kunna
skicka pengarna tryggt och sikert P

17



Musiken &r Babou Nians liv och han tar spelningar 6ver hela London for att kunna forsérja sig. Men pengar ar en standigt begrénsad resurs och en
del av det han tjénar ihop skickar han regelbundet till slaktingar i Gambia.

Visste
du att (11

...2012 kom-
mer penga-
overforingar via
mobilen vara
den framsta
konsument-
applikationen,
alltenligt en
rapport fran
IT-konsulta-
tionsholaget
Gartner?
Betalning via
mobilen (mo-
bile payment)
spas komma pa
femte plats.

18

»Jag har inte ettsadant jobb
gatillbankenoch ordnamed

P direketill sin farmor, sina farbroder
eller kusiner som alla bor strax utanfor
huvudstaden Banjul.

- Det ir strulig for bdde dem och
mig. I samband med 6verféringen
miste jag samtidigt e-posta dem for
att beritta var och nir de ska hiimta
pengarna. Dessutom ir jag alltid lite
orolig att ndgon ska stjila kontanterna
fran farmor.

Nir han fir hora talas om méijlig-
heten att skicka pengar direkt fran sin
mobil till farmoderns mobiltelefon-
konto i Gambia ir han till att borja
med ganska skeptisk.

-Kannigon fa tillgdng till pengarna
om de stjil telefonen? Min farmor blir
sd ivrig och berittar for alla i grann-
skapet om sitt barnbarn som skickar
pengar. Det skulle kunna innebira att
nigon i min slidkt ocksa fir sin mo-
bil stulen, och hur ska vi di kunna fa

kontakt med varandra? (Sesvar pd dessa
frdgor i sidoartikeln)

Enligt en alldeles ny rapport frin
ABI Research ger mobiltelefonen ligst
kostnad for kunden jimfort med andra
overforingsmojligheter. Jimforelsen
baseras pa kostnaden per transaktion
och visar att 6verféring med mobil-
telefonen kostar cirka 0,08 USD per
transaktion pd marknader dir overfo-
ringstjinster av pengar till hemlandet
erbjuds av operatorer. Detta ska jimfo-
ras med 4 USD per transaktion hos en
bankfilial och 3,75 USD per transaktion
via ett call center.

Ericssondriver just nu ett pilotprojekt
kring en internationell penningfor-
sindelsetjinst, kallad Ericsson Mobile
Money Services (Lds mer i artikeln pd
sidan 22). Denna tjanst ska gora det
mojlige for minniskor ate skicka peng-

attjagnirsomhelst kan
dverforingen.” s

ar fran sina mobiltelefonkonton, vart
som helst i virlden, utan att belastas
av hoga bank- eller éverféringsavgif-
ter. Dessutom slipper de tidsodande
resor till och frin ombud som erbjuder
pengaréverforingar.

Vi féljer med Babou till en nirbutik
med ett brokigt utbud. Bland butiks-
hyllorna med toalettpapper, alkohol,
och mobiltelefoner finns dven ett
Western Union-kontor. Dir betalar
Nian 16 USD i en 6verforingsavgift
for att sikerstilla att hans farmor far
motsvarande 3500 gambianska dalasi
(ca 850 SEK).

Han vinder sig om och siger:

- Om det du berittar om mobila
pengar stimmer lir det ju vara bittre
in det hir, eller hur?

Sedan berittar han hur han ser pd
sitt liv i London.



»Det skulle varaskont att s}ippa lg"mga:’kﬁer,
formuliir ochbegriinsade dppettider.” ...

MOBILE MONEY SERVICES KORTHET

» Vad? Namnet pa en afférs-
verksamhet inom Ericsson
som erbjuder en global, mobil
[6sning for betalningar och
pengadverfdringar.

» Hur? Mobile Money Services
bestar av en portal for anvan-
darna och en hub som kopplar
samman olika intressenter,
exempelvis telekomoperatd-
rer, butikskedjor och post-

Visste
du att...

...en miljard
manniskor dger
en mobiltelefon
men har inte
nagot eget
bankkonto?

Ar 2012 tros den
siffran ha stigit
till1,7 miljarder
enligt en studie
fran GSMA
Mobile.

kontor. Systemet méjliggdr
ett konstant flode av pengar
{realtid genom Ericssons
[6sning.

ter ett billigare och mer be-
kvamt alternativ till traditio-

och 6verféringstjanster.
Mobile Money Services gor

- Jag jobbar som hiphop-musiker
och spelar s ofta jag kan 6ver hela
staden. Men pengar ir alltid en begrin-
sad resurs for mig och jag forsoker ju
samtidigt skicka hem en del till min
slikt i Gambia, siger han och fortsit-
ter:

- Om dverforingsavgiften var ligre
skulle jag kunna skicka hem pengar
oftare och d& fir farmor det bittre.
Dessutom skulle jag sjilv ha mer peng-
ar kvarislutet av manaden och kunna
njuta mer av London. Detta ir inte
direkt en billig stad att bo i.

Samtidigt som hoga dverfoérings-
avgifter ir bekymmersamt f6r kunder
som Babou Nian finns det ménniskkor
som behéver ett mobilt dverforingsal-
ternativ for att underlitta en stressig
och uppkopplad tillvaro.

Himlen ir gra och det regnar litt

» Varfor? For att ge konsumen-

nellabankkontodverféringar

rer och andra intressenter att
erbjuda tjanster som mobile
wallet och m2m-betalningar.
» Na&r? Losningen kommer ut
pamarknaden under 2011.
Ericssonarredanigang
med ett att beta-testaden
med anvandare som skickar
riktiga pengar.

det ocksa majligt fér operato-

nir Abul Istiaque sldntrat nedfér Brick
Lane i centrala London. Han ir en
27-3rig student och kommer fran
Chittagong, den nist storsta staden i
Bangladesh. For tillfillet har han tre
arbeten for att f3 tillvaron att gi ihop
ckonomiskt.

- Det skulle vara skont ate slippa
linga kéer, formulir och begrinsade
oppettider, sdger han och berittar att
han ritt nyligen anlinde till virlds-
metropolen.

—Jag flyttade hit fér nio manader se-
dan for att studera vidare. Jag pluggade
ckonomi vid universitet i Chittagong
och nu har jag fitt ett stipendium i
London for att ldsa till auktoriserad
revisor.

Nir han inte sitter bakom kassan
pa den brittiska snabbkopskedjan
Sainsbury’s befinner han sig utanfor
butiken for att be kunderna donera

FRAGOR OCH SVAR OM MOBILE MONEY SERVICES

Har foljer nagra svar pa vanliga
funderingar som konsumenter
har kring pengadverforings-
tjdnster via mobilen.

Hur mycket billigare blir tjéns-
ten att anvdnda dn traditionell
pengadverfdringstjdnst?
Eftersom tjanstens drifts-
kostnad inte belastas med
personalkostnader pa servi-

cestallen blir Mobile Money

Services mer [6nsamt vid lagre
marginaler. Ericsson forvantar
sig att kommissionsavgifterna

kommer att vara lagre &n vad
kunder betalar for internatio-
nella dverféringar idag.
Vad hénder om mobilen stjéils,
kan ndgon annan komma Gt
pengarna?

Inte mer &n vad de skulle

komma at ditt bankkonto pa
internet om de stal din dator.
Pengarna finns inte i mobilen,
utan pa ett [6senordsskyddat
konto.
Har man tillgéng till pengarna
dygnet runt?

Ja. Och transaktionerna han-
teras automatiskt och tar bara

ett par sekunder att genomfora.

sin vixel till vilgérenhetsorganisatio-
nen TransmissionUK. En organisa-
tion med milet att ge en kostnadsfri,
alternativ hilsovérd till de svagaste i
sambhillet. Dessutom arbetar han en
till tva kvillar per vecka pa ett tele-
marketingkontor.

Han ir sedan tidigare van vid folk-
massor och ett hektiskt storstadsliv.
Diremot har han dnnu inte riktigt vant
sig vid den isolering som det innebir
att bo sjilv utomlands.

Den lilla fritid han trots allt har
spenderar Abul Istiaque pa ett av de
bengaliska caféerna som finns pa Brick
Lane. Dir dricker han te och surfar
med sin mobiltelefon pd nitet. De tre
viktigaste prioriteringarnaihansliv ir
hans pappa, mamma och lillasystern
Nasrat.

-S4 linge de mar bra, méir jag bra.

Abul far trots allt ckonomin att gi
ihopiLondon och hansférildrar klarar
sig bra dirhemma. Diremot vill Abul
hjélpa sin syster med hennes studier pa
universitetet och skickar darfér ibland
pengar till henne.

- Det ir vildigt svart att fi ett
deltidsjobb eller tjina extrapengar
i Chittagong, siger han och fortsit-
ter:

- Precis som de gjorde for mig
arbetar mina forildrar hirt for att Nas-
rat ska kunna gé klart universitetet.
Kan iven jag bidra till min systers eko-
nomi sd blir livet lite enklare fér dem.
Aven om de ir generésa med det de kan
fa ihop 4r det inte alltid sd enkelt.

Problemet for Abul Istiaquet ir att
han mellan sina jobb inte hinner
skicka pengar sa ofta som han vill.
Dessutom tycker han det dr for dyrt
att gora det.

-Jagharinte ett sddantjobb attjag
nir som helst kan g3 till banken och
ordna med 6verforingen, det méste
ske p& min fritid. Problemet ir att jag
inte har nagon fritid, s oftast blir det
inte av.

Nir frigan om en mobil penning-
overforingslésning kommer upp vi-
sar sig Abul vara en hingiven Sony
Ericsson-anvindare. Han har haft
olika Sony Ericsson-mobileriéver P>
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England och dess huvudstad London &r ett viktigt ce

-

etablera sin nya tjanst Mobile Money Services.
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P 10 droch har igten Cos, en K750i,
en 8ooiochnuanvinder han en Vivaz.
Han ir évertygad om att det gér att
lita pa Sony Ericsson.

- Jag gor allt med min telefon
utom bankirenden. Jag pratar med
mina anhériga, jag hiller kontakten
med vinner pa Facebook. Det skulle
underlitta oerhort f6r mig och min
familj om det fanns ett sikert sitt att

ntrum for invandrare i Europa. Detta ar

s e o

skicka hem pengar och jag kunde kon-
trollera mina bankaffirer nir jag ville
det. D4 skulle jag skicka hem pengar
hela tiden.

Han tycker det vore bra om man pé
mobilen dven kunde se inkommande
summor pé kontot och vad de gir till.
Han jobbar olika mycket p3 sina tre
jobb varje vecka. Dirfor dr det viktigt
fér honom att veta hur mycket pengar

KAN DU TANKA DIG ATT UTFORA

BANKTJANSTER VIA DIN MOBILTELEFON?

[ . Hesha Omran
By i 20 ar, Sverige
-Ja,omdetvar

Marie- Louise

Sjoh, 60 ar,

Sverige

-Nej, det kanns

inte sdkert. Jag
anvander fortfarande de
klassiska avierna for rakningar
fran banken.

Josefine Liv

17 ar, Sverige

- Ja, det verkar

smidigt i och med

att dukan gora det
var som helst. Dubehdver inte
befinna digihemmet for att
betala dina rékningar.

sakert och gratis.

| Dubai, dar jag
har bott, har de redan en sddan
tjanst. Dukan betala dinel-
eller gasrakning med mobilen
efter 6verenskommelse med

din leverantor.

M

‘s |
ocksa en av de platser i Europa dar Ericsson forsoker

han har, hur mycket han kan spendera

och nir han behéver hilla igen.
-Det skulle underlitta mina dagliga

ekonomiska beslut, siger han.

Via telefon i Chittagong siger hans
syster Nasrat att iven hon ir optimis-
tisk till en 16sning for pengadverforing
via mobilen.

- Sjilv har jag ett id-kort s jag kan
himta pengar frin Western Union.
Men som s& manga andra hir i Bang-
ladesh tycker jag inte om att gora det
eftersom pass eller ett id-kort ir ett
krav, och alla har inte det hir.

Hon gillar ocksa tanken pd att 6ver-
féringen sker omedelbart, for det dr
ofta i en nodsituation som behovet
av pengar uppstar.

—Jaggillar verkligen inte att be mina
forildrar om pengar for jag vet ju att
deras ekonomi dr anstringd. Om Abul
kunde hjilpa mig genom att fora 6ver
pengar direkt till min telefon skulle
det kinnas bittre.

& Text: Sophie Bennett Foto: Amy Parton



Abul Istiaque ar fran Bangladesh och laser
till auktoriserad revisor i London. Han har
for narvarande tre olika arbeten for att

ga ihop. Samtidigt bidrar
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Inne pa Ericsson Treasury Services
iKista sitter brokers som dagligen
flyttar stora summor pengar at
foretaget. Deras hanteringsprocess
byggs nu in i Mobile Money Services.
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Kampen om transaktionerna

Pengahantering via mobilen &r pa
gang att bli ndsta stora nyhet inom
bank- och kreditkortsindustrin. Nu
positionerar Ericsson sig for att ta
en ledande roll i utvecklingen av
dessa tjdnster.

nnanfér dérrarna pi Ericssons
Treasury Services i Kista sitter
brokers mitt emot varandra i tvd
langa rader och flyttar pengar
it foretaget. I samma stund som
en kund betalar en stor faktura i
Nordamerika betalas en omfattande
rikning i Sydamerika. Milet for
det hir arbetsteamet ir att dverfora
valutavirdet frin en del av virlden till
enannan utan att forlora pengar pa de
stindigt forindrade vixelkurserna.

Denmetod for valutariskhantering som
anvinds hir sparar stora summor it
Ericsson och nu borjar dessa system
letasiginien ny typ av telekomldsning
som garanterar nya intikter.

Ericsson Mobile Money Services
lanseras veckorna fore Mobile World
Congress 2011 i februari. Losningen
erbjuder konsumenter ett mobiltele-
fonbaserat och billigare alternativ till
banker och internationella penning-
overféringsfirmor, som normalt tar
10 procent eller mer i avgift.

Victor Leong ansvarar for kon-
sumenttjanstportfdljen for Mobile
Money Services. Enligt honom ir

utgingspunkten internationell mobil
penningoverforelse medan det lang-
siktiga mélet dr ate ta en del av den
léonsamma marknaden for betalning
med mobilen.

- Detta dr ett sitt for operatorer
att kunna erbjuda fler tjinster, sd att
konsumenter kan handlai butiker for
mobila pengar eller anvinda pengar-
na till att 6ka samtalstiden eller kopa
multimedierelaterat innehéll. Men
det kan ocksa utgora en plattform for
exempelvis mobilreklam.

Mobile Money Services ir ocksé ett
nytt affirsomrade for Ericsson. Och
det dr en chans for foretaget att visa
hur man lyckas kombinera sin pro-
duktportfoljmed partnerskap och hur
detta tillsammans tillgodoser de behov
som finns i ett samhille dir vi alltmer
forlitar oss pa mobiltelefoner.

- Inom Ericsson ir vi vana vid att
utveckla affirer utifrin ny teknologi
som vi sjilva har tagit fram. Det hir
ir innovation av ett annat slag som
bygger pa varainsikter om branschen,
siger Semir Mahjoub, chef for Mobile
Money Services.

Lésningenhanterar cn 6verforingsbe-
giran omedelbart och skickar pA nigra
sekunder pengar till s kallade mobila
plinbocker (mobile wallets) 6ver hela
virlden. Mobile Money Services byg-
ger pé kirnsystemet M-Commerce
Interconnect och har utvecklats och

"DET SYNS | OGONEN PA DEM”

G

Srdjan Kostic

Christian
Jartelius

integrerats gemensamtav affirsenhe-
terna Multimedia och Global Services.
Detta ir ocksa det nav som foérenar
kontanthanteringssystem hos foretags
internbanker (treasury) med lagstyrda
processer och meddelandetjinster 6ver
den s kallade multimedia brokering
1px-lésningen. Detta kompletteras
slutligen med system for transaktions-
hantering, clearing och avrikning frin
tredjepartsleverantorer.

M-Commerce Interconnect ska linka
samman det 6kande antalet inhem-
ska mobilpenningsystem pi vixande
marknader med anviindare av Erics-
sons portal — Mobile Money. Starten
for detta sker i Europa, dérefter sker
en expansionen &t bade st och vist.
Portalen beta-testas for nirvarande
i Storbritannien, Tyskland, Italien,
Frankrike, Spanien och Polen.

P4 Ericsson arbeta man nu aktivt for
attvickaettintresse i Europainom det
hir omridet och fér att fi konsumenter
att borja skicka pengar via portalen
under 2011.

Victor Leong menar att om man gor
detta jobb framgéngsrikt, blir Ericsson
mer trovirdigt nir man sedan mark-
nadsfér sin kapacitet och sitt dtagande
gentemot andra operatorer och kunder
utanfor telekombranschen.

Tomas Korseman som ansvarar for
affirsutveckling och strategi siiger att
Ericssons modell markant sinker p>

Redan under sin forsta
arbetsdag i juli 2010, mdrkte
testledaren Srdjan Kostic
att datacentret for Mobile
Money Services var en an-
nourlunda arbetsplats.

ALLA SERVRAR, anslutningar
samt infrastrukturen for
Mobile Money Services,
M-Commerce Interconnect,
ligger hos Ericssons forsk-
nings- och utbildningscenter
i{Karlskrona. Det var har
karnsystemet sattes ihop
ochintegrerades och de som
arbetar har gér det under

strikta sdkerhetsregler.

-Teamet har enegen
ingang och var e-post ar
sdker. Produkten har ocksa
enhogre sakerhetsstandar-
der &n ndgon annan somjag
arbetat med tidigare, séger
Srdjan Kostic.

Han férklarar att Mobile
Money Services inte bara
har varit en teknisk utmaning
utan dven enjuridisk och
ekonomisk.

- Vihar varit tvungna att
tahansyn till exempelvis
lagstyrdaregler och "bygga”
indessaisystemet, vilket &r

ett helt nytt omrade for oss
alla, sager han.

Christian Jartelius ansvarar
for att kriterierna for att kéra
systemet live uppfylls ndr
det galler designldsningen.
Forhans arbetslag har ytter-
ligare en utmaning varit det
faktum att internationell
pengafdrsandelse med
mobilen &r spass nytt.

- Vibygger upp ett helt nytt
intaktsflode for Ericsson och
har inte hela linjeorganisa-
tionen pa plats. Viborjade
vart arbete utan att ha vare
sig etablerade processer

eller verktyg och har inget att
jamfora med. Dessutom &r
tidsramen valdigt tajt, sager
han och tillagger:

-Det arprecisdentypav
utmaning jag har leta efter.

Srdjan Kostic instammer.

- Vikanner att vi lagger
grunden for nadgot som kan
blimycket stort i framtiden.
Det kanns verkligen tillfreds-
stallande och hela teamet &r
motiverat. Det &r lite svart
att forklara hur, men det syns
i6gonen pa dem nar de arbe-
tar med det, sager han.




»Det hir ar

Visste
du att...

...67 procent av
de somregel-
bundet skickar
pengar utom-
lands kan tanka
sig att anvénda
Ericsson Mobile
Money Services
istallet, enligt
enundersdkning
av Synovate?

P driftskostnader fér pengatransak-
tioner. Samtidigt ska Ericssons part-
ners fa en storre del av intikterna dn
vad de fir genom o6verféringssystem
som Western Union.

Samarbetspartners i det hir fallet ir
telekomoperatérer, banker, snabb-
kopskedjor och postkontor. Dessa har
mojlighet ate kopa hela eller delar av
erbjudandet. Ansvaret for att etablera
M-Commerce Interconnect pi mark-
naden ligger p4 Lars Arvidsson.
—Vissa foretag har ett eget kund-
center och ir dirfor inte intresserade av
helalosningen, medan andra vill haalle,
inlusive portalen som de kan anvinda
ihop med sitt eget varumirke eller till-
sammans med Ericsson, siiger han.

Juflerpartner Ericsson lyckas involve-
raivirdekedjan desto storre variation
blir det pa tjinsterna som erbjuds via
Mobile Money Services.

- Niér man betalar for en tjinst pd
nitetidagser man exempelvis Visaoch
Mastercard. Vir vision ir att Ericsson
Mobile Money Services ocksi kommer
att finnas dir, siger Victor Leong.

Nir pengatransaktionsverk-
samheten ir iging blir nista steg be-
talning via mobilen. Detta ir redan
utbrett i Asien och genombrottet for
mobilen som ett inkopsverktyg kom-

jnnovationav ettannat slag.”

Semir Mahjoub

Nagra av nyckelpersonerna bakom Mobile Money Services. Fran vénster: Tomas
Korseman, Victor Leong, Semir Mahjoub och Lars Arvidsson.

mer snart i resten av virlden menar
Semir Mahjoub.

- Pengatransaktioner ir en naturlig
ingang pd den hir marknaden men
Ericsson dr inte ensamma om att for-
soka erdvra den. Visa och Mastercard
arbetar redan med att fi in sina pro-
dukter i mobiltelefonen, siger han.

Den skannerteknik som anvinds

TESTAD UNDER EXTREMA FORHALLANDEN

Aven om vissa delar i Mobile
Money Services kraver sam-
arbete med tredjepart kommer
nagra av de viktigaste delarna
fran Ericssons vélbeprovade
l6sningar for intaktshantering

och offline, séger Jan Wareby
som ar chef for affarsenheten

nya organisationen.
Han berdttar att den under-

Mediation-l6sning bade online

Multimedia och ordférande i den

Ericsson multimedia brokering
IPX-16sning anvénds for att
férbattra leverans och héja
upplevelsen for slutanvandaren.
Med multimedia brokering IPX
sakerstéller viatt dverforingar

och konvertering av meddelande.

- VART charging-system an-
vands av165 operatorer varlden
éver och hanterar en miljard
kunder i realtid. Dessutom
anvander drygt 350 kunder var

liggande tekniken som Ericsson
Mobile Money Services bygger
pa har testats ingdende under
extrema férhallanden.

- Ericsson harenbred
erfarenhet av att hantera
transaktioner i stora volymer.

gar till rétt destination och att
den pakopplade hubben kan
kommunicera med anvandarna,
skicka meddelanden om trans-
aktionsstatus samt bekréfta
nar en dverforing ar genomford,
sager han.

med kassaapparater dnnu inte ir till-
ginglig fér mobiltelefoner. Dirfor far
anvindare av Mobile Money Servi-
ces ett sirskilt betalkort som fylls pa
med pengar direkt frin deras mobiler.
Plattformen kan ocksa hantera trans-
aktioner till andra anslutna enheter,
exempelvis avlisare vid vigtullar och
varuautomater.

=Vivet&nnuintevad alla 50 miljarder
anslutna enheter kommer att gora i
framtiden, men transaktioner av peng-
ar lir helt sikert att utgéra en del av
det, siger Semir Mahjoub.

Han tror dven att Mobile Money Ser-
vices ligger braisynk med utvecklingen
av mobila bankirenden online.

- Pivixande marknader dir penga-
hantering via mobilen snart ir van-
ligare 4n internetbanker ser man en
utveckling dir man frin att ha utfére
personliga 6verféringar nu dven dven
tar mikrol&n och betalar rikningar och
forsikringar. Det hiir ir bara ett forsta
steg — det finns inga begrinsningar,
sdger han.

[ Text: David Callahan Foto: Jesper Frisk



Pionjaren

For sex ar sedan lanserade den filippin-
ske operatoren Globe Telecom tjénsten
GCash och blev samtidigt en pionjdr
inom mobile money.

izza Maniego-Eala som ir chef

for Globes dotterbolag

G-Xchange Inc

berittarattGCash
erbjuder konsumenterna
enrad finansiella tjinster
och mojligheten att
fora over pengar inter-
nationellt.

Armobilemoney enbra
affir for operatirer?

- Definitivt. Mo-
bile money gor det
mojligtate skapa
nya vinster
utifrdn be-
fintlig tele-
kominfra-
struktur.

Eala, chef
operatéren
s dotterbolag

Det bidrar ocksi till att stirka banden till
konsumenter och samarbetspartner. Mobile
money maste dock bli en global industri fr
att tillvixten ska bli som for sms eller rost,
som ju har gatt frin att vara ndgot lokalt till
att fungera over landsgrinser och mellan
olika nitverk.
Vilka GCash-tjdnster anvinder era
kunder mest?
- Vid sidan av interna-
tionella overféringar ir
overforingar och prepaid
(forskottsbetalning )inom
landetettav véra storaom-
riden.Detta innefattar
transaktioner av pengar,
insdttningar och uttag
pa bank, utbetalning
av loner och bonusar
samt amorteringar pa
lan. Men det omfattar
iven betalning av varor
och tjinster eftersom
GCash gor det mojlige
attanvinda mobilen
foratcbetala pdin-
kopsstillet.

Ardetsvirt att fi folk att lita pa att en mobil-
operator kan hantera deras pengar?

- Inte speciellt. Innan vi etablerade oss
pa den hir marknaden var vi starka inom
forskottsbetalningar, dir kunder fyllde pa
sina telefoner med pengar innan de anvinde
dem. Man kan siga att det hir dr en utvidg-
ning av det fortroende som kunderna redan
har f6r Globe.

Vilka dr era huvudsakliga konkurrenter?
Hur hogt upp i virdekedjan tror du att GCash
kan komma?

— Alla banker och foretag som hanterar
pengadverforingar kan vara vara konkur-
renter, men vi ser dem ocksa som potenti-
ella partner. Stora banker har exempelvis
begrinsade mojligheter att vixa pa lands-
bygden, i sidana omriden kan istillet vi gi
in och ta hand om de mindre transaktio-
nerna pi ett kostnadseffektivt sitt och sedan
leverera dessa transaktioner till bankerna.
Bankerna behover inte betala ndgra anmirk-
ningsvirda summor fér detta.

Kan GCashutvecklas bli en fullstindig bank-
tjdnst?

- Enligt lagen ir vi ett finansiellt service-
bolag, inte en bank. Vi far skota dverforingar
och hantera elektroniska pengar, men vi
kan inte erbjuda rinta pa besparingar eller
lina ut pengar. Men vi vill i alla fall testa
modeller pA GCash-plattformen som hjil-
per att géramikrobesparingar och mikrolan
mer tillgingligt for minniskor. Av den an-
ledningen kopte vi forra dret 40 procent
av andelarna i en sparbank. Dirmed har
var foretag nu ett verktyg for att oka spa-
rande- och laneinitiativ dir tonvikten ligger
pd mikrofinansiella transaktioner.

Vad betyder Ericssons Globala Mobile Money-
losning for GCash?

- Viirgladaatt Ericsson overfor sina styr-
kor inom telekom till den finansiella service-
sektorn och skapar en hub f6r att underlitta
overféring av pengar over nationsgrinser.
Genom att koppla upp oss mot den hub-
ben kan vi utnyttja Ericssons tillvixt inom
det hir omridet utan att det medfér extra
kostnader for oss. A andra sidan kan vi hjilpa
Ericsson in pa den filipinska marknaden.
& Text: David Callahan Foto: John Javonella
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- Plattformen for den har l6sningen skulle
kunna ut6kas och innehalla information om
exempelvis halsa. Men just nu koncentrerar
vi oss pa att aterforena familjer, séger David
Mikkelsen (till hdger), har tillsammans med

er.
v




REFUGEES UNITED PROJECT

De aterforenar
familjer
Naturkatastrofer och krig har gjort att
miljontals minniskor lever som
flyktingar, skilda fran familj och véinner.
Tva danska broder sig en mojlighet ate
hjalpa till och startade projektet Refugees

United dir anhoriga kan aterfa kontakten
tack vare internet och SMS.
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ansour kom
som flykting
till Danmark
nir han var

12 ar.
Mansour

- Jag och min familj
tvingades att limna Afghanistan. Min
pappa var en framstiende man och
talibanerna letade efter honom, s vi
var tvungna att aka. Det var sista ging-
en p linge som jag triffade min familj,
sidger den idag 22-arige Mansour.

Familjen splittrades i staden Pesha-
war i Pakistan och Mansours resa
fortsatte genom Pakistan och Ryss-
land innan han, ensam och vilsen,
slutligen kom till Centralstationen i
Kopenhamn. Den fysiska resan var vis-
serligen 6ver - men hans sékande efter
sina anhoriga hade precis borjat.

Fem &r senare kom Mansour i
kontakt med broderna David och
Christopher Mikkelsen. Bida var
lirare for unga invandrare och flykting-
ar vid en skola i Képenhamn. De hade
intervjuat flera av eleverna, diribland
Mansour, som en del av en kort doku-
mentir. En filmproduktion som skolan
hoppades skulle hjilpa flyktingar atc
integreras i det danska sambhiillet.

Under det fortsatta arbetet med
dokumentirfilmen lirde de kinna

varandra nirmare. S& sminingom
bérjade Mansour beritta om sin
bakgrund och hur han hade hamnat
i Kopenhamn. Efterat kinde David
och Christopher sig starkt paverkade
av det Mansour berittat f6r dem och
beslutade sig for att hjilpa honom att
hitta sin familj.

- Ibérjan nir han kommit till Dan-
mark, férvintade sig Mansour att hans
familj skulle dyka upp vilken dag som
helst. Med tiden inség han att det sanno-
like inte skulle bli s. And4 gav han ald-
rig upp hoppet utan vinde sig till olika
efterforskningsbyraer i Képenhamn for
att fa hjilp, tyvirr med negativt resultat
som f6ljd, siger David Mikkelsen.

BrédernaMikelssen insig dock ganska
snart svarigheterna med uppdraget de
hade atagit sig.

- Nir vi kom i kontakt med olika
byrier och med myndigheterna lirde
vioss mycket om vad som gir och inte
gir att gora nir det giller att forena
minniskor som har tappat bort var-
andra. Vi triffade manga som ville
hjilpa oss, men vi stotte ocksd pa en
hel del byrakrati, siger Christopher
Mikkelsen.

Trion skickade bland annat ut en
begiran till olika efterforsknings- p
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Tjansten fungerar med alltifran de mest basala 2G- och WAP-
telefonerna med SMS-tjanst till de senaste smartphones.

P> byréer for att f3 reda pi om Man-

enheten North Sea inom regionen
Northern Europe and Central Asia.
De fragade honom hur de skulle kunna
gorasin internetbaserade tillimpning
mobil. Ett partnerskap mellan Erics-
son och Refugee United formades
strax direfter och de kommande tolv
ménaderna utvecklade Ericsson en
plattform som gjorde tjinsten mobil,
skalbar och tillginglig globalt.

Idag gor Refugee United det mojligt
for flyktingar att med hjilp av mobil-
telefoner eller datorer registrera sig
och soka efter anhoriga i en anonym
databas. Direfter kan de ta kontake
med varandra via sms eller internet.

chef for Sustainability och Corporate
Responsibility pa Ericsson.

De bida bréderna héller med.

- Refugees United skulle aldrig ha
blivit sd hir framgangsrikt om det
inte hade varit for Ericssons upp-
finningsrikedom, siger Christopher
Mikelssen.

FN:s flyktingkommissariat (UNH-
CR) férutspdr att mer in tre miljoner
minniskor i Ostafrika kommer att
kunna dra nytta av Refugees United
dekommande dren - ettavsevirt hogre
antal in vad som var méjligt med de
metoder som anvindes nir Mansour
sokte efter sin familj.

Men hur gick det da for Mansour?

Visste sours familj hade registrerats paAnigon  Ett pilotprogram inleddes i Uganda Efter ménader av resultatlost so-
du att... ort, exempelvis i Peshawar i Pakis- i september 2010 tillsammans med  kande kinde Mansour och bréderna
 dukan lzsa tan. Men pi dessa forfrigningar fick  FN:s flyktingkommissariat och ope-  Mikkelsen att deras alternativ borjade
gL ALl de aldrig nagot svar. Avsaknaden av  ratoren MTN. Efter bara ndgraveckor  ta slut. Efter att ha gitt igenom alla
fugee United en gemensam databas dir byrierna  hade 7000 flyktingar i bide Uganda  tinkbara alternativ insag de att det

har: m.refunite.

org och www.
refunite.org
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delar information forsvarade ocksa
sokandet.

Dessa erfarenheter ledde till att
David och Christopher 2008 bestimde
sig for att starta projektet Refugees
United.

- Vi skapade en plattform online
dir flyktingar kunde registrera sig och
f4 kontakt med sina anhériga. Snart
forstod vi att vi skulle kunna hjilpa
innu fler mianniskor om vi kunde gora
plattformen mobil, siger Christopher
Mikkelsen.

Starten for Ericssons inblandning i
projektet var nir operatoren 3 i Dan-
mark 2008 tilldelade Refugee United
sin ”Pioneer Award” for bista icke-
statliga organisation. I samband med
prisutdelningen triffade bréderna Lars
Tofft, som ir Ericssons chef fér kund-

och Kenya registreratsig. Programmet
utokas nu till att aven omfatta flera
kongolesiska flyktingliger i vistra
Uganda, med totalt 70 coo kvinnor
och barn, samt virldens storsta flyk-
tinglidger, Dadaab i Kenya, dir éver
300 coo minniskor lever.

Hittills har minniskor exempelvis
dterforenats frin sé vitt dtskilda platser
som Stockholm och Nairobi, New York
och Rio de Janeiro och Sio Paolo och
Manchester.

- Refugees United-programmet
visar pd den kraft som mobil kom-
munikation har i humanitira sam-
manhang. Och det visar att Ericssons
kan hjilpa minniskor med innovativa
idéer, gora deras tillimpningarna mo-
bila och f dem att fungera i en stérre
skala, siger Elaine Weidman som ér

enda hoppet var att Mansour fortsatte
sin efterforskning pa plats i Peshawar
i Pakistan. Mansour reste dit och un-
der ett, i det nirmaste slumpmassigt,
mote med en minniskosmugglare fick
han detférstaien ldng rad av telefon-
nummer. Dessa ledde honom slutligen
till Stavropoli Ryssland dir det visade
sigatthans bror Parwan bodde. I okto-
ber 2005 kunde Mansour och Parwan
sd antligen dterforenas i Moskva.

- En taxi svingde upp framfor vért
hotell och ut steg en man som sig ut
att vara Mansours tvilling, siger Chris-
topher Mikkelsen.

Mansours sékande efter resten av
sin familj pigér fortfarande, skillnaden
iratt han numera har stod av Refugee
United.”

Text: Jonathan Rothwell Foto: Per Myrehed

"VI LEVERERAR MYCKET MER AN PRODUKTER OCH TJANSTER"

Lars To.fft '

LARS TOFFT, fran Ericsson var
den som forst kom i kontakt
med bréderna (se huvudtext)
och har varit mediarbetet
med att utveckla projektet.

- | Afrika har éver 40
procent av befolkningen
mobiltelefon, men enbart
tva procent har tillgang till
internet. Ericssons kom-
petens inom mobiltekno-

logi, och vararelationer med
globala operatdrer var den
perfekta plattformen for att
gora det har projektet till en
mobil, skalbar och tillganglig
[6sning. Men vi har kunnat
hjalpa tillmed mer &n teknik.
Det hade exempelvis varit
svart for en sapass liten, pri-
vat organisation att komma
ikontakt med FN. Dar har vi

fran Ericsson ocksa bidragit
med att etablera en kontakt,
sager han och fortsatter:

- Vilevererar mycket mer
an produkter och tjanster i
det hér projektet, vibidrar
ocksa till att forma mannis-
kors liv.

- Genom att driva det hér
initiativet gér bade Ericsson
ochmTN (ocksé en partner i

projektet, reds anm) mycket
for att 6ka vardet pa vart
varumarke och allmanhetens
medvetenhet om det. Ur ett
kommersiellt perspektiv
hjalper projektet dessutom
till att driva pa utvecklingen
avmobilt bredband i Afrika,
sa det finns manga vinnare i
dethar arbetet.




Miljontals flyktingar lever franskilda
fran familj och vanner. Refugees United
har hittils bidragit till att nagra av dessa

har kunnat aterférenas. Bilden &r fran
ett flyktinglager i Etiopien 1991.
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Ericssons lokala basketlag i Mexiko, 193
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Den allra forsta logotypen for LM E
& Co.1880-tal. P resson

Redan 1976 drémde ingenj6rer om att kunna gora telefonsamtalen visuella.
Har testar Rocky Rosen den senaste tekniken inom videotelefoni. Han pratade
med Jons Ehrenborg, davarande chef fér R&D. Rockys pappa Harold var en

"Ericsson dverallt”, illustration fran 1970-talet. prisbeldnt medarbetare inom LM Ericsson.




Annons for Ericofonen 1956.

Det svenska stridsflygplanet 32 Lansen tillverkades av SAAB under 1g50-talet
och var utrustat med radarenheter fran Ericsson. Fotot &r fran 1960-talet.
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Aktiebrev i foretaget som bildades 1918 genom samman-
slagningen av LM Ericsson och Stockholms Allmanna
Telefon AB.
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rusens nya arenc

Explosionen av smarta telefoner ir inte enbart en guldgruva
for telekomindustrin. De nya datorlika mobilerna utgor ocksa
en helt ny marknad for hackare. Var forsiktig, ar budskapet
fran Ericssons sikerhetsavdelning.

raditionella datavirus dr numera en

vardagligforeteelse ochndgotsomde

allra flesta har lart sig att skydda sig

mot. Virus i mobilen &r déremot rela-
tivt nytt. De férstarapporternaommobilvirus,
eller skadlig kod fér mobiltelefoner som det
uttrycks pa facksprak, kom redan 2004, men
det ar forst under 2010 man har konstaterat
attmobilvirus gjort ndgon egentlig skada. Mest
uppmarksamhet fick en rysk sa kallad trojan
tidigare i ar. Applikationen sag ut som en van-
ligmediespelare - och fungerade &ven somen
sadan, men samtidigt gjorde den att mobilen
ringde betalsamtalibakgrunden, helt dolt, utan
att anvandarna kunde marka det. Kostnaden
syntes forst pa mobilrékningen.

Anledningen till det férnyade hotet fran
skadlig kod ar den kraftigt ékade anvandning-
en av smartphones. De ar ofta lika kraftfulla
som datorer och standigt uppkopplade mot
internet.

- De som sprider skadlig kod férsoker hitta
enbalans - devill forstas tjdnapengar, mentar
de for mycket betalt blir de snabbt upptackta.
Omdet daremot arenmindre summasomdras
kan de fortsattaoupptacktaganskalange efter-
somdet inte marks pa telefonen att denringer
betalnummer eller skickar sms, allt sddant ar
helt dolt, sdger Pontus From, Group Security
Advisor pa Ericsson.

I bdrjan av 2010 upptacktes en annan skadlig
applikation. Det var en tjanst for bankarenden
som stal information fran anvandarna sa att

upphovsmannen kunde koppla
upp sig mot deras bankkonton
och stjala pengar.

Sékerhetslésningarna for |
smartphones har inte utvecklats B
i samma takt som anvéndandet Pentus From
av dem och mycket av ansvaret ligger dar-
for pa anvandaren, inte minst nar det galler
hanteringen av applikationer.

- Vissa havdar att vi ar tillbaka pa noll nar
det galler skydd pa mobila plattformar. Jag vill
inte pasta att det ar sailla, men manga av pro-
blemen som atgdrdats for datorn ar fortfarande
oldsta fér mobiltelefonen. Framfor datorn har
vilart oss att inte klicka pa okanda lankar eller
ladda ned programvara som vi inte litar pa. Nu
maste vibete oss pa samma sétt med mobilen,
sager han.

Ibland kandet forstas varasvart att vetavilka
applikationer mankanlitapa.Mendet galler att
vara vaksam pa vad man laddar ner i mobilen.

- De applikationer jag undviker mest som
privatperson ar sadana som ska fungera som
mellanhand for att utféra tjanster hos exem-
pelvis min bank. Ska jag géra bankarenden i
mobilen vill jag ha bankens egen applikation
for attkopplaupp mig tillminakonton. Det finns
starka skal att undvika applikationer som inte
ar godkanda av banken, sager Pontus From.
Ytterligare enrisk ar alltsa att en applikation
som faktiskt fungerar samtidigt utfér dolda
funktioner som kostar pengar.

Som smartphoneanvandare far man

Se till att ha l6senord pa din telefon.

Det ar kanske det absolut viktigaste,

ochutgdr en grundsakerhet.

Var forsiktig nar du laddar ned appar, A
unders6k om de har goda rekommenda-
tioner och vad de faktiskt gor. Ar det till
exempel rimligt att en app for att féra
anteckningar vill ha information om
positionering eller tillgéng till tjanster
som kostar pengar? Var sarskilt for-
siktigom du laddar ned en applikation
utanfér Appstore eller Market.

Lagra aldrig konfidentiell foretags-

information okrypterad. Se it- O
instruktioner for detta pa intranatet.

Roota eller jailbreaka aldrig din telefon,

da anvander du telefonen pd ett satt 4
som inte tillverkaren har avsett, och du

exponerar digmot fler hot. Att roota

(Android) eller jailbreaka (IPhone) &r ett

sétt att ta sigrunt sparrar i telefonen for

att kunna kora kod som inte &r godkénd

av tillverkaren.

Anvénd alltid krypterad e-post for att

utbyta konfidentiell information.

Ericsson har verktyget pMmE, som stddjer

krypterad e-post pa ett flertal smart-

phones. bME kan bestéllas via Gordon.

Var forsiktig med synkroniseringen.

Det ar att att synka olika uppgifter fel.
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information om vad en applikation vill géra
ochmanfaravenvalja vilka funktioner den ska
hatillgéng till. Dessutomkananvandare betyg-
satta appar och varna fér skadliga program.

-Det géller att vara aktiv och férsoka sétta
sig in i vilka omraden applikationer vill ha
tillgang till. Ar det till exempel rimligt att en
applikation for att gora anteckningar vill ha
information om positionering eller tillgang till
tjanster som kostar pengar? Ett satt att skyd-
da sig ar ocksa att lasa vad andra anvandare
tycker, i s& kallade application stores séger
Pontus From.

Ericssons policy ndr det galler applikationer
i tjanstemobiler bygger pa sunt fornuft, men
Group Security manar till férsiktighet.

- Som privatperson vill du kanske kunna
koppla ihop positioneringsinformation (var
mobilen befinner sig vid en viss tidpunkt) med
sociala ndtverk. Det gor samtidigt att man
behover hafler applikationerinstallerade.Men
i ditt arbete for Ericsson kan den har typen av
exponeringomdinpersonutgéraensakerhets-
risk, sager Peter From.

Minst lika viktigt &r att ha l6senord for att
kunna anvanda mobilen och att inte spara
okrypterad féretagskanslig information i den.
Haller man sig inte till dessa rad kan det vara

forodande att tappa bort telefonen.

- Borttappade telefoner ar ett mer reellt
sakerhetsproblem &n skadlig kod fér mobila
enheter i dag och det ar férstas ocksa en risk
for din privata information, sager han.

Enannanaspekt dratt detibland gors miss-
tagmed telefonernas synkroniseringsfunktion,
som ska underldtta nar man byter mobil eller
nar man gor sakerhetskopior.

- Man kan réka synkronisera fel sa att
man tappar viktig information. Det har ocksa
hant att personer av misstag har kopierat sin
jobbkalender till Google, vilket kan leda till att
kanslig information lacker ut den vagen, sager
Pontus From.

Hall koll pa telefonikostnaden. Har duen
hog mobilkostnad pa din tjdnstetelefon
far du en faktura och du kan dven begéra
ut en specifikation via GorooN om du &r
orolig. Ericsson har ocksa ett varnings-
system som upptacker om en medarbe-
tares mobilkostnad plotsligt skjuter i
hojden.

Aven fér en it-kunnig person ar det svart

Han tror att mobilvirus kommer att bli
vanligare iframtiden, men samtidigt villhaninte
éverdrivariskerna.

- Jag tror att vi far se fler attacker av den
har typen framéver, men jag tror inte att det
blir ndgon gigantisk explosion av skadlig kod
som gor det livsfarligt att ha en smartphone.
Vihar sett manga larmrapporter géllande pc
ochinternet, att snart smaller det, men vihar
inte sett det annu. Samtidigt blir [6sningarna
for att skydda sig battre, men tillverkarna har
pressenpasigattinte paverkaanvandaren for
mycket. Det ska fortfarande vara latt ochroligt
att anvanda produkterna.

B Text: Anders Jinneklint Illustration: Ebba Berggren

att se om nagot &r fel. Koden &r skickligt
gjord och funktionerna ar val dolda i
telefonen.

Det &r inte sakert att telefonen ar smittad
bara for att du tycker att den beter sig
konstigt. Precis som med datorer kan det
finnas manga orsaker bakom.

Om du missténker att din tjanstemobil &r
smittad, kontakta helpdesk.
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Historia
Vilket ar?

Den 1oktober
lanserades NMT-
systemet.

Arkadspelet
Pac-Man lanserades
iUSA.

MTV bérjade sanda
augusti.

Geografi
Vilket land?

Cricket &ren
omtyckt lokal sport.

Den lokala valutan
heter "taka”.

Huvudstaden heter
Dhaka.

Kultur
Vilken rollfigur?

Hans fiktiva son
hette Dr David
Markus.

Paramount ville ha
40 000 USD for en
licens att reprodu-
ceraenstaty avden
har rollfiguren.

2002 auktionerades
den stol han anvén-

de i TV-serien ut for
304 000 USD.

Néringsliv
En telekomoperator?

Ett tjansteforetag
inom telekommuni-
kation och informa-
tionsteknik.

Finns i dver 5o
lander och har cirka
258 ooo anstillda.

Alla dotterbolag har
namn som bérjar
pa"T"

Sport
Vilken sport?

Den nederldndska
artisten lepe
Rubingh skapade
reglerna for den har
hybridsporten.

Enki Bilal, serieteck-
nare och filmare,
skildrade sporten i
sina verk.

1991 forekom en
variant med en
telefon i den finska
filmen Uuno
Turhapuro.

Underhallning
Vilket foretag?

Engéngitidenen
leverantor av
hérdvara till
sjukvarden.

Grundarna ville att
namnet skulle lata
spanskt.

John Ratzenberger
har medverkat med
sinrostialla
foretagets filmer.

Vilket ar togs den har bilden?

Rétt ar = 5 podng
£13r = 4 podng
*23ar =3 poang
+33r =2poang
+ 4 ar=1podng

RATT SVAR - VAIND PA TIDNINGEN

2 poang

Rymdfarjan
Columbia slutférde
sitt forsta uppdrag
det hér aret.

Mot landets gréns
till Burma lever
bengaliska tigrar.

Rollfiguren har
parodierats av flera
standup-komiker.

Huvudkontoret
ligger i Bonn.

Kampen sker i
ringen och kriget pa
brédan, det ar den
officiella devisen.

En referens till
Pizza Planet finns
med i samtliga
filmproduktioner.

1 poang

En man utforde ett
misslyckat mord-
forsok pa paven
Johannes Paulus II.

Det hér landet ingar
iEricssons region
South East Asia &
Oceania.

William Shatner
spelade den har
rolleniden
ursprungliga Star
Trek-serien.

René Obermann &r
foretagets vd.

En match bestar av
upp till elva rundor
dar schack varvas
med boxning.

Foretaget
animerade Toy
Story-filmerna.



