#1201 Tidningen for medarbetare inom Ericssonkoncernen

ie 0"Gorman ir mobilen och datorn en
al'dagenlsi_dorna 16-25

2 A
P | L L

(-]
HANS VESTBERG, VD OCH s l Ink d ® ANNA KARLSSON, PRISAD
KONCERNCHEF FOR ERICSSON: a ar et.

2010 INNOVATIV LARARE

“Det som i bérjan av 201

enbart var en vision haller I\/l C | I\/l ICT Styr hennes
sidang

pa att bli verklighet’sidorna 14-15 lekflOﬂer sidan10 ERICSSON




' g ericsson.
. com

I'T BEGINS WITH
YOU AND MEe.

We create the ideas that
enable the future.
Jogether, we are shaping

the networked society.
.

" JOIN THE IDEAS
GENERATION

Ericsson at Mobile World Congress:
WWWw.ericsson.com/mwc

ERICSSON



| FORSTASIDAN Marie 0'Gorman, 75 ar och héngiven ICT-anvindare. Foto: Per Myrehed
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Motorola pa
en rundtur

sid 26-29

30-arsjubilarerna intog Stockholms stadshus
Mobilen 6ppnar nya dérrar

Lararen Anna Karlsson leder lektionerna med
facebook, bloggar och podcast

Tjuven kan se din status

Adam Lloyd skapade fotodagbok med
mobilkameran

Tips pa guldkorn i bloggdjungeln

TEMA - ALDRE OCH ICT

18 Marie O 'Gorman, 75 ar och penisionerad
skoterska i Dublin, Irland: "Med mobiltelefonen
och datorn kan jag mejla, ringa eller sms:a min
dotter och genast kommer vi varandra narmre”’

ICT-lektion med pensionarer i Norrtalje

Négra ICT-hjélpmedel for &ldre och
funktionshindrade

Paul Saffo, professor och medievisionar:
"Telekomindustrin ar alltfor fokuserad p&
tonaringarna.”

€
Lasarna har ordet
Sé funkar det: MCIM
F6lj med till Ericsson Studio
Sverige 1958 - Design av Ericovox
Framtidens tv-tittande
Testa din allmanbildning - tévla mot dig sjélv
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[ asarnas asikter

mkring 8000 anstillda, nistan tio

procent av personalstyrkan, deltog

i den lasarundersokning vi nyligen

genomforde om véra stora interna
informationskanaler - Contact Magazine
(Kontakten), Contact Online, Contact
Newsletter och Contact Tv. Nirmare nio av
tio av de som kinner till Contact-kanalerna
anser att de dr en vardefull killa for intern-
information. Samtidigt uppger 17 procent
att de inte kinner till kanalerna alls. De
flesta av dessa arbetar inom nytillkomna
delar av Ericsson, sd om detta ir forsta
gingen du liser tidningen onskar jag dig
varmt vilkommen.

Vikan vidare sli fast att de flesta tycker att
kanalerna ger en bra 6éverblick éver vad som
hinder inom Ericsson och manga anvinder
dem for att lisa om affirsstrategier, orga-
nisationsférindringar och viktiga affirs-
hindelser. En klar majoritet ser dessutom
den hir tidningen som den frimsta kanalen
for nyheter och information om foretaget.
Flera tycker att det dr skont att "’komma
ifrdn” datorskirmen en stund for att lidsa
Kontakten. Diremot uppger ett antal
anstillda att de kinner sig obekvima nir de
tittar pa Contact TV. ”’Man kan misstinkas
for ate titta pd youtube-klipp” ir nigras
kommentarer. Min kommentar ir att ni ska
fortsitta titta med gott samvete. Vara film-
produktioner ér ett arbetsverktyg av samma
virde som tidningen eller

texterna pd intranitet.

I 6vrigt verkar tid vara en gemensam
bristvara. Ett hogt arbetstempo gor att
ménga inte hinner félja med i det interna
nyhetsflodet i den utstrickning som var och
en 6nskar. Sedan finns det forstés sddant
som ni vill lisa mer av. Sirskilt efterfrigas
fler artiklar och filmer som beskriver olika
trender inom 1¢T/telekombranschen, ett
onskemal vi ska forsoka tillgodose i dnnu
hogre grad framéver.

For de av er som redan nu vill ldsa mer
om trender inom telekomvirlden finns
det flera intressanta sajter. En av dem ir
Televisionary blog som du hittar pa vir
externa sajt ericsson.com. Surfa dit och lis
om den senaste tekniken, hur vira tv-vanor
forandras och hur olika regeringar och lagar
paverkar televisionens méjligheter som
kommunikationsmedium.

Televisionary blog hittar du hir:
www.ericsson.com/campaign/televisionary/blog/

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna frdgor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

—

LASARNAS VAL!

Det har ar denbild som ni lasare
har rostat fram som den basta
lasarbilden i Kontaktenunder
2010. Ruben BarerraiMexiko ar

.

SKRIV TILL OSS!

fotograf och bilden forestaller
en zebra som sticker in huvudet
genom ett bilfénster pd Sao Paolo
Zoo i Brasilien. Grattis Ruben.
Totalt 780 personer var med och
rostade.122 avdem hade vinnar-
bilden som favorit. Alla bilder som
deltogitavlingen fick roster vilket
drgladjande. Viparedaktionen
tackar allasomvar medoch
roéstade och vill samtidigt
uppmana er att fortsatta skicka
oss era foton. Det gér nigenom
att mejla er bild tillsammans med
enkort kommentar till: contact.
comments@ericsson.com

Redaktionen

UTMANA 0SS!
Sitter du med telekomkunskaper
somdu gdrna vill testa pa dina

... till Ericsson, Carlos Riascos

...som nyligen bérjade som
supporttekniker pa Ericsson
iBogota, Colombia.

Vad har du fér bakgrund?

- Jag har jobbat tio ar pa Nortel
som supporttekniker for CDMA-
kunder i Latinamerika och kom till
Ericsson for att arbeta med teamet
som stoder de tidigare Nortel-
kunderna.

Vilket intryck har du fatt av
Ericsson hittills?

- Att det &r ett stort foretag
med manga olika affarer och tek-
nologier. Jag besdker ofta intrana-
tet for att séka information och
deltaiolika kurser. Jag &r impone-
rad av mangden information och
tycker att den ar organiserad och
uppdelad pa ett trevligt satt.

kolleger? Hor da av dig till oss har
paredaktionen. Viskulle vilja att
dubidrog med fyndiga och lagom
kluriga quiz till var sista sida
tidningen. Reglerna ar enkla, las
mer har: http;//internal.ericsson.
com/page/hub_inside/news/

jsp Lyckatill!

Redaktionen

RATTELSE

| Kontakten /2010 visades pa
sidan 5 vad radiospektrum ar.
Rubriken Elektromagnetisk
stralning 6ver den 6versta
grafiken ar felaktig. | stallet ska
rubriken vara Elektromagnetiskt
spektrum eftersom amnet inte
handlar om stralning.

Redaktionen

FOTO: ALEJANDRO CASTANEDA

Vilka &r dina stérsta utmaningar
framéver?

- Just nubehdver jag ldra mig
mer och jag ska snart ga en kurs
om Ericssons produkter. Efter det
kan jag férhoppningsvis supporta
produkter fran Ericssonport-
fdljen lika bra som jag beharskar
CDMA:s produktportfdlj.

magazines/contact/readers_quiz.

ricsson.com

Liisarbilder

N I‘II

Den hiir bilden &r tagen fréan en
kajak, med min Xperia X10 mini,
under firandet av sjilvstéindighets-
dagen pd Papua Nya Guinea.

Cayo Betancourt, Papua Nya Guinea

Ett foto taget med min SE W715
under en lunchpromenad i oktober.
Denna vy kan man skada strax utan-
fér Ericssons lokaler i Karlskrona.
Nina Séllstrom, Sverige

Bilden ovan togs med min SE Wgg5
pa flyget mellan Wien och Stock-
holm, niir jag var pa viig hem frén
New Dehli. Solen brét igenom molnen
och skapade imponerande skuggor
som jag lyckades fanga med min
telefon.

Thomas Andersson, Sverige

)

... procent av 345 Ericsson-
anstillda skulle anvénda sin
mobiltefelefon for att gora
bankérenden om de far mdjlig-
heten.

Kiilla: Intraniitet



VAD AR MCIM?
Ericsson MCIM

MCIM (Machine Communication Identity Module) kan ses som ett slags SIM-kort (Subscriber
Identity Module) for kommunikation mellan maskiner eller internetansluten hemelektronik.
MCIM kan laddas ner eller vara forinstallerat i enheten. Det dr billigare &n ett vanligt SIM-
kort och kan fjarrstyras samt distribueras pa ett mer miljovanligt sitt.

Sa fungerar MCIM
Enheten fungerar nu som ett mobilt

I Nar enheten slas Pé kontaktas vald 4 bredbandsmodem och ir kopplat till
operatdr och operatdren skickar ett MCIM- ett abonnemang hos operatdren.
paket, en slags kod.
Koden &r krypterad och innehéller samma 00\0\0
information som ett vanligt SIM-kort. 0\0\00010\001000110
Denna process genomfors endast vid férsta oV 0
P g A0
kontakten med mobilnatet. = O Enheten kan nu skicka och
ta emot information via
mobilnitet.
En kamera kan exempelvis
skicka bilder till en blogg
z Koden skickas via eller liknande.
internet och mobil-
ndtet.

Enheten tar emot koden
och sparar den pa ett
sdkert sdtt.

Larm i.re]ktti‘lw .andkér 1‘

t ab?nnema
till internet

ilnﬁtet.‘ -
:',T‘/‘:‘ J
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K110.00/ 8 december/ Kista, Sverige
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Ola Skinnarmo, en av Sveriges mest vilkidnda dventyrare, gar pa
scenen under 2010 Innovation day som arrangeras av affarsenheten
Multimedia. Han talade om betydelsen av att identifiera milstolpar och
sdtta upp "utstrackta mal” for att na sina ambitioner. Ola Skinnarmo
blev i mitten av 19go-talet forste svensk att ensam, utan support,

na bade Nord- och Sydpolen. 2009 seglade han fran Sverige, genom
Beringssund och Nordostpassagen. roro. per mvaenen

PR

Lds mer om Ola Skinnarmo pd 2010 Innovation day i senaste numret av
Contact Newsletter: internal.ericsson.com/news and events
[ericsson magazines/contact newsletter
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Jogga, ladda,
snacka
ILTTAZNI® Det ameri-

kanska foretaget Tremont
Electric har lanserat det
de kallar véarldens forsta
barbara batteriladdare
som férvandlar rérelse-
energi till strém for mo-
biler, laptops och annan
elektronik. 26 minuters
promenad ger ungefar en
minuts samtalstid med en
Iphone 3G, enligt tillver-
karen. Laddaren &r cirka
23 centimeter lang och
kan bdras i till exempel
ryggsacken. Ungefarligt
pris 8r 1000 SEK.

Kélla: DN.se

Sony tvaa 2012

LYY Sony ska

bli tvaa efter Apple pa
pekadatormarknaden
2012, skriver Ny Teknik.
Planerna avsldjades av
Kunimasa Suzuki, chef for
konsumentprodukter pa
Sony, under elektronik-
massan ces i Las Vegas i
januari. Suzuki sa ocksa
att de kommer att ta fram
strategin for produkten
isamarbete med Sony
Ericsson. Operativsystem
har man inte bestamt sig
for i skrivande stund.

Tweets 2010

Under 2010
postades 25 miljarder
tweets. Dessa var de fem
mest twittrade orden,
enligt Twitter.com:

1. Gulf Oil Spill
2. FIFA World Cup

3.Inception N

4. Haiti Earthquake

S.Vuvuzela

stadshus i december.

De 172 jubilarer somjobbat inom Ericsson i 30 ar blev traditionsenligt firade pa Guldmedaljfesten i Stockholms
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Ny ton pa Guldmedaljfesten

Den glittriga Guld-
medaljfesten i
Stockholms stadshus
idecember firades
denna gang med ett par
nyainslag.

IEFD De 172 svenska
jubilarerna, det vill siga
de kollegor som 2010
jobbat inom féretaget

i 30 ar, blev traditions-
enligt inbjudna till
Stadshuset for middag

och festligheter i Bl3
Hallen.

Personliga val
Toastmaster under
kvillen var Ericssons
informationsdirektor
Henry Stenson. Nytt for
i 4r var att jubilarerna
sjilva fick vilja sin gava,
antingen den tradi-
tionella guldklockan
och medaljen eller en
resupplevelse, aktier

eller skinka pengar till
vilgorenhet.

Dessutom hade
jubilarerna ombetts att
héra av sig infor festen
med sitt bista Ericsson-
minne samt sin favorit-
lat. Under ceremonin
spelade sedan pianisten
Tina Ahlin utvalda latar
medan vd och koncern-
chef Hans Vestberg
delade ut priserna.

For underhéllningen

stod forutom Tina Ahlin
med jazzband dven en
streetdancegrupp med
dansaren Ambra frin
den fore detta dans-
gruppen Bounce, i
spetsen. De hade for
kvillen fatt i uppdrag att
tolka féretaget Ericsson
genom dans, som blev
ett fargstarkt och
annorlunda inslag i
Stadshuset.

[ Editorial Services

”Man SpElal' i lag dﬁl‘ alla al' Viktiga.” Vd och koncernchef Hans Vestberg drar paralleller mellan

koncernledningen pa Ericsson och spelet pa handbollsplanen. Killa: TV 4 Nyhetsmorgon, 12 december, 2010.

Du har val inte missat...

.. att

cirka 8000 anstillda
svarade pa ldsarunder-
sokningen om de interna
informationskanalerna
Kontakten, Contact online
och Contact TV? Las mer
pa http://internal.ericsson.
com. Artikeln heter Con-
tact channels evaluated
och finns i nyhetsarkivet.

... att den nya chefen for
koncernfunktionen Human
Resources & Organization
heter Bina Chaurasia?
Hon kommer ndrmast fran
Hewlett-Packard i Kalifor-
nien men far nu Ericssons
hogkvarter i Kista som
arbetsplats.

... att affidrsenheten
Multimedias videoklipp

pa Youtube nu har 6ver en
miljon traffar?

Filmerna, som handlar
om foretagets produkter,
[6sningar och idéer, kan du
se har www.youtube.com/
user/ericssonmultimedia.
... att Gver 67 ooo
anstallda, det vill saga
87 procent av den totala
arbetsstyrkan, deltog i

Dialogundersokningen
20107 Har kan du se videon
dar vd och koncernchef
Hans Vestberg kommen-
terar undersokningen:
https://ericoll.internal.
ericsson.com/sites/CEO_
Space/default.aspx.




TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Mobilen som nyckel

Bjorn Hellgren gar
numera forbi hotellets
incheckningskd. Han
anvander mobilen for
att lasa upp sitt rum.

I Stockholm
genomfor Assa Abloy
och Telia Sonera ett
testprojekt dir mobilen
anvinds som dorrnyckel.
Nyckelfunktionen
bygger pa tekniken Near
Field Communication,
NFC, som innebir tradlos
kommunikation pa nira
hall. Nir telefonen hills
framfor ett 1as verifieras
nyckeln pa samma sitt
som med ett passerkort.

Testgrupp

Bjorn Hellgren, som
ingér i projektets test-
grupp, pendlar mellan
Stockholm och Boris
och tillbringar flera nit-
ter i veckan pa Clarion
Hotel vid Skanstull.

- Jag far ett med-
delande om att jag har
ett rum pa hotellet via
sms med 6nskan om
incheckning. Sa checkar
jag in pa hotellet med
mobilen innan eller nir
jag kommer hit. Sam-
tidigt aktiveras nyckel-
funktionen pi mobil-
telefonen, berittar han.

NFC-funktion
NFc-funktionen i tele-
fonen gor att han dven
kan ringa upp receptio-
nen, bestilla taxi eller
koppla upp sig direkt
mot en internetlink
som visar vidret. Det
gor han genom att hélla
luren mot en service-
panel pa skrivbordet i
hotellrummet.

Den breda NFc-
tekniken kan byggas in
i olika produkter som
mobiler, birbara dato-
rer, parkeringsmitare,
dorrar, spirrar i tunnel-

"Den mobila nyckeln &r tidsmassigt sett en jattesmart l6sning for mig som ofta bor har,
jag kan komma och g& som om det hér vore min egna lagenhet,” séger hotellgast Bjorn
Hellgren.

banan och informa-
tionstavlor.

Framtidsméjligheter
P3 Assa Abloy ser pro-
duktchef Gustaf Broman
stora framtidsmojlighe-
ter for funktionen med
nycklar i mobilen, inte
bara for hotell, utan
dven pd foretag och i
bostider.

- Fler och fler dérrar
uppgraderas frin meka-
nik till elektromekanik

och blir intelligentare”.
I kombination med app-
likationer i telefonerna
ges mojlighet till hogre

De mobila nycklarna
skickas krypterade via
mobilnatet till telefonen
och lagras i ett sa kallat
sakert element, somidet
hér fallet &r SIM-kortet i
mobilen.

sikerhetsnivier och helt
nya typer av tjinster,
siger Gustaf Broman.

B Katarina Ahlfort

Sakra element &r kon-
struerade for att skydda
kanslig data.

Nyckelfunktionen kan
sparras om telefonen blir
stulen.

31401 377INY3d ‘0104
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«.Marianne Ejdersten,
talesperson for Svenska
Kyrkans reklamkampanj
Boénewebben, dar man har
kunnat skriva in sina boner
pa natet sedan 2009. Nu
kan man dven sms:a in sin
bon.

Att sms:ain sin bon, kan
inte det verka lite oseridst
dnda?

- Bon &r hjartats samtal
med Gud som sker har
och nu. Kyrkan ska finnas
dér ménniskor finns och
idag ar vi valdigt mobila,
varfor inte prova den nya
tekniken? Det finns inga
sarskilda regler for hur man
ska be, sa varfor inte sms:a
ocksa? Under var kampanj
har det kommit in cirka 700
boner per dag eller drygt
30 000 bdner totalt.

Vad &r syftet med
kampanjen?

- Vécka nyfikenhet pa
Gud och kyrkan. Den har
gangen valde vitemat bon
som beror alla aldrar, unga
och gamla. Vihar valt att
anvanda en bonewebb med
olika funktionaliteter, vi har
haft en trafikkampanj och
vi har gett ut en pocketbok
med boner.

Kommer ni fortsitta att
anvinda mobilteknik i ert
arbete?

- Sjalvklart! Just nu
arbetar vimed att ta fram
en ny app for Svenska
kyrkan i utlandet. Appen
lanseras i borjan av aret
och sedan kan alla se var
ivarlden man kan hitta en
svensk kyrka, dta goda
kanelbullar, fira gudstjénst
eller bestka nagot av
vara internetkaféer eller
overnattningsstallen.

[ Sofia Falk
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...MatsLarsndis, IT-
pedagog i Kungsbacka som
jobbar med att utveckla
mobilt ldrande i skolan och
hur mobiltelefonen kan
anvéndas som verktyg i
undervisningen.

Hur har du sjiélv anvint
mobilen i undervisningen?

- Vianvéander bland
annat Mobilestudy, ett
webbaserat verktyg jag
hittade pa ndtet 2008. Det
ar ett fragesportsverktyg.
Man skapar fragorna pa
Mobilestudy.org och sedan
Gverfor man quizzet till
elevernas mobiler via
bluetooth. Detta fungerar
tekniskt valdigt val. Pa
skolan har det anvénts i
amnen som samhadllskun-
skap, matematik och sprak.
Har synen pa mobilunder-
visning fordndrats?

- Pa Smedingeskolan
dar jag jobbar har den varit
positiv fran barjan. Blickar
man utat i samhallet pratas
detialla fall mer och mer
om mobilt larande. Men i
klassrummet eller strax
utanfor klassrummet sker
generellt inte sa mycket
forandring tyvarr.

Har du métt skeptiker?

- Ja, foréldrar och &ven
morforaldrar som varit
oroliga for stralning. De
tycker ocksa att skolan ska
vara en mobilfri zon, fri fran
"distraktion”.

Vad tycker elevernaom
mobilundervisning?

- De ar mycket positiva.
De far anvénda sinakara
agodelar mobilerna och
kan gora en del av léxan pa
bussen hem, innan traning
eller nar de gar till skolan.
8o procent av eleverna pa
skolan aker buss sa bara
det &r en bra anledning.

B Sofia Falk

31401 377INY3d ‘0104

Matte- och NO-ldraren Anna Karlsson vann pris i Worldwide Innovative Education Forum for sitt satt att nyttja ICT

iundervisningen.

ICTFORENKLAR
UNDERVISNINGEN

Hogstadieldraren Anna
Karlsson @r en av varl-
dens mest innovativa
larare. Facebook, blog-
gar och podcastade
lektioner &r naturliga
inslag i hennes under-
visning.

I november
2010 dkte Anna Karls-
son till Kapstaden for
att ta emot tredjepriset

i Worldwide Innovative
Education Forum for
sitt nytinkande i under-
visningen. Fér matte-
och No-lektionerna

pa Viktor Rydbergs
samskola i Djursholm ir
allt annat in gammal-
dags traditionella nir
Anna Karlsson haller i
pekpinnen, eller forlit,
pennan till sin barbara

dator. I stillet for att
skriva pd whiteboard pi
lektionerna anvinder
hon projektor och tablet
- en bérbar dator som
man kan skriva pi med
en penna pa skirmen.

Lektioner pa ndtet
- Jag publicerar mina
lektioner pa internet,
antingen som pdf eller i
forumet Live dir jag kan
dela material med elev-
erna via digitala anteck-
ningsbocker. Ibland gor
jag dven en podcast av
lektionen. P4 det sittet
kan jag ge eleverna mer
information, de kan fa
lektionsgenomgéngar i
efterhand och det mins-
kar stressen hos dem.
Eleverna har ocksa
varsin tablet med

tradoést internet och de
kan sjilva ladda ner vissa
program och anvinda
sociala medier. Det har
iven hint att elever an-
vint smartphones som
hjilpmedel pa lektioner.
Facebook ir ett

erna och samtidigt gjort
lirarjobbet mer flexibelt
for mig.

Omvérlden positiv
Anna Karlsson méter
mest positiva kommen-
tarer frin omvirlden.

naturligt - - De allra flesta

stod i tycker att det dr

undervis- | kul ate

ningen skolan hinger

och Anna 'CT 0 med i tiden. Jag

Karlssons ° < r,(““‘ | har sett enstaka
W .

elever har i | skeptiska

ocksa fatt = kommentarer

prova pi efter en tidnings-

att blogga och twittra.
- Infér prov kan
eleverna stilla frigor
och fa svar av mig pa
Facebook och pé sa sitt
kan alla folja frigestill-
ningarna. Tekniken har
underlittat for elev-

artikel, ddr nigra tyckte
att det hir inte dr nagot
som skolan ska hélla pa
med. Men som en elev
svarade: de har inte varit
i klassrummet och sett
hur bra det fungerar.

B Anders Jinneklint




Kistahus
blev arets

byggnad

Ericssons nya kontor
“huset med sprickan”
iKista blev arets Stock-
holmsbyggnad 2010. Nu
har néstan alla hyres-
gdsterna flyttat in.

Byggnaden
pa Isafjordsgatan 14E ir
ett verk av den svenska
arkitektbyran Gert
Wingardh.

- Idén med sprickan
ir ett sitt act ge huset
karaktir, i en annars
ganska karakeirslos
omgivning, berittar
Rasmus Waern, arki-
tekt pd Wingardhs och

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

talesperson fér projekt-
et. Det dr ett vildigt
rationellt kontorshus
som ir utvecklat for en
optimal kontorsmiljo
med enkla och rena lin-
jer. Dessutom ir det ett
klimatsmart hus med lag
energiforbrukning.
Huset stod klart 2010
och dr nu arbetsplats 4t
delar av affirsenheten
Networks verksamhet,
nirmare bestimt
Connectivity Packet
Platform och Radio Base
Stations.
& Sofia Falk

Den fascinerande arkitekturen rymmer delar av affars-
enheten Networks verksamhet i Kista.

ud inte in tiuven

Forr avsljade man pa
telefonsvararen att
man var bortrest, nu gor
man det pa Twitter eller
Facebook. Men for
tjuven spelar platt-
formen ingen roll.

- Forde-
larna med sociala medier
och positioneringsverk-
tyg dr manga, siger
Ulf Géransson, pres-
stalesman vid Polisen i
Stockholm. Han fortsit-
ter: Men tyvirr kan for
mycket information om
var man befinner sig
leda till fler bostadsin-
brott. I synnerhet om
man valt att ha en 6ppen
profil pé sociala sajter.
Eftersom positio-
neringstjanster som
Gowalla eller Foursqu-

Att detta kan bli ett
vixande problem ir
polisen medveten om.
Men Ulf Géransson
medger att man dnnu
inte gitt ut med nigon
sirskild informations-
kampanj.

- Vi brukar hinvisa
till vikten av grann-
samverkan, siger han.
Att man dr uppmirksam
pé okinda personer i
ens bostadsomride och
att man hjilper gran-
narna att till exempel
ta in posten nir de dr
bortresta.

& Sofia Falk
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En oskyldig statusrad om att du &r pa resande fot kan
vara tillféllet tjuven vantat pa.

Ldis mer om riskerna med
positioneringsverktyg hir
intill.

de platser de “checkar
in” pa ir det ldte att inte
tinka sig fér innan man
avslojar var man ér.

are dessutom bygger
pa poingsystem dir
anvindaren belénas med
olika rabatter knutna till

NYWANITNOS3 3MY ‘0104
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...Boy van Amstel,
internetutvecklare och

en av grundarna av sajten
Pleaserobme.com som
startades for att upp-
marksamma riskerna med
positioneringstjanser.
Varfér har ni skapat den
hdr sajten?

- | februari 2010 mérkte
viatt otroligt manga berat-
tade var de for tillfallet
befann sig, via Foursquare.
Det blev en valdigt stor
delav vart Twitterflode. Vi
markte ocksa att manga
inte verkade inse vad de
avsldjade och att vem
som helst kunde ldsa det.
Pleaserobme.com skapa-
des for att se om vi kunde
informera om detta, pa ett
kul och lite kontroversiellt
satt.

Vilka reaktioner har ni
mott hittills?

-Mangablev tagna pa
sangen och forstod inte till
en borjan att det de skrev
kunde anvéndas pa “fel”
satt. Men de flesta insag
vad vi menade och upp-
manade andra att besdka
var webbplats. Visager inte
att det &r fel att anvanda
Foursquare eller Gowalla
men man bor anvanda dem
med eftertanke.

Har ni blivit kontaktade
av nagon som haft inbrott
efter att ha “checkat in”
nagon annanstans?

- Nej. Men jag horde
talas om ett ndtverk av
inbrottstjuvar som anvande
Facebook for att se om folk
var hemma eller inte. Det
visar risken med att dela
en viss typ av information
med manniskor du inte
riktigt kénner.

& Sofia Falk
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Hur manga sms skickade
du pa nyarsafton?

» Sandra Zetterman,

33 ar, Ormkérr

-Jag

# skickade
tre, men
inget av
dem hade
med nyar
att gora. Jag har skickat
manga fler sms andra ar
men den har gangen
fokuserade jag pa min
familj och dem jag firade
nyar med. Jag pratade
bara i telefon med min
pappa vid tolvslaget,
annars fick telefonen vila.

» Daniela Jaramillo,

15 ar, Jarfilla

- Ungefér
100, lika
manga
som jag
brukar
skicka
varje dag. N&r jag téanker
tillbaka pa nyarsafton sa
var det ganska segt att
skicka. Jag var tvungen att
stanga av och startaom
mobilen nér den hakade

upp sig.

» Johan Strid,
41ar, Hagersten
r ik - Cirka tio,
tilldem
- som inte
" @rmed
pa Face-
book, till

exempel. En sydafrikansk
pensionar, en irlandsk
skattekonsult och nagra
till. Det gick hyfsat att
skicka sms, men MMs var
varre, de gick nog inte
fram forran framat nyars-
dagens eftermiddag. Jag
tror att kapaciteteni
naten har forbattrats

for nyarsmessandet -
men samtidigt verkar folk
ha slutat messa och skri-
ver pa Facebook istallet.
B Anders Jinneklint

365 DAGAR - 365 BILDER

Adam féngar \
dagen - pa bild

Varje dag under 2010 har
Adam Lloyd tagit bilder
med sin smartphone,
redigerat och publicerat
dgonblicken med hjilp
av mobilapplikationer.
Eventuellt blir projektet
dven en bok.

IEATTETED Adam
Lloyd, chef fér Ericssons
internkommunikation
iregionen for Vist- och
Centraleuropa, fyllde 40
ar den 22 februari férra
aret. Sedan dess tar han

en bild om dagen med sin

smartphone, redigerar
och laddar upp den pa
sin privata webbsida
hitp://my4othyear.co.uk.
Ibland med en kortare
kommentar, men det
viktiga ir sjilva bilden
och det faktum att han
publicerar en bild for
varje dag under sitt
fyrtionde levnadsér,
siger han.

Fotointresserad

Idén fick Adam frin
liknande projekt han sett
pa nitet, och som tidig
anvindare av sociala
medier var han sedan
linge van att ligga upp
personliga bilder. Men
viktigast av allt, tekni-
ken som krivdes for att
realisera projektet fanns
bokstavligen redan i hans
hand.

— For mig ir det
naturligt, jag har hela
mitt liv varit intresserad
av fotografi och min
pappa har arbetat som
fotograf sedan jag var
liten. Jag ville goéra nigot
annorlunda av mitt &r
som fyrtiodring och

s W=

Sedan Adam Lloyd fyllde 4o i februari 2010 har han.tag.it en bild om dagen med sin
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smartphone och skapat en fotodagbok pa nétet. Han planerar ocksa att géra en bok av

sitt fyrtionde ar.

samtidigt ha mojlighet
att senare i livet se
tillbaka pa just det hir
aret.

Fanga dagen

Adam siiger att han

sjilv inte nédvindigtvis
behéver vara med pi alla
bilder, det viktiga ir att
fanga ndgot han tycker
ir speciellt for just den
dagen, ndgot han rikar
lagga mirke till.

— Tjusningen ir att det

ir sd enkelt, att avstin-
det fran det jag upplever
till att jag delar det med

andra ir s3 litet, det hir
tar bara ndgra minuter
om dagen att gora.

Planerar bok

Nir hans fyrtionde ar dr
till inda ir Adams plan
att med hjilp av sin dator
gora en liten bok med

Posterous. Gratis, utvecklas
av Posterous inc och finns att
fatagipaposterous.comeller
[Tunes App Store.

Adobe Photoshop Express.
Gratis, utvecklas av Adobe

alla de 365 bilderna i.

— Den lir nog inte gi
att kopa i bokhandeln
men den kommer att
vara ett roligt minne for
mig, min familj och mina
ndrmaste vanner, siger
han och skrattar.

B Erik Milles

Systems och finns att fa tagipa
|Tunes App Store.

Pro HDR. Kostar £1.19 (motsva-

rar cirka 10,50 sek), utvecklas av
Eyeapps LLc och finns att fé tag
papalTunes App Store.
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Funktionell forebild
som blev ikon

Pa1930-talet lanserade
Ericsson bakelittelefonen, en modern
telefon i hardplast. Apparatens design

FOTO: SVENSK NARINGSLIVSHISTORIA

foljde funktionalismen som var det radande EI och WWWwW
stilidealet vid den hér tiden. Denna design o0

blev férebild fér manga utléndska modeller storst

och blev kallad “the Swedish type of Datorn och
telephone”. internet ar de storsta

Apparaten konstruerades av Johan
Christian Bjerknes och formgavs av Jean
Heiberg. Detta var vérldens forsta telefon
av sitt slag med en 6verkapa av plast,
hittills hade den varit tillverkad i plat. Hela
telefonen inklusive lur véagde knappt tre
kilo.

Kalla: Svensk Ndringslivshistoria

”Detér vialdigt mycket upp tilldem som tar fram tjéinsternaatt
.Bankernabordetill exempelse till

goradem anvandarvan lﬁ
r blir littare attutnyttjafor desoméar

attderasinternetbhanke

=2 ”»
dldre. Sveriges IT-minister Anna-Karin Hatt om vilka it
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Killa: Svd.se, 13 december, 2010.

Hur val
ldser du Kontakten?
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Tips fran
bloggarkivet

innovationerna under de
senaste 100 aren, enligt
en undersdkning gjord pa
uppdrag av Astra Zeneca.
Fler vastlander an asiatis-
ka l@nder ansag ocksa att
vaccin och antibiotika var
stora innovationer. Enka-
ten besvarades av 6000
personer i usa, Storbritan-
nien, Sverige, Kina, Indien
och Japan. | varje land
intervjuades 1000 perso-
ner, skriver Ny Teknik.

Fler singlar
i februari
Ameri-

kanen David McCandless

har sammanstgllt data fran

Gver 100 0oo statusrader

pa Facebook och kommit

fram till att:

) De flesta gor slut efter
alla hjértans dag men

Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
duinagraav texterna

Agila arbetsmetoder borjar bli stort inom
Ericsson. Vad ir det och hur jobbar man med
det? F6lj Lars-Ola Damms blogg pa: /uzps://

dven tva veckor innan jul
och pa forsta april
» Mandagar ar den vanli-

tdet hdr numret. ericoll.internal.ericsson.com/sites/Agile software gaste dagen att géra slut
development-Reflections from_the trenches ) Juldagen &r den dag pa
Vem tror pa aret da det intréffar
e "tv-widgets”som Konkurrenter. Hill koll pi konkurrenterna genom minst uppbrott.

nésta steg inom tv- nyheter och analyser pd Nokia news: hutps: //ericoll.
internal.ericsson.com/sites/Nokia_news/ och Huawei

newsflash: hitps://ericoll.internal. ericsson.com/sites/

Kalla: Socialnomics.net

underhallning?
Vad &r Mobile-

14 mars. En vinnare bels-
nas med Ericsson-boken

o study?
Vilken typ av
e apparatbehdvs
for att skicka och ta emot
filer med en ippi?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast

"Att forandra vérlden”. Far
vifleraratta svar avgor
lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen

blev Lennart W Lindahl,

Sverige, som svarade:

1.1928

2. Chinese Consumer
Trends in a Global
Perspective

3. High Definition Voice

Huawei Newsflash

Nytt i bloggosfiren. Supplys egen blogg

We @ Supply: https://ericoll.internal.ericsson.com/

sites/We_at_Supply

One step bevond, om samarbete, innovation och
varumirke: hzps: //fericoll internal.ericsson.com/sives/

One_step beyond

Alla bloggarna hitcar du pa: hps://ericoll.internal.

ericsson.com/bloglibrary.
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INTERVJU: HANS VESTBERG

Om 2010 priglades av strategisk planering blir 2011 dret
nir Ericsson ska fa saker atthénda, menar Ericssons
koncernchef och vd Hans Vestberg.

Fran ord till han

Om du ser tillbaka pd 2010, vad blev bra och
vad blev inte bra?

- Aret inleddes med en ekonomisk
osikerhet i virlden, som dven paverkade
oss. Isamband med att vi omorganiserade
oss till 10 regioner sjosatte vi ocksd en ny
go-to-market-modell, vilket inte dr nigon
liten sak. Det har varit fascinerande att se
minniskors engagemang och vilja att ta
ansvar for att det ska gé bra for Ericsson.
Detta avspeglar sig dven i det starka, 6ver-
gripande resultateti dialogundersokningen
for 2010.

— Bristen pi komponenter har gjort att
leveranssituationen har varit en verklig
utmaning. Men dven i denna situation
har vara anstillda visat ett oerhort starke
kundengagemang. Jag ir stolt dver att alla
har jobbat si hirt under si tuffa férhal-
landen.

- Jag vill ocksd framhalla nagra viktiga
affirsframgangar under 2010. De LTE-
kontrake vi tog tidigt, pd olika hill i virlden,
hjilper oss att bygga en plattform for fram-
tiden. Var starka position i Nordamerika dr
ndgot vi ska vara mycket stolta 6ver. Dess-
utom har vér tjinsteverksamhet vixt. Detta
sammantaget visar att foretaget har en bra
balans och att vi ir starka, bide i arbetet i
véraregioner och med vira olika produkter.
Det avspeglas ocksi i fjoldrets forbittrade
mitresultat 6ver hur néjda kunderna ir.
Jag tycker detta kinns vildigt uppmunt-
rande och visar hur effektivt det ir med
Customer First.

Vad har hént inom telekomindustrin som
pdverkar Ericsson det kommande dret?

- Vi passerade en milstolpe inom bran-
schen nir antalet mobilabonnemang i
virlden under 2010 passerade 5 miljarder.

*Vimaste fram-
gangsriktfolja
var egen strategi,
inte vara konkur-
renters.”

Tillvixten for mobilt bredband har ocksé
bérjat ta fart. Hir har vii dagsliget en halv
miljard abonnemang globalt, men vi tror att
denna siffra fordubblas under 2011.

- Det har verkligen skett en forindring
i attityden till mobilt bredband. For ett ar
sedan var manga operatérer tveksamma
till affirsméjligheten, men de senaste tolv
manaderna har nistan samtliga dindrat upp-
fattning. Kunderna ser nu ocksé hur bety-
delsefull industrin runtomkring dem blir,
med alla uppkopplade enheter. Fleraav dem
har ocksa startat enheter for machine-to-
machine kommunikation. Det som i bérjan
av 2010 enbart var en vision - fler in 50
miljarder uppkopplade enheter - hiller pd
att bli verklighet nu.

Vad héinder mer 20117

- Med konsumenterna som utgangs-

punke, ir huvudtrenden att alle blir mobilt:
video, internet, cloud services och machine
to machine. For operatdrerna innebir det
mer datatrafik och fler uppkopplade enheter
i niten. Mobilt bredband innebir ocksa
att vi fir en storre variation i anvindarnas
beteendeménster, vilket medfor att ope-
ratdrerna infér nya prismodeller, utéver
sina fasta avgifter. Operatorerna kommer
att hantera 6kad datatrafik, nya anvindar-
monster och nya affirsmodeller genom att
modernisera niten och koncentrera sig pa
0ss- och Bss-losningar. Vi forvintar oss
iven ett okat fokus pd hogprestandanit.
Dessa trender kommer att driva kunder-
nas affirer de kommande dren och éppnar
manga mojligheter for oss.

Hur agerar Ericsson utifran detta?

- Viagerar genom hela organisationen,
fran forskning till affirsenheter, joint ven-
tures och regioner. Virt priméra mal dr atc
fanga upp de mojligheter vi ser pA markna-
den. Lit mig ta ett exempel inom mobilt
bredband. Den frimsta uppgiften dir dr
att vara ett stod i tillvixten av data och
nya uppkopplade enheter, samt erbjuda
operatorerna olika vigval for hur de ska
ta tillvara pd affirsmojligheterna. R&D gor
stora framsteg med de tekniska [6sningar
som ska stodja den kraftiga tillvixten av
datatraffik. Hir spelar véra charging- och
billingsystem en avgérande roll. Utdver
detta tillhandahéller viidéer och alternativ
som ger operatorerna hallbara affirsmodel-
ler, exempelvis vilka vigval de har nir det




dling /

giller marknadssegmentering och olika
prissittningar.

- Viblir ocksé bittre p att silja vir kom-
pletta produktportfélj, och tack vare vira
engagement practises har vi kunnat koncen-
trera oss bittre pa detta. I ar far vi dessutom
se fordelarna med attarbeta i tio regioner,
med liknande arbetssatt och metoder som
lyfter fram hela produktportféljen. Vira
kunder viljer att képa av Ericsson dirfor
att de fir kvalitet och ettforstklassigt utfs-
rande, dessutom ger videm rad och idéer.
Detta ir var uppgift och det dr dirfor som
vér teknologi, vira tjanster och vir globala
nirvaro, med de skalférdelar detta medfor,
ir sa betydelsefulla fér @ss. Om du finns
i 175 linder ska du kunna se sddant som
ingen annan ser.

Hur ska Ericsson ta sig an Ronkurrenterna
det kommande dret?

- Vir bransch férindras standigt och det
sker snabbt. Forutom de europeiska och asia-
tiska leverantorerna vill allefler féretag frin
17-sidan bli en del av telekombranschen. Vi
miste framgangsrike folja var egen strategi,
inte vira konkurrenters. Var go-to-market-
modell svarar mot kundernas behov bittre
in nigon annans, dirfor att den kombinerar
vér teknologi med vartledarskapinom tjins-
ter och vara skalférdelar. Ochyiska anvinda
oss av attityden vi skapat méd Customer
First och hitta innovativa satt s6ém méter
kundernas behov. Det blir inte éltkelt, men
jag ir 6vertygad om att vi klaraFay det.

& Text: David Callahan Foto: Stefan Borgius

.och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se
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HANS VESTBERG

» Titel: Koncernchef ochvd for Ericsson

» Mobiltelefon: Sony Ericsson Xperia X10 mini

» Favoritmobilapplikation: Jag har news feed
ochféljer Ericsson pa bade facebook och
twitter. Pa grund av att jag reser mycket
anvander jag ocksd appar for vader.




Marie O'Gorman hemma i Dublin
vid sin favoritplats med sin mobil-
telefon och sin laptop. Hon &@r en
héngiven mormor och anvénder
ICT for att forstarka kontakten
med sina barn och barnbarn i olika
delar av varlden.
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takt med familj och
drar de sin livsstil.
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DUBLIN

ponerad.

- Vilken cool mormor du har,
hade flickan sagt, berittar Marie

O’Gorman.

Hon ir en pensionerad séommerska
med slagfirdiga repliker och berittar
uppriktigt om den livsstil hon anam-

lockandr tvi pi eftermiddagen
iDublinoch Marie O’Gorman
hiller upp te till sina gister i
koketisitt radhusistadsdelen
Walkinstown. Hon berittar att ett av
hennes barnbarn nyligen visade en
klasskompis ett sms dir det bland
annat stod ”Gr8, CU later” (”Great,
see you later” det vill siga ”Fint, vi

Nir barnbarnet berittade att det var
hennes 75-ariga mormor som skickat
det till henne blev klasskamraten im-

matde senaste fem dren - en vardag dir
mobilkommunikation spelar en viktig
roll. Hon sms:ar och e-postar dagligen
sina sliktingar runtom i virlden och
hennes dator (som ir utrustad med
mobilt bredband), dr en stindig folje-
slagare, liksom mobiltelefonen.

-Jo,jag sms:ar mycket, det gir inte
att hindra mig, siger hon och riknar
till ver 40 regelbundna kontakter i
sin telefon.

Hennes framsteg som anvindare av
1cTdr till och med sd imponerande att
denicke vinstdrivande organisationen
Age Action Ireland 2009 tilldelade
henne sin Silver Surfer Award i kate-
gorin "Mest hiingivna 17-student”.

Det har varit cn ovanligt string vin-
ter pd Irland och Marie O’Gorman

berittar att hon har skickat p

17



Mabel Gargan far nagra internet-tips av Pauline Power fran Age Action Ireland, en icke vinstdrivande organisation som stoder &ldre manniskor
i vardagen och driver intressefragor at dem.

Visste

du att (1 1]

... (LUSA upp-
ger 88,6 av
personer dldre
@n 65 ar att
deras framsta
aktivitet nér de
ar uppkoplade
ar att kolla sin
e-post. Att titta
paeller skriva
ut kartor samt
att kolla upp
véderleksrap-
porter kommer
pa andra respek-
tive tredje plats.
Kalla: Nielsen
Company.

18

»pethir ir livet. Internetar verlg.ligeg en fantastisk
idé, eller hur? Detaren helt ny varld.” vocms

P fler textmeddelanden dn van-
ligt. Anledningen ir att hennes
soner kriver att hon meddelar sig sa
att de vet att hon har kommit hem
ordentligt efter sina besok hos famil-
jemedlemmar p3 olika delar av 6n.

- Det ger dem sinnesro, siger
hon.

Hennes egen digitala revolution
bérjade for fem dr sedan nir dottern
flyteade till Armenien med sin man
och deras fyra barn.

- Det var ndgra som berittade for
migom internet och eftersom jaginte
ir den som siger: “det hir klarar jag
inte av”, sa skaffade jag en gammal
dator och gick en datakurs pa vér lo-
kala skola.

Efter att ha provat sig fram ett tag
behirskade Marie O’Gorman snart
att bade bifoga foton till e-post-

meddelanden och himta bilder pa sina
barn, barnbarn och syskonbarn som
bor i Australien, Afrika, Storbritan-
nien ochi USA.

Hon papekar att mobiltelefonen
och internet dr det enda sittet for
henne att att halla kontakt med sina
nira och kira.

- Avmedicinska skil kan jag inte flyga,
sd jag kommer aldrig att dka till Usa,
Armenien eller Australien. Men med
mobiltelefonen och datorn kan jag
mejla, ringa eller sms:a min dotter och
genast kommer vi varandra nirmre.

Hon anvinder ocksd webbaserade
videosamtal s3 ofta det gér.

Under sina regelbundna tigresor till
sonerna i olika delar av Irland (resor
som hon for vrigt bokar pa nitet) gar
hon igenom dagens e-post och svarar
pé meddelanden.

- Det gér e-post fram och tillbaka
hela tiden, siger hon.

Marie O’Gorman bifogar dess-
utom ofta sina matrecept, vissa 40 ar
gamla.

Men internet ir mer 4n bara ett
sitt for henne att kommunicera med
familjemedlemmar. Hon sliktforskar
panitetoch letar dessutom enkla stick-
monster som kan anvindas av barnen
i den klass som hon pa frivillig basis
undervisar i stickning. Sjilv édlskar
hon att arbeta med hinderna. Ny-
ligen klidde hon om sin arbetssstol
och av det 6verblivna tyget sydde hon
moderiktiga mobilfodral.

Over firska scones och grovt
irlindskt brod berittar hon entusias-
tiskt om sina olika projekt pa nitet.
Sedan gir hon bort till sitt skrivbord
och himtar en kopia pi ett kvitto som



*Men jag fick faktiskt ett telefonsamtal irz"mgn god
vinimorse.Jagtroddenistanattjaghade ’iorlorat
henne eftersom hon inte anvinder e-post.” v

visar att hon betalat sin arliga bilskatt
och forsikring éver internet.

- Dir sparade jag in nigra resor
tvirsigenom staden i snoén, och en hel
del tid forstds, siger hon och tilligger
nigra sekunder senare:

- Det hir ir livet. Internet r verk-
ligen en fantastisk idé, eller hur? Det
ir en helt ny virld.

Hennes entusiasm 6ver mobiltele-
foner ir lika stor.

- Mobiltelefonen dr en helt under-
bar sak, siger hon och tinker tillbaka
pé hur det var for 20 ar sedan niir hen-
nes nu bortgingne manislutskedet av
sitt liv var sjuk och singliggande och
darfér inte kunde na telefonen.

- D4 satt telefonen fastmonterad
pé ett stille. Sladden rickte inte fram
till honom och han kunde inte prata
med sina vinner. Det skulle ha betytt
mycket for honom, och fér vinnerna,
om han bara hade kunnat kommuni-
cera med dem, siiger hon.

Marie 0'Gormans hiingivenhetfor ict
foljer en vixande trend dir dldre min-
niskor borjar utforska fasta och mobila
datatjinster for att hitta nya kvalitéer
i livet som pensionirer. Paul Saffo,
som ir professor och visionir inom
nya medier vid Stanforduniversitetet
i UsA, ser pensionirer som potentiella

Mabel Gargan har
precis installerat
en webbkamera
som hon kommer
att anvanda for
videosamtal pa
natet.

storkonsumenter av 1cT-produkter
av den specifika anledningen att 1cT
kan anvindas for att forindra upple-
velserna kring att dldras.

- Pensionirer ir vildigt flitiga med
att e-posta for det ir ett sitt f6r dem
att halla kontakten med exempelvis
barnbarnen, siger Paul Saffo.

Inte langt ifran Walkinstown ligger
stadsdelen Milltown. Hir bor 88-
ariga Mabel Gargan som dven hon har
forindrat sitt liv pd grund av webb-
kommunikation. Hon ir medlem i

TVA FRAGORTILL TVA OPERATORER

Hur ser ni pa éldre (65+)
o som kundsegment?
Marknadsfar ni er

segment 19 procent av befolkning-
enoch ar den snabbast véxande

interaktiva workshops och dven
kurser iklassrum. | samarbete

Mensa, den internationella foreningen
for personer med hég 1Q, och bérjar
sinamorgnar med att lisa nyheterna pa
Irish Times pa nitet. Direfter skriver
hon ut dagens korsord.

- Jag dr fortjust i korsord av olika
slag, och gillar att bdde atc l6sa dem och
konstruera egna. Inom Mensa turas
vi om att goéra dem, si jag anvinder
Google ritt mycket, siger hon.

Denintellektuella nyfikenheten leder
in Mabel Gargan pa minga olika spar
under hennes dagliga surfande.

- Nyligen liste jag en historisk ro-
man. Efter det sokte jag information
om de verkliga personerna pé internet.
Jag kollade upp dem via Google och
hittade information till i princip ytter-
ligare en bok.

Mabel Gargan tillbringar mycket
tid med att kommunicera med folk
pé nitet. Hon har alltid varit en flitig
brevskrivare och verkar ha en outslick-
lig torst efter samtal och kunskap.

—Jag skulle tro att det dr dryga tju-
gotalet personer som jag skriver till
ofta och regelbundet, siger hon.

Detvarnir hon 1992 gicki pension
fran sitt arbete som sekreterare som
hon gav sig i kast med webben.

—Jag hade plotsligt for mycket tid
éver och blev sysslolés, siger hon. P>

grupp utan har arbetat med detta
segment integrerat med dvriga

e annorlunda gentemot denna
kundgrupp?

Michelle Yeates, Segment
Marketing Specialist Seniors,
Telstra, Australien

- Denstar for en enorm affars-
mojlighet nar det galler tillvaxt
inom bade tjanster och anvandade.
| Australien utgdr detta kund-

kundgruppen. Teknologin férandrar
kommunikationen i familjen och
manga aldre villhdngamed i denna
utveckling. 60-plussare med mo-
bilabonnemang har 6kat med

25 procent de senaste tre aren.

- Vihar utvecklat Telstra Connec-
ted Seniors, ett program for att lara
dldre hur man anvander en mobil-
telefon och internet. Programmet
bestar av guider for sjalvstudier,

med kunder har viutvecklat Easy
Touch Discovery 2, en mobil sérskilt
anpassad for aldre. Den har stora
knappar, tydlig skarm och ar kom-
patibel med diverse horhjdlpmedel.

Pablo Mitroga, Manager of
Content Marketing, och

Gustavo Mutz, Director of Value
Services, Movistar, Argentina

- Viséarskiljer inte aldre som kund-

aldergrupper. Hittills har vi darfor
inte heller haft en specifik mark-
nadsplan for 65ochéldre.

- Vihar mérkt av efterfragan
fran aldre och darfor planerar viatt
slappa en marknadsplan fér denna
kundgrupp under 2011. Planen kom-
mer att vararegional och slappas
iallalander dér Movistar finns,
samtidigt. Dock &r inte strategin
heltklar annu.
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Den dldre generationen knappar in pa den yngre nar det géller anvandande av

informations- och kommunikationsteknik.

p [ samma veva bytte sonens f6-
retag datorer och han erbjod henne
en av de gamla.

—Detenaledde till detandra ochjag
upptickte internet via Mensa.

Mabel Gargan anvinder e-post och
sin mobiltelefon varje dag for att hilla
kontakten med bade nya och gamla
vinner frin Mensa, Rotary Interna-
tional och den lokala teaterklubben.
En stor del av sin tid pa nitet dgnar
hon &t barnbarnen i usa, Australien
och Irland. Alldeles nyligen borjade
hon anvinda webbaserade videosamtal

for att prata med sitt barnbarn i San
Francisco.

-Jagharettannat barnbarn i Achlo-
ne (enstadilrland)som héller tit kon-
takt med mig via sms - att sms:a ir en
viktig del av hennes liv. Utan min dator
skulle jag inte ha ens hilften sd mycket
kontakt med nigon av dem.

Mabel Gargan harioch fér siginga
problem med att forflytta sig. Hon kiin-
ner ocksa en taxichauffér som hon be-
skriver som mycket trevlig och vildigt
pilitlig, men hennes sociala nitverk
ir sd stort att hon rimligen ind4 inte

Visste
du att...

...antalet man-
niskor over 65
ar berdknas dka
med 77 procent
de ndrmsta 20
aren. Omkring ar
2030 beréknas
pensiondrer
utgdra narmare
25 procent av
befolkningen
iEuropaoch
Nordamerika
och 12 procent i
Asien och Latin-
amerika. | sédra
Afrika berdknas
6kningen blir
mer modest.
Kaélla: FN

SMARTPHONES ENAR ALDERSGRUPPER

\.‘l- wll
Gustaf

Brusewitz

Sony Ericsson.

I vilken utstrdckning tar ni
med dldres behov och syn-
punkter i berdkningen ndr ni
utvecklar nya telefoner?
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VILL ALDRE ANVANDARE, fran
65 ar och uppat, alltid ha
enkla mobiltelefoner med
enklare design och fa funktio-
ner eller ar det bara en myt?
Kontakten fragade Gustaf
Brusewitz, PR-ansvarig pa

- Om man utgar fran anvan-
darvanlighet sa ar det nagot
vialltid jobbar med, oavsett
alder hos maélgruppen. Design
ar givetvis centralt men
farinte ta 6verhanden, det
maste ocksa samspela med
funktionalitet och anvéndar-
vanlighet.

- Nar vihar [atit en test-
grupp med dldre personer
prova enklare telefonmodel-

ler har reaktionerna ofta
blivit att de ar for enkla, fér
trakiga. Manga vill ha musik-
spelare, radio och méjlighet
att ladda ner applikationer.

Utvecklar ni ndgra sdrskilda
telefonmodeller med dldre
anvéndare i Gtanke?
- Vihar ingen seniormobil
som vissa av vara konkurren-
ter har. Sedan smartphones

skulle hinna triffa alla personligen.

- Utan internet skulle jag vara gan-
ska ensam. Man kan inte ringa folk
hur mycket som helst under en dag,
de har annat att gora, siger hon och
tilligger:

-Menjagfick faktiskt ett telefonsamtal
fran en god vin i morse. Jag trodde
nistan att jag hade forlorat henne
eftersom hon inte anvinder e-post.
Hon ir inte s teknisk.

Man kan kalla Mabel Gargan en ti-
dig anvindare vid hog dlder och hon
funderar pi att kopa en lisplatta och
kanske till och med skaffa en smart-
phone. Fast hon medger att hon inte
sdg ndgon nytta med mobiltelefoner
nir hon for manga ar sedan fick sin
férsta mobil i julklapp.

-Jagsade ”tack sd mycket, vad fint”
men visste inte riktigt vad jag skulle ha
den till. Och mycket riktigt, jag hade
den i ett halvar innan jag upptickte
att det fanns mobiler som man kunde
skicka sms med, vilket man inte kunde
med min. Sa da uppgraderade jag till
en sidan i stillet.

NukanMabel Gargan inte tinka sigen
dag utan sin uppkoppling.

- Man vinjer sig vid att ha det, siger
hon och fortsitter:

- Jag har kunnat halla kontakten
med minniskor som jag annars hade
skrivitlinga brev till och som férmod-
ligen inte skulle ha svarat. Nir det gil-
ler familjen ér det skont att veta att
jag kan kontakta dem nir som helst,
och att de vet vad som hinder i mitt
liv och jag i deras. Det gor verkligen
skillnad.

& Text: David Callahan Foto: Per Myrehed

slagit igenom pa allvar pa
marknaden har de efter-
fragats brett 6ver alders-
grupperna. Nar viutvecklar
vara smartphones jobbar vi
med anvandarvanlighet och
funktion fér samtliga typer
avanvandare. Enkelhet &r
relevant for alla, det aringen
aldersfraga.

& Sofia Falk
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Svenake Gustavson, 74 ar, gar pa
surfkurs pa Grinds &ldreboende i
Norrtélje med Kjell Nilsson (mitten)
som handledare. Pa dagens lektion far
surfandet ytterligare en dimension
nar Jakob Ekman (till héger) visar hur
en smartphone fungerar.
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Surfskolan

Den digitala klyftan mellan &ldre
och yngre ska minska i Norrtilje.
Dérfor far dldre pa landsbygden
och pa vissa dldreboenden ga pa
surfkurs. Vid Kontaktens bestk far
nagra deltagare dven stifta bekant-
skap med en smartphone for forsta
gangen.

etgarforfort! Jagirinte med
pélinga vigar, tink pa attjag
ir over go ar, utropar Arne
Andersson.

Surfkurs syftar i det hir fallet inte
pé att surfa pa brida utan pé internet.
Arne Andersson ir en av deltagarna i
ensddaninternetkurs pa dldreboendet
Grind i Norrtilje och med tanke pa
férkunskaperna hiinger han med for-
vanansvirt bra. Fore kursstarten hade
han aldrig rért en dator, in mindre
surfat pd internet. Nu kan han sjilv
starta datorn, dppnainternet och lisa
tidningsartiklar. Det sviraste ir att se,
berittar han samtidigt som han tar pd
sig glasdgonen och lutar sig nirmare
skirmen. Entusiasmen gir inte att ta
miste pa.

—Nubérjar det bli roligt att forsoka
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STORA TANGENTBORD OCH TYDLIGA

fa fram saker och ting i datorn. Jag har
list en del om A1K, men det gir diligt
fér dem dven hiridatorn, skojar Arne
Andersson, som hoppas att han efter
kursen ska kunna skaffa sig en egen
dator och bérja betala rikningar via
nitet.

Kurshandledaren Kjell Nilsson, som
representerar Medborgarskolan, dr im-
ponerad over viljan att lira sig.

- Deltagarna har ctt vildigt stort in-
tresse av att komma ut pa nitet — de
lingtar efter attjag ska komma och de
kastar sig 6ver datorerna som jag har
med mig, berittar Kjell Nilsson.

Han dilldgger att en stor del av ti-
den hittills har giee 4t till mustrining
for dem som aldrig anvint en dator
forut.

- Det kan vara svért ace klicka i
en liten ruta om du ir lite darrhint,
och att tinka pé att du inte ska sl pd
musen si att den dker ivig och att du
maste kunna klicka fort nir du ska
dubbelklicka.

Kursen pa Grind ir en deli projektet
Internet for dldre, som drivs av Tio-
hundraférvaltningen, en samarbetsor-

Det finns manga olika hjélpmedel
inom |CT fér aldre och funktions-
hindrade. Har ar nagra exempel.

ENKLA MOBILER

Doro erbjuder ett antal mobil-
telefoner speciellt
anpassade for aldre och
funktionshindrade. Inom
produktsegmentet Care
Electronics finns mobiler
som ar anpassade efter
savél nedsattsynoch
horsel som darrhanthet.
Telefonerna har stora
knappar, enkla, tydliga displayer
och fa funktioner. Vissamodeller &r

avenutrustade med larm och andra
trygghetsfunktioner.
www.doro.se/Produkter/
Mobiltelefoner-och-tillbehor

HALL KONTAKTEN VIA TV:N
Ippiarenformav digital brevlada
som gor att anvandaren kan ta emot
och skicka textmeddelanden, bilder,
filmer och ljudfiler via sin tv. Det
enda som behdvs ar mobiltackning
ochenvanlig tv. Bredbandsupp-
kopplingeller installationer
hemmetkravs inte. Ippi ar kopplad
tillbade en e-postadress och ett
mobilnummer, den blinkar nar det
finns ett nytt meddelande och den

skots med en enkel fiarrkontroll.
Tekniken bakom Ippiuppfanns i
bérjanav 2000-talet av nagra
davarande Ericssonmedarbetare,
som senare fick tamed sig
patenten till sitt nya
féretag In View.
www.ippi.se

Joice &renenkel
videotelefon som
gor att dldre och
funktionshindrade
kan ringa och taemot videosamtal
via tv:n. Tjdnsten anvands bland an-
natav vard- och omsorgsboenden,
dar personalen dven kan tamatbe-
stallningar och paminna vérdtaga-

ganisation mellan Norrtilje kommun
och Stockholms lins landsting, som
ansvarar for viard och omsorg i Norr-
tilje. Syftet med projektet 4r att minska
den digitala kunskapsklyftan genom
att hitta nya sitc att nd uc till dldre

som saknar erfarenhetav
internet.

- Det dr en demokra- |
tifriga i dagens samhiille l
atthatillging till internet
och kunskap attanvinda
det, siger Goran Bergh,
projektledare pi Tiohundraférvalt-
ningen. Minga ildre vill veta och
forstd vad det ir alla pratar om - bara
en sddan sak som att man alltid far
héra ”lis mer p vir hemsida” kan vara
frustrerande. Kinslan av att vara med
i matchen och f6rsti vad folk pratar
om ir oerhért viktig.

Kurserna halls pa landsbygden i
Norrtilje kommun och pa en del ld-
reboenden. Ett antal ideella handle-
dare, som sjilva dr pensionirer, har
utbildatsisamverkan med Medborgar-
skolan och flera studieférbund for att
kunna leda deltagarna ut pé internet.
Projektet finansieras av Stiftelsen P

Géran Bergh

MOBILER

ren om medicinering via tv:n.
www.muyjoice.se

SKARMAR OCH TANGENTBORD
Det finns flera férstoringsprogram
for dataskarmar, bland annat
Supernova Magnifier som kan
farstora anda upp till 6o ganger
ach den finns &venienvariant
med talfunktion. Programmet
anvands, forutom av synsvaga,
dven av dyslektiker.

Anpassade tangentbord finns
ocksaifleravarianter. En modell ar
Bigkeys som bade har stérre knap-
par an normalt och extra stora och
tydliga tecken pa tangenterna.
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»Deliingtar efter attjagsk

sig fver datorernasom jag

Visste
du att...

..endast19
procent av
svenskarna i
aldern 76 ar och
uppat kénner
sig delaktiga i
det nya informa-
tionssamhallet?
53procent i
samma kategori
beddmer att de
inte dr dator-
kunniga.

Kdlla: Rapporten
"Svenskarna och
internet 2010” ut-
?tven av Stiftelsen

or internetinfra-
struktur (.SE)
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P for Internetinfrastruktur (.SE)
och kurserna kostar inte deltagarna
nagonting.

Pensionirerna pa Grind sitter med
varsin laptop framfor sigi den lila soff-
gruppeniildreboendets bibliotek och
lyssnar nistan andiktigt medan Kjell
Nilsson visar bloggar och Facebook
pa projektorduken. Datorerna lnas
ut av projektet, ingen av deltagarna
har egen dator dnnu.

74-arige Svenike Gustavson har en
gammal klasskamrat som bor i Aus-
tralien och undrar om det gér att hitta
honom pé internet. Kjell Nilsson goog-
lar p& klasskamratens namn och fir
upp ett tiotal triffar, bland annat en
filmproduktion frin 1953.

-Den filmen ér jujag medi, det var
roligt. Fascinerande att man kan hitta
gamla polare, siger Svendke Gustav-
son imponerat.

P3 dagens kurspass far deltagarna
inblick i ytterligare en dimension av
modern kommunikationsteknik nir
de far en kort demonstration av en
smartphone. Arne Andersson har varit
uppe och strickt pd benen, stiller ifrin
sig rullatorn och slir sig ner i soffan
for att titta pi mobilen.

- A herre josses, det hir ir vil dyra
grejer? Men jag ser jittebra, fir jag
trycka pa den? frigar han.

Handarrarenaning pi handen nir han
for forsta gingen pekar pi en smart-
phoneskirm och tar steget in i en for
honom fullstindigt okind virld. Ef-
terdt verkar han nojd.

- Den satt vildigt bra i handen och
detvarinte svartatt se eftersom det var
sd braljusiskirmen. Detirklartattjag
skulle vilja ha en bara jag hade rad.

Kurskamraten Svenake Gustavson
ir mer skeptisk och vill inte prova.

- Detiringet for mig med den lilla
myrskriften och jag skulle i alla fall
ha svirt att skaffa mig de vanorna,
jag lever kvar i pappersvirlden. Di-
remot skulle jag girna vilja anvinda
datorn som socialt verktyg. Da vore det

akommaoch de kastar
har med mi

Kjell Nilsson, kurshandledare

Kurshandledaren Kjell Nilsson (till héger) visar Arne Andersson var han ska klicka.

Svenake Gustavson (till vanster) lyssnar.

kanske littare att halla kontakt med
mitt barnbarn som ir 15 ir och gar pi
gymnasiet, siger han.

Mingaav de cirka 220 pensionirer
som gétt kursiNorrtilje vill just kunna
hilla kontakt med barn och barnbarn
via mejl och sociala medier. Birgitta
Stromberg, bovird pd Grind, tycker
det ir roligt att de ildre intresserar
sig for den nya tekniken.

- Det 4r manga som har sina barn
och barnbarn utomlands och detdren
jattestor mojlighet for de dldre ate fa
veta att de kan chatta med dem, men
man méste tinka pa att det behovs
stora skidrmar och dven anpassade
tangentbord med stérre knappar ef-
tersom funktionen i fingrarna ofta blir
vildigt nedsatt med aren.

Nir det giller mobilt internet tror
Birgitta Stromberg och kollegan
Kicki Hammarstrom att surfplattor
kan komma att limpa sig bittre dn
mobiltelefoner for ildre, frimst med
tanke pa storleken.

Goran Bergh pi Tiohundraférvalt-

ningen tilligger att sprik-
fragan ocksa kan vara en
barridr for manga.

-Detirett problem att
ménga begrepp i dagens
mobiler ir pa engelska,
kan du inte engelska s
haltar du, siger Géran
Bergh.

Oavsett om det giller
fast eller mobilt internet
sd ir personalen pa Grind

Birgitta
Stronberg

> Kicki
overtygad om att surfan- Hammarstrém

det kommer att 6ka bland

ildre.

- Om fem till tio &r tror jag att alla
ildre betalar sina rikningar pd internet,
att méinga koper och siljer saker och att
de sociala funktionerna ir innu mer
utvecklade med mer hégupplosta bilder
och bittre ljud nir man chattar. Det
kommer att bli mer naturligt dven for
ildre att soka upp gamla viinner pa Face-
book. De sociala nitverken ir verkligen
pa frammarsch hos de dldre generatio-
nerna, siger Kicki Hammarstrom.

& Text: And Foto: Per Myrehed




"70 ar det nya 50”

tanfordprofessorn Paul Saffo ar
framtidsforskare och visionir
inom nyamedier. Han har ocksé
ett nytt site att se pa hur aldre
minniskor anvinder IT och telekom.

Hur tycker du art telekomforetag generellr
behandlar dldre som kundgrupp?

- Framférallt anser jag att telekom-
industrin drallefor fokuserad pa tondring-
arna. De uppfattas som den st6rsta mark-
naden och att det ar de som ir forst med
det nya, sedan fir alla andra liksom bara
hinga med. Besattheten av att gora all-
ting nyare, mindre och billigare har gjort
att telekombranschen inte har uppmairk-
sammat den seniora marknadsgruppen sa
mycket som den borde.

Hur skamarknadsforingen anpassas for at
attrahera den hir kundgruppen?

- Minniskor méste se forbi den
stereotypa uppfattningen att “early
adopters”(Konsumenter som ir férst
med detsenaste, reds.anm) alltid ir ung-
domar. Fér Amazon och deras lisplatta
Kindle har det exempelvis visat sig vara
pensiondrer som ir en av de storsta kund-
grupperna med manga early adopters.
I sodra Florida silde man osannolika
mingder Kindles och minga som kopte
var just pensiondrer. Nir manniskor
pensionerar sig, i exempelvis Flo-
rida, ignarde mycket tid dtattlasa
bécker. 88 nér Kindle lanserades
upptickte manga att de inte be=
hovde gd till bokhandeln for
att inhandla boken. En annan
férdel med den nya tekniken
var att man kunde anpassa  §
textstorleken.

Sdseniorermdste tasmer pd ——

allvar som konsumenter?

efter andra vérldskriget och som har kon-
sumerat mest de senaste 50 aren, haller
pé att bli pensionirer.

Hur definierar du sjalv seniorer?

— Steg ett ar att ligga ner
den giingse uppfattningen
att det hér bara handlar
om stora knappar. Ha
heller inga forutfactade
meningar om vad en
senior ir, darfor att
4o-talistgeneratio-
nen har omdefinic-
rat vad det innebir
att vara medeldlders,
liksom de skapade
en ny uppfattning om
vad detinnebdratt vara
ung student. Och
de kommer att
omdefiniera

vad det

innebdr att vara dldre. 70 dr det nya 50!
Vilka behov se os den hdr gruppen?
det delas in i fyra
ir en 6nskan att forbli
tar att bli en borda
r att bli placerade

p
kinna grupptillho
vara en del av en's

Text: Johan Kvickstroi
Foto: Theresa Vargo
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man “early adopters” ir natur-
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igtvis ungdomar inkluderade, i _— £

men efter dem ir pensionirer #

en vildigt stor anvindargrupp.
Anledningen ir att de har bade tid
och pengar. Minniskor i yngre med-
elaldern@r diremort riktige daliga carly
adopters,darfor ate de har fullc upp med
sina familjer och sina arbeten. En annan
orsak att ta de ildre pa allvar ir att ”the
babyboomers”, gencrationen som ar fodd

Paul Saffo, professor
och framtidsvisionar vid
Stanforduniversitetet.
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Delegationen fran Motorola guidas runt

i ett toppmodernt designat Ericsson Studio.
Rundvandringen sker delvis genom separata
stationer, eller vérldar som de kallas, som
speglar olika del i




ERICSSON STUDIO

Skyltfonstret

Nir kunder, partner och andra intressenter
besoker Ericssons huvudkontor i Kista tar
man dem nistan alltid till Ericsson Studio.
Hir har foretaget ett par timmar pa sig att
ge besokaren en aha-upplevelse genom att
visualisera det man tidigare talat om.

& baksidan av Ericssons hu-  Studio har féregitts av linga moten .
vudkontor i Kista hittar -Det handlar om public safety. Dir
man Ericsson Studio. Till att  har Motorola varit en partner till oss
boérja med blir man férvinad.  sedan linge, men da inom strategic
Byggarbetsplatserna runt omkring  alliance. Den hir gingen pratar viom
ger omradet ett kargt och lite 6dsligt  méjligheten att samarbetainom com-
intryck och fasaden av korrugerad plait  mand and control, alltsa kommunika-
signalerar inte direkt att byggnaden  tion till och fran riddningstjinsten,
innchaller det senaste inom kommuni-  férklarar Ingvar Oderland som haller
kationsteknik. Men detrickerattman i Motorolabesoket frin Ericssons sida.
tar ett par steg innanfor dorrarna f6r  Han fortsétter:
att det intrycket helt ska forindras. - Nu ir det forsta gingen vi trif-
fas, sd vi lir inte komma till nagra
Viggen bakom receptionsdisken dr  beslut i dag. Men kanske kan vi hitta
klidd med tv-skidrmar i olika storle-  nigra ingingar. Hur som helst 4r det
kar. P4 golvet framfér disken har en  bra att vi genom Ericsson Studio kan
grupp minniskor samlats kring busi-  visa upp vért sortiment och p4 si sitt
ness builder Jon Gamble. Det ir han  inspirera.
som leder rundturen som i dag bestér De tre representanterna fér Mo-
av tre kunder frin Motorola och lika  torola idr vilklidda i kostym och slips.
manga representanter frin Ericsson.  Efter nistan tvd dagars mote i Ericsson
P4 mindre 4n en timme ska de fi en  Studio ir stimningen: glad, skimtsam
levande bild av vad Ericsson gor i och uppsluppen.
dagsliget och vad foretaget planerar
att gora i framtiden. Jon Gamble inleder rundvandringen
Attjust Motorola dr pd besok kanske  med att stilla ndgra frigor om Erics-
fir en del att hoja pd 6gonbrynen, i son. Han undrar om gisterna vet vilket
och med att foretaget dr en konkur-  ar Ericsson grundades. Tim Boyle som
rent till Sony Ericsson. Men justidag  ir chef for Public Safety pA Motorola
ir Motorola hir i rollen som partner  kan svaret.
till Ericsson och besoket pa Ericsson -1876, svarar han tvirsikertoch P

KISTA, SVERIGE
FUROPA
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»Detdrbraatt vigenomEricsson: i ”
upp vart sortiment ochpasasatt inspirera.

David Barry och Tim Boyle féljer med intresse en
demonstration av hur Connected Health fungerar.

Visste
du att...

... Ericsson
Studio tar emot
22 000 beso-
kare arligen i
genomsnitt?
Bland dessa
finns allt fran
kungligheter till
studenter. Cirka
1000 rundvand-
ringar genom-
fors varje ar.

P> hans kolleger Steve Maynes och
David Barry, bida liksom Tim Boyle
frin Usa, ler.

- Den dir ir vil nistan lika gam-
mal, siger direfter David Barry nir
Jon Gamble visar upp en mobiltelefon
fran 1981, som ser ut som en mindre
resviska med en telefonlur.

Direfter borjar den egentliga rund-
vandringen.

En stor del av Ericsson Studio dr upp-
byggt i separata stationer, eller virldar
som de kallas, som demonstrerar olika
delar av féretagets verksamhet. Allt som
visas upp i de olika stationerna ir teknik
som finns i dag. Varje station har dess-
utom sin egen firg och form i enlighet
med Ericssons nya varumairke.

Efter att ha skrattatdt The Connec-

STAMNINGSHOJAREN
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icsson Studio kanvisa

Ingvar Oderland

ted Tree, det lilla tridet som reagerar
pa sin omgivning och skickar tweets
om hur det kinner och mir, presen-
teras besokarna for stationen Mobile
Health.

Jon Gamble visar hur minniskor
med enkla grepp kan gora hilsotest
sjilva i sitt hem. Mitinstrument som
kan placeras pi kroppen for olika tester
samlar data som fors in i hemdatorn.
Testresultat kan gi live till likare eller
andra vardgivare som direkt kan ta del
avresultatet. Datan kan givetvis ocksd
korskoras f6r olika analyser. En even-
tuell diagnos presenteras pa datorskir-
men irealtid. Alla tre besokarna lutar
sig intresserat fram nir Jon Gamble
forevisar hur testerna med hjilp aven
skidrm kan rapporteras.

- Vilka tester kan man gora? Kan
man kolla blodtrycket, undrar Tim
Boyle nyfiket.

—Ja det dr precis sidant man kan
gora. Blodtryck, puls, kroppstempe-
ratur — det mesta som gar att mita,
siger Jon Gamble.

Néstastation ir den som vicker storst
intresse hos den hir gruppen: Trans-
portation. De arbetar med sikerhets-
fragor och diven om transportomridet
inte direkt ligger pd den hir besoks-
gruppens bord si ir det tillrickligt
nirbesliktat. Eftersom Europa ir en
stor marknad dven f6r Motorola dr de
dessutom intresserade av EU-frigor.
Jon Gamble gar igenom ett EU-direktiv
som innebir att alla nyproducerade
bilar frin och med 2014 méste utrus-
tas med nigon form av mobilenhet.

Detinnebir att om en bil krockar och
airbagen utléses ska en signal auto-
matiskt skickas till riddningstjins-
ten. Mobilenheten ska dessutom ha
en hogtalarfunktion inbyggd sa att
riddningstjinsten i sin tur kan kon-
takta passagerarna for att forsoka kart-
ligga hilsoliget. Delegationen lyssnar
uppmirksamtoch stiller ett par fragor
om varfor detta omrade ir av intresse
for Ericsson.

Métet som foregick demonstrationen
pa Ericsson Studio drog ut pa tiden och
rundvisningen ir dirfor ndgot kortare
in vanligt. En gemensam lunch ska
hinnas med innan besékarna plockas
upp med taxi for transport till Arlanda
och flyget hem. Gruppen fir dirfor
skynda igenom resterande stationer
och vissa delar fir man hoppa over.
Men allainblandade férefaller mycket
nojda.

- Det hir overtriffade med rige
mina forvintningar. Ericsson har
ett mycket bra utbud av tjinster och
produkter, vilket Ericsson Studio de-
monstrerar pa ett tydligt och levande
sitt. Vi och Ericsson har minga ge-
mensamma behov. Det har varit in-
tressantatt utbytaidéer och tankar pi
dethir métet, siger Tim Boyle innan
han skyndar ivig till lunchrummet dir
maten och kollegorna vintar.

For Ingvar Oderland far framtiden
utvisa om det blir nigot samarbete
med Motorola pa omridet. For Jon
Gamble och de andra pa Ericsson
Studio vintar redan nista besokare.
Text: Johan Kvickstrém Foto: Gunnar Ask

EN PERSON SOM manga av
kunderna traffar pa Ericsson
Studio &r business builder
Jon Gamble.

Vilken typ av besdkare dr
vanligast?

- Operatorer utgdr cirka
70 procent av vara besdkare.
Men partners till Ericsson
brukar ocksa géra en rund-
vandring har, liksom olika
regeringsforetradare och

endelfolk fran media. Men
vihar dven ett stort antal
internbesdkare som tycker
att enrundvandring r ett bra
satt att fa se vad som hander
inom féretaget.

Hur beskriver du ett lyckat
besdk i Ericsson Studio?

- Ett som hgjer stamningen
hos besokarna. En del som
kommer hit efter att ha suttit
i[dnga moten och kanske &r

trotta. Men de allra flesta &r
pa ett lysande humaor nar de
gar harifran.
Vilka fragor brukar
besdkare stilla?
-Endelvet valdigt lite om
var verksamhet innan de
kommer hit och kan férvanat
saga att "jag visste inte att
Ericsson sysslar med tv”
eller liknande. "Finns det har
redan?” &r en annan vanlig

fraga."Vad kostar det?" far
jaginte sallanhora. Det ar
en brafraga for det visar att
de harinsett vardet och ar
intresserade av att képa den
tjanst eller produkt somde
tittar pa.
Vad i Ericsson Studio vécker
mest intresse?

-The Connected tree (det
twittrande apelsintradet) ar
alltid populart.




Jon Gamble inleder ofta
rundvandringarna med att

stélla nagra allmanna fragor
om Ericsson.







Har formges kapan for den hogtalartelefon som
aret efter lanseras som Ericovox. Arbetet utfor-
des av bland andra den sa kallade AOS-gruppen
(Magnus Ahlgren, Torbjérn Olsson och Sven Silow,
arkitekter pa Svenska Arkitekters Riksférbund)
isamarbete med arkitekt Dean L. Smith.
Kontaktenredaktionen har inte lyckats identifiera

personerna pa bilden. Kanner du igen nagon?
Hor gdrna av dig till contact.comments@ericsson.com
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enandra skarmen

Tv-tittande pa en "andraskérm™, vare sig det 4r en dator eller
en mobiltelefon, 6ppnar nya mojligheter for ICT-industrin.
Men det forandrar ocksa sittet som folk ser pa tv och hur de
interagerar med mediet.

omMcDonnelér Creative
director pa Monterosa,
ett brittiskt foretagsom
skapar tittartjanster
for direktsanda, interaktiva tv- i
program eller tjanster lﬁopplade :':c'z;one"
till sddana program. Foretaget
utvecklar det senaste inom tv och enligt Tom
McDonnel sker utvecklingen av tv-tittandet
i cykler. Ett interaktivt tv-tittande ar exem-
pelvis ett aterkommande @mne men annu har
mediet inte lyckats kombinera traditionellt
tv-tittande med det satt somméanniskor anvan-
derinternet.
- Det tar ett tag innan folk litar pa tekniken,
sager han.

Kan du ge ett exempel pa hur tittare ser pa tv
parallellt med ndgot pd en andra skdrm?

- Programmet "The Million Pound Drop” i
Storbritannien, ar ett farskt exempel. Dar kan
dusompassiv tittare involvera digiprogrammet
genomatt startadatornochbérjaspelaspelet
sjalv.Dukanikla dig tavlingsdeltagarensroll och
|tsas att det &r du som spelar i programmet
och dukan goéra det i synk med showen som &r
direktsand. Darefter kanvipa Monterosa samla
ihop all information frén programmet och fa
fram vad folk har gjort kopplat till det. Vikan
fa fram alla méjliga intressanta fakta, som att
de flestamén svarade fel pa enviss fragaeller
att folk inom ett visst ldersintervall svarade

pa ett speciellt satt. All den har informationen
kan vara anvandbar pa olika satt beroende pa
vad man vill fa ut av det.

Vad kommer att bli ndsta steg i den hdr
utvecklingen?

-Nasta steg kan komma att bli “tv-widgets’,
alltsa uppkopplad tv dar man forbattrar tittar-
upplevelsenmedett spelellerndgotannatsom
okar tittarens medverkan. Det har arjunaturligt-
vis véldigt spannande och férmodligen endelav
det framtida tv-landskapet, mendetkrdver att
riktigt mangamanniskor dgnar sigat det for att
det skabarasig ekonomiskt. Under tidenkom-
mer vi att testa och skapa prototyper och lara
oss att anvanda tekniken pa ett kreativt sétt.

Hur ser ni pa att anvénda mobiltelefoner
istdllet for datorer?

-Bérbaradatorer ochbredbandikombination
med tradlds uppkoppling har gjort det méjligt
fér manniskor attanvanda sinabarbara datorer
for att engagerasigitv-program.Menalladessa
manniskor har juocksaen mobiltelefonifickan.
Ochomdetarensmartphone ar det mangasom
hellre anvander en sadan &n datorn. Vi ar just
nuifard medatt utvecklaettkraftfullt stod for
smartphones och pekplattor pa var plattform.

Drivs den hdr utvecklingen av kundernas
efterfragan?

-Mankaninte saga att det handlar omefter-
fraganfrankunderna, for kundernakommerinte
att séga att de hellre vill anvénda sina mobiler
till att interagera med ett tv-program som

2003 narvifickiuppdrag
avsBc att taframenwebbaseradkomp-
onent till ett spelprogram som hette
"Test the Nation’, berattar McDonnell.

-Programidénvaratthelalandetkunde
testasiniqsamtidigt. Programmet blev
enstor framgangochviskapade ettweb-
baserat spel, med vilket tittarna kunde
spela och testa sin egen 1 och sedan
skicka in resultatet till tv-programmet.
Man kunde jamfora resultaten fran folk
hemmaistugornameddemsomdeltogi
studion. Vitrodde att den typen av in-
teraktion skulle bli framtiden fér tv och
byggde upp enverksamhet runt det.

SedandessharMonterosajobbatmer
och mer med olika realtidsupplevelser
somgardirektinitv-program.Foretaget
hadeblandannatuppdragforesc:s"The
Apprentice” 2009. "Four Weddings" &r
ett annat program fér Living Tv liksom
"Come Dine With Me" fér Channel 4. Det
senaste uppdraget galler "The Million
Pound Drop’, i samarbete med Endemol
och Channel 4.
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inte har skapats an. Istallet for att se pa det
somefterfraganellerkrav, saférsoker vise hur
kunderna kan fa ut mer av sitt tv-tittande. Vi
jobbar efter principen att folk vill engagera sig
mer och attde villkannaatt de &rendelav pro-
grammet de tittar pa.

Tar tv-producenter med tittares interaktion
isina berdkningar?

- Ja, och utvecklingproducenter som hittills
sett tv-publiken som nagra som sitter i soffan
och tittar pa, bor férestalla sig en publik i sof-
fan med en barbar dator eller en mobiltelefon
bredvidsig.Ochde masteinse att detinte éngre
arsarskilt svartattknytaenviss procent avjust
den publiken till sitt program.

Ndr kommer det att borja ga Gt det hdllet?

-Viarredan pavagdit. Det har skett en dra-
matisk férandring de senaste sex manaderna.
Dettarbaraett parprograminnanbranschenfar
upp 6gonen och plotsligt ar det manga som &r
intresserade av att bérjasatsapadetharigen.
Jag gissar att det kommer ta ett litet tag till,
men sedan kommer vi att fa se mycket mer
interaktivitet irealtid i direktsand tv i Storbri-
tannien. Eftersom Storbritannienhar enganska
stor paverkan inom det har omradet kommer
samma utveckling sannolikt ske i resten av
varldeninomkort.

Tv har traditionellt handlat om envdgs-
kommunikation ddr tv-bolagen har skickat ut
innehdll till tittarna. Haller det gamla sdttet
att titta pd tv pd att dé ut nu?

- Nej. | Storbritannien ser folk mer pa tv nu
an for tre ar sedan. Och den stérsta delen av
tittandet &r passivt. Sa jag tror inte att det
kommer att d6 ut. Det handlar istallet om
nya mojligheter. Nu vet man att det gar att
fa kontakt med en évervagande majoritet av
tittarna ochdet &rndstan som att mankan skapa
enslagsundergenre.Det arinte antingeneller,
det &r en méjlighet till. Det ger tv en chans att
attrahera en mycket mer engagerad publik &n
den som anvander tv som "tapet’, alltsa nagot
somstar pdibakgrundennar manstrykereller
prataritelefon.

BBC, British Broadcasting Corporation,
ardet storsta public service-bolaget i
Storbritannien.

ITv ar ett public service-ndtverk med
kommersiella brittiska tv-bolag.

Channel 4 ar ett kommersiellt egen-
finansierat brittiskt public service-bolag.
Living Tv ar en brittisk tv-kanal som ocksa
sander pa Malta och Irland och som riktar
sigtillenyngre publik.

"The Million Pound Drop” &r ett direktsant
brittiskt tv-program som séndes i borjan av
2010. Deltagarna far1 miljon brittiska pund
och far sedan besvara fragor for att fa be-
halla s mycket som mdjligt av pengarna.

Hur utbredd kommer publikinteraktionen
att vara om ndgra Gr?

- Det beror helt pa hur kreativa tv-produ-
centerna ar. Det &r (att att prata om interaktiv
tv-detharvigjortitioar. Detkommerinte att
fungera for alla program, hur mycket det an
utvecklas. Interaktion maste vara med fran
bérjaniplaneringen. | de program som lyckats
hittills har det varit integrerat, inte tillkommit
som en extra tilldggstjanst.

B Text: Johan Kvickstrém lllustration: Ebba Berggren

"The Apprentice” &r ett reality-program
dar ambitidsa unga affarsméan och -kvin-
nor tavlar om en mycket eftertraktad
tjdnst som larling till en framgangsrik
affarsman.

"Come Dine With Me" &r ett program
som sands pa Channel 4 i Storbritannien.
| programmet tavlar amatérkockar mot
varandra genom att bjuda sina med-
tavlande pa middag.

"Four Weddings" &r ett program pa
Living TV dar fyrabrudpar ar géster pa
varandras brollop och podngbeddmmer
evenemanget.
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Historia
Vilket ar?

Teknik
Vilken teknik?

Sport
Vilken sport?

Néringsliv
Vilket féretag?

Geografi
Vilket land?

Beromdperson
Vilken ikon?

Bilden

Rétt ar = 5 podng
+13ar = 4 podng
*23ar =3 poang
+33r=2poang
+ 4 ar=1podng

Vilket ar togs den har bilden?

Sé har giil' du s amneskategorin/fragan. Borja darefter med 5-poéngsnivan och fortsatt at hdger tills du har ett svar.
Né&r du gatt igenom samtliga sex amnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpoéng och jamfér med maxpodngen som &r 35.

Telefonmonopolet
Bell haft i USA bryts.

Brittiska kolgruve-
arbetare pabdrjar en
arslang strejk.

Apple Macintosh
lanseras.

Ronald Reagan
blir omvald som
president i USA.

Titeln pa George
Orwells klassiska
bok.

Termen férekom
forsta gangen 1995
nar foretaget
Precept Software
startades.

Majoriteten av
tekniken baseras pa
bildkompressionen
MPEG 2.

Det ses som enny
intaktsmdjlighet
for telekom-
leverantdrer.

Tidigare begréansa-
des teknologin av
begransad bred-
bandstillgang.

Teknologin méjlig-
gor Video-on-
demand, VoD, i tv:n.

2009/2010 ars
Mavericks Contest
presenteras av Sony
Ericsson och Barra-
cuda Networks.

"o

"Caught inside”,
close-out’, "cutback”
och "fade” &r termer
som anvands i den
hér sporten.

Den amerikanska
60-talspopgruppen
Beach Boys byggde
sinimage pa den har
sporten.

Den viktigaste
pryleniden har
sporten &r tillverkad
av polyuretanskum.

Ett amerikanskt
smeknamn for en
deltagare iden
hér sporten ar
"grommet"”.

Foretaget grunda-
des 2004 av
Dhirubhai Ambani.

Det ager vérldens
storsta under-
vattenskabel-
system, som ar
65 000 km langt.

Foretagets kundbas
bestar aviog
miljoner personer.

En av vérldens fem
storsta telekom-
bolag, matt efter
antal kunderiett
och samma land.

Indiens nast storsta
mobiloperatdr.

Arealen &r 580 ooo
km2 och befolkning-
en &r omkring 39
miljoner.

Operatoren Celtel
har 40 procent av
marknaden i det hér
landet.

Ekonomin &r kraftigt
beroende av regn-
bevattnat jordbruk
och turism.

Landet har mer &n
40 olika etniska
grupper.

Landet har fatt sitt
namn efter det ndst
hogstaberget i
Afrika.

Stevie Wonder till-
ignade sin Oscar for
laten "l Just Called
to Say | Love You" till
den har personen.

18 juli ér en arlig
internationell dag
till hans &ra.

Han tilltrédde sitt
dmbete vid 75 ars
alder1994.

Operatéren Zain
sponsrade konserter
i Storbritannien och
New York for att fira
honom.

Han tilldelades
Nobels fredspris

1993

RATT SVAR - VAND PA TIDNINGEN

IET]

uuon

T

AV NOSSDI43 0.

104





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051 Fogra 39 \050Citat Standard\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /RelativeColorimetric
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /SVE (Use these settings to create Adobe PDF documents, in Destiller, that are to be used for specific lowres proofreading. Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions false
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 2400
        /PresetName (Citat_Transparancy_2400)
        /PresetSelector /UseName
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.275 841.890]
>> setpagedevice


