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| FORSTASIDAN Russ och Aimee Guldin ir moderna tv-tittare. Foto: Noah Abrams
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Ericsson Mobile Broadband Mogdiiles

De bygger mel
allt kan komniux

sid 26-29

Kjell Hansson har jobbat 49 ar inom
Ericssonkoncernen

Hyperaktuell apputbildning

Alliansen med Akamai ar ett faktum
Barn allt battre pa teknik

Facebook Places réddade Alessio

Vad kan du om Ericssons mal for 20117

18 Russ och Aimee Guldin fran Chicago tittar
mycket p& IPTV pa olika skérmar.
"Tvimobilen ar perfekt nar man maste aka
mycket bil" sager Aimee Guldin.

Hemligheten bakom succén med
IPTV-tjansten U-verse

De hetaste samtalsamnena fran arets
IP&TV World Forum i London

Giles Wilson, teknikchef for Solution Area
TV paEricsson: "Viar det foretag som
skrammer konkurrenterna mest”

Ldsarna har ordet
Sa funkar det: HETNETS

Sa jobbar Mobile Broadband Modules
{Goteborg

Oman 1976 - Test av PCM-system
Datamolnet &r hér
Testa din allmanbildning - tavla mot dig sjalv
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Molnet alla talar om

brist pa samtalsimnen har man i alla

tider kunnat prata om vidret. Men nu

finns det ett moln som vildigt manga

diskuterar p fullaste allvar. Jag syftar
forstds pd datamoln (cloud). Datamoln
innebir, lite forenklat, att man kan spara
data och gora funktionalitet tillginglig pa
ett externt nit i stillet f6r lokalt i sin egen
dator. Som foreteelse 4r det inget nytt, och
ménga utnyttjar dagligen datamoln utan att
de tinker pa det. Om du till exempel laddar
upp en bild till Facebook eller Twitter, delar
eller tittar pa en video pa Youtube eller
lyssnar p& musik via Spotify - ja da dr det
faktiskt molnet du utnyttjar.

Men for att molnet ska fungera smidigt
krivs nit, ledningar och en tillginglighet i
virldsklass och det dr hir Ericsson kommer
in i bilden. For var del handlar det frimst
om att sikerstilla molntjinsternas kvalitet
och att olika datamoln kan linkas samman.
Under arets Mobile World Congress i
Barcelona var datamoln ett av de absolut
hetaste amnena. Och Ericsson hojde tempe-
raturen redan pa evenemangets forsta dag
nir vi presenterade vir strategiska allians
med Akamai, det amerikanska nitverks-
foretaget. Tillsammans ska vi se till att
mobiloperatdrerna fir mojlighet att gora
molntjinsterna bittre anpassade, och inte
minst snabbare, for mobila enheter.

En titt pa de bloggar som publiceras pa
vart intranit och pd vért externa diskus-
sionsforum Thinking Ahead visar ocksa att
datamoln ir ett vildigt populirt imne for
diskussion: "The cloud is a key to networked
sociery”, ”Mobile cloud acceleration creates
larger pipes”, ”The cloud infrastructure puzzle”
och "Living the cloud.: essentials for the cloud
ecosystem” ir bara nigra av namnen pi de
allra senaste blogginliggen pa Thinking
Ahead. Som rubrikerna avsléjar tar man
upp bide méojligheterna och de utmaningar
som datamoln medfér for Ericsson och
ovriga aktorer i branschen. Ge dig girnain i
bloggdiskussionerna du med, och debattera
kring denna viderterm pa ett sitt som du
aldrig har gjort tidigare.

Logga in pa Ericoll for att lisa de interna
bloggarna. Ga till ericsson.com och ta del av
Thinking Ahead.

Henry Sténson,
Informationsdirektor
och ansvarig utgivare




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

PERSONER PA BILDEN!
Vipéredaktionen har till vér gladje
fattinflera svar fran méanniskor
somkannerigen eneller flera per-
soner pa bilden ‘
pasid30-31i
forranumretav
Kontakten. Se
svaren har intill:

Hej!
Den glasdgonbeprydda mannen
med réknestickan ihanden ar min
pappa Ragnar Ericsson. Han var
direktor for Commercial Ericsson
i Mexiko city till1g46. Dar traf-

SKRIV TILL OSS!

fade hanmamma. De fick tre barn
Ingrid, William och mig, Alice. Han
flyttade hem och hade en period
sitt kontor hdgst uppitornet
vid Telefonplan och flyttade sen
till Gréndal. Den ljuse mannen
med bakdtkammat har langst till
vanster heter Ake K3ell och var en
mycket kar van till pappa.
Alice Andersson, Sverige

Angaende personerna pa
pA-bildenifdrranumret av
Kontakten s& kdnner jag
i igentvaavdem.Mannen
lings till vanster heter Ake
Kéell och den aldre man-
nen, med raknestickan
ihanden, heter Ragnar
Ericsson. Jagjobbade medbada
runt tiden som bilden visar och
Ragnar Ericsson var dessutom
min chef under en tid.

Rune Petersson, Sverige

Vilkommen...

}
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- till Ericsson, Oscar Olsson

...som nyligen borjade arbeta
som forskningsingenjor i Kista.
Vad har du fér bakgrund?

- Jag laste datavetenskap vid

Tekniska hogskolan i Stockholm.

| augusti pabdrjade jag jobbet
med min magisteruppsats pa
Ericsson Research Security, och
ddr arbetar jag nu.

Vad gor du hédr?

- Jag arbetar med sékerhet

for The Wholesale Applications
Community, ett samarbete mellan
mobiloperatérer och telekom-
leverantorer som ska skapa en ny
typ av appstore-plattform. Jag
studerar ocksa nedladdningsbara
Machine Communications Identity
Module (MCIM), vilket bérjade
som ett internt forskningsprojekt
for ungefar atta ar sedan - nu
borjar det bliklart.

Tre av personerna pa bilden &r
(iturordning frén vénster)
1. Ake Kaell,
2.Leif Branden,
s.Ragnar Ericsson.
Leif Branden, Sverige

Jagkanner igen tva personer
med sakerhet. Langst till vanster
star avdelningschefen for telefon-
apparater Ake K&ell och till hoger
om honom stér (med glaségon)
sektionschefen for telefon-
apparatmekanik Ragnar Ericsson.

tillhér G-divisionen (ocksa kallad
erGA-divisionen) som hade flyt-
tat fran Midsommarkransen till
Grondal omkring 1954. Divisionen
sysslade med telefonapparater
och privatvaxlar. Sjalv borjade
jag1956 och slutade 1997 inom
samma omrade.

Per Johansson, Sverige

FOTO: CAROLA PILARZ

Hérde Ericsson till dina
forstahandsval som
arbetsgivare?

- Nej inte fran borjan. Jag
trodde att det skulle vara for stort
och for hierarkiskt. Men nér jag
borjade hér kdndes det bra. Jag
gillade atmosfaren och jag blev
inspirerad av mina kollegor. Sa jag
stannade efter att jag klarat av
mitt examensarbete.

De, ochmed all sékerhet de dvriga,

.comments@ericsson.com

Liisarbilder

En morgon, helt nyligen, nir jag gick
till jobbet i Kista sag Kista Science
Tower ut sa hiir. Morgonljuset
speglades i fanstren pa ett mycket
miirkligt sdtt. Bilden &r tagen med
Wsgs.

Linda Eriksson, Sverige

En vacker utsikt over Europas berg
fran ett flygplansfonster under en
flygning mellan Frankfurt i Tysk-
land och Neapel i Italien. Fotot tog
jag med min w5 8o0i, naturligtvis
instdlld pa flygplanslége.

Reinaldo Morais, Brasilien

Den hiir bilden jag tog med min
mobiltelefon alldeles fére en
luftballongsflygning i Segovia i
Spanien. Jag anviinde en Xperia X10
Minipro.

Jose Castro, Spanien

... procent av 300 anstillda pa
Ericsson séger att de skickade
fler @n 40 SMS pa Nyarsafton.

Kadilla: Intranditet



Omdingranneskulle fraga...
VAD AR HETNETS?

HetNets, heterogena nitverk

HetNets ar mobila ndtverk dar celler av olika storlek, fran makro- till
pikoceller, delar pa nattrafiken inom samma tackningsomrade. Cellernas
intelligenta basstationer ser till att datatrafiken hanteras av rétt cell.

(@) Firre master (m

Byggs natet ut med
pikoceller i stéllet for

makroceller behdver Makroce//ﬁ .
operatoren investera ﬂtk,,,b,d
mindre i torn och master. 73

@ Pikoceller

Billiga och enkla
att installera.

@) Anvindare i rorelse

Makromasterna hanterar
anvandare som ror sig
snabbt, till exempel i bil.

Kalla: Ericsson

Pikoceller anvéinds
numeraiflygplan
och batar.

(@) Hog kapacitet
Pikocellerna kan dka
kapaciteten i natet pa
platser dér manga
anvandare vill ha tillgang
till det. Till exempel pa
jarnvagsstationer.

N
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Hjalp till Japan
En helikopter av market Bell 205 lastas in i ett flygplan for vidare
transport till Japan. Helikoptern &r chartrad av Ericsson for att
hjélpa japanska operatdrer i Tohoku-regionen att ateruppbygga
natverken efter jordbdvningskatastrofen och tsunamin. Skadorna
pa manga vagar innebir att vissa omraden bara kan nas fran luften.
Forutom helikoptern har Ericsson skickat 150 satellittelefoner som
ska anvéndas under reparationsarbetet i omraden dir mobilkom-
munikationen fortfarande &r utslagen. Med transporten skickades
dven duschgel, shampo och 30 ooo liknande personal & haircare-
produkter fran Oriflame. roro: TorLerF RoBERTSSON
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Prast gar fore
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biktningsapp
Vatikansta-
ten tar nu avstand fran
mobilappen "Confession:
A Roman Catholic App”
som enligt flera medier
lanserats for att troende
smidigt ska kunna bikta
sig direkt i mobilen. Ap-
pen godkandes av katol-
ska kyrkan i USA och detta
tolkades da som att verk-
tyget kunde ersdtta den
traditionella bikten. Det
gor den alltsa inte, hélsar
Vatikanstatens presschef
Federico Lombardi som
menar att en prast alltid
maste vara pa plats vid en
biktning. Appen &r endast
en forberedande hjalp.

Kélla: Metro.se

Mobilprat bra
vid bilkdrning
Att
prata i mobilen under fard
kan faktiskt forbattra
forarens uppméarksamhet
om samtalet halls vid rétt
tillfalle visar en studie
fran University of Kansas.
De bilférare som pratade
itelefon mot slutetav en
lang kdrstracka skarpte till
sig och fokuserade battre
pa trafiken. Studiens slut-
sats var att ytterligare en
uppgift forutom kdrningen
vid ratt tillfalle kan oka
vaksamheten.

Kalla: Ny Teknik

o L]
Missa inte
Hakan Djup-
hammars forklaring av
datamoln i videon
Connecting the cloud
under Tech Talk pa
Ericsson.com.

Veteranen pa f@f@taget

Kjell Hansson pa Enclo-
sure Solutions i Kista
dr den som har arbetat
allra langst inom hela
Ericssonkoncernen.

Hans enga-
gemang for produkt-
utveckling ar lika stort
i dag som nir han kom
till bolaget 1962.

Di studerade Kjell
Hansson pa en integre-
rad verkstadsskola hos
telekom- och dator-
tillverkaren Standard
Radio & Telefon, som
senare blev en del av
Ericsson. Kjell Hansson
laste vidare till tele-
ingenjor och fick mojlig-
het att arbeta med bland
annat artikelbeskriv-
ningar, produktutveck-
ling, utrustning till ra-
darsystem och Ericssons
Alfaskop-terminaler.

GSM:s barndom

Han var med om att ta
fram det forsta skipet
for RBS2001 GSM-
teknikens barndom och
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63-arige Kjell Hansson har arbetat pa Ericsson i 49 ar,
vilket gor honom till den som arbetat l@ngst inom

koncernen.

bidrog senare dven i

lanseringen av WCDMA.

- Den tekniska ut-
vecklingen gick snab-
bare in nigon hade
kunnat forestilla sig. Sa
hir i efterhand inser jag

vilken fantastisk resa jag
har fitt vara med om.

RBS6000

Kjell Hansson och hans
medarbetare pa Enclo-
sure Solutions utvecklar

kontakter och kablage
for hela Ericsson. Enhe-
ten tar bland annat fram
utrustning till RBs6oo0
(Radio Base Station)
och masternas RRU
(Radio Remote Units)-
enheter, som forvintas
bli en storsiljare fram-
over.

Ijobbet ingér att hilla
fortlopande kontakt
med leverantorer frin i
stort sett hela virlden.
Milet ir att hela tiden
hitta billigare, bittre och
mer kostnadseffektiva
losningar, berittar Kjell
Hansson, som vid det
hir laget har arbetat
49 ar inom koncernen.

Fick 63-arige Kjell
Hansson chansen kunde
han férmodligen halla
pd i manga ar till. Ambi-
tionen ir dock att ligga
av vid 65, vilket innebir
att han i yteerligare 1,5
ar 4r den som har jobbat
langst pa Ericsson.

Ett rekord som rimligt-
vis dr mycket svirslaget.
& Michael Masoliver

”Det dr min personligautmaningiar: attlisakinsesiskaen timme
omdagen. Jag forsoker liramig spraket, kulturen, mentaliteten
-for att Kina éir en sa otroligt viktig del av varlden.” mazucerbergonsinamition

attldra sig allt om kulturen dér hansF:

bhank foref Ha 2 blaek

Killa: http:/ /socialnomics.net

En grupp konstnarer fran Barcelona anlltades av Ericsson for
att skapa aktivitet kring utstallningsomradet och levande-
gora foretagets budskap The Networked Society. Resultatet
blev Living Wall, en vagg som konstnarerna konstant arbe-
tade med att vidareutvekla under evenemangets fyra dagar.
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En utbildning som just nu har lysande framtidsutsikter.

Het uthbildning for appar

Vid skolan Hyper Island
i Karlskrona finns en av
varldens forsta heltids-
utbildningar i skapande
av mobila applikationer.
| slutet av 2011 blir de
forsta 30 studenterna
fardiga.

Appar ir
hett och enligt Charlotte

Sundiker,

marknads-

ansvarig

pa Hyper
Li : Island,
Charlotte kommer
Sunddker

studenterna
knappast att fi svart att
hitta jobb.

- Alla digitala byrier

i virlden behover deras
kompetens och flera
studenter har redan
blivit uppvaktade av

arbetsgivare, siger hon.

Sandra Stadelmann ir
en av studenterna pé ut-
bildningen och hon har
ocksa mirkt av intresset
fran niringslivet.

- Foretag ringer till
skolan och fragar nir vi
har examen och det ir
ménga som kommer hit
och foreldser for ate fa
var uppmirksamhet.

Framtidsutsikter
Carl-Oscar Schauman
fran Finland sokte till
applikationsutbildning-
en till stor del tack vare
de goda framtidsutsik-
terna.

- Jag riknar med
stora framsteg inom det
hir omradet fram dill
ar 2015. Efter utbild-
ningen vill jag girna

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Sandra Stadelmann och Carl-Oscar Schauman gar en av vérldens forsta utbildningar i mobilapplikationsutveckling.

starta eget och jobba
med projektledning av
mobila applikationer.
Jag skulle girna vilja
jobba i Japan.

Carl-Oscar Schauman
tror att han kommer
att kunna forsorja sig
pé mobila applikatio-
ner, men han efterlyser
6kade kunskaper hos
foretag.

- Minga foretag
tycker att det 4r coolt
med appar - det ir

ndgot man ”ska” ha,
ungefir som med web-
ben i bérjan. Men de
flesta vet inte vad det
kostar att géra en app
eller hur lang tid det tar.
Man fér berikna mel-
lan 20 och 200 timmars
arbete och d4 kan man
ta betalt ungefir 50-100
euro per timme. For ett
vanligt projekt brukar
slutsumman landa pa
omkring 10 0oo euro.

B Anders Jinneklint

Mobile Applications Program

Mobile Applications Pro-
gram &r en heltidsutbild-
ning dver tre terminer pa
Hyper Island i Karlskrona.
Studenterna lar sig kon-
ceptutveckling, design och
programmering av mobila

applikationer for Android,
Iphone och Ipad. | stallet
for lararledda lektioner ges
forelasningar av perso-

ner fran naringslivet och
workshops dér studenterna
lar varandra.

NJ0g3NY ¥10 ‘0104

«..Michael Treschow,
Ericssons avgaende
styrelseordférande.
Mycket har hunnit ske
under de ndstan tio ar han
styrt foretaget. Vid stam-
man den 13 april ldmnade
han 6ver ordférandeskapet
till Volvos forre koncern-
chef Leif Johansson.

Vad ska dugtramed den tid
du far ver nu?

- Det vet jag inte &n.
Nu har jag dgnat tid at att
sakerstalla att den har
overldmningen gér bra, med
en lyckad examensdag,
det vill sdga stamman. Sen
far vise. Men det &r alltid
roligt att gora nya saker.

Vad &r dumest ngjd med
fran din tid som ordfrande?

- Att viklarade av krisen
2002-2003. Att ndr dam-
met hade lagt sig visade
det sig att vi var ett star-
kare Ericsson. Vara konkur-
renter klarade sig inte lika
bra. Med allt hemskt, alla
trakigheter som drabbade
manga manniskor, kdnns
det stort att vi som foretag
kunde klara det sa bra som
vigjorde. Men jag &r ocksa
ndjd med att ha fatt arbeta
med tre verkstallande di-
rektorer. Jag har fatt dran
att utse tva av dem, pa, som
jag ser det, ett lyckosamt
satt.

Nagot ytterligare minne
franEricssontiden?

- En framgang for Erics-
son som jag garna lyfter
fram &r att nar jag kom in i
foretaget hade vi en valdigt
litenroll pa den nordameri-
kanska marknaden. | dag &r
viledande. Det tycker jag ar
en jatteprestation.

B Johan Kvickstrém
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Var femte

mobil dr falsk
Nokia

vill uppmérksamma
problemet med pirattillver-
kade mobiler,
skriver Ny
Teknik.
Enligt Esko
Aho i Nokias ledning &r var
femte mobil som séljs en
piratkopia och problemet
ar globalt. De flesta kopi-
orna kommer fran Kina,
Latinamerika och Europa,
sager han. Undersoknings-
foretaget Gartner bedémer
att forsaljningen av dessa
telefoner kade med Gver
30 procent 2010.

e °
Sms dr inget
sprakhot
T Enstudie fran
Coventry University visar
att det inte finns samband
mellan barns sms:ande och
dalig sprakutveckling. Kriti-
ker av ungas sms:ande har
oroat sig 6ver att spraket
i sms, ofta forkortningar
och felaktig meningsbygg-
nad, ska paverka deras
skrivférmaga i framtiden.
En farhaga ar att ungarna
anvander uttryck som LOL
eller CUL8R i andra sam-
manhang &n i sms eller
e-post.

Kalla: New York Times

Mobilt minskar

stressen
ILEEETISD Opera-
toren Telenor har fragat
nordiska smartphone-
anvandare hur de anvénder
tiden nér de pendlar. En
tredjedel av de tillfragade
sager sig bli mindre stres-
sade av att kunna surfa,
|dsa e-post eller titta pa
nagot tv-program i mobi-
len pa vag till jobbet. 5g
procent upplever att det
ar enklare att halla kon-
takt med vanner genom
mobilsurf och 34 procent
tycker att det ger mer tid

till andra aktiviteter.
Kalla: Idg.se

Om webbsidor tar for lang tid att ladda ned trottnar folk. Krister Svanbro och Reiner Ludwig fran Ericsson har
tillsammans med personer fran Akamai tagit fram en forsta 6sning for snabbare nedladdning.

ERICSSON OCH AKAMAI

Forsta produkten pa gang

Den strategiska allian-
sen mellan Ericsson och
Akamai &r ett faktum.
Samarbetet kring
datamoln (cloud) ska
ge en snabbare mobil
nedladdning av inter-
netsidor och en forsta
gemensam losning for
detta dr pa vag ut till
marknaden.

Pa senare

tid har utvecklingen pa
mobila bredbandssidan
gatt fort. En bidragande
orsak till detta ir det
6kade anvindandet

av datamoln. For att
kunna erbjuda slut-
konsumenter ett snab-
bare, mobilt internet
valde Ericsson att
samarbeta med Akamai,
som ir en ledande aktér
nir det giller pé att

forbattra hastigheten i
datamoln.

- Den strategiska
alliansen med Akamai
ir perfeke, bade pa det
affirsmissiga och tek-
niska planet. Akamai
bidrar med expertkun-
skap och sitt ekosystem
for att leverera innehall
pd internet. Vi pd Erics-
son bidrar med vira
expertkunskaper inom
mobilt bredband och
vara relationer med ope-
ratOrerna, siger Krister
Svanbro, som arbetar
som Director Systems
and Technology vid
affarsenheten Networks.
Han fortsitter:

- Tillsammans har vi
skapat en losning som
snabbar pa overforingen
av innehallet frin data-
molnet till mobila enhe-

ter. Vi menar att detta dr
unike, siger han. Hans
far medhall av kollegan
Reiner Ludwig, expert
pd End-to-End Packet
Transmission, som till-
ligger:

- Om webbsidor tar
for lang tid att ladda ned
pé exempelvis mobil-
skirmen kommer an-
vindaren att trottna.
Risken ir d& stor att hon
eller han gar till nigon
annan sida i stillet,
siger han.

Intensivt arbete

En prototyp av 16s-
ningen har utvecklats

i Goteborg, som for-
hoppningsvis lanseras pi
marknaden under arets
tredje kvartal. En som
jobbat intensivt med
projektet dr Peter

Lithner p3 labbet i
Goteborg. Han siger att
allt har gatt fort.

- En anledning till att
vi har kunnat jobba s&
snabbt idr att vi har kun-
nat integrera befintlig
teknik och existerande
tjinster i en helt ny [6s-
ning, siger han.

— I labbet har vi sedan
satt ihop ett komplett
mobilnit, precis som
det ser ut hos en mobil-
operator, med Ericssons
och Akamais l6sning
inbyggd. Trots att vi
inte har suttit tillsam-
mans har samarbetet
med Akamai gite vildigt
smidigt, siger Peter
Lithner.

& Johan Kvickstrém

Lds mer om datamoln pd
sidorna 32-34.
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Sma barn blir alltmer
teknikkunniga. 19
procent av barn mellan
tva och fem ar klarar

av att spela spel paen
smartphone medan bara
nio procent kan knyta
skorna.

Det ir internet-
sikerhetsforetaget AVG
som har frigat 2200
mammor i tio utveckla-
de linder vilka tekniska
firdigheter och traditio-
nella livskunskaper deras
barn har.

Bland fyra- och
femdringarna kinner
22 procent till minst en
webbadress, 34 procent
kan 6ppna en webbli-
sare och 74 procent kan
spela ett onlinespel. I
samma aldersgrupp har
67 procent lirt sig cykla
och 53 procent kan sin
hemadress.

Ingen kdnsskillnad

17 procent bland tva-
och tredringar kan

spela ett smartphonespel

ILLUSTRATION: SONG SPECKELS/ISTOCK

Barn battre pa tekni
an skoknytning

jimfort med 21 procent
av fyra- och femdringar.
Undersoékningen visar
ingen skillnad i tekniska
firdigheter mellan poj-
kar och flickor.

Klas Fjirstedt, som
ansvarar for digitala
medier pd Norstedts
forlagsgrupp, bekriftar
bilden av att det teknis-
ka kunnandet gir nedit
i dldrarna.

Pekboksapp

- Vi utvecklar till
exempel en pekboksapp
fo6r de minsta, i princip
kan en ettdring anvinda
en pekboksapp lika
girna som en pekbok

i papper.

Han tror inte att
utvecklingen i sig mins-
kar barnens praktiska
kunskaper.

- Det ir forildrar-
nas ansvar att se till att
barnen lir sig knyta i
skorna och klittra i trid
och inte bara anvinder
digitala plattformar.

& Anders Jinneklint

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Teknikkunnandet gar langt ner i aldrarna.

E® Hur smarta ir egentligen rittstavningsfunktio-
nerna i moderna smartphones? Hur kan till exempel
ordet ”drive” bli ”badonkadonk”? Och vad tyckte
den som fick hora frin sin dlskade att han ville kopa
en "casket” (kista) till henne nir han i sjilva verket
menade "castle” (ett slott).

Pé sajterna hutp://damnyouauntocorrect.com och
www.damnyouiphone.com (den sista bara pd svenska)
kan du lisa sms som blivit fel - och skicka in egna
exempel.

Vi vill ocksd ha era SMS som har blivit fel pd nagot sdt.
Mejla dina roligaste sms-tabbar till sofia.falk@jgcommu-
nication.se. Beskriv kort sms:ets sammanhang. Vi lottar ut
priser bland de inskickade forslagen.

N¥J01SI/AFIAAY AIXITV 0104

GE 055 DINA SMS-TABBAR

1VAIYd ‘0104

«..Veronika Hall, som har
varit anstalld pa Ericsson
Supply Site i Boras sedan
starten197o0. 2010 fyllde
verksamheten 40 ar.

Hur hamnade du pa
Ericsson?

- Jag var arbetslds och
LM Ericsson var ju ganska
nyaiBoras. Dessutom
skilde det sig fran alla
jobb som da fanns inom
textilindustrin, sa valet var
ganska latt.

Hur var det d3, nér du
bérjade?

- Da jobbade mest tjejer
har, till skillnad mot nu da
det ar 6vervagande killar.

Man fick sin l6n i ett
blankt kuvert och jag
tjanade cirka 7 kronor i
timmen. De som rokte hade
askkoppen bredvid sig och
rokte samtidigt som de
l6dde.

Vilka roller har du haft
inom foretaget?

- Jag har alltid jobbat i
produktionen och dessut-
om har jag varit med i fack-
klubben Metalls styrelse
som kassor i tolv ar.

Vilka foréndringar tycker
du har varit mest positiva?

- Att man med tiden
fatt mer information om
arbetet man utfort. Forr i
tiden fick man tilldelat sig
en uppgift som man knappt
visste vad den skulle vara
till. Och sa &r det valdigt
skont att det numera &r
rokfritt i arbetslokalerna.
B Sofia Falk



73 procent av de tillfra-
gade i en undersokning
gjord av Accenture
svarade att de hellre tar
mobilen till hjdlp for att
hitta information nir de
shoppar &@n fragar berord
personal. Hur gér du?

» Luke Rothwell,

Dublin, Irland

- Jag anvander mobilen till
att kopa biljetter till kon-
serter och andra event.
Forut var man tvungen att
ga till en biljettkassa. Nu
finns den senaste infon i
min mobil, sa jag missar
sallan band jag vill se.

» Nicholas Smith,
Stockholm, Sverige

- Om jag undrar nagot
foredrar jag att fraga
istéllet for att forsoka
hitta svaret med hjalp av
mobilen. Det kdnns mer
personligt och det &r
enklare for att fa den
information jag vill ha.

» Sean McGowan,
London, England

- Jagreser regelbundet
till Asien. Eftersom alla
inte forstar engelska
anvander jag min smart-
phone for att halla koll pa
forsenade eller installda
flyg och tag.

& Editorial Services

FACEBOOK PLACES

Motorstopp k
gav nya instkter

Ndden &r uppfinning-
arnas moder, heter det.
Men nér néden inte leder
till egna innovationer
kan den vara incitament
till att upptdcka andras.
Det fick Alessio Antolini
uppleva.

Rom i
oktober. P4 den motor-
vig som omringar staden
befinner sig Alessio
Antolini pé sin motor-
cykel, en stor best till
Kawasaki. Han ir pi vig
hem fran jobbet som
mjukvaruarkitekt pa
Ericsson.

Motorstopp

D4 ir olyckan framme.
Motorn bérjar hacka
och mitt i rusningen tar
det stopp. Motorstopp.
Alessio Antolini rullar in
sitt tvahjuliga kraftpaket
till vigrenen och fun-
derar: hur ska man losa
detta? Han borjade med
att med hjilp av mobilen
scanna efter verkstider i
omridet.

— Men service i omra-
det dr vildigt kostsamt.
Uppit 400 euro kan man
fa betala bara for att fa
cykeln himtad, sen till-
kommer reparationskost-
nader. Jag kinde att jag
var tvungen att komma
pé ett alternativ.

Sagt och gjort, Alessio
Antolini rannsakade sina
resurser. I handen holl
han mobilen.

Men vem ringer man i ett
drende som detta?

- Den enda kompis jag
spontant kom att tinka
pé bor andra dnden av

v

Motorhaveri i rusningstrafiken. Alessio Antolini fick hjalp av en kompis tack vare
applikationen Facebook Places.

Rom. Att be en vin att ta
sig hela den vigen ir ett
bra sitt att férlora

en vin, siger han och
skrattar.

Facebook

- Men jag anvinder ju
Facebook i mobilen, och
jag kom att tinka pa att
Facebook har positione-
ringsfunktioner. Sa jag
boérjade med att ringa

in exakt var jag befann
mig och publicerade den
informationen pa Face-
book tillsammans med
meddelandet att jag var
strandsatt och behévde
hjilp. Direfter anvinde
jag en funktion som
kartligger var ens vinner
befinner sig och vem som
da dr nirmast.

Fore den hir inciden-
ten hade Alessio Antolini
inte anvant positione-
ringsfunktioner i sin
mobil. Men nu har han
fate smak for det.

- Om jag besoker ett
museum eller ska ta en
kaffe pa stan och vill ha
sillskap dr det snabbt
ordnat numera. Och nir
man vill vara i fred ir det
faktiskt bara att stinga av
funktionen.

B Johan Kvickstrém

Det tog inte minga
sekunder innan en vin
fran listan pd Facebook
horde av sig.

- En kompis svarade
med chatfunktionen att
han befann sig i bilen
bara nigon kilometer
framfor mig. S& han
vinde vid nirmaste av-
fart och hittade mig
20 minuter senare. Till-
sammans kunde vi ta oss
till nirmaste mekaniker
dir allt kunde redas ut.

Detta dr Facebook Places

Du kan checka in pa Facebook Férutom att ge informationen
Places med mobilen. Alladina  irealtid lagrar dven Facebook
Facebookkontakter kan da se var Places data. Det gor att man i
nagonstans du befinner digoch  efterhand kan spara hur
dukanidin tur hittade vanner  anvéndaren forflyttat sig.
som anvander samma funktion.

S3IOVINI ALLIO/VITDIHO 0INVY4 ‘0104
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla sofia.falk@jgcommunication.se

Fransk elegans
inspirerade till lyxlur

1929 var fransk art
déco det allra hetaste i designvérlden
sedan stilens genombrott vid
Parisutstallningen 1925. Vid slutet
av decenniet tog Ericsson fram
denna sofistikerade telefonmodell,
en forfinad variant av1909 ars
plattelefon, som syns i bakgrunden.
Den hér nya art déco-telefonen
skulle ge ett intryck av exklusivt och
fashionabelt dverklassliv.

Apparaten hette Wz efter Ericssons
davarande vd Karl Fredric Wincrantz.
Den tillverkades i fa exemplar
men anvandes desto oftare i olika
reklamsammanhang for att hgja
prestigen pa Ericssons telefoner.
Kdilla: Tekniska Museet

”Teknik dr att organisera universumsaatt méinniskaninte
behover utforskadet.” v meres..

Hur val
ka@nner du till Erics-
sons Group Targets
for 2011? Testa dina
kunskaper genom
att besvara de fem
fragorna nedan. 10
vinnare med alla rétt
utses med lottens
hjalp och belonas med
Ericssonboken "Att
forandra varlden”

1 Namn de tva

e dimensionernai

Employee motivation.

Deals in Strategic

e areas harsex

strategiska omraden,

namn tre avdem.

3 Pa vilket satt kan
e dukanbidratill

Employee motivation?
Vad kallas model-

e lensommater

Ericsson Leadership och
vad mater den?
N&mnminst 5 av
e de 12koncern-
dvergripande malen.

Skickadinasvariett
mejltill contact.com-
ments@ericsson.com
senast 16 maj. D6p mejlet
till Lasarfragan. Lycka till!
Svaren hittar du hdr:
internal.ericsson.com/
page/hub_inside/company/
management_and_control/
targets_results.jsp

Personligt om konvergensen inom telekom och
internet, skriver Jan Gabrielsson, expert inom
mjukvarustrategi pA R&D i Kista.
hutps://ericoll.internal.ericsson.com/sites/erajgab

Produktarkitektur och agila arbetssitt bloggar
mjukvarudesignern Larry Cai pa Ericsson i Kina,
om. hitps://ericoll.internal.ericsson.com/sites/rdccaiy/

Mera mjukvara. Utveckling, produktivitet och
kvalitet dr utgdngspunkterna i Michael Williams
blogg. Han ir utvecklare vid Design Unit Radio
(DURA) i Kista. hitps://ericoll.internal.ericsson.com/
sites/SW_Development - Quality and_productivity

Alla bloggarna hittar du pa: husps://ericoll.internal.
ericsson.com/bloglibrary.

Har du tips pa nigon bra intern blogg? Mejla till
CONLACL.Comments@ericsson.com

HD0LS! ‘NOLLYHLSNTTI

Miljomobiler
rankas

| en ny studie fran
Greenpeace har elektro-
nikprodukter rankats
efter hur miljovanliga de
ar. Produkterna bedom-
des efter innehéll av
farliga kemikalier, energi-
effektivitet och livscykel.
Tillverkarna fick sjalva
valja ut vilka produkter
som testades. 18 foretag
deltog, tva ville inte vara
med (Apple och Philips).
Har ar mobilerna som

far bast betyg i milj6-
vanlighet:

1.Samsung GT-57550 77

2. Sony Ericsson Elm J10i

3.LG Electronics GDS107

Kdlla: Metro

IBM slog
eget rekord

IBM toppar for
artonde aretirad listan
6ver foretag som registre-
rar flest patent i vérlden.
Under 2010 tecknades
5896 patent fran IBM och
darmed lyckades man
registrera fler &n sooo
patent pa ett ar. Pa andra
plats hittar vi Samsung
med 4551 registrerade
patent och pa tredje plats
finns Microsoft med 3094
stycken.

Kélla: Cnet.com
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INTERVJU: AMARIJEET SINGH GADHOK &3

Han far s:
att handa

Amarjeet Singh Gadhok lyckas med det som manga kund-

ansvariga inom Ericsson brottas med varje dag: han siljer
multimedietjéinster i stor omfattning. Och han gor det pa en
marknad som inte ens har 3G dn - Indien. Hur bér han sig 4t? ;

ndien betraktas av minga som en svir

och komplex marknad. Exempelvis for-

svaras Ericssons forsiljning av produkter

och tjinster av de sikerhetskontroller
som indiska myndigheter har som krav pd
telekomféretag. Men det dr ocksa en mark-
nad med en osannolik potential: en miljard-
befolkning som dnnu inte fitt 3G och med
en abonnemangstillvixtinom mobiltelefoni
som saknar motstycke.

Amarjeet Singh Gadhok dr kundansvarig
i Indien for den Malaysia-igda operatdren
Aircel och har, genom att silja Ericssons
multimedieerbjudande och nitlésningar,
gjort Aircel till en mycket 16nsam kund.

Vilka utmaningar har ni haft och hur har ni
garn tillviga?

- Aircel har strax under 50 miljoner abon-
nenter, vilket gér dem till Indiens femte
storsta operatdr inom GsM. I januari 2009
ville Aircel satsa pa att utveckla sin verk-
samhetinom datatjinster. For Aircels digare
Maxis star datatrafik for cirka 35 procent
av omsittningen i Malaysia medan siffran i
Indien stannar pd 16 procent - med maletatt
oka till 30 procent 2015. Frigan for oss var
hur vi kunde stodja deras satsning pa data.

-Till att bérja med koncentrerade jag mig
paattlyssna pa kunden. Jag fick feedback frin
deras teknikchef och andra nyckelpersoner
om vilka utmaningar de stod infér och vilken
typ av stod de forvintade sig fran Ericsson.

- De forsta motena var viktiga for att
klargéra vilka behov och 6nskemil kunden

hade och att sikerstilla att vi hade anpassat
oss efter dessa.

Vad kom ni fram till?

- Attkunden redan hade en massa multi-

”Det forstajag
jorde var att
sattaihop ett
teamsomvar
bade kompetent
ochhangivet.”

medietjinster, levererade 2004-2005, som
bara stod och samlade damm! Si under 2009
och 2010 uppgraderade vi de existerande
systemen och silde dessutom nya multime-
dietjidnster och produkter till dem, vilket
hjilpte dem att oka sin omsittning. Viktigt
for Aircel har ocksé varitate hilla sina kunder
nojda, dven nir utrymmet for datatrafik i
niten har varit begrinsat.

Hur dstadkom ni allt derta?

- Det forsta jag gjorde var att sitta ihop
ett team med medarbetare som var bide
kompetenta och hingivna. Direfter har
det handlat om en enda sak: att leverera
det vi har lovat. Under hela den hir resan
har vi anstringt oss till det yttersta, for att
dirigenom vinna kundens fértroende. Om
jag ska vilja en kvalitet som jag vill att mina

medarbetare ska ha si dr det formigan att
fa saker att hinda.

Ar det inte svart att silja multimedietjinster
iIndien?

- Jo, det dr nagot helt annat n ate silja
nit. Multimedia handlar om férhallandevis
smd affirer, kanske tre till fem miljoner dollar
mot flera hundra miljoner fér ett storre nit.

Hela affirsprocessen forutsitter en stor
forstdelse for kunders marknadsférings- ,
affirs- och produkeplaner. Det kriver ocksd
att man kan mota de krav som kunden har
fran sina konsumenter med ett konsultativt
arbetssitt. Och det forutsitter att man jobbar
nira produkt- och marknadsféringsteamen
hos kunden.

Hur skulle du beskriva framgdngarna med
Aircel?

- Det vi har dstadkommit tillsammans
med kunden ir en enorm tillvixtinom deras
datatrafik. Antalet unika anvindare ckade
frin 30 coo r 2009 till fem miljoner i slu-
tet av 2010, alla understddda av Ericssons
multimedieplattformar. Vi 6kade vr netto-
forsiljning av multimedietjinster till Aircel
signifikant frin 2009 till 2010.

- Nirjag tilltridde som kundansvarig fér
Aircel var vi inte preferred partner. Det ir
viidag. 2010 fordelade Aircel 3G-kontrake
till olika underleverantérer och vi tog hem
sex av 13 regioner. Nokia och Huawei fick
tre var. Utan tvekan ér vi Aircels storsta
leverantér inom 3G.

B Text: Johan Kvickstrém Foto: Jesper Frisk

et Al
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AMARIJEET
SINGH GADROK

» Alder: 45

» Bor: New Dehli

» Aktuell tjdnst: Kundansvarig for Aircel

» Familj: Hustru och tva barn

» Favorit bland mobiltjanster: mobil musik
ochMMS

» Ovrigt: Amarjeet Singh Gadhok har arbetat
mer an 20 ar i branschen och har haft enrad
chefsposter pa Ericsson, bland annat som
kundansvarig for Birla AT&T och Hutchison
India. Dessutom har han varit landschef i Sri
Lanka och chef fér services pa det som da var
marknadsenheten Indien.
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Aimee och Russ Guld
IPTV-anviindare.

hiangivna st
: ssar dem — och far tid till annat.

nar det pa
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CHICAGO
ILLINOIS,

in fran Chicago ar

TV ITIDEN

De ser allt de vill,

Dotid blir tv-tid

itt under cn lektion i Eis-
enhower High School i
Chicago kom ldraren Russ
Guldin pa att han holl pa
att missa en viktig match med sitt
favoritlag i ishockey.

- Alla ungarna vet att jag ir ett rik-
tigt stort fan av Chicago Blackhawks,
och en av minaelever sa: ”’Mr Guldin,
spelar inte Blackhawks mot St. Louis
just nu?” siger Russ.

Matchen skulle starta om fem minu-
ter och jag hade glomratt stillain min
inspelningsbara hirddisk dir hemma.
Det var di han gav sina elever ett prov
pé vad som dr mojligt nir man har ett
uppkopplat hem.

Russ och hans fru Aimee, som bdda
ir larare i engelsk litteratur, bor se-
dan ett 4r tillbaka i ett hus i Chicago-
omridet South Side. Nir de flyttade in

kopte de operatoren AT T:s sé kall-
lade Triple Play-paket. Detinnebir att
paret har fast bredband, mobiltelefoni
och AT&T:s 1PTV-tjinst U-verse.

-Enavdestora fordelarnamed U-verse
ir att man kan programmera sin in-
spelningsbara harddisk frin sin smart-
phone. Sé jag drog fram min mobil och
med ettendaklick programmerade jag
harddisken att spela in matchen - bara
ett par minuter innan den startade,
berittar han.

Russ skrattar nir han tinker pd
elevernas reaktion:

-Desa: "Kan du gora sd? Otroligt!”

Russ sjilv vixte likt minga andra
amerikaner upp med tv.

- I virt hem anvindes det som ett
sitt att lugna barnen, siger han.

Foér hustrun Aimee var liget ett P
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I matvaruaffdren kollar Aimee snabbguiden i tv-tablan for att se vilka nya filmer som finns tillgangliga. Med hjélp av fjarrkontrollen i sin telefonen
styr hon den inspelningsbara harddisken i hemmet sa att hon kan titta pa innehallet nar det passar henne.

»vimobilen dr perfektnar man mastaaka

Visste
du att...

...tv-abonne-
mang har gatt
forbireklam
som den fram-
sta kallan for
intdkter, globalt
sett, nér det gal-
ler omséttning
for tv? Enligt
det franska
understknings-
foretaget IDATE
genererar betal-
tv 48 procent av
omsattningen,
jamfort med

43 procent for
reklam.

18

P> annat. Hon och hennes syskon fick
bara titta pa tv en timme per vecka.

I dagser det annorlunda ut. Aimee
sitter sig i soffan mitt emot en HDTV
ivardagsrummet och berittar atthon
och Russ inte bara ir hingivna lisare
utan dven entusiastiska tv-tittare.
Tillsammans féljer de fem olika se-
rier under den hir sisongen, utéver
nitbestilld film och sidantsom de vill
se var och en for sig.

- Nirjag vil borjar titta pd en serie,
da foljer jag den fullt ut, och med vér
inspelningsbara harddisk har det blivit
mycket enklare.

Majligheten till si kallade tidshopp har
inneburit en férindring for miljon-
tals minniskor som nu inte behover
anpassa sig efter tv-bolagens sind-
ningar. Paret Guldin ir inget undan-
tag, de hor till de 70 procent tv-tittare

iUusa som,enligt Ericsson Consumer
Lab, himtar eller tittar pd inspelade
tv-program varje vecka. Aimee gissar
attcirka 75 procentavallt som hon och
Russ ser pa tv ir inspelat. Ytterligare
15 procent ir bestillt pd nitet.

=Viaker till jobbet 6.30 pd morgonen
och det dr jobbigt att sitta uppe sent
och titta pa de serier vi f6ljer. Vi dter
klockan 17 och sedan tittar vi p favo-
ritprogram - hir i soffan med vara bir-
bara datorer, samtidigt som vi rittar
lixor eller registrerar betyg pa skolans
server, berittar Aimee.

Nu vintar paret dessutom barn.
Och som blivande forildrar hoppas
de kunna dra dnnu stérre nytta av den
flexibilitet och egna styrning dver tv-
innehallet som deras abonnemang
mojliggor.

Chicago irkalltpa vintern. De linga

mycketbil.”

Aimee Guldin

raka gatorna i storstaden dppnar sig
mot den enorma Michigansjon och blir
till kraftfulla vindtunnlar. Den enda
tillflyktsorten iri hemmeteller i bilen.
Ligg dirtill de [anga avstinden - och
restiden - s 4r det enkelt att forsta
varfor Chicagoborna tycker om attha
hemmets bekvimlighet dvenibilarna.
S4 nir Russ och Aimee forbereder sig
for att dka och handla en snoig lordags-
morgon, och Russ har erbjudit sig att
kora, tar Aimee upp sin smartphone
och himtar ett inspelat avsnitt av se-
rien ”Castle” fran harddisken.

Medan Russ koncentrerar sig pa vigen
tittar hon pa programmet.

- Tv i mobilen ir perfekt nir man
mista aka mycket bil. Det dr ocksd
skont nir jag tar tiget in till Loop,
Chicagos centrum, eller nir jag dr ute
och reser, siger Aimee.



Russ tycker att U-verse har forind-
rat deras dagliga rutiner.

- Bista sindningstid ir inte lika
viktigt som det var forr. Vi behéver
inte skynda oss hem lingre, siger han.

Den mobila funktionen som Russ och
Aimee forlitar sig pa ir ett av de storsta
dragplastren med U-verse. I arbetet
med att 6verfora tjinstens innehall
tillabonnenternas mobiltelefoner har
Ericsson spelat en viktig roll.

Foretaget designade 16sningen och
integrerade mellanprogram frin tredje
part och tv-komponenter med Erics-
sons Content Management System
och annan programvara.

- Det hir kan vi an-
vinda som en ”success
story” for att visa andra
tv-kunder i virlden hur
vi kan arbeta med tredje-
partsprodukter. Det hir
ir en nyckelkomponent
i en storre multimedie-, systeminte-
grerings- och virdbransch som kun-
denheten har byggt upp de senaste
dren, sdger Srikanth Jayaraman, som
ir Ericssons siljchef for Multimedia
and System Integration for den hir
AT& T-l6sningen.

Han berittar att Ericsson har impo-
nerat pd AT&T med sin kunskap om
operatorens fasta och mobila nitverk
och att man kunde sammanféra fore-
tagets organisationer fér U-verse och
mobilitet for férsta gingen.

— Den hir typen av tvdrorganisa-

Srikanth
Jayaraman

\

Russ och Aimee

har alltid sina
laptops ndra till
hands, dveni
koket. Har vi-
sar datorn den
senast tv-sanda
hockeymatchen
samtidigt som
desserten forbe-
reds.

o

4 )r
tionsprojekt kommer vi att se mer av
nir vi kopplar upp 50 miljarder enhe-
ter. Det ér en férsmak av det uppkopp-
lade hemmet, siger han.

Maria Dillard, som ir ansvarig fér
Product Realization and Vendor Ma-
nagement for U-verse hos AT&T siger
att man har forlitat sig en hel del pa
Ericsson.

- Ericsson har varit en fantastisk
partner. De tillhandahéller systeminte-
grering med nya program och verktyg

PRISAD TV-VINNARE TALARUT

NAR BMUM INNOVATION award for

som gor det mojligt for U-verse att
leverera innehall pa ett mycket effek-
tivt sitt, pa flera olika skirmar, siger
Marie Dillard.

Fér Russ och Aimee Guldin var det
U-verses abonnemangspris och inne-
hall som férst fingade deras intresse.
Men det som fick dem att definitive
sla till var mojligheten att kombi-
nera internet, telefoni och tv i ett

konkurrenskraftigt prissatt och P

av dokumentarer och tv-serier i

TV &Media 2010 delades ut hette
vinnaren Brian Ring. Han belénades
fér tjansten Enhanced VOD&DVR
Web Services Toolkit riktad till
operatorer.

Varfér ska operatdrer képa den
hdr tjiinsten?

- Applikationerna search och
discovery samt sociala applika-
tioner &r for tillfallet de framsta
fordelarnamed OTT-videotjanster

(over the top). Vi
har lagt till dessa
tjdnster till de
befintliga fordelar
som de flesta betal-
tv-operatérer hari
formav innehallskataloger. Verizon,
Comcast och andra amerikanska
tv-operatérer som har utvecklat
liknande upplevelser for anvan-
darna har natt stora framgangar
med dem. Det har tar konceptet ett
steglangre.

-2

Brian Ring

Vad vinner slutanvindarna pa
detta?

- Enkelt uttryckt far de en mycket
battre tv-upplevelse genom att an-
stranga sigmindre. Med applikatio-
nen slipper man till exempel skrolla
genom krangliga menyer och
tusentals titlar i alfabetisk ordning.
Man far ut mycket mer for samma
kostnad genom att man kan hitta
och spelain program som sands
paudda tider. Det gér det ocksa
mojligt att képa innehalli form

present till familj och vanner och fa
tillgang till mer avancerade DVR-
funktioner som [6ser konflikter
(nér flera inspelningar &r program-
merade fér samma tid).

Ndr kommer applikationen ut pa
marknaden?

- Vifaralltfler férfragningar om
sociala tv-upplevelser och jag hop-
pas att vikan fa till ett samarbete
med nagon operatér inom ett ar for
att fa till stand ett labbforsck.
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»Jag skulle dvenviljafasmspa tv-skar

Chicago &r en av 136 regioner i USA dar AT&T har lanserat
sitt IPTV-erbjudande, U-verse. Med U-verse kan kunden se
tv pa bade fasta och mobila enheter.

Visste
d u att o0

...Telekom
Austria har okat
antalet abon-
nenter med 68
procent mellan
andra kvartalet
2009 och tredje
kvartalet 2010,
trots att de var
helt nya aktorer
pa IPTV-mark-
naden?

P stabilt tjiinstepaket med god service.

- Tidigare hade vi allt uppdelat.
Vihade en kabelleverantér f6r tv och
AT&T for telefoni och internet. Att
ha samma leverantér for alla tre delar
verkade vettigare, siger Aimee Guldin.

De visste att de skulle fi det inne-
hall de ville ha, men de insig inte d&
hur mycket de skulle uppskatta att fa
tillgdng till innehallet pa flera olika
typer av skirmar.

Nir de kommer hem frin stormark-
naden stiller Russ en birbar dator pa
koksbinken sd att han kan titta pé lite

av gardagskvillens Blackhawksmatch
samtidigt som han stiller in varor och
gor i ordning ett mellanmal.

- Jag kommer att spela in kvillens
match ocksd och titta pd den nir Aimee
ser pa en av sina filmer, siiger han.

Tillbaka i soffan borjar de tinka pa
situationen i klassrummet igen, bida
tror nimligen att IPTV har en viktig
roll att spela i skolan.

- Det skulle vara fantastiske att di-
rekt kunna fa fram filmversioner av
Hamlet och exempelvis visa hur olika
skidespelare levererar monologen "Att
vara eller inte vara” fran tredje akten.

Filmbibliotek ir utan tvekan pa vig
att bli en del av datamolnet, forutspér
Aimee, och hon menar att det ir s 1p-
aktiverad tv kommer att bli anviindbar
i skolorna.

- Det finns ett riktigt bra program
som heter "Who killed Julius Caesar”
som nigon spelade in pa vHs for nigra
ar sedan. Det dir gamla slitna bandet
vandrar runt i klassrummen och det
gar inte att dverfora kassetten pa ndgot
annat medium. Sa nir bandet - eller vi-
deobandpelaren - gar sonder, kommer
barnen inte att kunna se det mer, siiger
hon. Med ett digitaliserat filmbibliotek
kommer detta inte att hinda.

Historia, engelska och naturveten-
skap dr nigra imnen som Russ tror att
U-verse skulle kunna passa fér. Han
gillar sjilv tv-dokumentirer om dessa
imnen och visar oss rummet i husets
killare dir han tittar pa dessa — och
hockeyn - pa en storre skirm.

I'samma 6gonblick visas ett medde-
lande pé tv-skirmen om att ett samtal
fran en telefonférsiljare dr pd vig pa
den fasta telefonen. Det dr sidana hir
sma finesser som far paret att fundera
pémojligheten att koppla samman alla
enheter i hushallet.

- Viharredan en lista fér vir vecko-
handling som vi har synkat pd vira
tvd mobiler, siger Aimee, och Russ
tilligger:

—Jag skulle dven vilja f4 sms pa tv-
skdrmen.

Forn&rvarande tycker paret Guldin att
U-verse passar deras livsstil perfekt.
De tror dven att tekniken fortsitter
utvecklas sd att de kan ha nytta av den
iven om deras behov férindras.

- Jag tycker att det dr vildigt
bekvimt. Tack vare U-verse har tv
blivit integrerat pa ett naturligt sict
i vére liv och gjort att vi fir mer tid
till annat.

[ Text: David Callahan Foto: Noah Ak

HEMLIGHETEN BAKOM SUCCEN MED U-VERSE
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| en tid da amerikanska kabel-
leverantdrer tappar abonnenter
gor AT&T nagot som ingen hade
kunnat forestilla sig for tio ar
sedan - de haller pa att om-
vandla sig till ett varumarke for
underhallning.

AT&T:S IPTV-tjanst U-verse
fick ndstan en miljon nya abon-
nenter 2010 och véxte darmed

isnabbare takt dannagon annan
tv-tjanst iUSA. | mars belna-
des dessutom U-verse med
utmarkelsen Best Multiscreen
TV Experience vid IP&TV World
ForumiLondon.

Maria Dillard, som ansvarar for
Product Realization and Vendor

Management for U-verse hos
AT&T séger att deras férmaga
attréra omiden amerikanska
tv-marknaden huvudsakligen
beror pa att man erbjuder en
upplevelse pa flera skarmar till
sina abonnenter.

- Det ar definitivt en férandring
pagang i branschen. Kunderna vill
hatillgang till innehall pa sina egna
villkor och sjalva bestédmma nar de

vill titta och pa vilken typ av skarm,

sager Maria Dillard och fortsétter:
-Det &r sa manga av oss som &r
irérelse ochinte har tid att titta
pa tvhemma. Kunderna vill vara
uppkopplade men inte enbart i
hemmet.
Hon menar att AT&T:s férmaga

att paketera fasta och tradlésa
tjanster for rést, héghastighets-
internet och tviett gerdemen
fordel. Dessutom matchar eller
forbattrar U-verse kabelupple-
velsen pa varje punkt.

- U-verse erbjuder inte bara
upplevelser pa flera skarmar
utan dven battre harddiskinspe-
lare, interaktiva program och
funktioner samt fler HD-kanaler
anvanlig kabel, sager hon.

U-verse Mobile ar tillgangligt
for alla AT&T Wireless-abon-
nenter, men &r kostnadsfritt for
U-verse Home-abonnenter med
DVR-tjanst. Mobil video ingar i

de dyrare abonnemangspaketen,

U-300 0ch U-450. Dillard sager

att "en stor andel”abonnenter
anvander sig av mdjligheten att
titta pa sina mobila enheter, de
flesta valjer nyheter, sport och de
avsnitt ur tv-serier som ameri-
kanska innehallsleverantdrer
slapper varje hdst och var.

Operatoren gjorde den mobila
plattformen &nnu mer attraktiv
genom att ge anvandarna méj-
lighet att inte barafjarrsokai
programguiden utan dessutom
styra sin harddiskinspelare fran
sinmobiltelefon eller tablet.

- Det &r viktigt att enheterna
fortsatter att forbattras och
ger enriktigt bra bildkvalitet, pa
bade sma skarmar och stérre
tablets, sager hon.
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konstatera:

- Som kabeloperatdr scr vi inte vara
kunder som vare sig tidiga anvindare
eller tekniknordar. De ir helt enkelt
minniskor som koper tv-innehall for

Hundratals leverantdrer av inne-
hall och tjdnster triffas varje ar
pa IP&TV World Forum i London.
Missan dominerades i ar av ett
samtalsimne - konsumenten.

etdrmorgon pi missans forsta
dag. I en fullsatt dhorarsal
lyssnar alla koncentrerat
pa Ian Mecklenburgh, an-
svarig for konsumentprodukter pi
Virgin Media UK. Han talar om
hybridkabel och halvvigs genom sitt
anforande pausar han kort fér att sedan

attiforsta hand titta pa tv. Det handlar

alltsd inte om att skapa ett fantastiskt
grinssnitt som styrs med minskliga
rorelser. I atanke har vi stillet haft
vanliga méinniskor som vill sitta i sin
soffa och f ta del av tv-utbudet.

Det konstaterades i mingder av
diskussioner att dagens konsumenter
far tv- och videoinnehall frin en massa
olika distrubutionskanaler som de tit-
tar pdienheter som 6kar snabbtiantal.
Slutsatsen ir att den aktor som bist
forstdr sig pd konsumenterna ocksé

Ljus, kamera, interaktion

Vad kdnnetecknar en interaktiv
upplevelse pa manga skdarmar?
Programmet Live and Lost with
Blackberry, som séndes pa brit-
tiska Channel 4 under 2010, ger
en inblick.

LIVE AND LOST with Blackberry
presenterades pa arets IP&TV
World Forum 2010 som ett bra
exempelpa hur mankan formedla

innehall pa fleraolikaplattformar.
| tv-serien kunde tittarna félja
tre lovande brittiska band. Dessa
kordes uttillolikaplatseriStorbri-
tannienmedendast2opundochen
Blackberry pa fickan.

Med Blackberryn som enda
kommunikationshjdlpmedel var
banden sedan tvungna att byta
konsertbiljetter mot mat, boende
och transporter.

blir en vinnare inom det hir konkur-
rensutsatta omradet.

I Ericssons utstillningsomrade
fick besdkarna ta del av foretagets
helthetslsning for tv. I myllret bland
montrarna triffade Kontakten Giles
Wilson, teknikchef fér Solution Area
TV pé Ericsson, som sdg ganska nojd
ut. Han vetvilket foretag som har den
vinnande l6sningen (se lingre intervju
pd sidan 25) och holl tidigare pi dagen
ett tal dir han redogjorde for Ericssons
syn pd marknaden och framtiden fér
industrin.

- I 4r handlar det enbart om att
forstd vad manniskor vill fi ut av sina
tv-tjdnster och vad de ir villiga att be-
tala for detta. Speciellt med tanke pi
att mycket material finns tillgingligt
online, helt gratis, siger han.

Omgivna av ctt stort antal enorma
plasmaskirmar ir foretagens repre-
sentanter snabba med att peka pa
férdelarna med exempelvis hybridka-
bel, over-the-top-tv, smart tv och tv-
tjdnster baserade pd multiplattformar.
Gavin Whitechurch, ir konferensan-
svarig fér 1Ir& v World Forum. Han
konstaterar att ju mer 1PTV utvecklas
desto bredare blir spektrat pd dem som
besoker missan.

- 1P lockar en allt storre grupp av

Programmet lanserades som
Storbritanniens stérsta inter-
aktiva turné och publikintresset
uppratthélls genom hela serien,
tack vare interaktivitet med tit-
tarna via Blackberry Messenger,
Flickr, Foursquare, Twitter och
Youtube. Detta innehall publice-
rades |6pande pa Blackberrys
brittiska Facebooksida.

Med ett par 3D-glas6gon pa néstippen
gavs massbesdkarna en inblick i det
senaste som tekniken har att erbjuda.

tjdnsteleverantorer. Forutom telekom-
féretagen har dven kabelforetag fatt
upp 6gonen for tv-tjinster dver IP.

Men for att ett 1pTV-erbjudande
ska bli framgéngsrike giller detact cill-
handahilla en hogkvalitativ anvindar-
upplevelse som kan anpassas efter de
krav som den enskilde konsumenten
har nir han/hon tittar pa tv. Det kan
innebira attse till att kunderna fir vad
de vill ha, nir de behover det, till ett
vildigt 1agt pris eller rentav gratis. I
andra fall handlar det om att méta kun-
dernas stindigt 6kade férvintningar
pa HDTV, 3D, interaktivitet, flexibilitet
och palitlighet.

Nir Sezmis vd Buno Pati presente-
rade sitt foretags 16sning f6r innehall
over internet, kabel och broadcast
understrok han ate det dr viktige ate
innehall, funktionalitiet och perso-
nifiering ser likadan ut, oavsett vilken
apparat konsumenten anvinder.

-Anvindareav Sezmi har, efter att ha
loggatin med sina personliga uppgif-
ter, tillgdng till ssmma innehall, dven
nir de ir pa resande fot, siger han.
IPTV-operatorer dr vil medvetna
om betydelsen av att erbjuda P
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»Forutvar tv teknikorienterad,idag
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artomupplevelsen.”

Giles Wilson

De som tog sig till Ericssons utstallningsomrade fick ta del av féretagets helhetslosning for tv.
Har demonstrerar Mia Blomberg, business builder pa Ericsson, en tv-tjanst.

Visste
du att...

...Ericsson vann
IP&TV Industry
Awards 20111
kategorin “Best
Multiscreen TV
Solution Award”
med Ericsson
Multiscreen TV?
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P> konsumenterna innehill pa en
mingd olika apparater, inte minst efter
de framgdngar som tjinsterna Hulu
ochiPlayer har haft med video-online.

Sefy Ariely som ir forsiljningsan-
svarig hos 1pTV-leverantéren Orca
Interactive saisin presentation att s
kallade over-the-top-tjinster (0TT)
passar sirskilt bra fér operatorer som
erbjuder betal-tv tjinster. Dessa ope-
ratorer bor titta pA OTT for att ka sina
intdkter och minska risken att férlora
abonnenter.

— Nu dir det gir att £ kvalitativt
innehill frin en mingd olika hall sa
handlar detinte om innehallet lingre,
det handlar om upplevelsen som om-
girdar innehillet, siger han.

Giles Wilson héller med om detta.

— Forut var tv teknikorienterad,
idag handlar det enbart om upplevel-
sen. Tjinsteleverantorer samlar ihop
sina olika erbjudanden for att kunna
kombinera data och underhillning

med sokfunktioner och rekommen-
dationstjinster och dirmed skapa en
enkel, underhallande och personlig
tv-upplevelse.

Konsumentens upplevelse har blivit
sd viktig att iven annonsérerna vill ge
tittarna valmojligheter. Nir en Coca
Cola-reklam figurerar pa exempelvis
Hulu fir tittaren vilja att titta pd en

av tre olika reklaminslag. Detta gor att
annonsoren fir en effektivare reklam
riktad till en mer exakt malgrupp. For
tittarna blir reklamen dessutom mer
relevant. Hulus vd Johannes Larcher
hinvisar till en undersékning frin
Nielsen Company som siger att den
hir typen av riktad reklam ir 55 pro-
cent mer effektiv 4n traditionell tv-
reklam. Det hir ir bara en av anled-
ningarna till att tjansteleverantdrerna
behéver optimera sina befintliga 16s-
ningar. Deras servrar méste klaraav att
prestera end-to-end och kunna matcha
kvalitén pa den data de arbetar med.
Dai kan operatérerna ocksd handskas
med de tekniska krav som oTT och
Mobil-tv medfér och den komplexitet
som flera skirmar innebir.

Samtidigt 6kar konsumenternas och
operatorernas férvintningar.

Detta blev sirskilt tydligt under en
presentation av Ericssons Alan De-
laney som ansvarar for affarsutveck-
ling och marknadsforing inom 1TV
& Connected Home. Enivrig dhorare
kunde inte vinta till den avslutande
frigestunden utan krivde svar pd nir
Ericsson skulle lansera en roststyrd
fjarrkontroll.

—Jagtror detligger rittlangt frami
tiden, svarade en leende Alan Delaney
men tillade samtidigt:

—Fastd andrasidan r allting mojligt.

Text: Sophie Bennett & David Callahan
Foto: Amy Parton

Fyra heta samtalsamnen under massan

1 Multiskdrms-tv:
o Arprecis somdet
[ater tv pa olika skarmar.
| stort sett alla aktérer
paomradet ar 6verens
om att detta &r framtiden
fortv.
Hybrid-tv: Leve-

e rerar tjanstervia
satellit och IPTV simul-
tant, med en digitalbox.

Kombinerar tva distri-
butionskanaler pa ett
kostnadseffektivt satt
och snabbar pa operato-
rers "time to market"
3 IP over cable:

o Ettrelativtnytt
tema pa arets forum.En
ny l6sning for en analog

teknik som &r pa vag att
forsvinna.

4 Over-the-top-tv
o (OTT):
Distribueras via internet
direkt tillanvandarna.

| och med att fler tjdnster
riktas mot internetupp-
kopplade tv-apparater
forvantas OTT, under en
odverskadlig framtid,
vara en kraft att rakna
med.



"Viar den mest
fruktade spelaren”

m Ericsson ska ni framging

med sitt IPTV-erbjudande dr

det avgérande att man forstdr

vad konsumenterna vill ha och
vad de ir villiga att betala, menar Giles
Wilson, teknikchef for Solution Area Tv
pa Ericsson.

Vilka dir de frimsta konkurrenterna pamark-
naden for IPTV och mobil-tv?

—Inom 1PTV ir det dels Microsoft, som
redan har en stor del av marknaden, dels
- i 6kande andel - en klassisk Ericsson-
konkurrent: Huawei. Vi moter bade vil-
kinda och nya konkurrenter inom det hir
omridet, vilket jag tycker understryker
att Ericsson ir den leverantdr som har
bredast produktportfol;.

Vilken position har Ericsson for ndrvarande
inom IPTV?

- Vi ir helt klart en av de senare ak-
térerna, men jag tror samtidigt vi 4r det
féretag som skrimmer konkurrenterna
mest, eftersom vi stindigt finner nya vi-
gar. Vi har en 6ppen plattform och ett
tydligt fokus p& upplevelsen for nista
generation av anvindarupplevelser.

Om du blickar fem ar framdt, vad ser du dé?

— Ambitionen ir att vi ska vara mer dn
enstor leverantér av teknik och 16sningar.
Vivill ocksé vara en fornyare och ”thought
leader” som bidrar med nya insikter till
tv-branschen.

Vad mdste goras for att ni ska nd dit?

- Vi méste fa ett bittre fotfiste inom
1pTV. Vibehover framfor alle fler nyckel-
kontrakt, s att vi kan ta oss an de opera-
torer som har flest tv-abonnenter. De 20
stoérsta IPTV-operatorerna star for den
storsta andelen 1pTV-konsumenter och
vi méste fi ut vir 1pTV-16sning till fler
av dem. Dessutom mdste vi expandera
ytterligare inom kabelsegmentet.

Vad kinnetecknar framgdangsrika operatirer
som exempelvis ATET?

-Attdegirfrinren1pTV tillatt erbjuda
anvindarupplevelser pé flera skirmar.
Moijligheten att se pa tv sker inte enbart
genom kabelboxar och tv-apparater utan
iven via spelkonseler, mobiltelefoner och
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stationira och biarbara datorer. Det man
miste tinka pd nir det giller IPTV dratt
det ir en stindig tivling for att vinna
kunder frin andra. Man méste vinna kun-
der frin traditionella leverantérer och ge
dem nigot de inte kan fi genom sina tra-
ditionella tjinster. Det leder slutligen till
en anvindarupplevelse med flera skirmar
och till innu mer avancerade, interaktiva
upplevelser.

Vem har den vinnande IPTV -losningen?

- Det har vi. Det finns vissa for-
delar med att vara relativt ny
inom ett omrade, och det vi
gor nu kinns 6vertygande och
innovativt, mycket tack vare
de insikter om slutanvin-
darna, som vi fir genom
Ericsson Consumer Labs
studier. Vi har utvecklat
anvindarupplevelsen
och var kapacitet att
leverera till flera
olika skidrmar
pa ett sidtt som
overtriffar det
vara konkur-
renter kan
erbjuda.

- Jag
anser att
var pro-
dukt-
portfolj
ir den bred-
aste och djupaste
bland leverantorerna i tv-
industrin. Det gor att vi ar
en riktigt bra partner till
vara kunder. Dessutom kan
vi dra nytta av innovationer
och teknik fran alla vira olika
kundsegment. I detta ingir
inte enbart 1pTV och mobil-
tv med telekomoperatorer,
utan dven kabel, satellit och
markbundna sindare samt
andra medieféretag.

Text: Sophie Bennett

Foto: Amy Parton Giles Wilson, teknikchef fo

Solution Area TV pa Ericsson.
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Martin Dermark, Robin Bjérnberg och

Bahar Motlagh i hardvarulabbet visar
de moduler de jobbar med just nu.




Ericsson Mobile Broadband Modules har
en myckelroll nir det giller att forverkliga

Ericssons vision om ”more than 50 billion
connected devices”.

tt stenkast fran Lindholmen
Science Park i Goteborg har
Mobile Broadband Modules

sin verksamhet. Enheten, som
ijuli forra aret blev ett PDU (Product
Development Unit), sysselsitter om-
kring 200 medarbetare, varav majori-
teten arbetar hir. Hit kommer ocksé
kunder fran hela virlden regelbundet
for att ge feedback och diskutera sina
framtidsplaner. Det ir dirfér inte
ovanligt att representanter fran ex-
empelvis HP ochToshiba trings med
personal frin Ericsson.
Produktutvecklingsenheten bygger
sma inbyggda moduler f6r bredbands-
kommunikation somidag finnsimer
in 100 olika typer av birbara datorer
fran foretag som Acer, Dell, HP, Le-
novo och Toshiba. Dessutom samar-
betar de nira med giganter som Intel,
Microsoft och Google for att se till att
modulerna fungerar ihop med deras
produkter och ekosystem. Modulerna
gor det mojligt att i stor skala och dill
en lag kostnad bygga in kommunika-
tionikonsumentelektronik och andra
maskiner som behéver inbyggd inter-
netuppkoppling.

Enavenhetens forsta ochidagstorsta
kunder ir datortillverkaren Lenovo,
som i dagsliget kanske dr mest kind
for sina Thinkpad laptops. De le-
vererar bredbandsmoduler som
Lenovo bygger in i sina produkter.
Mirjana Feldt ansvarar for relationen

med Lenovo pi tekniksidan och be-
rittar att kontaktytan med Lenovo

ir bred.

=Mittjobb handlar vildigt mycket om
att bygga relationer och se till att vi
har samma visioner. Jag jobbar mot
deras design-, supply- och fabriks-
organisationer, men ocksi mot hogre
beslutsfattande chefer. Det gor att jag
ir involverad i ménga olika fragor,
alltifran den tekniska planeringen av
datorn till sjilva tillverkningen.

En av hennes viktigaste kontakter
hos Lenovo dr Kazuo Fujii-san, som
ansvarar for tridlos kom-
munikation fér Think- § .o
pads. For en tid sedan
besokte han personligen
anliggningen i Géteborg
for att ge sin syn pa hur
Ericsson skoter sig och for
att forklara Lenovos framtidsplaner.
Han berittar att samarbetet med Erics-
son ir av stor betydelse fér Lenovo.

- 3G-kommunikation blir allt vik-
tigare och med MBM:s hjilp kan vi
bygga in det i vira Thinkpads pi ett
smidigt sitt. Mobile Broadband Mo-
dules gor det mojligt f6r oss ate forse
marknaden med kvalitetsprodukter
med inbyggd 3G.

Kazuo Fujii-san kan inte nog betona
hur viktig bredbandskommunikation
har blivit i vart samhille, dir alltmer
finns i ”molnet”. For att illustrera be-
rittar han en historia ursitc eget liv

Kazuo
Fujii-san
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Mirjana Feldt ansvarar for relationen med Lenovo pa

tekniksidan.

... Ericsson
Mobile Broad-
band Modules
bildades 2007
ochidagleve-
rerar moduler
till vérldens
fem stérsta PC-
leverantorer?

om den jordbivningskatastrof som
nyligen drabbade Japan.

- Jag har sjilv en av modulerna i
min Thinkpad och kunde med hjilp
avdenansluta till internet dven under
perioder av elavbrott. P4 s sitt holl
jag mig hela tiden informerad via olika
webbsidor. Det blev en sorts livlina.

Samarbetet med Le-
novo ir typiskt fér hur
enheten arbetar med sina
kunder, enligt Erik Dage-
mark som ér chef f6r Mo- 1
bile Broadband Modules: g"k

. . agemark

- Vi har mycket tita
kontakter med véra kunder och de
kommer regelbundet hit for att triffa
oss. Det gor arbetet oerhort stimu-
lerande, bade for mig och for mina
fantastiska medarbetare.

{

Demoduler som for tillfillet siljer bist
klarar 21Mbps 6ver HsPA-nit. Denna

Kazuo Fujii-san

imponerande datahastighet gor det till
exempel majligt att se flera Youtube-
klipp samtidigt. Enligt planerna ska
ocksd en LTE-modul lanseras under
2012. Efter att tidigare ha fokuserat
p& moduler for birbara datorer som
Notebooks och den mindre varianten
Netbooks, riktar de nu dven in sig pa
konsumentelektronik (CE) som just nu
domineras av Androidbaserade tablets.
Machine-to-Machine-integrerade mo-
duler blir allt viktigare. I Brasilien har
Mobile Broadband Modules till bland
annat forsett bussar med moduler.

Det dr mdnga moment som ingar i
MBM:s arbete. Hirdvara och mjukvara
ska utvecklas och passas ihop. Mycket
tid liggs ner pa test och verifiering,
iven av slutanvindarprodukter och
for att klara den certifiering som ut-
fors av externa, ackrediterade testhus
pé modul och slutprodukt. De jobbar
ocksa aktivt med att gora bide denna
certifieringsprocess och operatdrs-
godkinnande enklare, billigare och
snabbare.

Ihérdvarulabbet arbetar projektleda-
ren Martin Dermark. Han har jobbat
paenheten sedan starten och leder just
nu ett projekt dir man tillsammans
med sT-Ericsson tar fram hardvara till
tre moduler. Projektet féljer en mycket
detaljerad arbetsplan.

- Men man méste hela tiden vara
beredd att planera om och anpassa sig
till indrade eller nya kundkrav, siger
Martin Dermark, och fortsitter:

- Leveranserna av hdrdvaran sker i
etapper, dir det i varje etapp ir avgo-
rande att hilla deadline. Vara tidplaner
irknutna till kundernas produktlanse-

NAGRA SPANNANDE SAMARBETEN

MOBILE BROADBAND MODULES
samarbetar med ett stort antal
foretag varlden dver, bland

fungerar ihop med Googles

Chrome.

operativsystem Android och

fungerar ihop med Intels
plattformar. Intel tillhanda-
haller ocksa ett Software

andra...

«..Microsoft, for att arbeta
gemensamt kring nya operativ-
system och ekosystem.
...Google, for att se till att
produktenhetens drivrutiner
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...ST-Ericsson, kring utveck-

lingav modulerna. Det &r
ST-Ericsson som tillverkar

de referensplattformar med
tillhérande chipset som anvands
tillmodulerna.

...Intel, sd att modulerna

development kit, som inkluderar
enhetens moduler. Dessutom
utvecklar de och Intel funktioner
tillsammans, bland annat en
stoldskyddsfunktion som kan
"déda" en dator som blivit stulen
(lds mer i huvudtexten).

REKORD

JONAS SJOQUIST jobbar med utveck-
ling av operativsystemet Android pa
Mobile Broadband Modules och visar
stolt upp varldens forsta Android
tablet somklarar IPv6 (det senaste
internetprotokollet) ver 3GTableten
anvander en modul som ar utvecklad i
samarbete med PDU Packet Core som
har en avdelning i samma hus som
Mobile Broadband Modules i Géteborg.

ringar, sd om vi missar en leverans ir
viinte med i det racet lingre. I virsta
fall kan man férlora kunden helt.

Mobile Broadband Modules utveck-
lar mjukvara dels fér den apparat dir
modulen ska sitta, dels ”firmware”,
som dr mjukvaran isjilvamodulen. En
av de som jobbar med fir-
mware ir mjukvarudesig-
nern Henric Bergenwall.
Han berittar att de har
ménga spinnande funk-
tioner pd ging. Bland an-
nat har man tillsammans
med Intel utvecklat en stoldskydds-
funktion dir man uttnyttjar den in-
byggda modulens goda férméga att
kommunicera med datorn den sitter
i och med externa enheter.

- Om exempelvis din notebook
blir stulen eller kommer bort, kan du
skicka ett sms till modulen som gor
datorn obrukbar. Via gps kan du ocksi
ta reda pé var datorn ir. Nir datorn
vil har aterbordats kan du skicka ett
nytt sms till modulen fér ate [isa upp
datorn, berittar Henric Bergenwall.

- Trots att vi startade var verksam-
het for bara nigra ar sedan tycker jag
vi redan har kommit en ldng vig mot
vart mal, att vara en nyckelspelare i
detuppkopplade samhillet, siger Erik
Dagemark.

& Text: Benny Ritzén Foto: Anna Rehnberg

Henric
Bergenwall



Per-Johan Wiberg ansvarar for en gr
ingenjorer, sa kallade Field Application
Engineers, som hjalper kunder 6ver hela
varlden nar problem uppstar. Har visar han
upp ett utvarderingskort som anvands av
Ericssons kunder vid testning av inbyggda
moduler for mobilt bredband.
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Har méts signalstyrkan i pcM-system i Oman. pcm star for
pulskodmodulering och presenterades férsta gangen 1937.
Men det var forst i samband med uppfinnandet av transistorn
och utvecklingen av de integrerade kretsarna som pcm kunde
borja anvdandas kommersiellt under 1960-talet. LM Ericsson
introducerade ett forsta pcm-system, i ett féltprov, 1963. Fast
det skulle ta flera ar innan pcm blev accepterat pa marknaden
och dess fulla genomslag kom inte forrén pa 1970-talet.

Kdilla: Ericsson Krénikan, 125 ér av telekommunikation.

Kontaktenredaktionen har inte lyckats identifiera

personerna pa bilden. Kanner du igen dem?

Hor girna av dig till contact.comments@ericsson.com
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Uatamoln lyfter branschen

Molntjinster (Cloud Services) spés bli ndsta storagrej inom
data och kommunikation. Redan i dag anvinds tjansterna i stor
utstrickning, ofta utan att vi tinker pa det.

nligt analysféretaget Gartner

dversteg de totala intakterna for

molntjanster pa vérldsmarknaden 56

miljarder usp férra aret. Gartner tror
dessutom att dessa tjanster omsatter15o mil-
jarder usp 2013. Datamoln (Cloud) revolutione-
rar ocksa sattet somvikommunicerar, roar oss
ochgor affarer pa.

Datamoln harblivit ett 6vergripande begrepp
for tjanster dar processorkraft, kapacitet och
lagring fordelas via ett nat, i stallet for att
anvandaren har dem sparade lokalt i sin dator.
I sddanahar sammanhang far datamolnenmer
omfattande betydelse jamfért med denbeteck-
ning som media anvdnder. Trots att fleraav de
tjanster som kunder anvander i dag &r grun-
dade pa datamoln (féretradesevis tjanster pa
webben), uppfattas de inte som detta. De ses
helt enkelt som "tjanster som finns pa natet”

Operatirer har redan dragit nytta av data-
moln, som kan anvandas bade till att skapa
nya affarsmajligheter - genom att integrera
datamolnochforsaljningav molntjanster -och
tillatt forbattra effektiviteteninom foretaget,
med molnteknologier och tjénster.
Ericssonhjalper operatérer ochandrakunder

inom tre olika nyckelomraden:

* Genom att erbjuda molntjénster sa att
operatdrenkanutdka sin afférsverksamhet

» Genom att bygga plattformar fér datamoln

» Genom att lanka datamoln.

Inomdet férstaomradet, molntjanster, erbjuds

operatdrernatjanster ochapplikationer - mjuk-
vara som en tjanst (software as a service eller
SaaS)-somoperatdrernakansaljautéver sina
erbjudanden for mobilt bredband.

Genom att bygga enskilda plattformar for
datamoln ochkopplasamman operatérernas

NAGRA LEDANDE MOLNLEVERANTORER

AMAZON Enpionjdr ochenav de storsta,
som erbjuder datakapacitet via natet.

GOOGLE Det stora sékmotors-foretaget
erbjuder kontorsverktyg via natet, till
exempel ordbehandling, arbetsbdcker,
e-post och kalender.

AKAMAI Det amerikanska natverksféretaget
som specialicerat sig pa bland annat moln-
sakerhet och digitala rattigheter har nyligen
ingatt en strategisk allians med Ericsson.
Syftet ar att kombinera Akamais resurser pa
natet med Ericssons inom det mobila omradet.

SALESFORCE.COM Pionjar inom molnapplika-
tioner for foretag, framfor allt inom manage-
ment av kundrelationer.

VMWARE En av ledarna inom virtualisering
ochmolninfrastruktur.

MICROSOFT Storforetaget fran Redmond,
USA, satsar pa att blien delav marknaden for
datamoln, som tért pa féretagets traditionella
verksamhet baserad kring mjukvaror.

SE AVEN:
Artikeln pa sidan1o om samarbetet
med Akamai
Contact TV pa intrandtet om samarbetet
mellan Ericsson och Akamai. Global> News &
Events> Internal Video > Contact TV > Archive
Det externa diskussionsforumet
"Thinking Ahead"
www.ericsson.com/thinkingahead/themes
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datacenter, kan Ericsson bidra till att for-
battra effektiviteten och sénkta kostnaderna
(capex och opex) fér sina kunder.

Ericssons viktigaste bidrag ar dock att [anka
datamoln. Det vill séga att kopplasamman fore-
tags datamoln med offentliga genom fast och
trad|os uppkoppling. Och att sakerstélla tjdns-
ternaskvalitet och sakerhet och samtidigt setill
att de fungerar ihop med olika affarsmodeller.

Avgorande for att molntjanster skafungeraér
attnatenhallerhogstaklass, medstora, snabba,
smarta ledningar ochmedentillgénglighet som
garattlitapa. Eller somdet formulerasiendis-
kussion pé Ericssons externa diskussionsforum
Thinking Ahead: "utan flexibilitet och tillganglig-
het ar datamoln inte mycket att ha"

Utanfior telekomsektorn har datamolnbidra-
gittillatt drastisktsankakostnaden férdensom
exempelvis vill starta en affarsverksamhet pa
internet. En sddan aktivitet kunde for bara ett
par ar sedan kosta tre miljoner usp eller mer.
Ett nyetablerat foretag kan i dag kopa - eller
snarare hyra-dendatorkraft, lagringskapacitet
ochde applikationer somforetagetbehdver, for
att sedan laggatill fler tjanster vid behov. Aven
socialaplattformar som Facebook -somocksa
ar baserat pa datamoln - hjélper till att sénka
marknadsféringskostnaderna for ett nystartat

”Mojligheterna ar oindliga, samtidigt
sommanmaste kommaihagattdetta
ar enevolution,inteenrevolution.”

foretag. Nastan vem som helst kan med andra
ordblien entreprendr tack vare datamolnen.

Ericsson Consumer Lab kartlagt hur vanliga
konsumenter anvénder molntjanster, framfor
alltinomdigitalmedia.Fleraavdessatjanster ar
valkandavarlden dver: Facebook, Skype, Xbox,
{Tunes, Twitter, cNN, Google och Youtube. En
delav dem ar begransade till ett visst geogra-
fiskt omrade, som till exempel Hulu och Net-
flixs videotjansteriusa.Eller aq, det populéra
meddelandeprogrammet fér mobiltelefoner
och datoreriKina.

Vanliga anvandarteman for konsument-
baserade molntjdnster ar sharing, accessingoch
exploring. Tjdnsternakan anvéndas fératt dela,
lagra, hitta och konsumera media, till exempel
bilder, musik, videor, bocker och spel. Det kan
varaalltifran attladdaupp enbild pa Facebook
eller Twitter till mer avancerade fildelnings-
sajter, sdésom Mediafire och Rapidshare, och
allt daremellan.

Det &r dessa fordelar som gor att antalet
anvandare 6kar menar Rebecka Angstrém
Cedering, pa Ericsson Consumer Lab, ochen
avforfattarna till rapporten:

-Dukandelaupplevelser ochinnehall samt fa
tillgang till en obegransad mangd information
var dudnkopplar upp dig.Men det gar dven att
upptacka ny information genom att férdjupa

Rebecka Angstrém Cedering

sigidet som finns pé& natet (ldsa bloggar, re-
kommendationer, surfa pa sajter som Spotify,
YouTube och sa vidare).

Studien kom ocksa fram till att méjlighetenatt
delainnehall med andra ar det enskilt framsta
skalet till att molntjanster lockar anvandare.
Olika tjanster erbjuder dessutom olika nivaer
foratt delainformation. Eller somenanvéndare
uttrycktedet:"... Viharalltiden massaslakttraf-
far, och det ar roligt att kunna féreviga dessa
sammankomster. Om det bara berér nagra fa
av oss, lagger jag ut bilderna pa Facebook ...
Men om det ar for en storre grupp vanner och
bekanta, racker det med att jag laddar upp vi-
deonpad Youtube, omden arriktigt kulochinga
vanner deltogidenvill saga”

Generellt sett testar manniskor garna nya
tjdnster sa lange det inte &r for kréngligt och
forutsatt att de kdnner att de far en positiv
upplevelse. Genom att ta ett stegitaget och
darigenom utveckla ett nytt beteende vanjer
man sigvid de nya tjansterna. Utveckling ar ett
nyckelord nar det géller molntjanster, sager
Rebecka Angstrém Cedering och fortsétter:

- Méjligheterna ar odndliga, samtidigt som
manmaste kommaihagatt detta aren evolution,
inte enrevolution.

& Text: John Ambrose lllustration: Ebba Berggren
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Teknologi

En innovation?

Den ungerske veten-
skapsmannen Kalman
Tihanyivar 1936 forst
med att beskriva
innovationen.

Innovationen delar
sitt namn med nagot
man hittar i blod.

Deninnehaller
miljontals sma,
gasfyllda kammare
mellan tva
glaspaneler.

Geografi
Vilket land?

Landet blev sjalv-
sténdigt fran Stor-
britannien 1957.

Detbestarav13
delstater och tre
federala territorier.

Varldens hogsta
tvillingtorn,
Petronas Towers,
finns har.

Kommunikation
Vilken person?

Han har skrivit
tva bocker om att
blogga.

Han hjalpte till att
skapa och lansera
de sociala medie-
platserna Xanga och
Blogger.

Han och med-
grundaren Jack
Dorsey skrev proto-
typen till Twitter pa
tva veckor.

Kultur
Vilken rollfigur?

Den férsta filmen
med den hér roll-
figuren kommer ut
1963.

2008 lanserar

Sony Ericsson en
Cyber-shot-mobil
som anvands av den
hér rollfiguren.

Rollfigurens

Aston Martin DBg
forekommer i fem av
hans filmer.

Sport
Vilken sport?

En barnlek som
kallas "Duck on a
rock” (Ankan p&
stenen) har influerat
sporten.

Den férsta officiel-
la matchen dgde rum
pa YMCA1892.

EM for mén 2003
hélls pa Ericsson
Globe i Stockholm.

Historia
Vilket ar?

Ericsson tillverkar
37 0oo mobiler
iKumla det hér aret.

For forsta gangen
séljs fler CD-skivor
an LP-skivor.

Nederlanderna
vinner fotbolls-EM.

Bilden

Rétt ar = 5 podng
£13ar = 4 podng
+23ar=3poang
+33r=2poang
+ 4 ar=1podng

RATT SVAR

Vilket ar togs den hér bilden?

- VAND PA TIDNINGEN
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Sé har giir du: s amneskategorin/fragan. Borja darefter med 5-podngsnivan och fortsatt at hoger tills du har ett svar.
Nér du gatt igenom samtliga sex @mnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpoéng och jamfér med maxpo&ngen som &r 35.

2 poang

Ett fenomen som
kallas "inbrénning”
var ett problem med
tidiga modeller.

Ericsson grundade
APAC Innovation
Center i det har
landet 2010.

Han ar for nérvaran-
de Twitters kreativt
ansvarige.

Han féredrar sina
Martinis skakade,
inte rérda.

"Birdman", "Shaq"
och "Magic Johnson”
har bidragit till att
gora sporten
popular.

George Bush d.&.
valjs till USA:s
president.

l poang

Innovationen har
bidragit till att
HD-tv har bérjat bli
sa populart.

Huvudstaden heter
Kuala Lumpur.

Hans smeknamn
hérror fran hur han
sjalv uttalade sitt
fornamn nér han var
liten.

Rollfiguren &r
brittisk agent med
rétt att doda och
med rykte om sig att
forfora kvinnor.

Tva lag med fem
spelare vardera tar
podng genom att
kastaenbollien
korg.

Sommar-0S halls
iSeoul i Sydkorea.
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