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| FORSTASIDAN Cody Jock, Alana Running Crane och Raienkonis Edwards kollar sina smartphones efter en internetlektion
pa Akwesasne Boys and Girls Club i Mohawkindianernas reservat i staten New York. Foto: Martin Adolfsson
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V1bygger nytt

illsammans skapar vi just nu nigot

unikt. Vi bygger upp ett nytt

Ericsson, och vi gor det genom att

ta tillvara pa vira tidigare styrkor,
men ocksd genom att forstd hur virlden
forindras, hur mianniskor vill kommunicera
och hur foretag och linder kan dra nytta av
kommunikation. Dessa insikter anvinder
vi sedan till att skapa ritt produkter och
l6sningar i samarbete med vira nuvarande
och framtida kunder.

Det ir en vildigt spinnande tid vi befin-
ner oss i och jag kinner mig bide stolt och
inspirerad 6ver att fi ta 6ver ansvaret for
vir globala kommunikationsverksamhet
just nu.

Dessutom ir jag 6vertygad om att vi
mdste vara extremt bra pd kommunikation,
bade inom foretaget och med var omvirld,
om vi ska lyckas férverkliga vara strategier
och né vira mal. God kommunikation ir
helt enkelt nodvindigt f6r att vi ska nd
framgang.

Det fanns en tid nir ett bolag kunde
verka i det tysta, for att sedan presentera
en idé som man tyckte en kund eller en
anstilld skulle ta till sig. Med den konkur-
renssituation vi har i dag och med tanke pa
hur kampen om kompetenta medarbetare
ser ut, ir denna tid forbi.

Mitt mal §r att vi ska bli bist i branschen pa
kommunikation. Vir kommunikation ska
hjilpa till att driva véra affirsstrategier och
bygga ett starkt varumirke. Omvirlden ska
fa veta vad vi star for och vilka férdelar man
far genom att vara kund hos oss. Detta kri-
ver att vi alla, inte bara vira chefer, agerar
som ambassaddrer och lyfter fram det som
vi dr bra pd, nirhelst vi far illfille.

Genom att ta del av vara interna kom-
munikationskanaler, Kontakten, Contact
Online, Contact Newsletter, och Contact
Play kan ni skaffa er ytterligare kunskaper
om marknaden, vir strategi och om 6vriga
delar av foretaget. Det gor det ldttare att
som enskild individ forstd hur man bidrar
eller kan bidra mer till féretagets fortsatta
framgang.

Idet hir numret av Kontakten tar vi en nir-
mare titt pd nigra nyckelomraden dir vi vill
vara det ledande foretaget. Vilka utmaning-
ar moter vi dir? Lis och it dig inspireras.

Helena Norrman,
M [nformationsdirektor




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

KOMMENTAR

PA KRONIKAN

Henry Sténson skriver i sinkro-
nika i férranumret: "Men for att
molnet ska fungera smidigt krévs
nat, ledningar och entillgénglighet
ivarldsklass och det ar har Erics-
son kommer in ibilden!

Detta ar ingen bra formulering
tycker jag da Ericsson jobbar hart
pa att framtrada som det stora
mjukvaruftretag det faktiskt ar.
Dérfor borde Henry Sténson for-
mulerat sigmed mer betoning pa
de mjuka delarna, som de tjanster

SKRIV TILL OSS!

han skriver om. Tack for en intres-
sant tidning!
Pontus Karlsson, Sverige

Hej!

Tack for din asikt. Nar jag skrev
menade jag att det krdvs bade
forstklassighard- och mjukvara
for att dstadkomma nét, ledningar
ochentillgénglighet i varldsklass.
Men kanske borde jag varit &nnu
tydligare med att betona mjuk-
varudelen. Férvisst ar det sa att
mjukvara blir en allt viktigare del
av var totala verksamhet.

Henry Sténson

PERSONERNA PA DA-
BILDEN | FORRA NUMRET
Efter kontakt med min fére detta
chef Per-Olof Thorén har vi ge-
mensamt kommit 6verens om att
mannen till héger pa bilden &r

Vilkommen...

ON VALLEY

«. till Ericsson, Dennis Blankenship

...som innan han borjade pa Erics-

Jag var stationerad i den ameri-

son arbetade pa bland annat Cisco  kanska rymdflygstyrelsen Nasa:s

Systems, Broadband Technolo-
gies och Lockheed Martin Space
Operations. | sin nyaroll som
mjukvaruingenjor pa Ericsson i
Silicon Valley arbetar Dennis
Blankenship inom utvecklings-
enheten IP and Broadband.

Vad lirde du dig fran tiden som
mjukvaruingenjor i rymdfirje-
programmet Space Shuttle?

kontrollrum och larde mig hantera
bade stress och hard press. Man
vill helst inte vara den som férse-
nar starten for en rymdférja och
ddrmed bidrar till forluster pa
hundratals miljoner dollar. Jag hade
precis tagit examen pa college, sa
det var naturligtvis en spannande
start pa mitt yrkesliv.

ArEricsson viil positionerat for

Bo (Bosse) Borgstrém som vid
den tiden var utlanad till HF/
ETX (trolig beteckning) fran
davarande SRA/Cla. Mannen till
vanster pa bilden har vi déremot
inget namn pa. Med vanlig Erics-
sonhalsning fran en medlem av
Radiobolagets Veteranklubb.

Rolf Persson, Sverige

Mannentillhéger pé bilden &r Bo
Borgstrom som var driftsattare pa
Ericssonoch SRA.

Lars Matsson, Sverige

VANN DU?

Féljande personer hade alla rétt
pa lasartavlingen i forra tidningen
och bel6nas med varsin kopia

av Ericssonboken "Att féréndra
varlden”. Dmitry Berger, Israel,
Gary Driver, Kanada och Phenil
Patadia, USA.

FOTO: ERICSSON
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att kunna hantera utmaningarna
pamarknaden?

- Natverken blir allt mer
komplexa, men jag upplever att
Ericsson &r vl positionerat.
Varken Cisco eller Juniper har
investerat i tjdnster och l6sningar
i samma utstrackning som Erics-
son. Paketeringen av Ericssons
[6sningar och tjanster for IP
Gateways och Routing-produkter
ger en unik konkurrensférdel.

pa det vi skriver? Mejla contact.comments@ericsson.com

I.@isarbilder

Ett vintrigt fotografi som jag har
tagit med min W715 pa véra tva stu-
gor (en huvud- och en giistbyggnad)
strax utanfor Hilleforsniis i de allra
djupaste sérmlindska skogarna.

Marios Pettersson, Sverige
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En bild pa laget som den 25 mars
i fjol vann attamannaturneringen
Ericsson Telecomunicazioni Football
iItalien. Alla spelarna utom en &r
anstiillda pé Ericsson.

Pierluigi Salera, Italien

& T

Den hiir bilden jag tog pé en husbat
under min resa pa Kerala Backwa-
ters i Indien. Telefonen jag anviinde
var en W71s.

Swapna Sharma, Sverige

86

... procent av 203 tillfragade
anstillda pa Ericsson deltog
i Earth Hour den 26 mars.

Kadlla: Intrandtet



Omdingranneskullefraga...

.VAD AR SMART GRIDS?
Smart grids

Framtidens smart grids, smarta elndt, kraver betydligt fler kommunikationsvagar d@n dagens nit.
Né&tet kan styra bade produktion och anvdndning, ta emot elproduktion fran olika hall och &r
mycket flexibelt.

Férnyelsebara energikiillor

Reservkraftverk Framtidens krav pa minskade koldioxidut-
Vid driftstopp eller minskad slapp kréver flera férnybara energikallor
elproduktion startar eller gkar som vindkraft, solceller och vattenkraft.
produktionen automatiskt i
reserykrgftverken. Miljovanli- .y ~ » T formatoratationer
gast &r fornyelsebara T i Kan kommunicera med
energikéllor. ~ varandra for att snabbt

\] , styra om distributionen.

N Mikrogenerering
gatte;ll!age' l Overbliven egenproducerad
verbliven e el fran vindkraftverk eller

I
2
kan sparas. / solceller kan siljas.

Smarta elmitare
Aktiva elkonsumenter kan
styra och fa kontroll pa sin Nya tjéinster kommer

elférbrukning via smarta Tanka elbilen i framtida smarta nit.
maétare. Tankning av elbilen samt

betalning, hemma eller pa
extern station kraver kommu-
nikation med elnatet.

Kalla: SGIC smart grid information clearinghouse
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Mastig hojd
Tittar man rakt ner fran den 30 meter hoga radiomasten &r det
latt att drabbas av svindel. Ericssons ingenjdr Paul Clark har
klattrat upp for att montera sin och kollegan Andrew Shepherds
egna uppfinning: en lampa som bidrar till att effektivisera under-
hallet av radiomaster.

L3s mer om Paul Clarks och Andrew Shepherds innovation i
senaste numret av Contact Newsletter: internal.ericsson.com/
news and events/ericsson magazines/contact newsletter

FOTO: ANDREW SHEPHERD
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Alaska kopplar

upp sig

Invénarna
isydvastra Alaska far
snart tillgang till snabba
tjdnster via mobilt
bredband genom ett
stimulansprojekt som
delvis finansieras av den
amerikanska staten.
Ericsson valdes som en-
sam leverantdr av mikro-
vagsutrustning for det sa
kallade TERRA-Southwest
projektet. Detta ar Erics-
sons storsta kontrakt for
langdistanstransmission i
Nordamerika.

Amazons
musik upp

(]

i molnet

Under
forsta kvartalet 20m
lanserade Amazon sin
molnbaserade musik-
tjanst, Cloud Player, fore
konkurrenterna Apple och
Google. Amazons kunder
far nu tillgang till all sin
musik kpt via Amazon
lagrad i en diskenhet
imolnet. De far ocksa
mojlighet att ladda upp
personlig media sasom
musik, bilder, dokument
och dven HD-video.

Mobiler okar
20 procent
Mobilmark-

naden véxte 19,8 procent
under forsta kvartalet
201 jamfért med samma
period férra aret. Mobil-
tillverkarna levererade
under arets forsta kvartal
371,8 miljoner apparater
jamfért med 310,5 miljoner
2010.

Kalla: International
Data Corporation

Forsta spelkontraktet

Ericsson har tecknat
sitt forsta kontrakt i
spelindustrin. Det dren
l6sning for samtal under
spelet Entropia Uni-
verse, fran den svenska
datorspelsutvecklaren
Mindark.

Spelarna i
Entropia Universe kan
nu kommunicera med
rostsamtal under spe-
lets ging, med teknik
som bygger pa 1Ms (1P
Multimedia Subsystem,
en del av en standard
frin 3GPp). Ericsson
har utvecklat résttjins-
ten som en molntjinst
och anpassat den for
datorspel i en produkt
kallad £1GC, Ericsson
In-Game Communica-
tion, vilket ir ett enkelt
och kostnadseffektivt
satt att integrera rosti
onlinespel.

ILLUSTRATION: MINDARK

Nu kan spelarna i den virtuella vérlden Entropia
kommunicera med réstsamtal.

Entropia ir en tre-
dimensionell virtuell
virld, dir det gar atc

kommunicera och
dessutom kopa och silja
saker. Spelet har 6ver

en miljon registrerade
anvindare.

- For oss var det
viktigt att ha ett sys-
tem som dr integrerat
i var egen plattform.

D3 kunde vi anpassa
funktionerna och ha den
sikerhet som vi kriver,
eftersom vi hanterar
riktiga pengar i var
virtuella virld, siger
Christian Bjérkman,
marknadsansvarig pa
Mindark.

Med Ericssonfunktio-
nen kan spelare lyssna pi
och tala till spelavatarer
i nirheten, forelisa i spe-
let och svara pa frigor
frin enskilda individer,
och samarbeta i team.

& Editorial Services

Lds mer pa Ericsson.
com/news

Link till spelsajten:
WWW.entropiauniverse.com

"Utmaningen for molntjinsterna... ir hur man tillfredsstiller

skivbolagens krav och fortfarande har en anvandarvianlig tjanst
som al' EkonomISkt lonsam- Michael Robertson - Grundare och fére detta vd for Mp3.com. Kiilla: TechCrunch, April 2011

lkqn_gygtsillskap ’F ﬂ- .

Hakan Eriksson, Ericssons teknikchef tillika ansvarig for Ericssonii Silicon Valley, tog tillféllet i akt att
beratta omforetagets verksamhet i Silicon Valley for HK.H. Prinsessan Madeleine nér de bada deltog i
ettvalgorenhetsseminarium for organisationen Legal Services for Children i San Francisco den 6 maj.

SINN3Q WIf 0104




ovrig personal pa serviceboendet.

Allt som behdvs dr ett
mobiln&t och en tv. Fyra
personer med lindrig till
mattlig utvecklingsstor-
ning pa ett servicebo-
ende i Nykdping far just
nu testa Ippi, en apparat
som gor att de kan ta
emot meddelanden i
tv:n, bade fran personal
och anhériga.

Karin
Ohman tar emot oss i
sin ldgenhet i Nykoping.
Hon sitter pa tv:n och en
meny med valmojligheter
som inkorg, album och
spel dyker upp pé skir-
men. ] inkorgen bliddrar
hon bland gamla med-
delanden.

- Titta, det dir har
jag skickat till dig, siger

Anita Akerman som job-
bar pé serviceboendet,
och pekar pi ett medde-
lande med texten "Hej
Karin! Det ar jag som
jobbar i natt.” och en
bild pa Anita Akerman.

Information
Anita Akerman upplever
att de boende har myck-
et nytta av att kunna

ta emot meddelanden

i tvin, som redan dr en
vilbekant del av deras
hem. Jimfért med exem-
pelvis en mobiltelefon
ar det ldttare att se pd en
stor skirm och inte s
svart finmotoriskt.

- Vi skickar medde-
landen om vad det blir
f6r mat pa helgen, vem
som jobbar, likarbesok

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

4 .,
Genom att ha en ippi kopplad till tv:n kan Karin Ohman (till vénster) ta emot meddelanden fran Anita Akerman och

och sociala aktiviteter
som dans och bingo,
berittar Anita Akerman
och startar personalens
dator for att visa hur det
gr dll.

Meddelanden
Hon loggar in pa en
hemsida dir man skapar
nya meddelanden ge-
nom att ligga till rubrik,
text och bilder. Perso-
nalen jobbar mycket
med bilder eftersom inte
alla pa serviceboendet
kan ldsa. Nir ett nytt
meddelande kommer
till mottagaren hors en
pipsignal och en gul
lampa blinkar pa fjirr-
kontrollen.

- De boende kinner
sig mer delaktiga och

it

Meddelandeni tv:n
ger okad trygghet

eftersom de ocksa kan ta
emot meddelanden frin
anhoriga kan de nu fa in-
bjudningar till sliktkalas
direke i stéllet for via oss
i personalen, siger Anita
Akerman. Det betyder
mycket for dem.

& Anders Jinneklint

(]
Ippi
> Forsoket ar endel av
ett storre projekt som
drivs av FoU i S6rmland
for att dldre och funk-
tionshindrade ska fa
prova ny teknik inom
ICT-omradet.
> Syftet &r att utvédrdera
och prova ny teknik som
kan ge brukarna tkad
delaktighet, sjdlvstan-
dighet och livskvalitet.

31401 377INY3d ‘0104
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«..Henry Sténson, som
varit foretagets informa-
tionsdirektor sedan 2002
och snart blir konsult och
partner i kommunikations-
byran Brunswick.

Vilka erfarenheter tar du
med dig fran Ericsson?

- Allt jag lérde mig under
de tunga aren i bérjan av
2000-talet nér det mesta
handlade om neddrag-
ningar och besparingar. Det
gjorde att jag blev extremt
6dmjuk och inte tog nagot
for givet. Det hander alltid
nagonting kring ett foretag
som Ericsson sa jag har
ocksa blivit valdigt 6vad i
att hantera kriser. Den erfa-
renheten hoppas jag kunna
dela med mig av framover.

Vad kommer du att sakna
mest?

- Alla oerhort kompe-
tenta och fina manniskor
har och att jobba pa ett
foretag vars produkter och
tjanster faktiskt haller pa
att forandra varlden.

Bédsta minnet fran den hér
tiden?

- Jag ar stolt 6ver att vi
engagerade oss i Millen-
niumbyarna. Nar projektet
pagatt ett par ar besdkte
jag Kapstaden dér jag traf-
fade en kille som berattade
hur mobiltekniken férénd-
rat livet i hans by. Nu kunde
de via sos-numret fa tag
pa en barnmorska i tid vid
forlossningskomplikatio-
ner, och de kunde snabbt fa
tag pa serum mot dodliga
ormbett eller ordna ambu-
lanstransporter. Da férstod
jag hur viktig och grundlag-
gande var insats ar.

& Sofia Falk
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...Marianne Larsson,
ansvarig for Mobile Heights
Business Center (MHBC) i
Lund som namns i artikeln
har intill.

Vad kan MHBC hjilpa ett
nystartat foretag med?

- Om entreprendren och
affarsidén moter vara krite-
rier 6ppnar vi dorrar pa hog
niva i naringslivet. Det gor
det méjligt att fa kunder
snabbt, att fa tillgang till
teknologi, expertis av olika
slag och kontakter ute pa
marknaden. For nérings-
livet ar detta en kalla till
innovation och framtida
kompetenstillgang.

Hur gar det till?

- Medlemmarna l&r
kanna néringslivsaktorerna
genom regelbundna moten,
sa kallade Power Hours,
dadr deras fragestallningar
diskuteras 6ppet, och att
affarsradgivarna ser till
att de kommer i kontakt
med ratt personer. Jag
tror néringslivet (Erics-
son, Sony Ericsson, Telia
Sonera, med flera) tycker
det ar minst lika givande
och roligt som entreprend-
rerna. Pa Power Hours &r
det alltid livligt och ener-
giskt och vi ser makalGsa
resultat.

Vad &r svarast i er bransch?

- Attityden till affarer i
den svenska innovations-
branschen. Man glémmer
ofta att entreprendrskap,
affarsutveckling och
forsaljning ar absolut
avgorande om forskning
och utveckling ska omsét-
tasinyttaute i varlden och
tillvaxt har hemma. Det
stod som finns i innova-
tionssystemet gar i mycket
liten grad till entreprendrer
och deras affarsutveckling.
B Sofia Falk

9Y3IFTIVH VNNV ‘0104

/ jélp av Ericssons femtobasstation
oras ldtt och bérbar.
. S
Liv raddas med
ateranvant patent

Det lilla svenska fore-
taget Resqu har skapat
Hepkie, en produkt som
hjdlper myndigheter att
lokalisera offren efter
en naturkatastrof, tack
vare ett samarbete med
Ericsson.

IDTE7SEI® Hepkie kan
hitta en GsM-telefon -
och dess dgare — genom
att spara mobilens Inter-
national Mobile Subs-
criber Identity (1Ms1)
—signal. Signalen ir
unik for varje mobil och
fungerar ungefir som
en fyr i sokandet. En
femtobasstation agerar
virtuell operatér och
skoter kommunikatio-
nen mellan Hepkie och
mobilerna i katastrof-
omradet.

- Hepkie kan hjilpa
myndigheter att hitta en
person som har en pésla-

gen mobil

med signal

med sig, si-

ger Andreas

Ekengren, i

vd pd Resqu. ézdreas
engren

Vi har kért

hela systemet genom

lavintester och lyckats

peka ut mobilernas posi-

tion med en precision pa

30 centimeter, dven om

de ir begravda under tva

meter snd tvd mil bort.

Forkortar séktiden

Om man har offrets
telefonnummer eller
hans eller hennes res-
vig kan Hepkie hitta
en specifik mobil i ett
avgrinsat omride. Om
ett okint antal offer ir
spridda over ett kata-
strofomrade, vilket ofta
ir fallet efter en lavin
eller jordbavning, kan
Hepkie faststilla antalet

offer och deras positio-
ner. Det hir forkortar
soktiden drastiske.

Femtobasstation

2009 fick Resqu tillging
till teknik och ridgiv-
ning genom innova-
tionsnitverket Mobile
Heights Business Center
(MHBC).

- Ericssons femto-
basstation gjorde var
16sning litt och birbar
- en avgorande del i
Hepkies utformning,
siger Andreas Ekengren.
Vi gillar att jobba med
Ericsson och siktar pi
att inkludera Hepkie i de
hjidlpmedel som Erics-
son Response anvinder.

Stark produkt

Hepkie har inte lanse-
rats kommersiellt innu
men resultaten av de
omfattande testerna ty-

der pd en stark produkt.

- Pa fillraddnings-
kongresser dr intresset
for Hepkie enormt,
berittar Andreas Eken-
gren. Vijobbar med
svenska myndigheter
och fér diskussioner
med Norge och Island,
de vintar otéligt pa att
vi ska slippa Hepkie.

& Jonathan Rothwell

HEPKIE

» Hepkie hittar saknade
personer pa land, till
sjoss, efter naturkata-
strofer eller brander.

» Inga forinstallerade
program behdvs i mo-
bilerna for att syste-
met ska hitta dem.

> Enfemtobasstation
ar lanken mellan mo-
bilerna och Hepkie.

v NDS3Y ‘0104




Mobilapplikationer som
rapporterar och forut-
spar trafiksituationer
kan hjdlpa pendlare att
byta bilen mot kollek-
tiva firdmedel.

En ny studie

av Latitude Research i
Boston och San Francis-
co visar att pendlare ir
villiga ate aka kollektivt
oftare om de har tillging
till trafikinformation

i realtid - till exempel
via en mobilapplika-
tion. Enligt studien kan
mobilteknik, férutom
att oka flexibiliteten,
iven forhoja pendlings-
upplevelsen genom att
tipsa om event, butiker,
kampanjer eller tjianster
kopplade till fardvigen.

Naturlig organisator
Neela Sakaria, vice vd pd
Latitude Research, siger
att mobilteknik dr en
“naturlig organisator”,
med vilken man kan fa
realtidsinformation var
in man befinner sig.
Flera trafikinstanser

som Massachusetts

Bay Transportation
Authority (MBTA)
erbjuder redan trafik-
data med 6ppen kod till
utvecklare att kunna
skapa nya applikatio-
ner. Nista steg ir dock,
enligt Neela Sakaria,
att transportforetagen
erbjuder tjinster for att
underlitta byten och
visa bista firdvigen —
dven om det blir med en
konkurrent.

Smidig planering

- Det ska inte vara
antingen eller. Med mer
information tillginglig
kan pendlarna smidigt
se over sina sitt att resa
och kommer sannolikt
att prova andra alterna-
tiv in de annars skulle
ha gjort, siger Neela
Sakaria.

Han anser ocksa att
mobilteknik demokrati-
serar sitten att resa och
underlittar for pendlare
att ta beslut om hur de
reser.

— Minniskor vill ta

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Mobilteknik hialper
manniskor resa miljovanligt

Trafikinformation
irealtid 6kar
kollektivtrafiken.

kloka beslut, leva hall-

bart och spara pengar.
Mobilteknik 4r ett site
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att hjilpa dem att géra
sdana val.

B David Francisco
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Mobiler mot
brottslighet

Ficktjuvar bor se
upp om de forsoker plocka
din nya smartphone. Appar
som "Find my iPhone” hjalper
nu mobildgare och polisen
att hitta stéldgods genom
GPS-data och sparningspro-
gramvara. Enligt tidningen
Metro har Polismyndighe-
ten i Sverige dven sett ett
samband mellan 6kningen av
mobiler med positionerings-
funktionalitet och minskning
av snatteri.

MNVEYIQIW NOSSII43 “0104

Nyheter blir
sociala
Trove

ar en ny satsning av The
Washington Post pa sociala
medier. Den nya nyhets-
funktionen &r en gratis
applikation som presente-
rar skraddarsydda nyheter
genom att kombinera
information fran anvénda-
rens Facebookprofil med
egna algoritmer. Intresset
for sociala nyheter har
okat sedan lanseringen av
The Huffington Post, 2005,
Enligt Google Analytics,
har The Huffington Post
mer an 8 miljoner unika
anvandare.

Android allt
starkare
Den

svenska operatéren Telia
skriver i ett pressmed-
delande att det under april
totalt sett saldes fler An-
droidmobiler &n Iphonemo-
biler i deras butiker. Apples
Iphone 4 ligger fortfarande
itopp men listans dvriga
nio platser innehas av
mobiler med just operativ-
systemet Android. Av Sony
Ericssonmobilerna séljer
nylanserade Arc allra bast.

Telematik okar
Telematik-
utrustning kommer att 6ka
fran1,94 miljoner under
20m till 6,43 miljoner under
2016, spar undersdknings-
foretaget ABI Research.
Telematik &r den integre-
rade anvéndningen av
telekommunikation och
informatik och kan referera
till allt fran satellitnavige-
ring till styrning av logistik.




FAREN
FRAGA

Med ny teknik kan till
exempel patientjourna-
ler lagras i mobiler, och
goras lattillgangligaien
nddsituation. Skulle du
kunna ténka dig att ha din
journal i mobilen?

» Thomas Stilling Ambus,
Képenhamn, Danmark
-Jag
skulleisa
fall vilja
hanagon
forsakran
omatt
den inte skulle anvandas
fel. For att folk ska lita

pa systemet kravs det
tydliga, offentliga riktlin-
jer. Det skulle behévas en
regerings- eller bransch-
organisation bakom dem.

» Mary Jo Brown,
Chicago, USA

. - Aldrig!
Jagar
radd for
att lagra
valdigt
personlig
information som patient-
journalen eller konto-
utdrag i min telefon. Det
ar kanske ett gammaldags
satt att tanka men det
kanns bara s osakert.

» Mimi Lear,

Los Angeles, USA

- Nej.

Jag vill
halla mina
journaler
utspridda
sdinte
nagot forsakringsbolag
kan sammanstalla dem.
Om jag i framtiden maste
betala fullt pris for min
sjukforsakring har inte
forsakringsbolaget at-
komst till all min informa-
tion och det kan hjalpa
till att halla premien
lagre. Det ar min teori
tallafall.

& David Callahan

TWITTER

Kommunikation
blev vapen i kampen

f

Under upproret i Egyp-
ten kunde Ericsson-
anstillde Ahmed Kellal
kommunicera med
protestgrupper och van-
ner runt om i landet med
hjalp av Twitter.

Lokala
protester mot den 32 ar
gamla egyptiska regimen
hade linge férekommit
sporadiskt nir de den 25
januari 2011, nagra veck-
or efter att snarlika

hiincllellser skakat s dgn rescning
Tunisien, tog ‘ jag sag
fart pa allvar. \ komma
De foljande % N och
dagarna ) insag att
avloste ) vildigt
demonstra- mycket
tionerna och viktig
upploppen informa-
varandra. tion kunde
formedlas

Internet slogs ut
Landets ledning for-
sokte pa olika sitt sld ner
protesterna, bland annat
genom att strypa kom-
munikationskanalerna

- internet och telefon-
nitet slogs ut. P gator
och torg samlades folk

i vildiga grupperingar
dir minniskor sedan
blev brutalt nedslagna
av polisen. Pistdenden
om polisbrutalitet hérde
redan innan till det brett
spridda missnojets orsa-
ker, vid sidan av ankla-
gelser om korruption,
brist pa yttrandefrihet
och fria val, arbetsloshet
och inflation.

Kommunikationskanaler
Ahmed Kellal, bosatt i
huvudstaden Kairo,

horde till dem som
foérstod att ndgot var
pa vig att hinda. Mer
in en manad tidigare
hade han registrerat
ett Twitterkonto som
tillsammans med Fa-
cebook och Linked
In skulle fungera som

kommunikationskanaler

i hindelse av kris.

Koordinera
- Jag hade bestimt mig
for ate delea i

via bland annat Twit-
ter. Mycket riktigt blev
det s3: under de forsta
dagarna anvinde vi alla
tre kanalerna for att
koordinera och organi-

sera vara protestaktioner,

siger han.

Véxande protestgrupp
Den grupp av proteste-
rande minniskor som
Ahmed Kellal varit med
att starta vixte pa kort
tid till flera tusen del-
tagare. Betydelsen som
Twitter och Facebook
hade kvarstod och ut-
vecklades.

- Vi kunde ocks3 fa
information utifrén.
Andra minniskor runt
om i virlden foljde
utvecklingen och kunde
rapportera information

SIDVINI ALLID / HOSLIN3I 13SSNY ‘0104

Ahmed Kellal och hans protestgrupp anvénde bland annat
Twitter som informationskanal under Egyptenupproret.

till oss fran kanaler som

viinte hade tillging till.
President Mubarak

ersattes av en tillfillig

militirledning. I sep-
tember kommer val att

hallas.

&l Johan Kvickstrém

Twitters roll i
Egyptenupproret

EGYPTISKA myndigheter
insag snabbt betydelsenav
Twitter och Facebook. Egyp-
tiska kabinettet haridagen
Twitterprofil och en Facebook-
sida. Landets miltar har en
Facebooksida.

En twittrare som skrev under
revolutionen ar fredspristaga-
ren Muhamed E|Baradei, tidi-
gare chef for FN-organet IAEA
och oftaomnémnd som méjlig
presidentkandidat i hdstens val
iEgypten.




FOTO: TEKNISKA MUSEET

TILLBAKABLICK
ien enhet, kan det fungera? Sa tankte
telefonkonstruktorerna redan pa 1930-talet
och tog under néstfdljande decennium fram
denna prototyp, Unifonen. 1944 presenterac

denna handmikrotelefon, konstruerad av
civilingenjor Hans Kraepelien och ritad av

designer Ralph Lysell pa Er
var den forsta telefonen da

icsson. Unifonen
r alla komponenter,.

hortelefon, mikrofon och fingerskiva sattie
enhet. Den tog liten plats och kunde anva
bade som bords- eller vaggtelefon.
Samtidigt skissade man pa en staende ¥
handmikrotelefon, Ericofonen, Iper-kﬁnd s

Kobran. Till sist var det K

an som vann slage

och Unifonen férblev endast en prototyp.

om vilken mod?l.som’ skulle bdrja produceras

e

Kélla: Tekniska Museet

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

"Telefonen ar dj

avulens verktyg

® Svenska prister skriidde inte orden i kyrkan under det sena 1870-talet néir
telefonin var ny och ansags mystisk. En del skeptiker trodde att telefonstolpar kunde tillkalla bland annat onda andar. Killa: Ericssonhistory.com

Har foljer

de korrekta svaren pa
fragornakring Ericssons
Group Targets for 2011.
Se sidan 4 vilka personer
som bel6nas med Erics-
sonboken "Att foréndra
varlden"

1 Job satisfaction
e och Job commit-
ment.
Treav foljande:
o Newindustries,
50 billions devices, New
business model, Software
as service, IP solutions,
Mobile money.
Tre alternativa
® svar:
» Genom att ta ansvar fér
min egen motivatinon.
« Sdgatillomjag inte trivs
« Tainitiativ till férbatt-
ringar.
Brand Track
o model.

[ i
At I Rndrs Wlrides

5 Femav fdljande:
o Customer first,
Ericsson leadership, LTE
leadership, Services
leadership, Techno-

logy leadership, Deals

in strategic areas, Best
in class margins, Strong
cash conversion, Growth
inJVearnings, Employee
motivation, Common
core capabilities, Grow
faster than the market.

Tavlingen gor ett
uppehallunder
sommaren och &r
tillbaka i september.

® 6 ¢ ¢ & & © o o ©° ° ° ° o ° O O O O © O O O° O O O° ° ° ° ° o

Tips fran

bricssoncorn

Blir allting socialt nu? Hur "

ser media och kommunika-

tion ut i dag, om man skulle =

visualisera dem? Kanske som  mw
Futureworks konversations-

prisma, ett finurligt sitt att forklara den
sociala virlden pa nitet. Lis Mikael Eriksson
Bjorlings inlidgg “Is everything becoming
social?” under Thinking Ahead och diskutera.
http://www.ericsson.com/thinkingahead/ideas

Ericsson svarar. Hur stiller sig Ericsson till nit-
neutralitet? Lis Walter van der Weidens inligg i
Televisionary Blog om féretagets svar angdende
revideringen av IPRED-direktivet frin 2004. Dir
kan du ocks lisa Ericssons fullstindiga svar till
EU-kommissionen i frigan. Vad tycker du? hmp://
www.ericsson.com/campaign/televisionary/blog/regulation

Tv nér duvill. Hur paverkar on-demand-tv ditt
tittande? John Ambrose skriver pa Thinking Ahead
iinligget “TV or not Tv? That’s the question” om
hur vanorna férindrats sedan HBO-serien “The
Wire” kom in i hans liv.
hitp://www.ericsson.com/thinkingaheady/ideas

Har du tips pd nagon bra blogg eller ett tinkvirt
inligg? Interna som externa.
Mejla dill contact.comments@ericsson.com

® @€ @ @ ¢ ¢ ¢ ¢ © © © © o o o ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ O O " O 0

Sheen forst
till miljonen
Ské-

despelaren och rumlaren
Charlie Sheen hade efter
lite drygt 24 timmar som
medlem pa Twitter Gver en
miljon féljare. Det innebdr
att Sheen tog hem Guin-
nessrekordet "Snabbast
att na en miljon Twitterfol-
jare". | skrivande stund &r
antalet uppe i3 427032
foljare. Sedan tidigare har
Sheen rekordet "Hogst
betalde tv-skadis per
avsnitt” med en |6n pa 1,25
miljoner USD per avsnitt,
skriver Forme.se

Orange gor
en insats
Operaté-

ren Orange har lanserat
en vélgoérenhetsapp, Do
some good, i Storbrittan-
nien. | stallet for att ge
pengar donerar anvan-
daren fem minuter av sin
tid till att stodja nagon
av de tolv projekten som
ar anslutna hittills. Man
kan sjalv vélja hur man
vill hjdlpa, antingen svara
pa undersokningar eller
tipsa om platser som kan
behdva omvardnad av

sa kallade "guerillatrad-
gardsmaéstare”. Lds mer pa
Orange.co.uk.
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Kdlla: Mobilenewscwp.co.uk




INTERVJU: MARTHA LANE FOX

Hon kopplar upp England

ed ndtsuccéer som Lastmi-
nute.comibagagetir Martha
Lane Fox nidstan synonym
med internet i Storbritan-
nien. Utsedd av regeringen till Digital
Champion 2010 stir hon nu infor upp-
giften att gora landet till den forsta helt
uppkopplade nationen 2012.

Varfor dr det siviktigt att alla dr uppkopplade
till 2012°

- For attjag varje dag fir hora dnnu en
historia om vilket kraftfullt vapen tek-
nik kan vara i kampen mot fattigdom.
Det innebir ocksa en stor mojlighet f6r
regeringen att hélla nere sina kostnader
i spartider som dessa. For niringslivet
representerar internet en jittestor och
stindigt 6kande konsumtionsmarknad
for varor och tjinster. 50 procent av allt
resande i Storbritannien bokas exempelvis
nu over nitet. 23 miljoner av oss har ett
Facebookkonto och vi konsumerar redan
40 procent av nyheterna via nitet.

- Aven om majoriteten dr bekvim med
att anvinda internet dr det vildigt vik-
tigt att vi uppmuntrar och stottar de nio
miljoner britter som inte har tillgdng till
internet. I synnerhet de fyra miljoner som
riknas till samhillets mest sdrbara (arbets-
16sa, handikappade, dldre eller hushall
med mycket liga inkomster, reds. anm).
Vi vill ge dem chansen att lira sig nyttja
internet s att de kan fa ta del av samma
mojligheter som alla andra.

Kommer ni at lyckas?

- Atthinnainnan 2012 drslut ir ingen
omdjlig drém. Virt partnerprogram Race
Online 2012 har redan engagerat fler in
9oo samarbetspartner for att fa yteerli-
gare tva miljoner invinare att anvinda
internet. Samtidigt har regeringen dtagit
sig att tinka “internet forst” nir den ska
leverera tjanster och service. Jag tror starkt
pé att vi har chansen att skapa en helt
uppkopplad nation till 0s 2012.

Vad betyder det for en demokrati att uppnai
det hér malet?

- Regeringens uppgift dr att verka fér
oppenhet och ansvarsskyldighet, vilket
gor att det dr dnnu viktigare ate alla, sir-
skilt de mest sarbara grupperna i samhil-
let, har samma verktyg att skapa och delta
i demokratiska diskussioner dven pa nitet.
Vad behiver goras med den existerande infra-
strukturen?

- Vi har tillging till enormt mycket
teknik i Storbritanninen, vi miste bara

“’Internet ar verk-
tyget-det spelar
ingenroll vilken
utrustning du
anvander for att
anvandadet.”

koppla samman den och gora den mer
synlig. Vi har en otrolig infrastruktur i
vart samhille, i véra skolor, pa vardcen-
traler, pa vira UK Onlinecenter och pa de
utbildningscenter som regeringen startat
for 6kad datorkunskap. En undersokning
visar att vi, varje kvill, ser in datorer och
teknik till ett virde av en halv miljard pund.
Den tekniken skulle kunna anvindas dven
efter kontorstid.

Vilka utmaningar har du haft hittills?

— Det har varit en utmaning att gora
detta till ett fokusomrade for regeringen.
Pa ett mer personligt plan har utmaningen
varit att inte tappa siktet pd det mil som
regeringen har satt—att satsa mest resurser
pa de mest sarbara i samhiillet.

Vad kommer det har att betyda for operati-
rerna?

- Det betyder nio miljoner potentiella
nya kunder.

Hur definierar dumobiltelefoninsrolli att na
detta mal?

—Internetir verktyget—detspelar ing-
en roll vilken utrustning du anvinder for
att anvinda det. Smartphones férandrar
verkligen forutsittningarna, precis som
internet via tv:n kommer att gora, speciellt
for aldre dldersgrupper.

Var hémtar du inspiration?

— Jag blir inspirerad av alla fantastiska
minniskor jag métt pA mina resor ilandet.
Till exempel Warda Mohammed, en kvin-
na som driver sin egen dversittningsbyr
med tre anstillda, fran sitt hem i Aston,
Birmingham.

Vilka erfarenheter har du tagit med dig frin
tiden med Lastminute.com?

— Att vara modig, ha ambitioner och
vara optimistisk.

B Text: Sofia Falk Foto: Amy Parton

Det hir @r Race Online 2012

» EnB2B-kampanjsom vill fa organisa-
tioner att avsattaresurer for att géra
internet tillgangligt for s& manga britter
som mojligt till 2012

» Dessaorganisationer ar regeringen,
industrin, valgorenhetsorganisationer
och privatpersoner

» Malet &r att gbra Storbritanninen till
den férstanationen dar allakan an-
vandainternet...

» ... speciellt de nio miljoner manniskor
som inte anvénder ndtet alls idag

» Kampanjen ar inte finansierad av reger-
ingen och ar beroende av partnerskap
och sponsorer

» Partner och sponsorer hjalper till pa
olika satt: de ordnar event, skanker
pengar eller utrustning, haller IT-kurser
eller bara sprider information

Lds mer pd Raceonline2012.0rg




ker du vi ska intervjua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se

MARTHA LANE FOX

» Alder:37

» Bor: Marylebone, London

» Familj: Sambon Chris Gorell Barnes

» Yrkesbakgrund: E-handelsentreprendr, enav
grundarna av resebokningssajten Lastminute. £
com, nuvarande Digital Champion i Storbritan-
ninen, utsedd av regeringen

» Intressen: Karaoke, simning, Twitter

» Favoritmobilapp: Tweetdeck
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Ungdomar fran St. Regis
Mohawk Reservation i sta
New York diskuterar sdkerh
pa internet under en kvalls-
lektion. Invanarna i reservatet
haller pa att bygga upp en ny
framtid med hjalp av fast
bredband.
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Frin indianr

stationer i Singapore —

eservat i Nordamerika till taxi-

allt fler minniskor

ansluter sig till the Networked Society.

Deras behov skapar nyam
och nya utmaningar. Deth

arknadstrender
4r temat ger en

bred bild av den globala ICT marlfnaden
och de viktigaste mojligheterna dar.

Mot en ny framtid

en datasal i Akwesasne, ctt samhille

som ligger i Mohawkfolkets reservat

i staten New York, héller ungdomar

frin trakeen pd att lira sig hur man
surfar sikert pa internet. Det dr en av
deras forsta lektioner och kursen ingar i ett
ambitiést inlirningsprojekt. All utbildning
sker pé distans och initiativet har tagits av
kommuninvénarna sjilva, som alla tillhor
Mohawkstammen.

- Vér drém ir att det hir ska bli ett liro-
center, siger Ron LaFrance, enhetsdirektor
for Akwesasne Boys and Girls Club.

Med hjilp av ett bidrag pd omkring 65
miljoner kronor frin den amerikanska reger-
ingen litinvinarnaifjol griva ner 110 kilo-
meter fiberoptisk kabel. Nu har alla boende
ireservatet tillgang till ett fast bredbandsnit
med hog hastighet och de fem datacenter
som finns i omradet ir uppkopplade till in-
ternet. Samtidigt som man grivde ner fiber-
optiken i marken lade man ocksé grunden
till en ny framtid for samhillet.

En stor del av de invinare i Akwesasne,

som tidigare var anstillda inom den lokala
industrin har férlorat jobben pé grund av
nedgéngen i ekonomin.

Tillgangentill ctt snabbt internet 6ppnar nya
dérrar till bland annat hogskolestudier pa
nitet och telemedicin. Invinarna dverviger
till och med att bli sin egen fastnitsoperator
och erbjuda telekomtjinster i hela regionen.

Devoreisé fall inte den enda operatoren
som bygger sin framtid p4 fast bredband.
Thomas Lubeskie, som dr ansvarig for
Fixed Broadband and Convergence Practice
i regionen North America, menar att fast
bredband har aterhimtat sig. Det beror
inte enbart pa det vixande behovet av ett
snabbare internet, utan ocksa pd en okad
popularitet kring 1p-baserad videofilm.

- For tio ar sedan var den allminna upp-
fattningen att alla skulle ha trddlést i sina
hem. Men den stora attraktionskraften med
fastanitdr hoghastighetsbredband. Sdidag
ir det videotjinster som Netflix och Hulu
som driver den 6kade penetrationen inom P>
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Visste
du att (1]

... Japan, Kina,
Sydkorea, USA
och Taiwan
tillsammans
utgdr mer @n
9o procent av
alla FTTH-abon-
nenter totalt i
varlden?

Alana Running Crane ( till vinster) och Kaitlynn Herne tréffas och gar igenom sina smartphones innan de ska gé in p& en
lektion i internetteknik.

P fasta nit, samtidigt som operatorerna forsoker hitta
nya satt att tjina pengar.

Minga operatorer expanderar ocksd inom omriden som
networked home, datamoln, sikerhetsbaserade tjinster
och brandviggar.

- De drar nytta av den bandbredd som finns till hus-
héllen, siger Thomas Lubeskie.

Massivauttrullningarav fiber har skett i framfér allt Asien.
I exempelvis Kina har Ericsson levererat fiber till hemmet
(rrTH) till alla tre operatorer i landet —~China Mobile,
China Unicom och China Telecom. PA mogna marknader
ir storskaliga utbyggnader diremotinte lika vanligt. T us a
och Europair detistillet lonsamtatt férlinga livslingden
i de traditionella kopparniten.

- En del operatérer har dgnat drtionden at att griva

MARKNADSPERSPEKTIVET

De huvudsakliga konkurrensomraden
som beskrivs i det har reportaget ar
kopplade till Ericssons marknadskate-
gorier, som innebar "befintliga och
framtida marknader d&r Ericsson

L&s mer om dessa marknadskategorier
pa http://internal.ericsson.com/page/
hub_inside/sales/sales marketing/key_
business_initiatives/marketing_hand-
book/market categories/index.jsp

forsoker expandera ochbliledande”

18

ner kopparnit i marken och ser det fortfarande som en
anvindbar tillging, siger Thomas Lubeskie.

Utbudet av leverantérer som crbjuder fast bredband ir
begrinsat. Stora operatorer som ir i behov av fiber eller
DsL-teknik kan vilja mellan Ericsson, Alcatel-Lucent,
Huawei och zZTE.

- Férutom accessteknologier som Digital Subscriber
Line (DsL) och fiber dr sammanslagning (konvergens) av
nit en vixande affir. Allt fler operatorer inser fordelarna
med att sli ihop sina mobil- och fastnit i ett gemensamt
kirnnit som bygger pa en all-1p-arkitektur, siger Thomas
Lubeskie.

Fast det dr inte enbart telekomleverantérerna som ser
mojligheterna med konvergens.

-Toch med 6vergangen till all-1p-nit har de traditionella
1P- och nitbaserade foretagen 6kat i betydelse, bdde inom
mobil- och fastnit. Konvergens dr diremot ett omrade som
numera priglas mer av I1CT 4n av telekom, siger Thomas
Lubeskie.

For att sirskilja sig fran konkurrenterna inom det hir
omradet ska Ericsson anvinda sig av sin erfarenhet inom
?quality of experience”.

- Nir man diskuterar quality of experience” ir det
en fordel att ha en bakgrund inom telekom. Det gér att
vi behirskar konfiguration och design av vira nit end-to-
end, siger han.

& Text: David Callahan Foto: Martin Adolfsson



Utanfor ramarna

OPERATORERNA LETAR EFTER INNOVATIVA AFFARSLOSNINGAR

Qin Han kommer in ovanligt tidigt till sitt arbete i Peking. Morgontrafiken har han lyckats undvika med hjalp

av en mobilapplikation i sin smartphone.

Varje morgon nir Qin Han vaknar stricker han
sig efter sin smartphone. Innan han ens hunnit
kliva ur singen har han kollat nyheterna och
dagens viderprognos.

Qin Han ir 27 r och bor i Peking. Han ir
stindigt uppkopplad pa sina resor till och fran sitt
arbete pé ett produktionsbolag i hemstaden. De
dagar han tar bilen anvinder han en applikation
som informerar om trafikliget och alternativa vigar. Nir
han aker kollektivt liser han eller chattar med sina vinner
pé Kinas pouplira sociala mediesajt QQ.

- Det ir trakigt att dka buss, si jag gir in pd QQ och
chattar. Nir jag far tag i en sittplats och inte kidnner mig
aksjuk spelar jag NBA Live (basketligan i usa), sidger han.

MOBILE
BROADBAND

Sociala medier, lokaliseringstjinster och video star for en
vildigtstor del av datatrafiken i de mobila bredbandsniten,
mycket tack vare smartphoneanvindare som Qin Han.

- Mobilt bredband har inte riktigt blivit vad operato-
rerna hade forvintat sig, siger Soren Elsborg, ansvarig for
Engagement Practice Mobile Broadband inom Ericssons
region North America, och fortsitter:

- Anvindarbeteendet har utvecklats pd ett sitt som ingen
hade kunnat férutse. Anammandet av smartphones har
varit makalost, framfor alle i Asien och Nordamerika, och
den mesta trafiken sker pa sociala medier som Youtube
och Facebook. Den ir alltsd inte sirskilt affarsrelaterad.

Mobil uppkoppling innebir numera att personer ir

i stindig rorelse och anvinder internet bide pa dagen och
framfor alle pa kvillen, enligt Séren Elsborg.

- Niten blir mer belastade och det ér vildigt svirt att
forutsiga var trafiken kommer att ske eftersom anvindarna
hela tiden forflytear sig.

Frigan hur den hir typen av datatrafik ska kunna om-
vandlas till vinst vallar huvudbry f6r operatérerna. De stir
fortfarande infér det faktum ate de miste ta kostnaderna
for ate bygga ny kapacitet for nidgot som de inte ser en
alldeles tydlig fortjanst med.

I et sidant tillstind av osikerhet finns behov av Erics-
sons expertkunskaper, menar Séren Elsborg. Niten maste
dimensioneras efter den hoga prestanda som smartphones
kriver. Dessutom behéver operatorerna en strategisk part-
ner som kan hjilpa dem attidentifiera och driva innovativa
affirsmodeller inom mobildata.

Aven om Ericsson ir viletablerat bland operatérerna
mdste man hitta fram till en dialog kring affirsstrategi
med sina kunder.

- I'manga fall ir det teknikchefen hos en kund som har
en relation med Ericsson. Men vi behéver samtala dven
med kundernas marknads- och finanschefer, siger Soren
Elsborg.

Satsningen pa konsultativt partnerskap ir et site f6r Er-
icsson att sarskilja sig frin de andra telekomleverantérerna.

- Vikaninte konkurrera om priset. Viska fokusera p vir-
detochleverera affirslosningar till vira kunder, siger han.
& Text: David Callahan Foto: Per Myrehed
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har utvecklats
de tre senaste
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antalet nedladd-
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SERVICES

—n stark grund

ROST OCH TEXT AR FORTFARANDE STOMMEN

En 2G-telefon har blivit Mabel Gargans sténdige foljeslagare
och lank till varlden utanfor hemmet.

Mabel Gargan ma vara forliten om hon verkade likgiltig
nir hennes dotter gav henne en mobiltelefon {6r ett antal
ar sedan.

- Jag visste inte alls vad jag skulle ha den till, siger hon.

Detindrades en kall morgon nir 88-ariga Mabel fastnade
i hissen i flerfamiljshuset i Dublin dir hon bor.

- Detvar pa férmiddagen och ingen fanns i nirheten s
det var tur att jag hade min mobil, berittar hon. Det fanns
ingen telefon i hissen si jag ringde polisen frin mobilen.
De ringde en tekniker men det tog en timme innan han
kom. Jag fros otroligt mycket och drog pa mig lunginflam-
mation medan jag vintade.

- Om jag inte hade haft min mobil kanske jag inte hade
overlevt — vem vet?

Nu for tiden har alltid Mabel Gargan, i likhet med manga
andra ildre, sin mobil nira till hands, 4ven nir hon ir
hemma.

- Omjagskulle ramlaibadrummetkan jag inte kontakta
omvirlden pa ndgot annat sitt eftersom jag bor ensam.

For idldre som Mabel Gargan har rést- och texttjinster
blivit nédvindigheter; for operatérer utgdr de stommen
i en framgingsrik verksamhet.

- Rost stér for cirka 75 procent av en operators intikter
och Ericsson fokuserar pd att minska kostnaderna f6r dem,
siger Jo Arne Lindstad, ansvarig f6r Engagement Practice

Communication Services i regionen Latin America. Han
fortsitter:

- Nir medelintikten per anvindare planar ut eller gar
nedét kan vi hjilpa dem att minska sina produktionskost-
nader genom att optimera och modernisera nitet.

Nya méjligheter dyker ocksd upp inom person-till-
person-tjinster som till exempel videosamtal. Dessa gor
det mojligt f6r operatorerna att skapa ett tydligt mervirde
och dirmed hilla intikterna uppe, enligt Jo Arne Lindstad.

—Nunirdethar blivit svirare for leverantorer att sirskilja
sig med sin teknikinriktning, ir en konsultativ approach
nyckeln till att vinna affirer inom radio- och kirnniit,
siger han.

Ett effektivt tillvigagingssitt ir, enligt honom, att upp-
muntra en stegvis modernisering av nit, i stillet fér en
storskalig uppgradering.

- Vi arbetar med operatdrerna pa ett konsultative sitt
genom att fokusera pa var de kan fi ut mest av en forsta
modernisering, for att senare kunna utvidga.

Expansioner av nit med de senaste tekniska platt-
formarna ir ett sitt att avskricka operatorer frin att byta
ut hela nit till {srman f6r den billigaste utrustningen. Med
den senaste tekniken och med potentiell kapacitet kvar
i ndten, ir det littare f6r en operatdr att dvertygas om
att behélla Ericssons plattform nir man fasar ut gammal
utrustning, menar Jo Arne Lindstad.

I kirnniten har Ericssons ledarskap uppritchillits ge-
nom teknisk kvalitetet, vilken anses som extremt stabil
och pélitlig. Men han varnar samtidigt for att det finns en
grins for hur stort pristilligg man kan gora for ete béttre
produktutférande och namnet Ericsson.

En mittad marknad och prispress ir tvd av utmaningarna
for operatorernas rost- och texttjinster. Samtidigt ser Jo
Arne Lindstad att en virdefull marknad for uppkopplade
enheter ir pd ging.

Logistikstyrning, intelligenta elmitare och maskin-
till-maskinkommunikation kan i framtiden bli storre dn
kommunikationen mellan telefoner.

- Losningen ir att skapa storskalighet, eftersom inkom-
sterna frin manga olika enheter (devices) ir lag. For de flesta
operatorer ir det svart att pa egen hand skapa den storska-
lighet som vi kan erbjuda genom att bygga dt dem allihop.

Marknaden for maskin-till-maskin ér fortfarande i sin
linda, men Ericsson ir bland de forsta som bérjat utveck-
la molnbaserad mjukvara som en tjinst (SaaS). Denna
tjdnst erbjuds sedan till telekomoperatorer som en icke
varumirkesskyddad produkt.

- Vi forsoker forbereda operatdrerna pa att ta sig an de
vertikala marknaderna p4 ett billigt och enkelt sitt, siger
Jo Arne Lindstad.

& Text: David Callahan Foto: Per Myrehed
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Nicholas Berardo konfigurerar sin nya Xperia smartphone pa Piazza Madonna dei Moti i Rom. Inom bara nagra minuter
ar telefonen fardig att anvanda, tack vare det 0SS-system som Ericsson tillhandahaller operatdren.

et kunden inte ser

DE BAKOMLIGGANDE SYSTEMEN BLIR ALLT VIKTIGARE

NicholasBerardo ir en 25-4rig student frin Rom
som skaffade sin forsta smartphone i maj. Den
fungerade omedelbart.

- Jag kopte den, foljde instruktionerna och
innan jag visste ordet av satt jag och surfade pd
internet, berittar han.

I likhet med de flesta slutanvindare har
Nicholas Berardo ingen aning om vad det ir som
gor att mobiltjansterna fungerar. Operational
Support System (0ss) och Business Support
System (Bss) dr avgorande for att kontinuerligt
kunna forbatera slutanvindarupplevelsen. Det
ir ocksa viktigt for att tjinsteleverantorens nit,
liksom arbeten med olika tjinster ska fungera.
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0SS &r kopplat till system i telekomnit och ir ett stod
i processer som support och underhall av nit, konfigurering
av nitkomponenter, felhantering och tjinster fér enheter
som Nicholas Berardos nya smartphone. Bss hinger ihop
med affirssystem som hanterar kundrelaterade drenden
(Customer Relation Management) och stodjer processer
foratt ta emot bestillningar, hantera fakcuror eller ta betalt.

Enligt Mario Agati, ansvarig for engagement practice oss
/Bss i Region Mediterranean, ir operatdrerna i behov av
forenklade och mer konsoliderade 0ss-,Bss- och 1T-system.

- Deras system ir si stora och komplexa att det krivs
manader av studier fér att forstd vad som behover goras for
att forbitera vissa delar. Dirfor efterfragar de 1sningar som
ir forenklade och forintegrerade och inte kriver sd mycket
praktisk anpassning, siger han och fortsitter:

- Visamlar ihop vir kompetensinom 11, 0ss och Bss och
kombinerar med den breda kunskap vi har om kundernas
nit och infrastruktur. Detta ir vildige viktigt eftersom
end-to-end-l6sningar ir ngdvindiga inom det hir omridet.

OmEricsson exempelvis erbjuder en kund en fakturerings-
tjdnst, si kan de ocksa hjilpa till att integrera denna tjénst
i kundens nit. Ericsson kan dessutom tillhandahilla 16s-
ningar for att mita all data i systemet.

- Var kunskap om telekommunikation ir en stor tillging
for vira kunder nir det handlar om att integrera deras sys-
tem, detta giller speciellt 0ss-system, siger Mario Agati.

17-branschen skiljer sig vildigt mycket frin telekombran-
schen pd sa sittatt den inte dominerasav ett begrinsat antal
spelare. Faktum ir att de 15 storsta 1T-foretagen tillsam-
mans har en marknadsandel pa endast cirka 50 procent.

- Olika foretag ir ledande inom olika omridden. Men
detrideringa tvivel om att Ericsson ir vildigt starkt inom
ménga av dessa omraden, siger Mario Agati.

& Text: Johan Kvickstrém Foto: Franco Origlia/Getty Images
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Vofafone UK

har fatt tre

stora bransch-
utmarkelser for
sin ndtkvalitet,
men de verkliga
vinnarna ar abon-
nenterna.
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... Ericsson skrev
54 avtal inom
managed servi-
ces under 2010?
Av dessa var 26
forlangda eller
uttkade befint-
liga uppdrag.
Férsta kvartalet
iartecknades
nio managed
services-avtal.
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| operatorens tjanst

LEDARSKAP BYGGD PA EN STOR KUNDBAS

Mobilanvéindare forvintar sig en palitlig opera-
tor for ate fa ut det bista av sina nya telefoner.
For att leva upp till dessa forvintningar méste
niten vixa i takt med antalet anvindare sa att
konsumenterna alltid fir maximal tillginglighet
och minimalt med avbrott.

—Detta dr nagra av de frimsta utmaningarna
som operatorerna stills infor nir de viljer att outsourca
sitt nit, siger Justin Head som ansvarar fér Engagement
Practice Managed Services inom regionen West Central
Europe och fortsitter:

- Samtidigt som operatorerna behdver reducera sin kost-
nadsbas tar de hjilp av managed services for att kunna
leverera i takt med tillviixten av smartphones och andra
enheter, som stiller storre krav pd niten dn vad man tidigare
har forutspétt. Operatdrerna 6kar sin kompetens ytterligare
och kunderna far ligre avgifter, sidger han.

MANAGED
SERVICES

Efter att ha outsourcat sitt nit till Ericsson 2009, har
Vodafone UK kunnat sirskilja sig pA marknaden genom
sin nitkvalitet.

- Nu annonserar operatéren med budskapet att: ”Om
du tecknar ett Iphone4-abonnemang, far du den bista te-
lefonen i ett nit du kan lita pd”. Nitkvalitet 4r numera
deras starkaste siljargument, siger Justin Head.

For att expandera inom radio, transmission och vixel-
infrastruktur implementerades ett omfattande utrullnings-
program av siter 4t Vodafone UK. Prestandan i 2G- och
3G-niten hojdes ocksd genom uppgraderingar med EDGE
och HSPA.

Justin Head menar att operatdrer ser outsourcing som
ett sitt att oka fokus pa sin kirnverksamhet.

- Overféringen av huvudansvaret for ate driva nitet ir
nistan ett lika starke skil till outscourcing som kostnads-
reduceringen.

Ericsson &irmarknadsledande inom managed services, men
att behilla denna position och samtidigt vixa innebir en
del utmaningar.

- Konkurrenterna ser vira framgangar inom managed
services och vill gora likadant. Det betyder att Ericsson
hela tiden maste vara innovativt och fortsitta utveckla sitt
managed services-erbjudande for att fortsitta varaledande.
Operatérerna forvintar sig att en partner inom managed
services bidrar med nya idéer, innovativa arbetssitt och
risk- och beloningsmodeller. Ericsson befinner sig i ett
idealiskt lige for att gora detta.

- Nu behéver vi utdka vart erbjudande s att det inklu-
derar faktuerings-, eller rcT-tjdnster som tydligt piverkar
telekominfrastrukturen. Exemplevis 0ss- och Bss-system
som hjilper operatoren att fi en klar bild av sina kunder
och derasanvindarupplevelser, oavsett om det handlar om
fast- eller mobilnit, eller bide och.

- Vart mal ir att dstadkomma en tvésiffrig tillvixtinom
de kommande dren. Managed services kontrakt ger Erics-
son inkomststrommar i fem, sju eller till och med tio drs
tid. Den marknadsposition vi efterstrivar ir att man ska
uppfatta oss som den managed services-leverantdr som bast
reducerar kostnader och ger kunderna en bittre nitkvalitet.
&l Text: Johan Kvickstrom Foto: Amy Parton



ela tv-bilden

OLIKA ONSKEMAL OCH TV-PLATTFORMAR SKAPAR MOJLIGHETER

Anna Liljas har inte alltid tid att se sina favorit-
program. Hon ér trebarnsmamma och jobbar
forutom heltid pé ett kontor i Uppsala ocksi
som konstnir. Nir hon har nattat barnen och
plockat undan méleriredskapen saknar hon ofta
ndgot som ir virt att se pa tv. D4 tar hon fram
sin laptop och tar igen en del pa nitet.

- Jag tittar bland annat pa Tv4 Play, men jag
gillar ocksd vissa amerikanska program som inte
sinds hir. Dd anvinder jag mig av sajter som HBO
och Comedy Central, siger hon och fortsitter:

— Man behover inte anstringa sig sirskilt
mycket for att hitta det man vill se - med webben och
digital inspelning gir det egentligen inte att missa nagot
program lingre.
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Tittare som Anna Liljas visar hur mycket konsumtions-
monstren av television har fordndrats och breddats. Vanliga
sindningar pa den stora tv-skirmen dominerar fortfarande,
men nya former av tv skapar oindliga méjligheter for le-
verantorer av tjinster och innehillsigare att sirskilja sina
erbjudanden. Over-the-top, kabel, hybrid (kabel och 1pTV)
och 1PTV ir bara nagra av distributionssitten som utgor
en rad méjligheter och utmaningar f6r Ericsson.

Trots det dr den generella uppfattningen att Ericssons
tv-erbjudande till storsta delen handlar om 1PTV och att
foretaget i forsta hand riktar in sig pa telekom- och kabel-
kunder.

- Mojligheten att skota utsindningar (play-out), vilket
Ericsson gor for tv 4 och deras tittare online, ir ocksd ir en
stor del av helheten, siger Joachim Bergman, ansvarig for
Engagement Practice TV och Media i regionen Northern
Europe & Central Asia. Han fortsitter:

- Vi méste se tvi ett storre sammanhang. Av den dryga
miljarden tv-abonnemang som finns i virlden utgérs 100
miljoner av 1pTV. Det finns en enorm tillvixtpotential
f6r Ericsson inom tv-tjinster och mjukvara, inte bara mot
kabel- eller telekomoperatérer, utan dven gentemot tv- och
mediebolag. Vi borde helt enkelt bygga upp marknaden,
precis som vi gjorde med managed services fér telekom-
operatorer.

Det finns dock en skillnad mellan telekomforetag och
tv-och mediebolag.

-Tv-och mediebolag ir av naturen business-to-business-
foretag och de siljer till ett begrinsat antal kunder Deras
fokus ligger inte pa teknologi, utan pé att erbjuda sina
tittare ett bra inneh3ll.

En annan méjlighet finns i beroendeférhillandet mellan
tv- och mediebolag och tjiansteleverantdrerna.

- Tv-och mediebolagens uppgift ir att distribuera inne-
hill till operatorerna, som i sin tur siljer det som en del

Anna Liljas &r bara en av manga konsumenter som skapar sina egna tv-vanor.

av sitt tv-erbjudande. Vi ser en hel del mojligheter med
att harmonisera och tillhandahilla tjinster kring detta
och dirigenom skapa en gemensam plattform som bida
parterna kan koppla upp sig mot, siger Joachim Bergman.

Tvsomaffirsomrade innebir nya mojligheter for Ericsson.
En av dem ér hybridlésningar som satellit, markbundet
eller kabel for linjirtinnehill i kombination med ett 1p-nit
for tv-tittande on demand.

Och precis som namnet hybrid-1pTV antyder dr det en
foranderlig marknad dir operatorer har nytta av en full-
serviceleverantér som Ericsson.

—Dethir dr avancerade projekt och vi har en god mojlig-
het att ta en stor del av marknaden, just for att den ir si
outvecklad, siger Joachim Bergman.

Ytterligare affirsmojligheter ligger i att bygga digitala
markbundna tv-nit, vilket Ericsson nyligen kontrakterades
for av den finska operatéren DNA. Och med tanke pa att
nistan 100 linder har férbundit sig att bygga upp sidana
nit till 2015 idr potentialen inom detta omrade enorm.

- Ju storre svarigheter det blir med logistiken och
i projekten, desto mer kan Ericsson bidra med, siger
Joachim Bergman.

& Text och foto: David Callahan
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Det tar bara ett par minuter fran det att Patricia Ng bestallt en taxi i Singapore med hjélp av sin smartphone tills hon sitter i bilen pa vag till sitt mote.

Jakten pa vinsten

24

CONSUMER AND

BUSINESS APPLICATIONS

UR KONKURRENSEN FODS KREATIVITET

Att fa tag pa en taxi i Singapore kan vara knepigt - eller,
det brukade vara besvirligt. Med hjilp frin Ericsson har
ett lokalt taxibolag utvecklat ett bokningssystem som gor
att man kan f3 en taxi pa nolltid.

— Att bestillla en taxi brukade vara den svira delen. Jag
minns en ging nir jag fick vinta i evigheter innan jag fick
pratamed en telefonist sd attjag kunde bestilla en bil, siger
modellen och skénhetskonsulten Patricia Ng.

Numera behover man bara sms:a ett postnummer eller
namnet pa byggnaden dir man befinner sig, s skickas en
bil till rice adress.

Mobila internettjéinster fortsitter att vixa i linder som
Singapore och Indonesien, och operatorerna férsoker
forbittra hastighet, tillforlitlighet och sikerhet for sina
mobilabonnenter.

Den indonesiska operatéren Indosat har exempelvis
anvint sig av Ericssons Multi Services Proxy (Msp) for
att klara av den mobila explosionen.

- Multi Services Proxy erbjuder avancerad optimerings-
teknologi och 6kad skalbarhet, vilket ir vildigt viktigtien
snabbvixande marknad som Indonesien, siger Amr Alsaid,
som ir ansvarig for Consumer and Business Applications
Engagement Practice i regionen South East Asia & Oceania.

Han fortsitter:

- Tjinsten optimerar och minskar miingden data som

passerar genom nitet, vilket ocksd forbittrar anvindarens
upplevelse tack vare snabbare nedladdning.

Trots att genomslaget {or smartphones och den 6kade ge-
nomstromningen av data har 6kat operatérernas intikter,
s stiger kostnaden for den infrastruktur som niten kriver
ofta dnnu snabbare. Det storsta problemet ir, enligt Amr
Alsaid, fasta minadsavgifter. Frigan ir kopplad till over-
the-top-aktorer som Skype och Facebook, som erbjuder
kostnadsfria eller annonsfinansierade tjinster som stjil
intikter frin operatorernas rost- och text-tjinster, samti-
digt som de bidrar till okade kostnader f6r infrastruktur.

Ericsson fyller ett antal andra behov f6r operatérer pa
marknaden for mervirdestjinster, till exempel att méjlig-
gora olika fakturering for olika prismodeller, sd att anvin-
darna betalar f6r den kvalitet de vill ha. Ericsson erbjuder
ocksa innovativa molntjinster, som Application Store och
Payment Exchange, som minimerar operatérernas behov
att investera genom att anvinda Ericssons globala matt-
stock for effektivitet.

Men Amr Alsaid anser att det krivs mer 4n tjinster.

—XKunderna behover en pélitlig affarsradgivare som kan
hjilpa dem att hitta ritt vig i det hir nya, komplexa mark-
nadslandskapet. Det dr vira medarbetare, vir kunskap
och vir skicklighet som skapar lingsiktiga kundrelationer.
& Text: Johan Kvickstrém Foto: Felix Hug/Getty Images



Jan Wareby, chef for
koncernfunktionen
Sales & Marketing

Enligt Ericssons siljchef Jan Wireby
kan konkurrenterna inte mita sig med
foretagets breda produktportfdlj och
erfarenhet inom services.

Pa vilket sdtt dr Ericsson starkare dn
konkurrenterna?

Genom vart service-erbjudande och vér in-
frastruktur for tradlést, vilket inkluderar
mobilt bredband. Den installerade bas vi
har inom tridlést och vért tekniska ledar-
skap dr en styrka nir vi rér oss mot mobilt
bredband. Vi kan erbjuda i stort sett allt i
virdekedjan, inte enbart infrastrukcur, vil-
ket r till var fordel. Inom services ir Erics-
sons storskaligheten styrka. Vi skoter naten
for fler 4n 8oo miljoner abonnenter plus
att vi hela tiden suger upp ny kompetens
och kunskap genom vira dtaganden inom
services. Nistan hilften av vdra 45 ooo med-
arbetare inom services har tidigare arbetat
hos olika operatérer och kommit over till
oss genom affirer inom managed services.

%411/ Vilka problem orsakar konkurrenterna?
Huawei, som ir var frimsta konkurrentinom
den traditionella telekomsektorn, investerar
mycket i forskning och utveckling. De har
aggressiva tidplaner och satsar mycket brett,
med milsittningen att ta samma position
som vi har. Inom 1T moéter vi nya konkur-
renter, bdde systemintegratorer och 11-
foretag som Amdocs och Oracle:De kommer
numjukvarukultur och anses vara
te si teknikbaserade. Ericsson:
ot mer som ett telekom-an
otsatt viharstor erfarenhet
Stalt-omstruktureringar och leve-
osningar. Detir en uppfattning som
att férandra, och just nu omvand-
¢ Sales and Marketing-organisation
pd et eftsatt som ska hjilpa till att positionera
E r1ﬁspn bittre inom 11-sektorn.

Hur hanterar ni dessa utmaningar?
Vi méste lyfta vira argument till en niva
‘ dir de unika fordelarna med att arbeta med

Storskalighet och
narvaro avgor

Ericsson framgar; dir vi kombinerar tek-
nik med vart ledarskap inom services och
ett kundengagemang som ir branschens
frimsta.

En viktig atgird ir, som jag tidigare nimnde,
omvandlingen av vér Sales and Marketing-
organisation. Viintegrerar enheterna Sales
och Marketing med Commercial Manage-
ment och Engagement Practices. Milsitt-
ningen med detta ér att vara kunder ska se
att vi 4r en mer engagerad och konsultativ
partner. De fir uppleva virt varumirke och
vi tydliggér virdet med véra produkter och
losningar fér dem. Var siljstyrka ska ocksa bli
effektivare och bittre pa att avsluta affirer.

Hur far kunderna ta del av foréndringen?
Avgorande for ate fi nojda kunder ar att vi
har extremt skickliga kundansvariga. Dirfér
satsar vi nu pa trining och utveckling inom
detta omrade. Dessutom ger vi kunderna
mer expertis genom Engagement Practi-
ces och véra produktlednings- och R&D-
organisationer runtom i virlden. Telefénica
upplevde detta nyligen i samband med ett
projekt inom 17T-transformation, som in-
kluderade fler &n 20 linder. Vi engagerade
oss i en bred skala och kombinerade var
approach inom systems integration och
managed services for att sedan ge oss in i
deras 17-milj6 dir vi verkligen agerar som
en betrodd partner. Detta ir en stor, positiv
forindring for oss, som ocksd ger ménga
minniskor inom féretaget en méjlighet att
vixa och utvecklas inom nya omraden.

Hur skiljer sig detta mot det som Ericssons
konkurrenter gor?

Naturligtvis har de mojlighet att gora
samma sak, men det ir en férdel att som vi
gora det tidigt. Fast vira konkurrenter kom-
mer ind3 inte i ndrheten av var kompetens
och bredden pé var produktportfolj. Virt
ledarskap inom managed services ger oss
ocksa en stark favor. Det blir vildigt svart
foér ndgon att komma ifatt.

Text: David Callahan Foto: Peter Nordahl
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SIMS ATERVINNINGSSTATION

Atervinnarna

De senaste tva aren har Ericsson tagit hand
om 15000 ton clcktroniskt avfall frin sina
kunder. Sims Recycling i Katrineholm ir en
av de globala anldggningar som itervinner
kretskort, kablar, och andra komponenter.

tt kliva in pd Sims itervin- Kretskort, kablar, bat-
ningsstation i Katrineholm  terier och metaller for-
ir som att betrida en kyrko-  delas i olika containrar
gard for elektronik. Ett berg  for vidare hantering.

b

& av dammsugare, brédrostar och an- - Det som har storst |

s O dra hushallsapparater tornar upp sig  virde i en basstation ir .,l‘::':(n:lssson
=1 % bredvid ett lika hogt berg av krossat  kretskorten. Ju iddlare

g (] jarnskrot. Det senare kommer bland  metaller ett kretskort :
w annat fran Ericssonutrustning, efter-  innehéller, desto bittre

=0 som det mesta som dtervinns hir ir  kvalitet. Dirfor inneh3l-

E % elektronik frin foretag. ler kretskorten ofta guld,

§ U% silver, palladium och kop- Danny

Trafiken &r téit av truckar, grivmaski-  par, siger Danny Pehrs- Pehrsson
ner och lastbilar. En grivmaskin dr  son, marknadsansvarig
i fird med att lasta jirnskrot pd ett  pa Sims Recycling.
enormt lastbilsflak.

Intill ligger den manuellademonte-  Sims#renav de ackredite-
ringshallen dir atta radiobasstationer  rade atervinningsaktorer
frin Ericsson vintar pd att bli isir-  som Ericsson anlitar re- Susanna

plockade. Flera operatérer utrustade  gelbundet. Rapp

med skruvdragare och tinger lossar - Visamlar in férbrukad utrustning
och binder for att separera delarnai  frin kundernaoch ser till att den ham-
de 100 till 600 kilo tunga pjiserna. nar pd nigon av dtervinningsanligg-

- Vi borjar med att 6ppna skdpet, ningarna. Vi undviker att utrustning
klipper bort alla kablar, tar ut rack  siljs vidare pd andrahandsmarknaden
och komponenter. Vissa skip inne-  eller hamnar hos en lokal atervinnare
hiller kylenheter som vi maste mon-  som vi inte har avtal med. En ose-
tera bort och sortera for sig, siger  rios aktdr kan skeppa materialet vi-
Markus Johansson, business-to-  dare fér andrahandsforsiljning eller
business-ansvarig pa Sims Recycling  illegal dtervinningiutvecklingslinder,
i Katrineholm. siger Susanna Rapp, processansva- P
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»Det som har storst viarde
kretskorten.Ju ﬁdlfu'e me
innehaller, destobattre

Visste P rig for Ecology Management, den  oavsett var i virlden man himtar upp
avdelning inom Ericsson som ansvarar  det. Ericssons globala direktiv stricker

du att... for dtervinning. sig ocksd lingre in WEEE-direktivet

... vikten av eftersom 98 procent av materialet i

elektroniskt Atervinningsarbetetiren delavErics-  Ericssons elektroniska produkter kan

avfall har sons hallbarhetsarbete och corporate  tervinnas, jimfort med de 75 procent

minskat de ; I, . . . R

3 social responsibility (csRr), och enligt  som direktivet kriver.

senaste aren, o

samtidigt som Susanna Rapp finns tre huvudskal till

antalet produk- varfor Ericsson dignar sigdtitervinning. 1 anléggningen i Katrineholm har

ter och anvén-
dare har 6kat?

- Det férsta ir miljon. Det dr vért
ansvar att ta hand om vira férbrukade

basstationsskipen tomts pi inneh3ll.
Kopparkablarna ska siljas vidare och

jenbasstationar
taller ett kretskort

kvalitet.” vum e

INNEHALLET

Anledningen produkter, siger hon. sjalva skipstommarna skickas vidare
:{:Ig{f::; itt 1: Se;ian har C;ri in ekonomi(sik fl_ till anliiiggningar mej storre kkrossar. 1 EN RBS 3000
& pekt. Eftersom det kommerattdetbli  Kretskorten stannar diremot kvar pd

::;l,’f.ir:t"éék- brist pd ramaterial och 6kade priseri  anliggningen och gar vidare till nista (TOTALVIKT OMKRING 200KG)

ning tenderar framtiden vill vi fa tillbaka materialet ~ stegi processen, en kross som hackar Kablar g.4kg

att blimindre i produktion. korten i mindre delar och sorterar bort Stéloch skal 1314 kg

och lsttare. - Sistmen inte minstfinnsensocial  alltjirn och aluminium med hjilp av Aluminium, kisel,
aspekt. Genom att anlita vira nog- magneter. Efter att dven plasten har koppar ochjarn 2.4kg
grant utvalda atervinningsforetag  separerats aterstir en massa som be- Kretskort 17,2kg
undviker vi att virt material dumpas  star av koppar och andra didelmetaller Kontaminerat aluminium  13,4kg
pa soptippar, samtidigt som vi hjilper  som skickas vidare till smaltverk for Blandad IT-utrustning 15kg

utvecklingslinderna att tervinna pd
ett korreke sitt, siger Susanna Rapp.

ytterligare sortering och dtervinning.
Forutom basstationer dtervinns

Kontaminerat aluminium,
kisel, koppar ochjarn kg

Dessutom finns detlagar som Erics-  metallskrot, emballage och elektro- Rent aluminium 72kg
son maste ritta sig efter, framfér alle  niska komponenter, och da framfor
WEEE-direktivet (Waste Electricand  allt sidana som inte tillverkas lingre | Kablarnabestarisin tur av:
Electronical Equipment) som giller men som legat pa lager en tid for att | Plast och gummi 7.99kg
inom EU. Direktivetinnebidrblandan-  kunna fungera som reservdelar. Koppar 1.41kg
nat att producenterna miste erbjuda Susanna Rapp berittar att kundernas
sig att ta tillbaka elektronisk utrust-  krav pa dtervinning blir allt storre. Dess- Kretskorten bestar av:
ning fran sina kunder utan kostnad  utom fir Ericsson allt fler fraigor om hur Guld 0,00345kg
nir den tas ur bruk och dessutom ta  man ska hantera servrar och datorer | Silver 0,010854 kg
pésigansvaret for attavfallethanteras  som innehiller kinslig information. Palladium 0,0087216 kg
pa bista mojliga sitt. -Viirredoatt taemotiven sddant Koppar 2,8843kg

material pd samma atervinningsstatio- Andrametaller, plast

Ericssonhar dock valtattjobbaefterett  ner som vi anlitar i dag. Véra anligg- ochvisstavfall 10,9kg

eget, globalt direktiv, vilket innebir att
foretaget hanterar sitt avfall likadant

ningar har redan en hog sekretessniva.
& Text: Anders Jinneklint Foto: Gunnar Ask

Kalla: Ericsson

"Vl AR TRYGGA MED ERICSSON ECOLOGY MANAGEMENT"”

Rajesh Singh, Senior Vice President

ettav vara fokusomraden och det &r

tjdnster inom Ecology Management

for Network Services pa foretaget
Idea Cellular i Indien, dr en av
kunderna som anlitar Ericsson
Ecology Management.

valdigt viktigt att alla vara leverantd-
rer, aterforsaljare och partner stédjer
oss idetarbetet. Genom att ta ett
helhetsansvar for att deras produkter
hanteras pa ett miljdmassigt ansvars-
fullt satt genom hela livscykeln.

kanner vioss trygga med att var
férbrukade utrustning hanteras
{enlighet med lokala ochinter-
nationella miljélagar och direktiv.
Vivet att produkterna inte hamnar
ifelhander eller blir hanterade pa ett
sadant satt som har en negativ inver-
kan pa miljon.

& Anders Jinneklint

Rajesh Singh

Vad betyder det for er att Ericsson
tar tillbaka och atervinner
forbrukade produkter?

- Klimatforandringar och miljo ar

Varfor dr det viktigt for er?
- Genom att utnyttja Ericssons
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Kabel med snabel. Under 1960-
talet etablerade Ericsson ett
eget foérsaljningskontor i
Thailand, tidigare hade man
representerats genom agent.
Under 198o-talet tog afférerna
fart pa allvar i landet. | bérjan
av decenniet installerades de
forsta AXE-telefonstationerna
i Thailand. Naten byggdes ut och
arbetstillfallena blev fler, daven
for elefanter.

Kalla: ericssonhistory.com







Ng safilmar vi

Idag handlar mycket av snacket i branchen om mojligheten att
sc film och tvitelefonen. Mecn hur ir det med telefoni filmen?
Kontakten tar en titt pd hur telefonen har skildrats genom

aren pa vita duken.

ilmen &r Amour et Science fran1912.

Scenariot &r féljande: Aktamannen &r

uppfinnare och frun tycker att det ar

trakigt att han agnar mer tid at sina
innovationer an &t henne. Det leder till att hon
inleder en affarmed enannanman. Vad honinte
kanner till &r att maken bevakar henne medhjalp
av en av sina senaste uppfinningar - en video-
telefon. | sinegenspecialgjordatelefonochiden
telefon som hustrun anvander har han monte-
ratinenkamera. Det goratthanbade kanhéra
hennes samtal och se henne traffa sin hemlige
dlskare paentv-skarm.Viddenhar tidenmaste
uppfinningen haframstatt somen smatt galen
fantasi for biobesokaren.

Den som berittar om den nyda-
nande filmen heter Jan Olsson
och &r professor i filmvetenskap
vid Stockholms universitet. Till- -
sammans med professor John &
Fullerton har han skrivit boken 4om Olssen
Allegories of communication som handlar
om kommunikation och telekommunikation,
isynnerhet i filmmediet. Anledningen till att
han tar upp Amour et Science &r att det verket

innehaller flera viktiga aspekter nar det géller
telefonipa film.

Filmen och telefonen &r nastan jamngamla.
Och telefonen forekom tidigt i filmer.

- Det tidigaste exemplet jag kommer pa ar
filmen Are you there fran1gon, dér vifar se hur
enung man ringer till sin flickvan.

- Det finns nagra kortare sekvenser i filmer
av uppfinnaren Thomas Edison som kan vara
annu aldre, sa tidiga som 1897, men d& handlar
det inte om telefonsamtal pa film &ven om en
telefonlur férekommeribild. Manga av de tidi-
gaste filmerna som spelades in har dessvarre
gatt forlorade genom ovarsamhet.

Vid sidan av de funktioner som hogtalar-
telefonen medfor tanker vi oss i dag telefon-
samtalet som en kommunikation mellan tva
individer. Men lange var man tvungen att ringa
en telefonist som i sin tur kopplade samtalet
till den person man sokte. Alla telefonsamtal
inkluderade alltsd en tredje person.

-Detdar var nagontingman anvande imanga
filmer for att skapa dramatik. Telefonister som
bryter mot sinyrkeskodex och pa olika s&tt for-
medlar tillandravad som avhandlats i telefon-

samtal har varit ett vanligt satt att spetsa till
handlingen, berattar Jan Olsson.

Telefonistenfanns lange kvarifilmens vérld,
oftaframstélld somett hinder for personer som
behdver anvanda sigav telefonen.

- | framférallt amerikanska filmer ar vijuvana
attsehuvudpersonenstaientelefonkiosk utan
pengar pafickanochargumenteramedentele-
fonist som vagrar koppla samtalet, hur viktigt
denringande personen anunderstrykeratt det
ar.Setturdenaspektenanvands telefonenifilm
inte bara som en majlighet utan ocksa som ett
hinder, dar dramatik skapas genom den frustra-
tion som telefonisten utlser.

Idag har den fysiska personen, telefonisten,
ersatts av positioneringstjanster och andra
funktioner som registrerar var en person be-
finner sig.

- Ta den valdigt populéra filmen Enemy of
the state, som kom for ett antal r sedan, med
Will Smith och Gene Hackman. Dar gar hela fil-
men ut pa att amerikanska militaren exakt kan
kartlagga var huvudpersonen befinner sigoch
hur hanror sig sigmed hjélp av positionerings-
tjanster.Ochnarhanvalgjort sigavmedalla p




1912. Bild frén inspelningen av Amour et Science.
| forgrunden sitter den bedragne maken framfor
sin nyligen uppfunna videotelefon.

1987. Michael Douglas som bérsklipparen Gordon Gekko i filmen Wall Street.
Filmen ikoniserade ovéintat borsklipparen, omgdrdad av lyxiga detaljer som
dyra bilar, sommarvilla i the Hamptons och naturligtvis med en mobiltelefon,
modell storre, stdndigt tillhands.

2008. James Bond-skddisen Daniel Craig med den, vid den hdr tiden,
senaste mobiltelefonen frén Sony Ericsson i filmen Quantum of Solace.



P> spérningsattiraljer somhans fiender smuss-

lat p4 honom begar han ett enda misstag: han
anvander en telefon. Det samtalet registreras
naturligtvis och hans position avs|djas direkt.

-Telefonenhar gatt fran att vara ett redskap
man kan anvanda for att fa kontakt, men som
man ska vara forsiktigmed da man kan avlyss-
nasav [6mskatelefonister, tillenren fiende som
obonhérligen omdjliggdr anonymitet.

Andra moderna exempel pa filmer dar den
senaste telekomtekniken spelarencentralrolli
handlingenér de tre filmernaomagenten Jason
Bourne (medMatt Damonihuvudrollen) ochden
amerikanska polisserien the Wire.

Generellthar denmodernaste tekniken ofta
tillhort filmskurkarnas arsenal. Den numera
klassiska filmen Wall Street fran1987 ar en
av de forsta filmerna dar mobiltelefonen - en
lur stor som en tegelsten - &r en sjalvklar del i
handlingen, dar den anvénds av den samvets-
|6se ekonomibrottslingen Gordon Gekko.Men
redanpaig2o-talet, beréttar Jan Olsson, kunde
man i manga filmer se liknande scenarier.

-Frandentidenoch framathar visett manga
skurkar vars utgangspunkt ér att de har odndliga
ekonomiskaresurser ochdarigenom ttillgang till
den senaste tekniken. Ett senare exempel &r
Bondfilmerna dar huvudskurken flera génger
ar en formdgen galning som med hjélp av den
modernaste tekniken tanker skaffa sig vérlds-
herravalde.

Den mest avancerade tekniken har genom
filmhistorien legat i granslandet mellan verk-

lighet och fantasi, den har varit tillganglig men
inte fér vem som helst. Det galler fran tidiga
filmskurkars innovationer till Gordon Gekkos
mobiltelefon.

- Nagons verklighet &r nagon annans utopi.
Mobiltelefonen, nér dendyker upp, blirimanga
sammanhang ett slags statussymbol.

Nér telefonen blivit mobil har ocksa dess roll
pa filmduken férandrats. Men mobiltelefonens
designhar ocksabetydelse, vid sidan av 6vriga
mobila funktioner.Ensom sett dennautveckling
panara hall ar George Leon, vice vd pa ett av
varldens storsta filmbolag, Sony Pictures.

- Man kan inte 6verskatta den dramatur-
giska betydelsen av hur en person avslutade
ett samtal genom att dgga pa luren, sager han
ochfortsatter:

- Attlagga pa lurenmedkraft var ett oerhért
effektivt satt att visa styrka eller beslutsamhet.
Detvar entydligmarkor férnagot. Det var ocksa
ettbrasatt att forahandlingen vidare. Idag finns
istort settinte den méjligheten langre.

Jan Olsson menar att mobiltelefonen pa alla
plan medfor en forandring av hur telefonen
anvands pa film. Men var det kommer att sluta
vagar han inte sia om.

- En viktig férandring ligger ju i att mobil-
telefonenharblivitensadansjalvklar delavvara
liv.Den &r ett kommunikationsmedel som blivit
en férlangning av oss sjélva. Det ar spdnnande
att féljamed i den har utvecklingen.

& Text: Johan Kvickstrom Illustration: Ebba Berggren

Tva produkter tar mest plats i modern film.
Den ena ér bilen, den andra &r mobilen.

i film har alltid fun-
nits, menar George Leon, vice vd pa Sony
Pictures.

- Vibehover produktplacering, darfor att
verkliga produkter ger filmer autencitet,
sager han.

Utdver det ar produktplacering naturligt-
vis en del av finansieringen av filmer. Och
sett dver tid har den delen kommit att bli
allt viktigare fér manga filmskapare. Men
George Leon framhallerigenkanningsfak-
torn som minst lika viktig.

- Det handlar om saker som &r sjalvklara
ivara liv.

Sett i ljuset av det &r det tva produkter
som tar mer plats @n andra i filmer: mobilte-
lefoner och bilar.

- Att kommunicera med telefonen dren
sa vardaglig foreteelse att det faller sig
naturligt att inkludera det i film. Bilar har
lange varit en av de mest givna produkterna
att lyfta fram.

Men telefonen kan ocksa ha andra bety-
delser. George Leon tar Bondfilmerna som
exempel.

- James Bond &r ett fantastiskt varuméarke
att anvanda for att marknadsféra nya
teknikprodukter. Den nyaste tekniken har
alltid spelat en stor roll i Bondfilmerna. Och
att kunna anvanda den kontexten for att
visa upp det senaste inom mobiltelefonin &r
forstas perfekt.

Fakta: Enligt George Leon ar det tva exem-
pel pa produktplacering som anses klas-
siska i branschen. Det ena &r James Bonds
Aston Martin-bil. Det andra &r jordndts-
smorgodis som heter Reese’s Pieces, vars
forsaljning nadde oanade hojder efter att
det forekommit i Steven Spielbergs E.T.
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Sahar gﬁr @t: Lis imneskategorin/fragan. Bérja dérefter med 5-poéingsnivén och fortsatt 4t hager tills du har ett svar.
N&r du gatt igenom samtliga sex mnen och gissat ett artal pa bilden nedan réknar du ihop din totalpoéng och jamfér med maxpoangen som &r 35.

Teknologi
Vilken teknik?

John Tyndall
utférde de tidigaste
experimenten med
den hér tekniken pa
1870-talet.

Den "sista kilo-

metern” fér den har
tekniken gor video-
on-demand méjligt.

AT&T revolutionera-
de telekommunika-
tionsbranschen1g79
nar man tillverkade
det har.

Bransch
Vilket féretag?

Har cirka 60 ooo
anstallda och ar
verksamt i Gver 150
lander.

Lanserades officiellt
pa 3GSM World Con-
gress i Barcelona i
februari 2007.

Rajeev Suri ar VD.

Geografi
Vilket land?

Landet blev sjalv-
standigt fran Frank-

rike 1957.

2009 rankades det
som den mest
konkurrenskraftiga
ekonomin i Afrika.

Ligger vid Nord-
afrikas Medelhavs-
kust.

Kultur
Vilken forfattare?

l augusti 2005 stam-
de forfattaren Lewis
Perdue utan fram-
gang den har forfat-
taren for plagiat.

Huvudpersonen i
béckerna hanger

upp och ner for att
byta perspektiv och
|6sa utmaningar.

Hans bocker &éren
form av skattjakter
som utspelar sig
under 24 timmar.

Affarer
Vilken entreprendr?

Han utsags till Arets
person19gg av
tidskriften Times.

Han arbetade som
finansanalytiker for
D.E. Shaw & Co.
innan han startade
sitt foretag 1994.

2004 startade han
Blue Origin, ett fore-
tag inriktat pa rymd-
resor for vanliga
manniskor.

Historia
Vilket ar?

Sony introducerar
Sony Walkman.

Den 18 februari
detta ar sndar det i
Sahara i 30 minuter.

Moder Theresa
tilldelas Nobels
fredspris.

Bilden

Vilket ar togs den har bilden?

Ratt ar = 5 podng
£13r = 4 poang
+23r=3poang
+33r=2podng
* 4 &r =1podng

RATT SVAR
- VAND PA TIDNINGEN

) ﬁl.

o

i (117
R LT

2 poang

Tre olika slags
kablar &r vanligt
forekommande:
singelmod, multi-
mod och plast.

Huvudkontoret
liggeriEsbo i
Finland.

Ericsson fick nyligen
tillfalligt stanga sina
kontor for sina an-
stalldas sdkerhets
skull.

Nordamerikas regi-
onchefs férnamn ar
endel av denengel-
ska titeln paenav
hans bastsaljare.

2008 utsags hanav
U.S. News & World
Report tillenav
USA:s bésta ledare.

Ettbarnsregeln
infors i Kina.

ERICSSON

l poang

En tidig framgang
kom pé1950-talet
nar fiberskop togs
fram.

2010 forvédrvade

foretaget Motorolas
enhet for utrustning
till tradl6sa néatverk.

Det &r Afrikas nord-
ligaste land.

Tom Hanks spelade
huvudrollen, Robert
Langdon, i en film
baserad paenav
béckerna.

Han grundade
Amazon.com 1994.

Michael Jackson
sldpper sitt genom-
brottsalbum som
soloartist, Off the
Wall.

jadl .3;'"

L.

)=





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051 Fogra 39 \050Citat Standard\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /RelativeColorimetric
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /SVE (Use these settings to create Adobe PDF documents, in Destiller, that are to be used for specific lowres proofreading. Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions false
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 2400
        /PresetName (Citat_Transparancy_2400)
        /PresetSelector /UseName
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.275 841.890]
>> setpagedevice


