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issa saker fastnar bittre i minnet 4n
andra. Sjilv minns jag tydligt nir
jag 1994 fick min allra férsta mobil-
telefon. Jag kommer ihdg att det
var en Nokia (0Bs, detta var fére min tid pd
Ericsson) och att jag kinde mig oerhort
privilegierad. Vid den hir tiden jobbade jag
pa en liten men framsynt konsultbyra
i Stockholm. Ledningen hade en tydlig
vision om att kontoret skulle vara mobilt
och alla som arbetade dir fick dirfor varsin
birbar dator och en GsM-telefon. Vilken
frihet det var att plotsligt slippa sitta fast-
klistrad vid skrivbordet sa fort man skulle
skriva eller ringa. For ringa var faktiskt
det enda jag anvinde just den mobilen till.
Nackdelen var att den var ritt stor och kun-
de dirfér vara ”i viigen” i vissa situationer.
Vid ett tillfille var jag pd sprang ini en
taxibil, med telefonen som vanligt i jack-
fickan. Nir jag skulle stinga dorren var det
liksom nigot som tog emot. Jag provade
nigra gnger innan det gick upp for mig att
det var mobilen som kommit i klim mellan
dérren och dérrlisten. Men trots att tele-
fonen vid det hir laget var lite tillbucklad
och fatt en rejil spricka i displayen gick den
att ringa med precis lika bra som foérut. Och
det gjorde den faktiskt dinda tills jag lingt
senare bytte arbetsgivare och kopte min
forsta privata mobil.

Det &r tva saker som slir mig nir jag tinker
tillbaka pé detta; Dels hur snabbt jag blev
beroende av friheten som mobilen och den
birbara datorn gav mig. Dels att s méinga
personer, liksom jag, har si tydliga min-
nen av sin forsta mobiltelefon. Detta tror
jag beror pa att mobiltelefonen har blivit
en symbol for en personlig frigorelse som
manga upplever som vildigt positiv.
Dirfor kinns det forstés extra bra att
i dag arbeta pi ett foretag som har bidragit
s starke till att gora mobiltelefoni mojlig
for den breda allminheten. Jag tinker
exempelvis pa Ericssons lansering av GsM-
tekniken, och att det i dr ir precis 20 &r
sedan det forsta kommersiella samtalet
genomfordes i ett GsM-nit. Jag tittar pa
min smartphone, med sin touch screen och
alla funktioner som férenklar min vardag,
och siger tacksamt grattis till 20-aringen
som bidrog till att gora detta mojligt.

Helena Norrman,
wmm |nformationsdirektor




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

GRATTIS!

Sandra Perez som
arbetar pa Ericsson
{Spanien som
mjukvarudesigner,
ochsomvannKon-
taktens ochintrandtets strategi-
tavling - Ericsson Strategy
Expert. Over 2300 svar komin och
manga deltagare hade alla ratt.
Med lottens hjalp utsags Sandra
Perez till vinnare och belénas med
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SKRIV TILL OSS!

en Sony Ericsson Xperia X10. Ratt
rad: CBBAACCBCB

Redaktionen

HEJ!

Villbara séga att jag och mina
kollegor uppskattar det ater-
kommande inslaget "Omdin
granne skulle fraga...” (sidan 5
iKontakten, reds anm) mycket.
Vihar ocksa ett 6nskemal att ni
skulle samla ihop dessa grafiker

i en specialtidning. Det skulle vi
uppskatta eftersomviretar oss pa
attviinte har sparat dessainslag.
Anne M Lagerstedt, Sverige

Hej! Tack for uppskastning-
en. Vi har fant flera forfragningar

Viilkommen...
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. till Ericsson, Margaret Kositany

...som har arbetat for Unilever
och mobiloperatéren Zain innan
hon nyligen borjade pé Ericsson
iKenya. I rollen som ansvarig
for Sustainability och Corpo-
rate Responsibility arbetar hon

gentemot lénderna inom regionen

Sub-Saharan Africa.

Telekomindustrin véxer stadigt

i Afrika. Hur kan dubidra i detta?

- Det &rinte alltid som de globala
sustainability-projekten kommer
de allra fattigaste till godo. Jag
agnar mycket av min tid at att
resarunt och tréffa fattiga for att
tareda pa vilka behov de har. Jag
villintroducera lokalt anpassade
utvecklingsprojekt i Afrika dar vi
anvander produkter fran Ericsson
for att hjélpa dessa manniskor.
Du arbetar i Kenya. Vilka delar

om att samla ihop dessa sidor pd
ndgot sitt. Vi diskuterar nu hur
detta smidigast kan ske och ber att
fé dterkomma.

Redaktionen

SKAPA DITT QUIZ!

Sitter du med telekomkunskaper
somdu garna vill testapa dina
kollegor? Hor da av dig till oss har
paredaktionen. Viskulle vilja att
du bidrog med fyndiga och lagom
kluriga quiz till var sista sida i
tidningen. Reglerna ar enkla, las
mer har http://internal.ericsson.
com/page/hub_inside/news/
magazines/contact/
readers_quiz.jsp Lycka till!

Redaktionen

FOTO: ERICSSON

av Kenyarekommenderar du att
man ska bestka?

- Ar du djurélskare finns det
manga nationalparker och sjoar.
| juni och juli pabdrjar gnuerna sin
arliga vandring till nationalparken
Serengeti. | Nairobi finns det
manga véldigt bra restauranger
och Mombasa har vackra strénder.
Kenyanerna ar hjartliga mannis-
kor som &lskar underhallning.

Lisarbilder

En bild fran drets Hindufestival
Ganesha Chaturthi i staden Pune.
Festivalen halls vanligtvis i tio
dagar, ndgon gang mellan datumen
20 augusti och 15 september. Bilden
dr tagen med min Xperia X10 mini,
och fotot har dven publicerats av
BBC pa deras niitsajt i bildserien "In
pictures” http://korta.nu/o6mdi
Mahindra Bhange, Indien

Pa viig hem fran jobbet i Kista tog
jag far inte sa linge sedan den hir
bilden med min Xperia X10 mini.
Jag hann hem precis innan ovidret
brét ut.

Johan Sterne, Sverige

O

..procentav 282 Ericsson-
anstéllda uppger att de aldrig
anvander MyNet. 20,5 procent
sager att de anvander MyNet en
gangiveckan.  kiig: Intraniitet
Mer om MyNet

» Sedan lanseringen inovember
2010 har MyNet haft 42000 unika
anvandare.

» Har skapas dagligen120 till150
mikrobloggar med omkring 1500
dagliga anvandare.

Undrar duvad MyNet kan géra
for dig? Las Anna Guldstrands
blogginlagg “MyNet -What s in it
for me? " https://ericoll.internal.
ericsson.com/sites/Collabora-
tion_Ericsson Blog/Lists/Posts/
Post.aspx?ID=91
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.VAD AR PACKET-OPTICAL INTEGRATION?
Packet-Optical Integration

Optiska transportnit och paketnit

har l@nge varit separerade. Idag

Paketbaserade teknologier som Paket och optiska noder &r

IP & Ethernet hanteras separat separata och har olika kontrollplan.
fran optiska teknologier som

Synchronous Digital Hierar-

chy (SDH) och Optical Trans-

port Network (OTN). For att

forenkla ndtens uppbyggnad

och drift integreras dessa

olika teknologier allt mer.

En ny typ av nod hanterar

paket-data och opto-data i

i ett integrerat nit. ‘ 3 SDH/OTN

Ethernet/IP

Med Packet-Optical Integration

Paket och optiska noder &r integrerade
och delar pa samma kontrollplan.

Ethernet/IP SDH/OTN

SDH/OTN

Fordelar Ethernet/IP

* En integrerad nod hanterar
flera trafiktyper och tjanster.

* Olika tjanster transporteras med den mest [dampade teknologin.
» Gemensam kontroll och management av paket och opto.

Kalla: Ericsson, Hans Mickelsson




4 000 meter over havet

En radiobasstation av typen RBS 2111 fran Ericsson installerades
nyligen pa stigen upp mot toppen av Mount Everest. Det gor att
den lokala operatdren Ncell nu kan erbjuda bredbandstjénster

i och omkring byn Khumjung i Nepal, 4 ocoo meter dver havet.
Utrustningen till siten flogs med helikopter till en helikopter-
platta i ndrheten och bars resten av vigen av Sherpas. Samtidigt
vandrade en grupp ingenjorer fran Ericsson tillsammans med ett
installationsteam, i fyra dagar genom 16 kilometer bergig terréng,
for att na siten vid foten av Mount Khumbila i Himalaya.
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Gratis SMS-

tjanst utmanar
operatdrer

!5 En applikation
som erbjuder gratis SMS
kan bli ett hot for ope-
ratorerna. Med tjénsten
Imessage kan alla Apple
i0S5-anvandare skicka ett
obegransat antal SMS till
varandra. Enligt New York
Times skickas mer dn tva
biljoner SMS per ar i USA,
vilket genererar dver 20
miljarder USD i intdkter.
Kalla: Apple/New York Times

Himmelskt
billig surfplatta

Surf-
plattan Aakash for cirka
250 kronor ar antagligen
varldens billigaste i sitt
slag. Aakash, som bety-
der himmel pa hindi, har
utvecklats speciellt for
studenter pa den indiska
landsbygden som kanske
inte har samma digitala
resurser och skolmaterial
som studenter i staderna.
Surfplattan har utvecklats
isamarbete mellan Data-
wind och Indian Institute
of Technology.

Kdlla: BBC

Moblln it kan radda liv

Mobil ndtdata kan

ge den mest aktuella
informationen om hur
ménniskor forflyttar sig
efter en katastrof, visar
en ny studie. Detta kan
i sin tur vara avgdrande
for att radda liv.

Islutet av
2010 brot en dodlig
koleracpidemi ut nira
den Haitiska huvud-
staden Port-au-Prince
- ett omride som di
fortfarande holl pa att
aterhimta sig frin en
forodande jordbiavning
ijanuari samma dr.
Genom att anvinda sig
av en ny metod kunde
forskare frin Sverige och
USA, inom tolv timmar
efter att de mottagit
rddatan, leverera
rapporter om hur
manga minniskor som
forflyttade sig in och

ut ur det drabbade

omradet.

Plétslig tillimpning

- Det ir extremt svart
att rent fysiskt samla
in den typen av infor-
mation, siger Linus
Bengtsson, likare och

Det genomsnittliga antal SIM-kort som forflyttade sig
bort ifran de infekterade omradena runt Saint-Marc
mellan 15 oktober och 23 oktober, 2010.

forskare vid

Karolinska
; institutet i
Stockholm.
L Nir epi-
nus . .
Bengtsson demin brét

ut studerade
redan Linus Bengtsson
och hans projektkollegor
fran Columbia Univer-
sity i New York hur data
frin mobila nitverk
kunde underlitea ridd-
ningsinsatser. Detta gav
dem mojlighet att rea-
gera snabbt och tillimpa
sin metod.

I bérjan av forsk-
ningsarbetet samman-

stillde projektgruppen
data frin den lokala
operatoren Digicel,
inklusive information
fran 282 miljoner tele-
fonsamtal gjorda pi 2,8
miljoner telefoner tiden
efter jordbivningen
2010. Jimfért med
manuella uppskattning-
ar gav informationen
fran det mobila nitet
betydligt mer exakta

110Z (8)8 @3N SO1d "1V 13 NOSSLONIE VIHVM

uppgifter om hur
invanarna forflyttat sig.

- Detta ger niit-
tickning en helt ny
betydelse, siger Linus
Bengtsson.

Anvindbart

Flera frigor kring meto-
den dterstér att besvara,
exempelvis hur man far
tillgéng till data och hur
vil den representerar
befolkningsstatistiken.
Men Linus Bengtsson
betonar att omstin-
digheterna efter en
katastrof ir langt ifrdn
normala, och mobilnit
kan dirfor ge den mest
anvindbara informa-
tionen i arbetet med att
ridda liv.

Han och hans kol-
legor hiller nu pé att
etablera en global vilgo-
renhetsorganisation for
att skapa rutiner sé att
metoden kan boérja an-
vindas i nédsituationer.

B David Francisco

Lds hela studien: “Improved Response to Disasters
and Outbreaks by Tracking Population Movements
with Mobile Phone Nerwork Data: A Post-Earthquake
Geospatial Study in Haiti” pa plosmedicine.org.
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Forskollararen Emi Kallin och hennes barngrupp studerar vitsippor med hjdlp av en surfplatta.

Surfglada smattingar

Anvindandet av mo-
dern kommunikations-
teknologi gar allt langre
ned i aldrarna. | Nacka
kommun har barnen
borjat anvanda surf-
plattor i forskolan.

Kan ni ndgra
faglar? frigar férskol-
liraren Emi Kallin pa
Stensétans forskola i
Nacka och trycker fram
négra olika liten med
hjilp av en fagelapp pa
surfplattan.

Barnen turas om
Forskolegruppen som
bestir av barn i aldern
fyra till fem ér bildar
nyfiket en ring runt
skdrmen i skogsglintan.
Det ir forsta gdngen de
har med sig plattan
utomhus. Figellitena
ir sd naturtrogna att
det faktiskt dr svért att

hora om de kommer
fran verkliga figlar eller
fran plattan. Nagra barn
hjilper till ate trycka

pé skirmen och snart
konstaterar de att det ir
en stare som kvittrar i
skogen.

Anthony Cifuentes,

5 ar, tyckte att det var
kul att lyssna pa faglar
med plattans hjilp.

- Det idr kul att man
kan dra pé skirmen. Vi
brukar sitta runt plattan
och turas om att an-
vinda den. Vi lir oss nya
saker, siger han.

P4 bara nigra ména-
der har plattorna blivit
en naturlig del av verk-
samheten pa férskolan.
Jaimfort med en traditio-
nell dator, som anvinds
av ett eller mojligen tvd
barn at gingen, brukar
upp till atta barn samlas
runt en surfplatea.

Surfplattan har snabbt
blivit ett pedagogiskt
hjélpmedel.

- Barnen lir sig av
varandra pa ett sitt som
vi aldrig sett tidigare
nir det giller teknik.
Mycket gér ut pa att
prata med varandra for
att komma pé hur de ska
anvinda apparna. De
trinar sprak, samspel
och att vinta pa sin tur,
siger Emi Kallin.

Vissa forildrar har

varit skeptiska och und-
rat om barnen ska sitta
vid en dator nu igen,
men Lena Gillhagen,
e-utvecklare for skola
och forskola i Nacka
kommun, papekar att
det alltid finns en peda-
gogisk tanke bakom
anvindandet och att
surfplattorna inte har
konkurrerat ut nagot
annat frin verksam-
heten.

Ingen fluga

- Plotsligt har vi en
teknisk pryl som ir vil-
digt enkel att anvinda
och som ir sé férinder-
lig att den fungerar f6r
alla aldrar. Det hir dr
definitivt ingen fluga
och det ska bli spin-
nande att se hur utveck-
lingen fortsitter, siger
Lena Gillhagen.

B Anders Jinneklint
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Coca Cola har
flest klick
Coca Cola ar

det féretag som har fatt
flest klick pa "gilla"-knap-
pen pa sin Facebook-sida.
V¥ ANTAL KLICK

CocaCola: 34511504
Starbucks: 24446846

Orec: 23092391

Kdlla: Mashable

Att sortera
mejl slukar tid

Att manuellt
organisera och sorterae-
post &r sldseri med tid och
okar inte mdjligheten att
faktiskt hitta ratt informa-
tion, visar en rapport fran
IBM Research. Inbyggda
sokverktyg och sokning
via tradar ar mycket mer
effektiva metoder for att
hitta exempelvis ett bort-
tappat mejl.

Kdilla: IBM Research

Microsoft
toppar test

En studie som fdljt
flera stora molntjanster
under ett ars tid, har kom-
mit fram till att Microsoft
har den snabbaste tjdns-
ten. Mellan augusti 2010
ochjuli 2011 utférdes Gver
500000 tester av foreta-
get Compuware pa utvalda
servrar runt om i varlden.
Microsofts Windows Azure
slog bland annat konkur-
renter som Amazon EC2
och Google App Engine.

Kaélla: Ars Technica
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«.. Jeppe Wikstrém,
framstaende fotograf
och initiativtagare till det
storskaliga fotoprojektet
"A Day in the World", dar
manniskor dver hela varl-
den ska dokumentera sin
vardag under ett dygn
med hjélp av en kamera.
Ericsson har bland annat
bidragit med teknisk rad-
givning till projektet.

Varifran fick duidén till
projektet?

- Viville visa att det
finns fler saker som
forenar oss manniskor an
som skiljer oss at. For tio
ar sedan var det langt ifran
sjélvklart att alla &gde en
kamera. Fotografering
kunde vara bade dyrt och
kréngligt. | dag har de allra
flesta av oss tillgang till ka-
meror, och det &r en enkel
sak att ta del av bilder eller
att dela med sig av dem.

Hur ska du samla ihop och
anvinda alla bilder?

- Viska véljaut endag
under 2012 da alla som vill
delta i projektet erbjuds
att ladda upp sina bilder pa
en sarskild webbsida. Varje
foto kommer att taggas och
kategoriseras for att sedan
kunna delas eller anvandas
tutstédllningar eller andra
liknande projekt. Tanken &r
att det insamlade mate-
rialet ska kunna tjana som
underlag for studier inom
omraden som sociologi,
miljovetenskap, ekonomi,
socialmedicin och antro-
pologi. Det basta av allt &r
att vi inte har en aning hur
alla dessa fotografier kan
komma att anvandas om
100 4r.

& David Francisco
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Att tala och forsta engelska underlattar samarbetet bade inom och utanfor Ericsson menar Riccardo Aniello,
som i januari i ar pabdrjade sin egen kurs i engelska.

Bryt din sprakbarriar

Fler @n 1000 anstillda
har hittills paborjat
Ericsson Academys kurs
i affdarsengelska. For
Riccardo Aniello har de
nya sprakkunskaperna
inneburit ett stort lyft
iarbetsvardagen.

Riccardo
Aniello, som ir chef for
Performance Manage-
ment i regionen Medi-
terranean, piborjade sin
engelskakurs i januari.
Framforallt ville han
utvidga sitt ordforrdd
och ldra sig nya uttryck.
Sedan dess har han -
liksom ménga av sina
kollegor — deltagit i bade
privata och virtuella
online-lektioner.

- Bide min férmiga
att forstd och tala har
forbittrats dramatiske,
och jag ir inte lika ridd
for att tala engelska som
foérut. Nu talar jag ofta
engelska nir jag triffar
kollegor eller kunder
fran andra linder, siger
han.

Erfarna ldrare

Kurserna tar ett ar och
anstillda kan anmila
sig nir som helst och
sjilva bestimma sin
studietakt. Utbildning-
en bestdr av personlig
handledning, data-
program for sjilvstudier
och online-undervisning
i virtuella klassrum.
Under hela perioden

far studenterna skriv-
uppgifter dir man var
pé olika aspekter av det
engelska spraket, som
uttal och férstdelse.
Erfarna ldrare hjil-
per kursdeltagarna att
uppnd sina mél genom
att regelbundet utvir-
dera deras framsteg.
Och dven om de sjilva
kan kontrollera tempot
uppmuntras eleverna att
avsitta minst 9o minu-
ter per vecka for studier.
For Riccardo Aniello
passar detta uppligg
perfekt eftersom han di
kan kombinera sina
studier med ett fullteck-
nat arbetsschema.
Therese Lindgren,
programansvarig pa

Ericsson Academy, siger
att eleverna har tillging
till spraksiten dven nir
de inte ir inloggade pi
intranitet. Det innebir
att de kan studera nir
och var de vill.

En vdsentlig kurs

- Engelska ir inte bara
vart koncernsprik utan
dven vanligt forekom-
mande inom 1CT-
industrin. Att behirska
det engelska spriket ir
dirfor visentligt for oss
alla, siger hon.

& Jonathan Rothwell

Ldis mer om programmet
hér: ERICOLL > Erics-
son Academy Languages >
Business English.




En mobilapplikation
som informerar om
exempelvis oljevolymer
och bromsystem hjal-
per servicetekniker pa
Volvo att spara tid.

Teknikerna
pé Volvo Lastvagnar
i Goteborg anvinder
smarta telefoner och en
skriddarsydd applika-
tion for att soka infor-
mation nir de arbetar
vid lastbilarna.

- Moderna lastbilar
ir komplicerade och vi
behéver mycket infor-
mation for att kunna ut-
fora jobben, siger Matti-
as Roos, servicetekniker
pa Volvo Lastvagnar.
Det kan handla om att
hitta information om till
exempel bromssystem
och elektronik.

Manga val

- Rent konkret skriver
jag in bilens chassinum-
mer i applikationen och
fir sedan ett antal val,
jag kan exempelvis gi in
pa oljevolymer. Resul-
tatet av en sokning kan

Orkanen Irene,_'..'r a,i:-

FOTO: NASA/NOAA GOES PROJECT

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Volvo jobbar snabbare
med ny applikation

Volvo IT har utvecklat en egen mobilapplikation som hjélper servicetekniker att spara
tid ndr de jobbar vid lastbilar i verkstaden.

visas i form av text, bild
eller videofilmer.

Den stora vinsten
med det nya arbetssittet
ir att teknikerna sparar
mycket tid. Tidigare
delade 40 tekniker pd
tre datorer for att sdka
information och gora
utskrifter som de sedan
tog med sig till lastbi-
larna.

Kerstin Hanson, som

ir chef for affirsinnova-
tioner pd Volvo 1T, som
ir den avdelning som
star bakom applikatio-
nen, menar att det dven
finns andra férdelar med
den mobila tekniken.

- Ungdomar i dag
ir vana vid att anvinda
datorer och mobiltelefo-
ner. De hir arbetssitten
kan dirfér hjilpa oss att
locka kompetent perso-

GIENED Nar orkanen
Irene ndrmade sig New

1+ Yorkiaugustiiarbeordrade

kommunala tjansteman
hundratusentals ménniskor
att evakuera staden.Da
tognagrainvanare hjalp av
Foursquares positionerings-
baserade mobilapplikation,
och sociala medier, for att fa
information om sina nar-
maste evakueringscentraler.
Medlemmar i Foursquare

nal dill foretaget, siger
hon och fortsitter:

- Dessutom ir vira
mekaniker teknik-
intresserade och har ofta
sjilva avancerade smarta
telefoner, vilket inne-
bir att vi inte behover
utbilda dem i det nya
grinssnittet. Det dr {or-
delen med att anvinda
konsumentprodukter.

B Johan-Gabriel Fritz

JOD VINDSKYDD

kunde "checkain”eller
prenumerera pa en lista
med evakueringscentraler
i{New York och dela denna
information med andra
medlemmar, vanner och
arbetskamrater. | oktober

2011 hade Foursquares lista,

'‘NYCHurricane Evacua-
tion Centers, omkring 350
medlemmar.
B David Francisco

Killa: Foursquare
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London befarar
ndtproblem

Londons
borgmastare, Boris John-
son, varnar for att stadens
3G-nat inte klarar av att
hantera all den datatrafik
som kommer att genereras
under OS i London 2012.
Stadens telekominfra-
struktur lar utsattas for
enorma pafrestningar
nar miljontals besdkare
anvander sina mobiltelefo-
ner till att dela bilder, filma
och skicka textmeddelande
under 0S-dagarna.

Kdlla: BBC

Musse Pigg
blir Android

En Nalle Puh-
minirdknare och en Musse
Pigg-stegmatare. Det &r
tva av de forinstallerade
applikationerna i Disneys
nya smartphones. Det ar
Disney Mobile, som &@r en
virtuell ndtoperator i
Japan, som nyligen lan-
serade en serie Android-
baserade smartphones
med forinstallerat Disney-
innehall. Disney Mobile
ar ett samarbete mellan
den japanska operatoren
SoftBank och Disney.
Kdilla: TechCrunch
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Vad minns du om din
forsta mobiltelefon?

» Ann-Britt Mattsson,
Stockholm, Sverige

5 Min forsta
mobiltele-
fonvaren
liten Sony
Ericsson
med lock.
Det maste ha varit nagon
gang 2003 eller 2004. Jag
fick ett erbjudande att
kopa den billigare av min
davarande arbetsgivare.
Nu &r jag inne pa min
fjérde mobil.

» Tor Hodne,
Stavanger, Norge
Till att
borja med
hade jag
en begag-
nad Nokia,
! men jag
bytte snart till en Motorola
Star TAC. Det var en snygg,
blank, svart och hopfallbar
telefon, som faktiskt fick
plats i fickan. Det var
omkring 1996 och jag hade
denitvaellertrear.

» Jan Briinemann,
Utrecht, Nederlidnderna
Jag
skaffade
min forsta
mobil
1999, en
Nokia
6150. Abonnemanget var
ganska billigt eftersom
det bara fanns tackning i
staderna. | borjan kéndas
det konstigt att anvanda
mobilen men sa smaning-
om blev det mer naturligt.
Jag sms:ade mycket, men
ringde helst fran min fasta
telefon hemma. Ar 2001
bytte jag till en Nokia
6210, senare till en Sony
Ericsson K700, darefter
enW8oo0 och slutligen en
X10 mini pro.

B David Francisco

STANDIGT UPPKOPPLAD

lan lever bland molnen'

lan Hall kallar sig
"informationsberoende”
och har en sténdigt
fullbokad vardag. Med
hjdlp av mobila enheter,
mjukvaruapplikationer
och molntjénster lyckas
han halla sig uppdaterad
om det senaste inom

telekom och ICT.

Tan Hall,
ir chef f6r Business
Transformation inom
regionen Western &
Central Europe och har
Irland som hemmabas.
Han reser mycket och ér
passionerat intresserad
av teknik. Darmed dr han
tidigt ute med minga
prylar. Just nu kér Ian
Hall girna program som
Google Reader pd HP:s
webOS-drivna Touch-
Pad.

- Jag borjar redan vid
frukost och fortsitter
sedan hela dagen att
hélla koll pa 6ver 50
rss-floden med anknyt-
ning till 1cT, teknik,
prylar, konkurrentbevak-
ning och sport.

I sitt privatliv anvinder
han molntjinsten Box
till ate dela foton och
videoklipp av sina tvd
barn med sin bror i San
Francisco. Han anvin-
der tjinsten dven till att
sikerhetskopiera privata
filer och spara dokument
it den lokala hyresgist-
foreningen dir han ir
sekreterare.

- Sedan jag skaffade
min TouchPad anvinder
jag molntjinster allt mer,
som till att lagra saker.
Box ir en bra, molnbase-
rad tjdnst for att hantera
innehall och lagra filer.
Den gor att jag enkelt far
tillgang till upp till 5068

Q
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lan Hall anvénder sig av de senaste applikationerna och mobila enheterna for att halla
sig uppdaterad om sina favoritamnen.

data fran flera enheter
samtidigt nir jag 4r pa
spriang.

Han laddar ocks3 upp sina
favoritlatar till molnet
med hjilp av synkronise-
rings- och lagringstjins-
ten ZumoDrive.

- Det gor det mojligt
att streama ltarna si att
jag kan lyssna pd musik
pa min smartphone. P
sd sitt behover jag inte
kopiera mina favorit-
album till min smart-

phone och sparar virde-
fulle lagringsutrymme.
Det fungerar dessutom

lan Halls appar:

b ZumoDrive. Gor det mdjligt
att ladda upp mediafiler fran
enMaceller PCtillmolnet s&
att mankan komma at dem
franmobila enheter. F6r mer
information:
www.zumodrive.com

smidigt 6ver det ordina-
rie 3G-nitet.
& Jonathan Rothwell

Box. Gér det méjligt att dela
innehall i sékra mappar pa
natet. Innehéllet kannas och
uppdateras av vanner eller
kollegor viaen méngd olika
enheter 6ver hela varlden. For
mer information: www.box.net

Han anvénder dven féljande program: Google Kalender, Facebook, Spaz
Twitter-klient, AccuWeather, Tuneln internetradio, TapNote, NPR ldsare,
Quickoffice, Sky Remote Record och TripAdvisors.




FOTO: MARTIN ADOLFSSON

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Vilbesokt FN-event

Under FN-veckan

i september samlades mer an 1600
personer i New York for att diskutera
de viktigaste fragorna som FN:s
generalférsamling star infor. Social
Good Summit, som eventet heter,
arrangerades av FN-stiftelsen,
Mashable och 92nd Street och
sponsrades av Ericsson. Koncernchef
och vd Hans Vestberg delade scenen
med, Jeffrey D. Sachs, chef for Earth
Institute, Antonio Guterres, FN:s
hogkommissarie for flyktingar, och
Christopher Mikkelsen, grundare av
Refugees United, for att diskutera
hur teknik kan hjalpa ménniskor

som befinner sig langt utanfor det
uppkopplade samhéllet.

Lds mer i artikeln, ‘Focus on Technology

for good in NY’pé intrandtet.
Kdlla: UN Foundation

“Ibland sker det saker som man forstar innebér en positiv
forandrlng l manmSkors lll'VO”Neelie Kroes, vice ordférande i EU-K isi k detav

lagstiftning som ska se till att operatérerna dverfor Ecall-signaler pa ett effektivt sitt. Ecall &ir ett system som anvéinds i bilar for att skicka Iarmotill polisoch
ambulanspersonal nér ett fordon har varit inblandat i en svar olycka.

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
duinagraav texterna
idet hdr numret.

Vad heter den sar-
o skildaexpertgrupp
inom Ericsson som utfor
orsaksanalyser globalt?
Vilket datum och
e argenomfdrdes
det forstakommersiella
GSM-samtalet?
Vad ar Foursquare
e fornagot?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet
till"tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast

25 november. En vinnare
belénas med Ericsson-
boken "Att férandra varl-
den” Far vifleraratta svar
avgor lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen

blev John Hang i Kanada

som svarade:

1. Védersajter pa natet

2. Internet Protocol
Version 6

3.Everyday Ericsson

EETT® Technology for Good hittar och delar
med sig av exempel pa hur teknik gor skillnad
i vérlden. hutp: //www.facebook.com/
technologyforgood

Gizmodo ir den

ultimata prylguiden med

regelbundna krénikor, blog-

gar, forum och undersajter som

handlar om allt fran teknik till popkultur.
hitp://blog.gizmodo.com/

IEETD Self-Taught Photographers har 40,000
medlemmar som tillsammans har laddat upp nis-
tan en miljon foton. Det ir ett online-nitverk for
fotoentusiaster som inte har gatt en enda fotokurs.
hitp: /fwww.flickr.com/groups/stphotographers/

Har du tips pi nigon bra blogg eller ett tinkvirt
inligg? Interna som externa.
Mejla till contact.comments@ericsson.com

AJ01S1 0104

Surfplattor tar
over datorer

En studie av 1400
anvandare av surfplattor
visar att ndstan halften av
de tillfragade spenderar
mer tid pa sin surfplatta
an pa sin stationdra eller
barbara dator. Fler &n var
tredje deltagare uppgav
att de ser pa tv-program pa
surfplattan medan ndstan
tva av tre anvander plattan
mer an en timme per dag.
Kalla: Google

Kraftfulla
appar dr heta

En digital studie-
planerare (iStudiez Pro), en
professionell fotoassistent
(Camera+) och ett back-
upverktyg (MyBackup

Pro) som stédjer flera
plattformar &r nagra av de
hetaste mobilapplikatio-
ner pa marknaden just nu.
Nagra gratis :
applikationer I.Tru..
finnsocksa 44 _‘.,I_;-
med pa listan %; 1
som nyligen L] =
presenterades

iDagens Nyheter. Bland
dessa finns Google+,
Amazons Kindle och
Flightradar 24, en applika-
tion for flygentusiaster
som foljer flygplan runt om
tvarlden.
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INTERVJU: JAN UDDENFELDT

Han har medverkat till att ta fram de virldsledande mobil-
standarderna GSMech 3G. Efter drygt 30 ar pa Ericsson limnar

Jan Uddenfeldt foretaget for att ta sig an nista stora utmaning;

att driva utvecklingen av Sony Ericssons smartphones.

edan1augustizomn ir Jan Udden-
feldt teknisk direktor pa heltid
fér Sony Ericsson-koncernen
med site i Silicon Valley. Ett
jobb han visserligen har haft sedan ett ar
tillbaka, men da parallellt med uppdraget
som senior radgivare inom teknologi pa
Ericsson. Nu kan han koncentrera sig
fullt ut pa sina nya arbetsuppgifter och
entusiasmen gdr inte att ta miste pa.

- Det ir en hisnande utveckling vi ser
for smartphones just nu - nistan som pa
GsM-tiden i slutet pd 199o-talet. Till-
vixten for androidtelefoner spés i dr bli
180 miljoner sélda telefoner att jimfora
med férra drets knappa 50 miljoner. Det
mesta pekar pd att viinom nagot ir ir uppe
ienmiljard androidanvindare, siger han.

Framgang handlar mycket om att vara
forsepi-marknaden, menar Jan Udden-
feldt, ndgot som Ericsson lyckats med
ging pa ging, pipekar han. P4 system-
sidan var Ericsson f6rst ute med bide Gsm
och 3G. Man var ocksa férst ut med att
lansera begreppet smartphone, redan
i borjan av 2000-talet med modellen
Ericsson R380. Telefonen hade pekskiism
och pekade gjorde manmmi@d plaststicka
cllere nageln.

- Erlcsson har varit bra p4 att driva
teknikutvecklingen och det dr viktigt att
man forgsiteer med det. Detdr ocksd bland
annat dirfor som bide Ericsson och Sony
Ericsson etablerat sig i Silicon Valley
eftersom en stor del av utvecklingen av
smartphones drivs hirifrdn. P4 system-
sidan drivs utvecklingen till stora delar
fran Kistaoch detir intressant att notera

att stora spelare som Lucent, Motorola
och Nortel inte lingre ir med i matchen,
sdger han.

Framgingarna med gsM handlade
ocksd mycket om det, menar Jan Udden-
feldt. Arbetet med GsM startade redan i
bérjan avig8o-talet och byggde mycket pa
de erfarenheter man hade frin detanaloga
systemet NMT och senare TDMA-tekniken
for tidsuppdelad 6verforing av samtalen.

Det forsta kommersiella G sM-systemet
koptes av Mannesmann (senare inforlivat
i Vodafone)iTyskland 1991. Drygt 30 coo
avvirldens forsta ficktelefoner levererades
ocksa av Ericsson.

Men det gick inte spikrakt uppét pd en
gang. Médnga domde ut GsM och i media
talade man om fiasko, men nir detvil
tog-fartblevomsittningen svindlande.

- Forsta kalkylerna for gsMm i slutet av
1980-talet lig pd 50 miljoner anvindare.
Att det skulle komma ate bli 4,5 miljarder
anvindare som vi har i dag var det ingen

som kunde forestilla slg Imtlatlvet t111_____1

6 yskland som sjilva ville lyfta sina
industrier p omradet och ta storre delar
avmarknaden. Vad man inte visste var att
man spelade oss i hinderna kan man siiga
och vi kunde ta storre delen av markna-
den eftersom vi lig cirka fem 4r fore tent
tekniske, siger Jan Uddenfeldt.

G sM hjilpte sedan i sin tur till att bana
vig for nista milstolpe - 3G. Frimst var
det samarbetet med NTT Docomo som
var avgorande for framgdngen, menar Jan

Uddenfeldt.

y era for GSM-kreator

- De hade samma 6nskan som vi att
vara ute forst med samma teknologi, 3G,
och tillsammans lyckades vi driva det till
en virldsstandard.

Nér Jan Uddenfeldt ser tillbaka pa sin tid
pé Ericsson sls han av vilken fantastisk
okning i omsittning man haft. Nir han
som nybliven doktor vid Tekniska hog-
skolan i Stockholm 1978 kom till Ericsson
Radio Systems hade man en omsittning
pé nigra hundra miljoner kronor. Under
de tjugo foljande dren mingdubblades den
omsittningen.

Ocksa tekniskt har utvecklingen gitt
vildigt snabbt. I slutet av 1990-talet
var hastigheten i datanitet, GPRS, cirka
40 Kbit/s. I och med 3G forbittrades det
snabbt till tvA Mbit/s for att i dag ligga
pé tio Mbit/s. Och nu vixer den nya
standarden LTE fram och skapar helt nya
mojligheter f6r mobilt bredband med en
hastighet pi over 100 Mbit/s. ==
- Ericsson ﬁd‘i‘T:Tten iven har

€d att man har byggt stora delar
av Verizons och AT&T:s niti UsA. Det
ir ingen tvekan om att innu hogre dver-
foringshastigheter behovs, fér det blir allt
tringre i niten, siger han och fortsitter:

—Men Ericsson irju dven virldsledande
pé att hantera radioniéten effektivt med
smarta tekniska losningar, vilket sikert
gor det littare att tamarknadsandelar dven
iframtiden. Ericsson har ocksé lyckats att
fornyasig hela tiden, ta steget in i ny teknik
och ta vara pa foretagets resurser pa nya
sitt. Det ir ménga som inte lyckas med
detochistillet férblindas av sin framgang.

[l Text: Hendrik Bergstén Foto: Knut Egil Wang




jua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se

Detarenhisnande
utveckling viser
for smartphones
justnu.

JANUDDENFELDT

KARRIAREN | KORTHET:
» Doktorerade vid tekniska hdgskolan i Stockholm 1978
och bdrjade samma ar pa Ericsson Radio Systems.
» Chef for Ericsson Radio Systems forskningsarbete 198s.
» Teknisk direktdr for Ericsson Radio 19g0.
» Tilldelades hedersdoktorsgrad vid Lunds universitet 1996.
» Teknisk direktér och chef fér hela Ericssonkoncernens
forsknings- och utvecklingsarbete 1998.
» Senior radgivare at Ericssons hégsta ledning sedan 2004.
» Fran 2010 teknisk direktdr for Sony Ericsson-koncernen
med sdte i Silicon Valley.
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"Alla vara produkter och
tjanster som sander larm-
signaler bygger pa GSM!’

John Sundt, tekniker pa Sector Alarm




Nar 3G kom tr
Men den 20-ariga
fortsitter utvecklas

Dessut

s'ékeﬂletsindustrin

L
O
[
o
=z
=]
v
o

odde manga att GSM var slut.
cekniken finns kvar och
isymbios med 3G och LTE.

om har GSM blast nyttlivi exempelvis

tt inbrottslarm tjuter i 9o
decibelidet pittoreska bostads-
omridet Ostensjo, beligetien
lummig dalgang i sodra Oslo.
John Sundt, som ir tekniker pa
Sector Alarm verkar dock oberord.
Han har med jimna mellanrum fict
lyssna till ljudet, sedan han bérjade
arbeta pa foretaget for tre ar sedan och
hunnit vinjasig. Hans arbetsuppgifter
irattinstallera, uppgradera och repa-
rera larm i bostadsomriden runtom i
Norge. Det sista steget i varje instal-
lation ir att se till att larmsensorerna
fungerar med ett funktionstest.
- Alla véra produkter och tjinster
som sinder larmsignaler bygger pa

och elbranschen.

ttlivi 20-aringen

GsM-teknik. Jag kontrollerar si att
varje sensor kommunicerar som den
skamed larmcentralen p vart huvud-
kontor, siger han.

@stensjd &rett populirt omrade bland
unga minniskor som koper sitt férsta
boende. Dagensinstallation gors hem-
ma hos Tony Liavik som boriett treva-
ningsradhus med hustrun Linda Anett
och ettiriga sonen Max. Bebisleksaker
ligger utspriddailigenheten och Tony
berittar att han inte tvekade att skaffa
ett ordentligt hemlarm. Framforalle
villhan att hans fru och barn ir trygga
nir han sjilv inte ir hemma.

- Det ir visserligen vildigt lite p>
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Radhuségaren Tony Liavik ser pa nar John Sundt fran Sector Alarm installerar en mikrokamera i hans hem.

»GSM-larm édr mycket sﬁkr’a’\re an
traditionellalarmsystem.  ..s.«

P> kriminalitet hir, men vira gran-

traditionella larmsystem eftersom de

centralens nionde vining i centrala

Visste nar har installerat liknande larm och  ir tridlosa och inbrottstjuvarna dir-  Oslo triffar Kontakten Sector Alarms
vi ville inte att virt hus skulle bli en  med inte kan fiffla med nigra kablar  tekniske direktor Leif Motre. Han be-

du att (11} o oY Py . . . . . N .

7777 uppenbar méltavla bara fér attviinte i eller utanfor bostaden, sidger John  rittar hur féretaget borjade intressera
.. &ven for M2M har ndgot larm, siger han. Sundt. sig for GsM.
kommer GSM/ T
GPRS/EDGE Och tack vare att systemet ir digitalt
att ricka langt Allteftersom dagen fortskriderinstal-  gar det ocksd enkelt att uppgradera  -Telenorochandra operatorer borjade
eftersom de lerar John Sundt rorelsedetektorer, och terinstallera pé en ny adress om  flytta dver sina kunder till Voice over
utsénda data- knappar till nédlarm, dérrsensorer,  familjen skulle flycta. 1P (Internet Protocol). Samtidigt be-
Tﬁf[gde[f;a ofta rokdetektorer och en liten mikro- S& sent som 2006 anvinde alla  hoévde vi en ny metod f6r att koppla
3r 53 sma?

Kadlla: Ericsson

kamera pa olika stillen i radhuset.

Att produkterna utnyttjar GsM-
nitet innebir att tjinsterna inte ir
beroende av markbundna kablar.
Tony Liaviks hem kan alltsi fortsitta
overvakas dven om linan till hans fasta
telefon inte fungerar.

- GsM-larm dr mycket sikrare in

larmféretag, inklusive Sector Alarm,
markbundna kablar fér att sinda larm-
signaler. GsM-6verforing var dd enbart
en tilliggstjinst.

Idaghar omkring 330 coo norska hus-
hall ett larmsystem. 65 ooo av dessa
ir kunder till Sector Alarm. P4 larm-

ihop véira larm med kundernas hem
och dé sdg vi GsM som en kreativ och
fristiende 16sning, siger han.

2008 blev gsm standardialla Sector
Alarms installationer och enligt Leif
Motre finns det stora férdelar.

- GgsM-overforingen av larm-
signaler ir snabb och varken kundens

Ericsson lanserar sin forsta riktiga
handmobiltelefon, eller ficktelefon,
HotLine, som marknadsfdrs med hjalp
av den fiktive Harry HotLine.

Varldens forsta
(analoga) kommer-
siella mobiltelefon-
nat invigs.

Vid en utvérderingstavling av GSM hos det franska
PTT:s laboratorier CNET i Paris presenterar Ericsson,
tvé block p& 25 MHz inom Televerket, Nokia och norska ELAB olika smalbands-
900 MHz-bandet. TDMA-system med kanalbredd 300 kHz.

I I I I I I
1978 1981 1982 1985 1986 1987

Europeiska Post- och Tele-
konferensen CEPT avsitter

Under den Europeiska Post- och Telekonferensen CEPT vicks
férslaget om en ny standard fér mobiltelefoni. CEPT tillsétter en
arbetsgrupp som dips till Group Spéciale Mobile (GSM), vilket
senare blir Global System for Mobile Communications.

Den ursprungliga
arbetsgruppen GSM
delas upp i fem sepa-
rata arbetsgrupper.
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»Det éir verkligenens
omkring fyraprocentav

telefon eller bredbandsuppkoppling
stors under installationen. Dessutom
kan sjilva centralenheten placeras pa
minga olika stillen i hemmet, siger
han, och fortsitter:

-Sammanfattningsvis ir kommunika-
tionen med larmcentralen och 6verfo-
ringen av larmcentralen sikrare med
GSM, jaimfort med traditionella larm.

Operatéren Telenor stir for
95 procent av Sector Alarms tickning
i Norge; resterande del tillhandahalls
av Netcom.

- Det 4r verkligen en snabbt vix-
ande marknad. I Europa har omkring
fyra procent av hushillen ett larmsys-
tem, och i Sverige ir siffran sju pro-
cent. I Norge har vi varit tidiga med
hemmalarm och hir har 16 procentav
hushillen alarmsystem. Det senaste
fyra aren har okningen legat pi en till
tvé procentenheter per ér, siger Leif
Motro.

De flesta av larmen sitts in i villor,
men larminstallationer i ligenheter

Leif Motro

blir ocksé vanligare. Och trots att kun-
dernas alder och bakgrund varierar,
vill alla skydda sina nirstiende, enligt
Leif Motro.

Larm och liknande elektroniska ap-
parater bidrar alltsd i stor utstrickning
till gsm-teknologins fortlevnad och
goratt den fortfarande star stark trots
flera nedliaggningshot genom aren.

nabbt vixande marknad.ll‘::ul:?pa har
hushallen ettlarmsystenm.” w

Detta ir ocksa en bild som bekrif-
tas av Ericssons produktchef fér Gsm,
Sebastian Tolstoy. Han berittar att
larm och andra apparater i hemmet
numera ir en stor och viktig del av
foretagets totala Gsm-affir.

~Nérdetgiller larm, elmitare och an-
dra typer av elektroniska prylar som
behéver mitning eller uppkoppling ir
detvanligastattanvinda GPRrs, detvill
siga GsM-baserad datauppkoppling,
eftersom det dr absolut billigast. Oftast
behovs inte sd mycket datakapacitet
heller, siger Sebastian Tolstoy och
fortsiteer:

- Det ir miljontals hushall och an-
dra installationer runtom i virlden
som har GPRs-modem installerade
i teknisk utrustning. Kostnaden for
att byta ut alla dessa skulle bli enorm.
Behovet att underhilla dem ir en av
anledningarna till att GsM-niten
madste finnas kvar.

De globala niten har tickning i stort
settialla virldens linder, forutom P>

GSM - EN FORDEL FOR ELKUNDER

Smarta elmiitare (smart mete-
ring) &r ett annat affirsomrade
som &r beroende av GSM och
vaxer dver hela vérlden. El-
distributdren Enexis i Holland
anvander smarta elmitare
med GSM moduler for att méita
kundernas elférbrukning pa
distans.

SMARTA ELMATARE gor det
mojligt for eldistributorer att
fatillgéng till korrekt data pa

ett smidigt satt och kan darmed
|attare uppskatta det framtida
energibehovet. Kundernakan pa
sasatt fa en battre bild 6ver hur
de forbrukar sin el. Enexis har
forlitat sigpa GSM-teknik i snart
femar.

- For oss ar GSM valdigt viktigt
darfor att det &r den enda tekni-
ken vianvander fér narvarande.
Det &r en flexibel teknik som ar
enkel att anvanda och som inne-
bar att vi ar uppkopplade mot

varje enskild matare, sager Fons
Jansen som &r chef for smarta
elmatare pa Enexis.

Smarta elmatare &r inte den
billigaste [6sningen men Enexis
anvander anda tekniken eftersom
fordelarna foér kunden &r stora.

- Om kunderna far mer infor-
mation om sin elférbrukning kan
de férandra sina vanor, sager han.

Ett exempel som Fons Jansen
har sett pa endisplay kopplad till
ensmart elmatare, &r en pingvin

staende pd ett smaltande isblock.

-Narbarnenihuset farseen
sadan bild, uppmanar de garna
foréldrarna att dra ner pa energi-
forbrukningen i hushallet.

Det negativamed GSM tycker
Fons Jansen &r kostnaden. Det
arocksa enav anledningarna till
att Enexis undersoker mojlighe-
terna att anvanda andra teknolo-
gier,sasom LTE, for sina smarta
elmatare.

& Eric Gourley

CEPT:S aktiviteter inom GSM dverférs till den nya Vodafone blir forsta operattr i varlden att placera en fast order hos Ericsson pa GSM- Den1juliiggt Den 3 december skickas det férsta SMS:et 6ver Vodafo- Antalet GSM-
organisati European Telec ication: infrastruktur: en mobilvéxel och &tta basstationer med leverans i mitten av 19go. Samma blir officiell nes GSM-nt i England med orden Merry Christmas. Neil abonnenter i
Standards Institute (ETSI) som fortséttningsvis &r far Ericsson en order att leverera GSM-infrastrukturen till tyska M: uppen oppningsdag for Papworth p& Sema Group skickar SMS:et fran sin dator vérlden passerar
&ven omfattar bland annat tillverkare. som vunnit upphandlingen av licensen fér Deutsche Telekoms GSM-nét D2. GSM. till Vodafone-medarbetaren Richard Jarvis mobiltelefon. 1miljon.
| | | | .,
1988 1990 1991 1992 1993-1994
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»Den installeradebasendar vihar40
marknadsandel &r enenorm guldgruv

-

Installation av ett SIM-kort i den sé kallade "svarta ladan” som styr hela

hemlarm-systemet.

P Korea och Japan. Dessutom har
GsM klart bist tickning och fortfa-
rande de billigaste telefonerna, enligt
Sebastian Tolstoy.

- Viser fortfarande en vildigt stark
tillvixt. Rosttjanster har kat med 50
procent de senaste 18 minaderna, och
data har okat hela 500 procent pa tre
ar, mycket tack vare att de nya tjinster
som har utvecklats fé6r 3G och LTE dven
ir tillgingliga for Gsm.

Nir det star ”E” pa telefonens dis-
play ir det EDGE och GsM-nitet som
gir in, eftersom tickningen ofta dr

HALLA DAR...

... Jan Wareby, Ericssons
sdljchef, som var med och
ringde ett av de allra forsta
GSM-samtalen i ett kommer-
siellt ndtden1juliiggi. Han
var da ansvarig for GSM-
forsdljningen i norra Europa.

(5t
Jan Wireby

bittre. Och GsMm lever i dag mycket
i symbios med 3G och LTE.

=Vijobbarbland annat med refarming
(lds mer pd sidan 24). Det innebir att
ett frekvensutrymme som varit spe-
cifikt f6r gsm delvis kan frigoras for
wcDMA och LTE. Tanken ir att GSM-
trafiken ska fungera som ett effektivt
komplement till de nyare teknikerna,
siger Sebastian Tolstoy.

Nir det giller rosttjinster okar GsM
kraftigti Latinamerika, Afrika, Indien,
Sydostasien och Kina. Datatrafiken

strém, somvar Televerkets
projektledare fér GSM,
ringde fran Haninge untanfor
Stockholm till Tony Hag-
strém, Televerkets generaldi-
rektor, som var pa semester
iltalien. Vipratade en stund

Visste
du att...

.. mellan 2008
och 2010 6kade
den totala rost-
trafiken pa GSM
med 50 procent
och datatrafiken
med ndstan 500
procent?

Kadlla: Ericsson

officiellt 5ppningsdatum och
samma dagringdes liknande
samtal i Danmark och Fin-
land. Basstationerna var
paplats, mendet varing
storre tackning och framfor
allt fanns nastan inga GSM-

procents
afoross.”

Sebastian Tolstoy

okar diremot mest i Nordamerika. Till
stor del beroende pd smartphones, som
i hog utstrickning nyttjar Edge och
didrmed GsMm-nitet.

Men dven om GsM klarar mycket
ser Sebastian Tolstoy behovet av 3G
och LTE.

- Det blir mer och mer video och
mobilerna fir storre skirmar och snab-
bare processorer, s visst ir det bra med
snabbare uppkoppling, men EDGE ir
ett bra komplement {6r mobil bred-
bandstickning.

Trots allt har GsM:s livscykel onekli-
gen passerat toppen, men likvil dr det
fortfarande en kassako for Ericsson,
enligt Sebastian Tolstoy.

- Den installerade basen dir vi
har 40 procents marknadsandel ir en
enorm guldgruva for oss. GsM stér
fortfarande for en betydande del av
Ericssons totala lonsamhet.

I dagsliget ser han inget slut for
GsM-tekniken, dven om den sakta
minskar i betydelse.

- Jag kan inte se nigot i dag som
kan leda till en snabb nedrustning
av GsM-niten. Det ir en evolutionir
standard som har en mycket god f6r-
méga att anpassa sig till nya krav frin
marknaden. Jag kan faktiskt tinka mig
att det lever 20 Ar till, kanske inte i
samma dominerande roll som i dag,

men i nigon form.
Text: Jonathan Rothwell/Anders Jinnekli
Foto: Hakan Lindgren

mobilerna bdrjade kommaii

storre skala tog trafiken fart

paallvar1gg3.

Trodde du for tjugo ér sedan

att GSM skulle bli sa stort?
- Nar Europa gick samman

och specificerade GSM for-

ochallt fungerade.

telefoner. Vihade nagra per-

stod viatt det skulle bli stort,

Hur gick det till? Ndr tog GSM fart pa allvar? | soner som f6ljde med tele- men inte sa har stort.
- Jagoch Yngve Zetter- -Den1julihade utsettstill | fonernaditde behdvdes.N&r | ® Anders Jinneklint
For forsta gangen Den andra sé kallade standardiseringsfasen dger rum. Tjénster for fax och data- Introduceras de férsta Antalet GSM- Genombrotti USA Sveriges GSM firar 20-arsjubi-
séljs fler GSM-telefo- overforing via GSM lanseras. Samma ar introduceras kontantkortet, vilket pa vissa telefonerna som klarar tva anvandare for GSMi och med sista leum. Tekniken finns
ner dn NMT-telefoner hall leder till en explosionsartad dkning av antalet abonnenter. Antalet GSM- frekvensband p& en och samma passerar 100 att AT&T Wireless NMT-nét ifler &n 210 lédnder
iSverige. anvéandare i vérlden passerar 10 miljoner. gang: 9oo MHz och 1800 MHz. miljoner. byter teknik. slécks. vérlden dver.
| | | | | | ,
1994 1995 1997 1998 1997-1999 2007 201

20 Kallor: Att féréindraviirlden och Ericssonkrénikan.



FOTO: MAGNUS FRODERBERG

Sebastian Tolstoy ar Ericssons
produktchef for GSM. Han tror
att tekniken kan leva kvar i
telekomvarlden i 20 ar till.

> Linkoping -hjirtatavGSM >
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Har far GoM nytt liv

Hjértat av GSM inom Ericsson ligger
iLinkdping. Har pagar en stindig
modernisering av tekniken sa att
den kan samexistera med 3G och 4G.

Mjdrdevi Science Park strax
utanfér Linkoping har produkt-
utvecklingsenheten Gsm sitt
huvudkontor. Hir sker design,
integrering, verifiering och support.
Och hir ses GsM som ett sjilvklart
komplement till nyare tekniker. En
viktig roll f6r GsM dr numera som
alternativ, sa kallad ”fallbacklésning”,
i geografiska omriden dir det inte 4r
ekonomiskt férsvarbart att installera
3G eller 4G. Jonas Fredén, som
ir chef for utvecklingen av Gsm:s
kontroll-nod Base Station Controller
(Bsc) i Linképing, understryker
att slutanvindarnas behov ir
utgingspunkten for deras arbete.

- Méinniskor kriiver att deras favorit-
tjanster ska fungera dverallt. Imindre
titbefolkade omraden med G sm-tick-
ning kan slutanvindare mojligen ac-
cepteraatt tjinsten gir nigot [ingsam-
mare, men den méste alltid fungera,
siger han.

GSM ér ett sjdlvklart komplement till nyare tekniker, anser Jonas Fredén.

Dirfor dr det viktigt att fortsitta
utveckla GsM sd att man foljer med
i utvecklingen och stodjer applika-
tioner som kriver stor datakapacitet.

- Det far inte bli tvirnit i datahas-
tighet nir en slutanvindare gir 6ver
fran ett 3G- till ett GsM, sdger Jonas

Fredén och tilligger:

- Minga tinker inte pd att Gsm
ocksd mojliggor datatjinster via GPRS
och EDGE, siger Jonas Fredén.

Med exempelvis EDGE Evolution, som
nuir pd vig ut pd marknaden, kan P>

NAGRA VIKTIGA NYA GSM-FUNKTIONER

» EDGE EVOLUTION

Enhanced Data Rates for GSM
Evolution (EDGE) méjliggor i dag
en datahastighet pa omkring
300Kbit/s. EDGE Evolution &r
envidareutvecklingav EDGE.
Denrelease somnu dr pavag

ut pa marknaden tillater data-
hastigheter upp till1.6 Mbit/s
och &r darmed fullt tillrackligt for
manga av de applikationer som
dagens smartphones anvander.
Annu hdgre datahastigheter
planeras.

» VAMOS

Med VAMOS kan fyra samtal per
tidslucka hanteras, mot normalt
ett (eller tva for s& kallad half-
rate), utan att talkvaliteten blir
for dalig. Resultatet blir en annu
hogre kostnadseffektivitet,
vilket i sin tur bidrar till att

GSM fortsétter vara attraktivt
som den framsta tekniken for
taltjanster.

» SYNCHRONIZED RADIO
NETWORKS

Genom funktionen Synchronized

Radio Networks far basstatio-
nerna samma tidsuppfattning
och géritakt. Det gor att mankan
anvanda det tillgangliga frek-
vensutrymmet pd ett smart satt
sa att stérningar fran mobiltrafik
{omgivande celler minskar. Detta
isin tur kan anvandas till att cka
antalet hanterade samtal och
darmed adressera kraven pa
okad trafik till en lagre kostnad
{GSM naten.

» ALL-IP

GSM har under flera ar modern-

iserats och har i dag stod for
bade IP och TDM (Time Division
Multiplexing) pa alla viktiga
granssnitt.

» HD-LJUD

I HD-ljud (aven kallat Adaptive
Multi Rate - Wide Band) anvénds
ett frekvensomfang som &r
mycket storre an inom klassisk
telefoni (o till JoooHz jamfort
med 300 till 3400Hz). Det ger en
akustisk upplevelse som arklart
battre anklassisk telefoni.
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»yi irinneienoerhortrolig period just
nusom vikallar

Thomas Amdahl ar senior specialist inom R&D,

Visste
du att...

... 40 miljoner
nya abonnenter
ansluter sig

till GSM-nat
vérlden dver,
varje manad.

Kélla: Ericsson

R, [

IhD)
L

P man ni upp till hela 1.6 Mbit/s
nedstréoms. Det r tillricklige f6r manga
avancerade tjinster. Exempelvis ricker
det utmirke till att stromma video-
filmer. Gs™ spelar ocksa en central
roll i Ericssons EVO RAN, ett koncept
baserat pa ett gemensamt radionit for
alla tekniker (se faktaruta nedan).

=Vidrinneien oerhortrolig period just
nu som vi kallar ”Reinventing GsMm”.
Dirjobbar vimed att se till att de olika
teknologierna kan samexistera, till

 EE

och testar hér hard- och mjukvara for Evo Controllern.

»Reinventing GSIM.” .

exempel hur man flytear samtal mellan
dem pa ett bra sitt.

Detta har medfért att Ericsson inte
lingre arbetar som forut, med att ut-
veckla varje teknik for sig.

- Numiste vi designa véra losningar
tillsammans s att de fungerar éver tek-
nikgrinserna, siger han.

Johan Schultz dr expert inom omré-
det RAN Systems Architecture Design
ochhararbetat med Gsmindstan 20 ar.
Han siger att utvecklingen mot sam-
existens mellan teknologigenerationer

SA SAMVERKAR GSM MED 3G OCH LTE

REFARMING. Frekvensutrymmet
{luften &r en begransad fysisk
resurs som maste utnyttjas
maximalt for att klara den standigt

6kande mangden mobiltrafik.
Darfor har man lange tittat pa om
det &r mojligt att anvanda en delav
de frekvensband som avsatts for

specifika tekniker dven for andra,

frédmst da om goo-och1800 MHz-
banden for GSM skulle kunna
anvandas for WCDMA respektive
LTE. Dettakallas pa engelska

“refarming” av frekvensutrymmet.

EVO RAN. Evo RAN (RAN =Radio
Access Network) &r Ericssons
koncept for ett gemensamt ra-

diondt for 2G, 3G och 4G. En viktig
komponent i Evo RAN &r multi-
standardbasstationen RBS 6000.
| denérallatre teknologierna
integrerade. Den ersatter gamla
basstationer, tar mindre plats,
drar mindre energi och méjliggor
funktionstillvaxt inom och mellan
teknikerna.

borjade drivasav operatérerna for tva,
tre ar sedan.

- Dé triffade vi en av véra storsta
kunder for att diskutera framtiden for
radionitet. De hade just uppticke att
GsM fortfarande var mycket efterfragat
och férmodligen skulle forbli sa fram
till &tminstone ir 2020.

Som en {6ljd av denna insikt ville
operatoren ha utrustning som kunde
anvindas for alla teknologigeneratio-
ner. Dessutom krivde de att allting
skulle vara mindre energikrivande
och éver huvud taget mer miljévinligt.

-Dettaochliknande méten med an-
dra operatorer blev starten fér vr egen
utveckling mot samexisterande teknolo-
gier. Man kan sigaatt detlade grunden
for vér fortsatta satsning pa GSM.

En annan intressant trend, enligt
Johan Schultz, ir att operatorer allt
oftarekoperutrustningen forenspecifik
region frin en och samma leverantér.
Deras férhoppning ir att den fungerar
bittre tillsammans d4, in om den kom-
mer fran olika leverantorer. Tidigare
delade man upp inképen mer efter
teknik.

—Hir har Ericsson bdde en mojlighet
och enutmaning. Detricker inte lingre
att enbart behirska en teknik, det dr
helheten vi konkurrerar med. Att vara
bra pd gsm blir en férutsitening for
att bli vald som LTE-leverantér, siger
Johan Schultz och tilligger:

-Detirjittehiftigt ate se atten tek-
nik som funnits si linge fortfarande
vixer s det knakar.

Ed Text: Benny Ritzén Foto: Per Myrehed

En annan central komponent
iEvo RAN ar kontrollnoden Evo
Controller, gemensam for 2G och
3G (Base Station Controller - BSC
- och Radio Network Controller
-RNC - i ett). Den kommunicerar
med basstationerna och styr till
stor del mobiltrafiken och hur
radionatet anvands.
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achandran, ansva
atory Affairs &
ent Relations h

atoren Vodafone Es

Tilvaxtmotorn

sm skulle férédndra hur
vi kommunicerar. Men
tekniken har dven pa-
verkat vart sdtt att leva,
gora affarer och bidragit till att
minska fattigdomen. Indien drett
tydligt exempel.

De senaste aren har stora be-
folkningsgrupper virlden over
forandrat sina levnadsvillkor till
detbittre. Ecc av de mer vilkinda
exemplen ir Indien, dir ekono-
miska reformer, utbildningssats-
ningar och investeringar i infra-
struktur har bidragit till att lyfta
regioner med utbredd fattigdom,
betydande migration och mycket
l3g produktivitet.

Men dven den nirmast ex-
plosionsartade spridningen av
mobiltelefoner i landet har haft
stor betydelse f6r Indiens ekono-
miska uppsving, konstaterar TV
Ramachandran, som ansvarar for
Regulatory Affairs & Government
Relations hos operatoren Voda-
fone Essar.

— Under senare dr har gsum haft
endjupgiende positiv effekt pa var
ekonomiska och sociala utveck-
ling. Den frimsta férdelen med
GSM dr att det ir ett erbjudande
som svarar mot si manga skilda ty-
per av behov hos olika minniskor.
GSM har blivit en integrerad del i
var vardag med en massa positiva
effekter for virt lands ekonomi.

Hans uppfattning bekriftas av
Indiens myndighet for forskning
och internationella ekonomiska
relationer (ICRIER), somien stu-
die fran 2009 pavisar ett direkt
samband mellan andelen aktiva
mobilabonnemang i en befolk-
ning (den mobila penetrationen)
och denckonomiska-tillvixten
ien viss region.

Rapporten visar att for varje
10 procent hégre mobilpenetra-
tion i ett land eller en region blir

denlokala tillvixttakten minst 1,2
procentenheter hogre. Forutsitt-
ningen ir att den totala mobila pe-
netrationen dverstiger 2§ procent.

Ett tydligt exempel ér den in-
diska landsbygden dir uppemot
700 miljoner av landets invinare
lever. Som en foljd avden pigien-
de utbyggnaden av G sM-tjinster i
mer glesbyggda omraden kan allt
fler numera skaffa sig virdefull in-
formation pé ett enkelt sitt.

-Det kan handla om enkla
textmeddelanden som redogér
for dagens hogsta respektive lig-
sta pris pa exempelvis bomull pi
olika marknader. En annan sorts
utskick berittar hur odlare kan op-
timera skorden av en viss groda i
skilda typer av klimat.

Sedan ndgra ir kan Indiens
lantbrukare dven prenumerera
passMs-tjanster.med informa-
tion om exempelvis kommande
vider, godningsmedel, efterfra-
gan bland kunder, alternativa
transportvégar eller nyheter frin
myndigheter.

- Den indiska vardagen ir full av
exempel pa hart kimpande gatu-
forsiljare, hantverkare och andra
smiforetagare som med mobilens
hjilp kan planera inkép, ta upp be-
stillningar och férhandla upp f6r-
siljningspriset med aterforsiljare.

Liksom mingaandrabedémare
med insike i landets telekomut-
veckling dr TV Ramachandran
overtygad om att en fortsatt
spridning av mobiltelefonin yt-
terligare kommer att stirka den
ckonomiska utvecklingenilandet.

- Jag tycker framtiden for
GsM ser ljus ut, och potentialen
ir fortfarande vildigt stor. Men

—=nista.steg.blir forstis ocksa att

den mobila datatrafiken 6kar.
Bredbandspenetrationen ir ju
fortfarande vildigt 13g i Indien.
& Text: Michael Masoliver Foto: Getty Images




"Viart arbete bérjar nar
8§ en nodsitiation redan
har intraffat’”’




ERICSSON CRASH COMMISSION

Natdetektiverna

Bli inte 6verraskad om dessa tva herrar
dyker upp vid en stérreincident i en kunds
nit. Hans Johansson och John Sevenson
jobbar pa Ericsson Crash Commission
(ECC), en sirskild expertgrupp som utfor
orsaksanalyser Gver hela jordklotet.

etdren fredagskvill i borjan  terar systemfelet, liksom hindelserna
av maj och personalen pi ett  somledde fram till det, och kommer att
Ericssonkontor nigonstansi  bidra till att hitta den bakomliggande
Visteuropa gorsigredoattgd  orsaken.
hem. Utanfér har temperaturen stigit
rejiltoch dven humoret pAde anstillda  Under de féljande veckorna kommer
ir uppat infoér den stundande helgen.  Hans Johansson och John Sevenson
Men inneihuvudbyggnadenarbe-  sammanstilla en intern rapport som
tar medlemmarna i Ecc obevekligt  redogér for forbittringsatgirder sa att
vidare. De har tillbringat fyra dagar  hindelsen inte upprepas. Dessa slut-
med att studera siffror och datablad, satser, liksom hindelsen i sig, dr ofta
sidavidsidaietttrangtkontor. Tomma  affirsmissigt kinsliga.
kaffemuggar och halvitna smoérgisar Hans Johansson, en av de tvd hel-
ir spridda 6ver bordsskivorna. tidsanstillda inom enheten, har flugit
in frin Texas, USA, for att samordna
I april fick en nationell operatér och  undersékningen. Forra minaden var
kund till Ericsson ett allvarligt sys-  han i Latinamerika f6r en liknande
temfel. Undersékningen som féljde  undersokning och nista ménad kom-
pé tillbudet har varit intensiv. Gula  mer han att tillbringa i Nordafrika.
postit-lappar — hojdpunkten pa flera - Viundersoker de bakomliggande
veckors undersékningar - ticker orsakerna till stora incidenter som
viggarna. Dessa ledtridar dokumen-  péverkar hur systemen fungerar i p
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»Vifokuserar pa ﬁ:)rb.
panagon.Ingen gar till

28

Visste
du att...

... Ericsson
Crash Com-
mission
organisatoriskt
tillhor koncern-
funktionen
Technology &
Portfolio Mana-
gement och &r
oberoende av
Ericssons pro-
duktutveckling
och supportor-
ganisationer.
Det innebar

att teamet kan
inrikta sig pa
att utforaen
analys av or-
sakernavid en
storre incident
och alltid ha
kundens basta
for 6gonen.

P> drift, siger Hans Johansson och
fortsitter:

- Vi vill forstd varfor en hindelse
har intriffat och varfor driften inte
kunde dterupptas som forvintat eller
planerat.

Av de driftstérningar som Ericsson
itgirdar for sina kunder, ir det bara
en liten del som undersoks av Ecc.
Enheten som bildades 1998, bestar for
nirvarande av endast tvi medlemmar.
Men for Hans Johansson och John
Sevenson ir det avgorande att de har
stod frin ett storre nitverk av Ericsson-
experter med specialkompetens. Varje
undersokning genomfors dirfor aven
handplockad grupp minniskor, bero-
ende pa hur det aktuella jobbet ser ut.

- En vanlig missuppfattning ir att
vidr ett felsdkningsteam som stir be-
rettatt taitu med nodsituationer som
har anknytning till driften, siger Hans
Johansson. Virt huvudmal ér inte att

16sa problem i sig, utan vért arbete
bérjar nir en nodsituation redan har
intriffat. Vi bidrar till support-
gruppens slutsatser genom att iden-
tifiera vad som péverkade driftsiker-
heten och faststilla pilitligheten i att
fi igdng tjdnsten igen. Vi presenterar
sedan en serie rekommendationer for

attringar, &
jobbet for attgora

Vad innebir en
storre incident?

Det &@r en handelse som har forts upp
pa hogre niva internt eller tagits upp
av kunden pa chefsniva och som kan ha
betydande paverkan pa trovardigheten
hos eller uppfattningen om Ericssons
produkter.

att undvika eller minska effekten av
liknande hindelser.

John Sevenson har Melbourne i
Australien som bas och reser tillsam-
mans med Hans Johansson till olika
platser runt om i virlden.

- Vifokuserar pa forbittringar, inte
pé att skylla p& ndgon, siger han och
fortsitter:

- Ingen gér till jobbet for att gora
misstag.

Att forstd varfor variationer i drift-
sikerheten uppstir dr nyckeln till
effektivaforbittringar foralla Ericsson-
produkter. Enbart om utredarna kan
avgora varfor driftsikerheten har pa-
verkats kan de ta fram atgirder for
att forhindra att liknande hindelser
intriffar igen.

I den incident som nimndes in-
ledningsvis uppstod ett fel under en
sirskild samtalsserie. Undersokningen
visade attett problem i en Media Gate-
way vixt med tiden och spridit sig till
samtliga Gateways.

—Ericssons support startade om alla
noderna samtidigt for att forhindra
att den hir sekvensen fortsatte, siger
Hans Johansson. Han fortsitter:

- En forbittringsicgird vi fick pa
plats var att 6ka Ericssons forméga att
identifiera ett problem. Visikerstillde
ocksi att kundens vixlar larmade pi
ett korrekt sitt och att de nédvindiga
mjukvaruuppdateringarna var instal-
lerade.

intepaattskylla
misstag.”

John Sevenson

En undersokning inleds vanligtvis
med en treveckorsperiod av fakta-
insamling och med att sétta utrust-
ningen i karantin om det ir nédvin-
digt. Direfter foljer en vecka pa en
Ericssonsite nira den plats dir felet
uppstod. Under de foljande tre veck-
ornasammanstills en rapport och man
kommer éverens om en lista med at-
girder.

N&r en rapport vil har slippts foljer
Hans Johansson och John Sevenson
hur dtgirderna fortskrider for att
sikerstilla att en fullstindig imple-
mentering av atgirderna sker. Den
som dger projektet maste visa att de
overenskomna insatserna har utforts
innan Ecc kan anse att ett drende ir
avslutat.

- Det dr viktigt att vira dcgirder
genomférs, siger John Sevenson. Vi
vill visa vira kunder att vi lyssnar och
standigt forbittrar oss.

Det dr nistan midnatt pd Ericsson-
kontoret i Visteuropa nir arbets-
gruppen skingras for den hir gingen.
Hans Johansson och John Sevenson
gir ombord pa varsitt flygplan med
destinationer p& motsatta sidor av
jorden. Snart kommer de att motas
igen, for nya utmaningar pa en annan
plats i virlden.

& Text: Jonathan Rothwell Foto: Amy Parton

TRE NYCKEL-
FRAGOR FOR ECC

Vad orsakade stérningeni
e natet?

Varfor aterstéllde siginte
e natetautomatiskt?

Varfor kunde det inte aterstal-
e las manuellt som forvantat?
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Inget far [dmnas

Crash Commission ka

till ett systemfel. Varje
nya postit-lappar med led
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For 25 ar sen lanserades, samtidigt 6ver hela
Norden, goo MHz versionen av Nordic Mobile
Telephony (NMT) - den analoga féregangaren till
GSM-nétet. Pa den har bilden fran 1986 inviger
Televerkets davarande generaldirektor, Tony
Hagstrom, NMT goo genom att ringa till
Kommunikationsdepartementet. | vrigt var
Saudiarabien det forsta landet som lanserade ett
kommersiellt NMT-nat. Detta skedde 1 september
1981. NMT fyller alltsa 30 ariar.

Kdlla: Att fordndra vérlden - en berdttelse om Lars-Magnus
Ericsson och hans efterféljare, Centrum f6r Ndringslivshistoria







32

Ett 6kat konsumentinflytande, globalisering och en tilltagande
stress ar magra faktorer som skapar nya behov bland manniskor
varlden 6ver. Hir foljer fem av de hetaste konsumenttrenderna
just nu, enligt Ericsson ConsumerLab.

lander och andraintressanta upplevel-
ser som du kan dela med dina ndrmaste
visar vem du &r.

| vart allt mer globaliserade samhalle méter
vihela tiden nyamanniskor i olika sociala sam-
manhang och forum. Det betyder i sin tur att
allasomhar ettbehovavattuttryckasinsarart
och sin unika personlighet kan géra detta pa
manga olika satt.

En tydlig trend i dag &r att konsumenter
inte bara uttrycker sig sjalva med materi-
ella dgodelar utan dven med hjdlp av vad de
har gjort och var ndgonstans de har varit.
De sociala attributen for status, som bland
annat kommuniceras med hjalp av digi-
tala medier, blir allt viktigare, konstaterar
Ericsson ConsumerLab.

-Social status handlar om personligerfaren-
het,gemensameller individuell, somgenererar
beréttelser av olika slag, sager Sofia Jorman,
expert pa konsumenttrender hos Ericsson
ConsumerLab.

Statusuppdateringarna pa sociala medier
som Facebook, Twitter eller Foursquare ar

l DU AR VAD DU GOR. Resor till frimmande

uttryck for dennatrend. Jumer uppmarksamhet
enberéttelse vacker, desto mer forstarker den
avsandarens personliga status.

- Erfarenheter ar ovarderliga eftersom de
inte kan skiljas fran den enskilde individens
unika historia.

KONSUMENTERNAS INFLYTANDE OKAR.
z Det stora utbudet av information
pa internet har gjort det enklare for
konsumenter att informera sig om det sam-
lade utbudet av varor. Darmed dkar ocksa
deras mojligheter att fatta vl underbyggda
kopbeslut.
-Konsumenternaforedrariallthdgre grad att
lyssnatillvad vanner och anhériga har att séga
om varumarken, produkter och tjanster, hellre
anatt forlitasigtilltraditionella och pakostade
reklamkampanjer. De véljer med andra ord att
tadelavinformationfranenkallasomde satter
stor tilltro till och som dessutom &r interaktiv.
Den hér typen av information sprider sig
snabbt dver internet. | en farsk studie fran
Consumerlab uppger 54 procent av vérldens
konsumenter att de har rekommenderat en

ndrstadende infor ett kdpbeslut under det
senaste aret.

- Det har beteendet &r en form av motvikt
mot den pagaende individualiseringen pa sa
satt att det finns en kdnsla for ett kollektivt
konsumentmedvetande. Manniskor vill hjdlpa
varandraatt favaluta for pengarnaochattsjalva
gora bastamojliga affar.

MED VARLDEN | HANDEN. Med mobilt
3 internet och smartphones kan konsu-
menterna interagera med ndstan vad
som helst, ndr som helst. Mobila applikationer
forstérker denna trend ytterligare.
Anvéndningen av mobilapplikationer dkar
hela tiden i betydelse och har aven forédndrat
varadagligarutiner ochbeteenden. Till exempel
visar Ericsson Consumer Labs rapport "From
Apps to Everyday Situations” att 35 procent
avallaamerikaner som ager en Androidtelefon
eller Iphone kopplar upp sigmot appar somex-
empelvis Facebook, redan innan de kliver upp
ur sangen pa morgonen.
-Utvecklingen avsmartamobiltelefoner med
pekskarmar har uppenbarligen gjort livet p»
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P merbekvamt féross, ochnumeraférvantar
sigkonsumenternaomedelbart tilltrade till sitt
personligainnehallvid varje givet tillfalle. Efter-
som de valjer appar som &r relevanta for dem
och deras verklighet, s& blir dessa hjalpmedel
ocksaenviktigdelav deras dagliga rutiner, s&-
ger SofiaJorman.

Dennakultur bidrar dventill att online-innehaill
anvands pa ett helt nytt satt. Till exempel har
konsumenternanumera méjlighet att interagera
med ndstan vad som helst, fran lokala myndig-
heter till varuautomater, sociala medier och
intressegrupper.

ENJAKT PA FORENKLINGAR. | en allt mer
4 komplex virld efterfragar méanniskor
produkter och l6sningar som kan for-

enkla deras vardag.
| takt med att mangden digital information
6kar omkring oss blir ocksa denna information
mer komplex och svarhanterlig. Férendelav oss
kan detta leda till att vi kanner en 6kad stress.
Manga manniskor upplever ocksa att infor-
mationsmangdenisigkanvarandranogohanterlig.

»Smartatelefoner ar hir for att stanna.
Deblir dessutom allt viktigare for oss

tramavero » Sofia Jorman

Ericsson Consumer Labs rapport visar att
konsumenterna reagerar pa denna 6kande
komplexitet genom att anamma den nya
generationenav smarta telefoner.De upplever
att detta verktyg ger dem stérre kontroll ver
deras digitala innehall och deras liv.

Férutom att kommunicera i skrift och tal
anvander de telefonernatillatt samlainforma-
tion, boka evenemang och [dsa nyheter, bland
mycket annat. Mdnniskor kan dven personali-
sera sina telefoner helt efter egna behov och
dnskningar.

-Smartatelefonerarhar for att stanna, sager
Sofia Jorman. De blir dessutom allt viktigare
for oss framdver.

DEN ALLMANNA ORONTILLTAR. | takt med

5 att nyhetsbevakningen av dramatiska
handelser som naturkatastroferoch ter-
roristattacker intensifieras sa dkar ocksa den
upplevda otryggheten bland konsumenterna.
Situationen i varlden i dag gor att dagens
konsumenter kankannasigotrygga. Samtidigt
har Ericsson Consumer Lab noterat ett dkat

intresse for det egna valbefinnandet.

- Eftersom konsumenterna inser att de
inte kan paverka de flesta hoten i omvérlden
valjer de i stallet att kontrollera vad de har
inflytande 6ver, det vill sdga den egna kroppen
ochsjalen. Jakten pavalbefinnande ar till viss del
enreaktion pa ett behov av att skydda sig sjalv
fran upplevda hot och bli starkare, séger Sofia
Jorman.

Stravan efter att skyddasigsjalv tar sig ock-
sa uttryck i ett 6kat behov av att skydda den
digitala identiteten. Konsumenterna blir i allt
hogre grad medvetna om fragor som ror pri-
vatlivet och sakerheten.De uppleverenstorre
otrygghet infér omvarlden och blir mer obe-
nagna att ta risker, vilket i sin tur dkar deras
behov att kdnna tillforsikt och uppleva att de
har kontroll. En uppenbar konsekvens &r att
efterfragan sannolikt kar rejélt pa sékerhets-
|6sningar somkan bidratillattkonsumenterna
kanner att de har kontroll 6ver sitt digitala
innehall.

Text: Johan Fritz/Michael Masoliver
lllustration: Ebba Berggren
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Sport
Vilken sport?

Den férsta VM-tur-
neringen for herrar
arrangerades 1920

isamband med OS i

Antwerpen, Belgien.

1998 fick damer for
forsta gangen stal-
lauppiOSidenna
sport.

Geografi
Vilket land?

Gruppen som la
grunden till utveck-
lingen av GSM-
teknologin bildas i
huvudstaden 1982.

Detta europeiska
land har drygt atta
miljoner invanare
och grénsar till atta
lander.

Historia
Vilket artal?

Vérldshalsoorga-
nisationen (WHO)
stryker homosexu-
alitet fran sin lista
over sjukdomar.

Nelson Mandela
friges efter 27 ars
fangelse.

Néringsliv
Vilket foretag?

Grundades i Japan
den7maj1946 un-
der det ursprung-
liga namnet Tokyo
Tsushin Kogyo K.K.

Tillverkade varldens
forsta transistor-
baserade video-
bandspelare 1961.

Kultur
Vilken film?

Denna amerikanska
dramathriller hade
premiar 2005.

I sin jakt pa gatans
l6sning ses huvud-
personerna anvan-
da Sony Ericsson-
mobiler.

Kommunikation
Vilken uppfinning?

Utvecklades ur-
sprungligen for
militart bruk under
andra vérldskriget.

Den férsta apparat
som fick denna
bend@mning var
Motorolas SCR-300.

Bilden

Vilket ar togs den har bilden?
Rétt ar = 5 podng

+13r = 4 podng
+23r=3poang
+33ar=2poang

* 4 ar=1podng

RATT SVAR

- VAND PA TIDNINGEN

///
////////

Sahér gﬁr @luk: Lss smneskategorin/fragan. Birja dérefter med 5-poéingsnivan och fortsitt 3t hoge
Nér du gatt igenom samtliga sex @mnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpoang och

3 poang

| dag anvander
domaren ibland tele-
fon och video for att
avgora svarbedom-
da situationer.

Mordet pa landets
tronféljare 1914 blir
startskottet for
forsta varldskriget.

Bjorn Svedberg av-
gar fran posten som
Ericssons vd och
styrelseordférande.

Foretagets vd heter
Howard Stringer.

Ett italienskt
universalgeni har
fatt lana ut sitt
namn at filmen.

SCR-300 utveckla-
des 1940 ochvarsa
stor att den fick
béras i en ryggsack.

du har ett svar.

for med maxpodngen som &r 3.

Ett stycke vulkani-
serat gummi krédvs
for att kunna utdva
denna sport.

Om du har besokt
landet har du kanske
atit apfelstrudel.

Vasttyskland blir
vérldsmastare i
fotboll efter 1-o mot
Argentinaifinalen.

Arsedan1ggiena
parten av ett vélkant
och framgangsrikt
joint venture-
foretag.

Huvudpersonen
Robert Langdon
spelas av Tom
Hanks.

En sadan har appa-
rat har en eller fle-
ra halvduplexkana-
ler for séndning och
mottagning av ljud.

1 poiing

Wayne Gretzky &r en
av de storsta utvar-
na genom tiderna.

Alplandet har
fostrat enlang rad
kanda kompositdrer,
som Mozart och
familjen Strauss.

Irak invaderar
Kuwait, vilket blir
upploppet till
Gulfkriget.

Walkman och Play-
station ar tva av
foretagets varlds-
ké@nda varumarken.

Filmen baseras pa
en av varldens mest
salda bocker som
har blivit hart kriti-
serad av katoliker.

Ett meddelande
avslutas ofta med
ordet "Kom".

AIMYY NOSSII43 0104





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051 Fogra 39 \050Citat Standard\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /RelativeColorimetric
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /SVE (Use these settings to create Adobe PDF documents, in Destiller, that are to be used for specific lowres proofreading. Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions false
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 2400
        /PresetName (Citat_Transparancy_2400)
        /PresetSelector /UseName
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.275 841.890]
>> setpagedevice


