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Testa din allmanbildning - tévla mot dig sjélv

Nagra ord fran Hans Vestberg

The dynamic market

Putting the customer first

Our portfolio - Positioned for growth
Selected strategic priorities

People - our greatest asset
Summering

Chefredaktdr Jenz Nilsson, jenz.nilsson@jgcommunication.se, 08-588 331 38 Bitrédande redaktdr Anders Jinne-
klint, anders jinneklint@jgcommunication.se, 08-588 330 85 Ansvarig utgivare Henry Sténson, henry.stenson@
ericsson.com Ansvarig interna kanaler Christine Cornelius, christine.cornelius@ericsson.com Skribenter i detta
nummer Jonas Blomquist, contact.comments@ericsson.com, Sofia Falk, sofia.falk@jgcommunication.se, David
Francisco, david.francisco@jgcommunication.se, Johan Fritz, johan.fritz@jgcommunication.se, Anders Jinneklint,
anders jinneklint@jgcommunication.se, Michael Masoliver, michael.masoliver@jgcommunication.se, Benny Ritzén,
benny.ritzen@jgcommunication.se, Jonathan Rothwell, jonathan.rothwell@jgcommunication.se Art director Carola
Pilarz, carola.pilarz@jgcommunication.se Grafik Svenska Grafikbyran Adress Kontakten, Box 49031,

Kontakten pa webben http://internal.ericsson.com/page/hub_inside/news/magazines/ S @

100 28 Stockholm Fax 08-522 91599 E-pest contact.comments@ericsson.com
Tryck V-TAB, Vimmerby Distribution Strémberg, se-120 88 Stockholm, tel: 08-449 89 57

FSC
kontakten/index.htm!| Adresséndring Prenumerationsérenden och adresséndringar gors (///// Mix
till hr.direct@ericsson.com w“w FscrCooated

yligen hemkommen frin somma-
rens semester undrar jag hur jag
hittade hem férut. Ok, nu 6ver-
driver jag en smula f6r hem hittar
jag oftast, men jag har ett extremt daligt
lokalsinne. Jag har spenderat otaliga timmar
genom aren, letande efter hotell, strinder,
affdrer, tigstationer och restauranger.
Jag vet bara en person som orienterar sig
simre i en ny milj6 dn vad jag gor och det
ir tyvdrr min man. Forstd da vilken skillnad
de senaste semestrarna har inneburit for
oss bada, utrustade med varsin smartphone
och med tillging till alla nya gps-baserade
mobilappar.

Jag har full forstielse for dem som viljer
att begrinsa sitt mobilanvindande under
semestern, men inte en chans att det skulle
fungera i var familj. Sirskilt inte med tvé
smé barn som inte alls uppskattar linga for-
seningar medan vi forsoker hitta dit vi ska.
Visst hade vi kartor dven tidigare, men de
berittade ju inte var man egentligen befann
sig och i vilken riktning man gick.

Lyfter jag blicken {rin min telefon ser jag
att minga gor som vi. Dir det forut satt en
papperskarta i handen p4 turisten aterfinns
numera en mobiltelefon. Det surfas och dis-
kuteras, och jag tycker faktiskt att de allra
flesta ser riktigt néjda ut.

Och det ir ju just i denna riktning som
vi pa Ericsson vill att mobilutvecklingen
ska ga. Att allt fler minniskor férenklar och
berikar sin vardag, oavsett vad man arbetar
med eller var man bor i vérlden.

I juni genomforde vi drets globala chefs-
konferens - Leadership Summit i Stock-
holm. Precis som pa férra drets konferens
diskuterade vi hur Ericsson kan bidra sa att
allt fler ménniskor och saker blir uppkopp-
lade. Men det finns en stor skillnad.

Det somifjol var idéer har i 4r i ménga fall
utvecklats till aktiviteter inom foretaget.
For dig som inte deltog pd Leadership
Summit, bifogar vi med det hir numret av
tidningen en specialbilaga som snabbt och
enkelt ssmmanfactar Ericssons strategi och
affarsmal.

Jag vill uppmuntra alla att ldsa den. Det
blir bide roligare och mer meningsfullt att
arbeta om man vet vart vi tillsammans r pa
vig och hur vi ska ta oss dit.

Helena Norrman,
W [nformationsdirektor




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna frégor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

BLI STRATEGIEXPERT -
VINN EN XPERIA

Precis som tidigare ar har du

iar mdjlighet att vinna en helt

ny mobiltelefon, Xperia X1o,

fran Sony Ericsson, samt aran
attkunnakalla dig"Ericssons
strategiexpert” Allt dubehdver
gora dr att svararatt pa tio fragor
kring Ericssons strategi. Fragorna
hittar du pa Ericssons intranat
internal.ericsson.com. Klicka pa
bannern strategy quiz tillhger

SKRIV TILL OSS!

pa webbsidan och folj instruktio-
nerna. Skicka ditt svar till contact.
comments@ericsson.com, dép
mejlet till Strategy quiz. Ditt svar
behdver visenast 3 oktober.

Ett tips: Lds strategibilagan
som medféljer det har numret
av Kontakten noggrant. Bilagan
hittar du aven elektroniskt pa
strategisajten pa intrandtet:
Global> Company information >
EGMS > Management and Control
> Strategies » Strategy 2011

FELAKTIG BILDTEXT!
Angaende bildtexten till Da-
bilden pa sid 31 i Kontakten

# 2/20m. Bildtexten &r felaktig,
bilden visar inte ett PCM-system,
den visar en mellanférstarkare i
ett FDM-system (analogt koaxial-
system). PCM-systemen lag vid
denna tid i sin linda.

Tord P&hlman, Sverige

Vilkommen...

g

«.. till Ericsson, Natalia Sviridova

...som har arbetat i tio &r med
marknadsfdring inom business to
business innan hon kom till Erics-
soniRyssland i april i ar. Natalia
har varit anstalld pa foretag som
Lucent Technologies, IBM och Mi-
crosoft. | sin nyaroll som ansvarig
for strategisk marknadsféring
jobbar hon, fran sinarbetsplats i
Moskva, gentemot Ryssland och
ovriga lander inom the Common-

wealth of Independent states (CIS).

Vilka omraden arbetar du mest
med?

- Jag hjalper till att forbattra
Ericssons tillvéxt och thought
leadership genom att utveckla
marknadsplaner och ta fram
initiativ for vara globla mark-
nadskategorier. Jag arbetar ocksa
med att etablera Ericsson studio
i Moskva och organisera min
regions (RECA) road show i Ryss-
land, Ukraina och Kazakstan.

BT Tuack for ditt mejl. Bilden
och faktauppgifterna till den dr
himtade fran Ericssonkrinikan,
125 dr av telekommunikation
(sidan 270) en bok som vi ofta
anvdnder for att ta fram historik
om Ericsson. Boken mdste anses
vara en tillforlitlig killa, men vi
beklagar om uppgifterna i det hér
fallet inte stimmer.

Redaktionen

SKAPA DITT QUIZ!

Har du telekomkunskaper som
du géarna vill testa pa dina kol-
legor? Hor da av dig till oss har
pa redaktionen. Vi skulle vilja att
du bidrog med fyndiga och lagom
kluriga quiz till var sista sida i tid-
ningen. Reglerna &r enkla, l&s mer
har: http://internal.ericsson.com/

page/hub_inside/news/magazi-
nes/contact/readers_quizjsp
Redaktionen

FOTO: VYACHESLAV DUDIN

Vad skulle du rekommendera den
som besdker Moskva?

- Ett besdk pa Roda torget
borde vara hégsta prioritet for
en turist. Men det finns manga
kulturattraktioner att bestka,
alltifran klassiska konserter till
museer mitt i stan. Pa sommaren
arrangeras det dessutom manga
utomhusaktiviteter har.

nents@ericsson.com

En snabb bild som jag tog med min
mobiltelefon Cgo3 under en semes-
ter i Singapore nyligen. Det Gr min
dotter pa bilden.

Balachandar S, Indien

Det hiir fotot tog jag under min
senaste resa ltings kusten i Kalifor-
nien. Den forstiiller tva surfare pa
Pismo Beach.

Bob Schuster, USA
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Ett kiinslosamt 6gonblick som jag
fangade med min kamera. Ericsson-
laget har precis korsat mallinjen
efter det 300 km langa viilgéren-

hetsloppet Ride to Ci Cancer
2010.
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Christine Horton, Kanada

Webbpoll

)

... procent av 233 Ericsson-
anstillda sager att de har

nytta av mobilappar i sitt dagliga
arbete. Kiilla: Intrandtet



Omdingranneskulle fraga...

VAD AR IPV6?

IPv6 (Internet Protocol version 6)

De unika nummer, IP-adresserna som identifierar
varje uppkopplad dator pa internet, haller pa att
ta slut. Losningen &r IPv6 som har ndstan
obegrinsat med IP-adresser. Storst dr problemet

3 februart

! fordelar \

i mobilndten ddr antalet stidndigt uppkopplade
smartphones Gkar. Mobilndten anvinds ocksa
allt mer for kommunikation med exempelvis
elmidtare, bilar och larm, sa kallad M2M eller

machine to machine.

Bakgrund

Arbetet med IPv6
pabdrjades 1994
da man insag att
antalet IPv4-
adresser inte
kommer att ricka
till. Gvergangen
saktades ner pa
grund av intro-
duceringen av NAT
(Network Address
Translation).

o
Overgangen
Problemet ar att IPv4
och IPv6 inte pratar
med varandra.
Protokoll och applika-
tioners dversdttning
loses med

Proxy/NAT64/DNS64.

Da kan de pa IPv6-
nétet na ndstan alla
IPv4-tjdnster.

of]

)

Tunnel

Om du har stod
for IPv6 kan du
anvanda dig av en
tunnel dar IPv6
kommunikationen
transporteras
over IPv4-
infrastrukturen.

340282366 920 938 463 463 374 607 431768 211 456 adresser

Nya tillimpningar

Fler tekniska prylar ansluts till
internet och kraver nya adresser.
(Ericsson 50 Billion vision)

Proxy/NAT64/DNS64
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Fordelar

* Okat adressutrymme
till allt fler uppkopp-
lade prylar.

» Aterstiller internet
till ett nat dar allt far
en egen unik IP-adress
sa att alla enkelt kan
na alla, en egenskap
som internets
framgang byggdes pa.

=

Dual-stack

For att kunna se bade
IPv4- och IPv6- adresser
kan varje dator kdra med
parallella nummer under
en tid.

NAT (Network Address Translation)
Ansluter ett lokalt nat till internet
med samma publika IPv4-adress.
Har provisoriskt l6st
problemet med for fa
IPv4-adresser och dkat

antalet datorer som kan

4294 967 296 adresser tor ﬁ
e anslutas till internet. " ——;
nne
mnnnnnnn
if i
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Dagens
protokoll
IPv4 togs fram 1981.

1Pv4-
anslutning

Kalla: Ericsson, Fredrik Garneij, Christian Gotare
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| blickfanget

Ogonblicksbild under webcasten pa arets chefskonferens -
Leadership Summit 2011. Totalt 250 chefer fran Ericssons alla
regioner och affirsomraden triffades den 8 och g juni utanfor
Stockholm for att diskutera foretagets strategi och framtid.
Nagra av fragorna som avhandlades var hur arbetet med verticals
ska ga vidare? Kommer vi att fa se mer branschvergripande
partnerskap? Och hur skapar vi rétt forutsattningar for Ericssons
medarbetare sa att vi gemensamt nar vara mal? Hela webcasten
finns tillganglig pa intrandtet. Ga in pa fliken Company info och
sedan ldnken Strategies. roro. soben & co
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Tim Cook ny

vd pa Apple
Apples grundare Steve
Jobs meddelade i augusti
att han [amnar posten som
verkstallande direktdr.
Steve Jobs bildade fore-
taget 1976 tillsammans
med Steve Wozniak och
har varit kreatéren bakom
nagra av Apples mest
framgangsrika produkter.
Operative chefen Tim
Cook eftertréder som
Apples vd medan Jobs
tilltrader som styrelse-
ordfdrande.

015! 0104

Forarlosa bilar

Robot-
forare kanske later som
science fiction, men
enligt New York Times
testar Google redan nu
automatstyrda bilar pa
Kaliforniens motorvagar.
Med en kombination av
radar, GPS och avstands-
sensorer samt mjukvara
med artificiell intelligens
ska de nya bilarna bli bade
séakrare och miljovanligare
an bilar som kérs av
manniskor.

Kalla: New York Times
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[ Jusaideer [Or smarta hem

Tillgangen till allt fler
uppkopplade enheter
och energisnala datanit
resulterar i nya, inno-
vativa produkter for
hemmet.

Den 1p-
aktiverade glodlampan,
som snart kommer ut
pa marknaden, ir ett
sddant exempel. Men
varfor ska man ansluta
en glodlampa till site
hem?

Sjalvklart

Fér Jim Lindop, an-
svarig for low power
radio frequency bu-
siness hos NxP (leve-
rantdr av avancerade
blandsignalskretsar) dr
det sjilvklart eftersom
uppkopplad belysning,
tillsammans med app-
likationer for sikerhet
och energisparande,
utgor sjilva kirnan av

tekniska 1osningar for
smarta hem. Det har
ocksa blivit enklare att
ansluta en stoérre mingd
enheter till hushillen,

network).
Dessutom har den

okade kinnedomen om
molnbaserade tjanster

och ett storre intresse

Nagra férdelar med IP-aktiverade glédlampor &r
mojligheten att fjdrrstyra ljusnivaer och att bevaka
energiférbrukning.

tack vare nya, lagenergi-
forbrukande och trad-
16sa datastandarder, som
exempelvis 6LowPAN
(Ipv6 over low-power
wireless personal area

for energibesparingar,
lett till att konsumen-
terna ar mer positivt
instillda till att instal-
lera smarta enheter i
sina hem.

Den teknik som krivs
for att ansluta en glod-
lampa till internet ir i
grunden ganska enkel.
Forutom en stromkilla,
en LED-transformator
och en inbyggd belys-
ningsarmatur (glas-
kupan), innehaller en
uppkopplad glodlampa
en enkel tradlds mikro-
kontroller som ger lam-
pan en 1P-adress, tridlos
uppkoppling och regle-
rar funktioner som pa/av
och dimmerfunktion.

En dollar
- Vi borjar né ett lige
dir vi kan ansluta en
enhet till internet till
kostnaden av en ameri-
kansk dollar, siger Jim
Lindop, och fortsitter:
- En s8 pass billig
uppkoppling ir i sin tur
grunden for att skapa ett
uppkopplat samhille.

& David Francisco

”Spridningen avmobil teknologi dver virlden dr nagotavdet
viktigaste vartland har gjort nagonsin for att lyftaménniskor och
nationer ur fattigdom, misar och fortryck.” c.sio. sveriges

Killa: S Radio

TEKNOLOGI FORANDRAR HEMMET

Tvényarapporter fran
Ericsson Consumer Lab visar hur
teknologi paverkar vart livihemmet.
| studien, "Dynamics in the Home" har
Ericssons experter pa konsument-
beteende undersdkt hur teknologi
paverkar de amerikanska hushallens
satt att fatta beslut. Rapporten
"Smart Cities" visar hur det 6kade
intresset for sékerhet och viljan att
spara tid motiverar konsumenterna
attinstallera smarta [6sningar i
hemmet, till exempel bevakning och
méjlighet att styra saker ihemmet
med hjélp av fjarrkontroll.
B David Francisco
» Eor mer information: internal.
ericsson.com > Sales & Marketing >
Ericsson ConsumerLab

FOTO: ERICSSON MEDIABANK




TIPSA OSS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Henric Bergenwall och Thomas Luvé &r medlemmar i Mobile Broadband Modules utvecklingsteam i GGteborg som
hjélpte till att ta fram 6sningen Anti-Theft PC Protection Technology.

Ror inte min dator!

Ericsson och Intel har
tillsammans utvecklat
sikerhetstekniken,
Anti-Theft PC Protec-
tion Technology. Den
gor det méjligt att hitta
stulna eller borttappade
béarbara datorer.

Sedan 2007
har de tva foretagen
kombinerat sina erfa-
renheter.

- Intel ir en stark ak-
tor inom dataindustrin
och Ericsson ir ledande
inom telekomindustrin.
Vart samarbete med
Intel driver kreativiteten
framat. Vira kombine-
rade erfarenheter och

nirvaro pa

-

marknaden

garanterar

att vara %
produkter sl ™
ir kompati— Mats Norin
bla och vil

optimerade, siger Mats
Norin, chef fér mobila
bredbandsmoduler pa
Ericsson.

Somlos integrering
Ericsson har sikrat att
deras mobila bredbands-
moduler kan integreras
s6mlost med olika
Intelplattformar. En av
dessa ir Huron River
som finns i ett antal
birbara datorer frin

olika elektroniktillver-
kare och ir utrustad
med den senaste versio-
nen av Anti-Theft pc
Protection Technology.

Krypterade SMS
Losningen aktiveras via
ett krypterat sMs som
laser en borttappad eller
stulen laptop. Tack vare
GPs kan man se var
laptopen befinner sig
och om den hittas kan
den lasas upp genom ett
nytt krypterat SMs.

Ericsson och Intel
har ocksa samarbetat
med att forbittra
energiforbrukningen
och anvindningen

av mobila bredbands-
moduler i birbara
datorer samt 3G-
uppkopplingen i Intels
M2M Reference Design-
processorer.

- Tillsammans med
Intel arbetar vi nu med
att ta fram et digitalt
skyltningserbjudande
dir minniskor kan
ladda ner interaktivt
material frin affischer pd
flygplatser och i shop-
pinggallerior i realtid.
Detta ir ett nytt omrade
for Ericsson och ett
utmairke sitt att nd en
ny typ av kunder, siger
Mats Norin.

& Jonathan Rothwell
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Qureshi bland
toppnamn
Tek-

niksajten Fierce Wireless
har utsett Rima Qureshi,
vice vd och afférsom-
radeschef for COMA pa
Ericsson, till en av de mest
inflytelserika kvinnorna

i telekombranschen. Hon
hamnar pa tolfte plats
tack vare sitt engagemang
iutvecklingen av CDMA-
marknaden i Nordamerika.
Enligt marknadsanalysfo-
retaget Dell'Oro, utgjorde
forsaljningen av CDMA-
EV-DO néstan en tredje-
del av omséttningen fran
mobil infrastruktur under
forsta kvartalet av 2011.

Kalla: Fierce Wireless,
Dell'Oro Group

Google kdper
Motorola
Mobility

EET | augustiavslo-
jade Google att de har
planer pa att képa mo-
biltillverkaren Motorola
Mobility for 12,5 miljarder

dollar. .
Kalla: TechCruch

Dialog 201
ETEED Arets medarbe-
tarundersokning (Dialog
201 Employee Engage-
ment survey) innehéller
flera férandringar till
exempel en jamforelse
avresultatet med 190
globala foretag. Den nya
undersdkningen ar ocksa
nedkortad till 54 fragor
och fokuserar pa enga-
gemang och motivation.
Det gar bra att borja svara
den 14 september. For
mer information besdk:
internal.ericsson.com>
Employee Info > Ericsson
Employee Engagement
survey (Dialog).
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...KatarinaLarsson,
civilingenjor som ijuniiar
fick ta emot utmérkelsen

Future Female Leader
Award, som arets mest
framstaende, kvinnliga
teknolog pa Kungliga
Tekniska Hégskolan (KTH).
| priset ingar bland annat
sex manaders trainee-
utbildning pa Ericsson.

Varfor valde du att arbeta
med IT?

- Jag fick med mig ett
visst intresse for datorer
hemifran. Men det var forst
nar jag borjade studera
interaktionsdesign vid
Umea universitet som
jag fick upp dgonen for
programmering. Tidigare
hade jag fatt for mig att det
dér med programmering
var véldigt svart. Men det
ar tvdrtom - och dessutom
jattekul.

Hur ska IT-industrin locka
till sig fler kvinnliga
ledare?

- Forst och framst
maste fler kvinnor lockas
till branschen. Ménga tror
tyvarr att teknik ar svart
och trakigt, precis som
jag sjalv gjorde. Darfor
maste vi kunna erbjuda
tvérvetenskapliga utbild-
ningar med annat &n bara
teknik. Vimaste ocksa ut
pa gymnasierna och berédtta
vad vi gor.

Vilka egenskaper &r
viktiga for en ledare?
-Ledarskap handlar om
att lyfta fram sina med-
arbetare, anser jag. En
bra chef ger ménniskor
utrymme.
B Michael Masoliver
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Ip att blimer

effektiv pa jobbet

Med hjilp av Personal
Efficiencys webbsida
kan du bli mer produktiv
pa jobbet. For de an-
stillda i Linkdping har
webbsidans idéer ront
stor framgang.

Genom
att anvinda Ericsson
Academy Personal Ef-
ficiencys webbsida kan
du effektivisera din dag.
Hir finns handfasta gui-
der som ticker allt frin
hur du bittre anvinder
din tid, hur man anvin-
der regler for att sortera
e-postmeddelanden till
elektronisk inlirning,
seminarier och std-
material.

Ericssons kontor for
forskning och utveckling
i Linkoping, med cirka
1300 anstillda, borjade

anvinda programmet
for personlig effektivitet
i oktober 2010. Hittills
har 85 procent av de
anstillda gact kursen.

Parisa Pakniat, ve-
rifikationsingenjor for
systemlosningar i Lin-
koping, deltog i webb-
seminariet i november
2010 och lirde sig en hel
del om effektiv kommu-
nikation.

Rakt pa sak

Ett av kursens bista
tips gillde praxis for
e-postmeddelanden, det
vill siga att man skriver
direkt i imnesraden om
det dr en friga, om man
delger information eller
om det ir en arbetsupp-
gift. Numera anvinder
de anstillda sin e-post
mycket effektivare och

dgnar hilften sd mycket
tid 4t ace sdlla i overfulla
inkorgar, enligt Parisa
Pakniat.

- Det verkar som
om alla uppskattar att
e-postmeddelandena har
tydliga rubriker, dven
externa mottagare. Det
ir bra, siger hon.

Manga mdten
Ericssonanstillda
tillbringar mer tid 4n
nodvindigt i moten,
visar undersékningar.
En webbundersokning,
som gjordes nyligen,
visade att 6o procent av
de tillfrigade ansag att
moétena sillan hade na-
gon riktig struktur eller
agenda. Bara 30 procent
sa att motena borjade i
tid. Men effektivitets-
programmet har gjort

skillnad, métena har
blivit effektivare.

Forbattringar
Testmiljoingenjoren
Stefan Oggemar ir
Linkopings representant
for programmet. Han
tycker att forindring-
arna overlag ir positiva,
men att mycket arbete
kvarstér.

— Flera omriden har
redan forbittrats, men vi
miéste hjilpas at att be-
halla fokus for det finns
mer att gora, siger han.

& Johan Kvickstrém

For mer information,
surfa in pd Innovation och
Personal Efficiency pd
Ericsson Academys webb-
sida: Intranet Home/
Employee Info/Ericsson
Academy/General skills.
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Singapore, stockholm och
S>eoul t@ppar [C[-listan

The Networked Society
City Index har rangord-
nat 25 stédder efter deras
ICT-utveckling. Stock-
holm, Singapore och
Seoul toppar listan.

De tre toppsti-
derna har uppnétr flera
av sina sociala-, eko-
nomiska- och miljomal
med hjilp av modern
1ct-teknologi, enligt
The Networked Society
City Index, en gemen-
sam studie gjord av Er-
icsson och management-
konsultbyrin Arthur D.
Little.

Ldra av varandra

Listan ska sitta igdng
diskussioner med politi-
ker och myndigheter om
utveckling och upp-
muntra stiderna att lira
av varandra, siger Erik
Almaqpvist, chef pd Arthur
D. Little.

- Listan ger exempel
pa stider som ir bist
inom ett specifikt omri-
de, sd dven hogre ran-
kade stider kan lira sig

I

Ar 2020 kommer stiderna att vara mycket mer

avancerade, enligt Erik Almqvist pa Arthur D. Little.

négot av andra stider.
Listan ir en 6gonblicks-
bild av vér tid. Samhiillet
utvecklas hela tiden och
2020 kommer vi att ha
mycket mer avancerade

stider.

Enligt Erik Almqvist

kommer listan att

forindras over tiden
och klyftan mellan de
hégre och ligre ran-
kade stiderna kommer
att minska, tack vare
ambitiosa utvecklingsi-
nitiativ. Han bevakar

THYQYON ¥313d ‘0104

for nirvarande 8o av
dessa initiativ runtom i
virlden.

- E-hilsoinitiativ, till
exempel, forbittrar den
allminna sjukvirden i
Kairo, Egypten medan
sd kallade “i-school”
kunskapscenter i Manila
pé Filipinerna hjilper
invdnarna att forbittra
sina 1cT-kunskaper och
ger dem bittre férutsite-
ningar att fa tekniska
arbeten.

Fler stader kommer
Stider som Kairo och
Manila kommer att
kldttra pd rankningen
om de fortsitter med
sddana hir initiativ.
Erik Almqvists rad dr att
fokusera pa grundlig-
gande forutsittningar
for 1cT-utveckling.

— Fasta och mobila
nitverk av bra kvalité,
en hyfsat 1cT-kunnig
befolkning och incita-
ment till att uppmuntra
investeringar — det ir
grunden till utveckling.
& Jonathan Rothwell

FOTO: MIKAEL TOFTGARD (F\RST PLAY)

Lurig tarta

En 3,6 meter lang

tarta forestdllande en tidig
GSM-mobiltelefon serveras
utanfor Collegium i Mjardevi,
Linkdping. Tartan bakades i
samband med

Ericssons firande av att det
har gatt 20 ar sedan det
forsta GSM-samtalet kopp-
lades 6ver ett kommersiellt
nat. Totalt deltog Gver goo
medarbetare fran Develop-
ment Unit Radio i Linkdping
och fran Product Develop-
ment Unit GSM i Kista.

Ericsson far

Vodafonepris
P Voda-

fones arliga ceremoni,
Global Supplier Awards,
fick Ericsson utmarkelsen
Sustainability Engage-
ment Award for sitt
engagemang att reducera
koldioxidutslapp och for
att de foljer Vodafones
etiska inkopsregler. Erics-
son och andra leverantdrer
prisades for sina insatser
och sitt stod till Vodafone
for att deras arbete ska bli
mer effektivt.

App Awards-
vinnare utsedd

Tva applikatio-
ner - en som har koll pa
mat i kylen och en som
ger produktrad - tog hem
forstapriserna i arets
Ericsson Application
Awards. Applikationen
"What's in my kitchen”
vann i studentkategorin,
medan nykomlingen Hip
Snips personliga shop-
pingassistent tog hem
kategorin foretag. Det
var 158 lag som l[émnade
bidrag, och tévlingen or-
ganiserades av Ericsson
Research och Sony Erics-
son for andra aret i rad.

Flinka fingrar
SMs-

forkortningar ar fantas-
tiska for att spara tid men
de drinte alltid sa latta
att tolka. Har ar nagra av
de mest populéra forkort-
ningarna:
) bfn - bye for now
(hej sa lénge)
) brb - be right back
(kommer strax)
) foaf - friend of a friend
(en kompis till en kompis)
) |8r - later (senare)
) omg - ohmy god
(herregud)
) rofl - rolling on floor
laughing (vrider sig
av skratt)
) 5 - high five!
Kalla: Dagens Nyheter



Nar fick ditt barn sin
forsta mobiltelefon?

» Marianne Etheridge,
Glen Gardner, USA
-Minson
vari4 ar
ndr han
fick sin
forsta
mobil. Vi
ville vanta tills han var
tillrackligt stor for att
kunna ta ansvar fér den
och férsta att den framst
var till for nddsituationer
och for att halla kontakten
med oss.

» Jenny Hai,
Peking, Kina

- | Peking
ardet
ganska
vanligt att
foraldrar
férser
sina barn med en mobil-
telefon mellan sjuoch

nio ars alder. Var dotter

ar bara fyra ar, men vi
planerar att kopa en enkel
mobil at henne nar hon
borjar i grundskolan. Vi vill
forsakra oss om att hon ar
trygg, men ocksa att hon
kan kommunicera med
klasskamrater och ldrare.

» Pat McDonagh,
Sydney, Australien

- Vi
bestamde
oss for att
gevara
tvilling-
pojkar
mobiler nar de bérjade

pa high school och fick en
léngre resvag till skolan.
Det var i forsta hand deras
sakerhet vi ténkte pa. De
hade just fyllt tolv ar och
det var forsta gangen de
skulle klara sig pa egen
hand. Vikande att det var
viktigt for dem att kunna
kontakta oss.

B David Francisco

TEKNIKFYLLDA DAGAR

Digital hjdlp i

Det kan vara en utma-
ning att fa thop jobb och
privatliv, inte minst for
smabarnsforildrar.
Claudia Acosta pa Erics-
son i Colombia tar hjilp
av den senaste tekno-
login.

Claudia
Acosta, chef for Statisti-
cal Analysis & Reporting
iregionen Latin Ame-
rica, bor med sin man
och sina tva barn i livliga
Bogota, Colombia. Hon
anvinder applikationer
och ny teknik fér att
kunna vara s effektiv
som mdijligt och for ate
overvinna nigra av
utmaningarna med att
vara en arbetande {6r-
ilder.

- Vanligtvis borjar
min dag klockan fem pa
morgonen med att jag
lyssnar pa nyheterna via

mobilen samtidigt som
jag dricker en kopp kaffe,
siger Claudia Acosta.

- Jag laddar ner den
senaste podcasten frin
yogamazing.com till
mobilen och gor yoga i
20-30 minuter. Klockan
sju, efter att vi itit fru-
kost, dker jag till jobbet
och barnen gér till skolan.

Olika tidszoner

Att vara pd “kontoret” ir
ett mentalt tillstdnd f6r
Claudia Acosta. Oavsett
vilken tid det ér eller var
hon befinner sig, forss-
ker hon vara antriffbar
och ha koll genom att
anvinda Racom for
siker uppkoppling till
Ericssons nitverk samt
applikationen Dynamic
Mobile Exchange, som
skickar jobbrelaterade
e-postmeddelanden
direkt till mobilen.

vardagen |

Familjen Acosta anvander olika

obilprodukter och applikationer
for atf underlatta kommunikation
|oavsett var de befinner sig.

- Jag jobbar inom
en region som stricker
sig over flera tidszoner.
Dirfor kollar jag mobilen
regelbundet dven pa kvil-
len for att se om jag har
fatt nagra viktiga e-post-
meddelanden fran mina
kollegor i Karibien.

Nir Claudia Acosta
ir pa affdrsresa pratar
hon med familjen via

videosamtal pi Skype
eller via Facetime pd
surfplattan.

— Nir jag reser anvan-
der jag videokonferens
for att vicka min yngsta
son pia morgonen. Det dr
det viirt bara for ate fa se
hans ansiktsuttryck och
det gor att vi kinner oss
nirmare varandra.

& Jonathan Rothwell

Claudias applikationer

DME: En applikation for att
synkronisera mobilen med
e-post, aktiviteter och kontakt-
information. DME stodjer séker
e-postkorrespondens via Erica.
For mer information, sok p&
"DME" under IT Service Catalog
paEricssons intranét.

RACOM: Majliggdr saker upp-
koppling pa distans till Erics-
sons it-miljo genom att anvanda
fast bredband, mobilt bredband

eller Wi-Fi. Fér mer information,
sék pa'Racom’under IT Service
Catalog pé Ericssons intranat.

SKYPE: Gratis- och premium-
versioner finns tillgéngliga for
fleraolika slags plattformar,
inklusive Android ochiOS.

FACETIME: Videosamtal fung-
erar paiphone 4,ipad 2, dennya
ipod touch, eller Mac via Wi-Fi
anslutning.
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Kabelverkets
kontorsbyggnad

i Alvsjs.

Kabelverket i Alvsjs -
stabilt genom tiderna

1921 skaffade sig
Ericsson lokaler for kabelproduktion

FOTO: ERICSSON ARKIV
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i Alvsjo i sodra Stockholm. Det
var ett forsok att mdta den dkade
efterfragan pa telefonkablar, bade
i Sverige och utomlands. 1956
hade kapaciteten vid Kabelverket
i Alvsjo okat ordentligt och fran
och med 1976 blev det hemvisten
for féretagets nya datacenter.
Kabelverkets kontorsbyggnad,
designad av den vélkénde
arkitekten Ture Wennerholm, valdes
specifikt for sin hallbara och sékra
konstruktion. Har etablerades
1984 Ericsson Data Services, som
gjorde datorreparationer at viktiga
avdelningar tills verksamheten
upphérde i juni 2011.

Kalla: Ericsson Review

Hur val l3ser
duKontakten? Svaren pa
de tre fragorna nedan
hittar duinagra av tex-
ternaidet harnumret.

Vad aryr.no och
o Klart.se fér ndgot?
Vad star forkort-
e ningen IPv6 for?
Vad heter pro-

e grammetsom
Wendy Winkeler driver
bland sinaanstalldai
Dallas for att 6ka kunska-
penom Ericsson?

Skriv ner dina svar
efter ratt siffra, dop
mejlet till "tavling” och
skicka uppgifternaiett
mejl till contact.com-
ments@ericsson.com.

A FirBrndrg wilirlder

Vibehover ditt svar
senast 26 september.
Envinnare belénas med
Ericssonboken "Att
forandra varlden” Far
vifler ratta svar avgor
lotten. Lycka till!

0BS! Missa inte heller
Strategy quiz 2011, dar
du har chans att vinna
ensmartphone fran
Sony Ericsson. Lds mer
pasidan 4.

Tips fran
bloggarkivet

Leadership Summit blog: Dclegater pé arets
Leadership Summit delar sina tankar om eve-
nemanget och framtiden. hitps://ericoll.internal.
ericsson.com/sites/Leadership_Summit Blog 2011/
default.asp

One step beyond: Gerald Meinert bloggar om
kunskapsforvaltning, samarbete, innovation och
varumirksstrategi. hups://ericoll.internal.ericsson.com/
sites/One_step_beyond/default.aspx

" =
Gadget Lab: Wired.coms blog -
tipsar om de senaste prylarna. B —

hitp:/fwww.wired.com/gadgetlab/ = =

Games Alfresco: Forra detta vice vd for SAP - Ori
Inbar skriver allt om augmented reality.
hitp://gamesalfresco.com/

Har du tips pi nigon bra blogg eller ett tinkvirt
inligg? Interna som externa.
Mejla till conract.comments@ericsson.com

Uppkopplade
Toyotabilar
Toyota

och Salesforce.com
samarbetar for att skapa
ett socialt natverk for

bilférare och deras fordon.

Med Toyota Friend kan
bilen ta kontakt med sin
forare genom att skicka
paminnelser till mobilen,
till exempel nér det &r
dags att bytaolja. Pa
samma satt kan Toyota-
agare dela information
med tillverkaren och

andra Toyotaftrare.
De férsta bilarna som
kan koppla upp sig mot
” . o0 o e s natverket borjar tillverkas
Jag tror attdet dr forsta gangen en grundlagistortsatt e o,
] 9 .
form“leras pa mternet- Thorvaldur Gylfason, ledamot i Islands konstitutionella rad. Efter den
ekonomiska kollapsen 2008 gav Islands parlament 25 vanliga medborgare i uppdrag att skriva om grundlagen. Till stor del
har sociala medier anvants for att fa aterkoppling till revisionerna. Kalla: guardian.co.uk Apple Ianserar
L]
icloud

Apple
presenterade icloud pa
konferensen Worldwide

Develop- —

ersijuni

iar.Det ol i
moln- e ‘
baserade

system-

etkan ﬁ

tradlost skicka anvanda-

res data till hela Apples

produktserie, medan
itunes in the cloud tillater
anvandare att gratis syn-
kronisera alla latar de har
kopt pa itunes med deras
Apple-enheter.

=
=
=
%]
El
o
E
=]
=
=
o
<
=]
£
=
a]
o
<

13

NSL HLI3X 0104

M201SI/ 11!



!

RE—

INTERVJU: WENDY WINKELER

er dn 8o procent av perso-
nalen i Wendy Winkelers
arbetsgrupp i Dallas borjade
pa Ericsson under 2010. Som
chef blev en av hennes stora utmaningar
att ge dem bra kunskaper om foretaget.
Hon skapade dirfor ett eget program —
Everyday Ericsson.

Vad arbetar ni huvudsakligen med?

- Vi tillhor enheten Radio Access Net-
work (RAN) Transport organization in
Services, dér vibland annat ger vara vikti-
gaste kunder i vistra UsA expertrid inom
transportomradet.

Hur foddes idén till Everyday Ericsson?

— I samband med aterkopplingen pa
Dialog ochunder de individuella utveck-
lingssamtalen insdg jag att min arbets-
grupp behovde fa mycket mer information
och stod. Jag skapade di ett nyhetsbrev via
webben. Det innehaller information om
Ericsson som féretag och rid for professio-
nell utveckling, med linkar till andra re-
levanta sidor pé intranitet. Nyhetsbrevet
kallar jag ”Getting to know Ericsson” och
responsen har varit vildigt positiv.

Vad har ni mer for aktiviteter?

-Di och da bjuder jag in géstforelisare
fran foretaget och vi har hallit en team-
buildingtivling som pagick i tvA manader.
Den bestod av fyra storre och fyra mindre
deltivlingar, dir det gick ut pé att samla
poing for att vinna den 6vergripande
tivlingen.

Hur ldnge har du arbetat med programmet?
— Det har pagatt dnda sedan jag till-
tridde min tjinst i bérjan av 2010. Jag
anpassar kursen kontinuerligt efter hur
arbetsgruppens behov ser ut.
Har du ndgot slags ”startpaket” for nyan-
stillda?
— Det har efterfragats ett mera omfat-
tande introduktionsprogram, vilket vi nu

”Alla har blivit
mer involve-
radeiforetaget
ochdetskrattas
mycketinom
arbetsgruppen.”

ska forsoka tillgodose. Det kommer ocksa
att skapas en nitversionay team-building-
tavlingen, och vi hoppas kunna ligga till
delar som ir anpassade for anstillda som
arbetar utanfér kontoret. P4 var Everyday
Ericsson-sida pa Ericoll ska vi dessutom
tillfora en startguide med tekniska rikt-
linjer. Den blir ett bra hjilpmedel nir vi
utbildar nya ingenjorer.
Har dufattnagon hjilp centralt med program-
met?

—-Jag triffade Geoff Hollingworth, som
da var varumirkeschefi Nordamerika, for

Pa Wendys vis

att diskutera mina idéer och fa synpunk-
ter. Han gav mig nigra jttebra tips pa
hur saker och ting kunde forbittras. Men
till storsta delen har detta varit en lokal
aktivitet som har skriddarsytts for min
arbetsgrupp. Det ir inget mérkvérdigt i
sig, bara ett individuellt initiativ for att
hjilpa andra.

Hur far du tid till att utveckla kursen?

— Huvuddelen av arbetet har gjorts
efter arbetstid. Men det finns sjilvklart
uppgifter som maste goras pa dagtid.
Exempelvis fick mina mer seniora med-
arbetare ansvaret for team-building -
tavlingen, vilket har varit ett stort stod.
Men vi har fortfarande mycket arbete
framfor oss.

Vad har du sett for resultat hittills?

— Alla har blivit mer involverade i
foretaget och det skrattas mycket inom
arbetsgruppen. Jag mirker ocksa att de
har fétt ett bittre sjilvfortroende och att
de har 6katsittengagemang nir det giller
att féresld innovativa l6sningar.

Varfor finns det inte fler sadana hér initiativ
tror du?

- Dethinder mycket bra sakerinom ar-
betsgrupperna och uppfinningsrikedomen
ir stor. Men ibland har vi kanske sd mycket
att gora att initiativen hamnar i skymun-
dan, eller sa tar vi dem for givet. Vi maste
ta oss tid att stanna upp och se oss omkring,
nitverka och ifrigasitta. Dessutom maste
vi viga ta mer risker och prova nya saker.
& Text: Sofia Falk Foto: Martin Adolfsson
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TIPSA OSS! Vem tycker du vi ska intervijua och varfor? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se

WENDY WINKELER

» Bor: Allen, Texas, USA

» Familj: Gift med John och har tva barn
-Anna, 10 ar, och Jacob, 6 ar

» Befattning: Manager in Access and
Transport Network Operations pa
EricssoniDallas, Texas. Mer éan 8o
procent avhennes 47man starka
arbetsgrupp borjade nyligen pa
Ericsson. De kommer fran andra
féretaginombranschen eller direkt
franuniversitet.

» Favoritmobilapp: Mina barn alskar
att spela Angry birds, vilket brukar
halladem sysselsatta ett bra tag.
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Mjolkbonden Rickard borjar arbetsdagen klockan
fyra pA morgonen och slutar 14 timmar senare.
Mobilen ir med hela tiden. For att ringa med,

- skota vaxtskydd, bekimpa ogris, se mjolkens
status — och inte minst hallakoll pa vidret.




L
En naturlig sy
gard. Standigt
vaderprognoser
for en bonde som b

ar for en mobilo,




"Det skulle finnas
applikationer for allt.

Rickard Janpers

Ir
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Srutfickmanspringakors och
tviirs for att kommartill datorn.”

oy

SVERIGE

i sitter i personalrummet pa
familjegarden i Dalarna, pa
besok for att folja sonen Rick-
ard Janpers och se hur modern
mobilteknik anvinds p3 ett lantbruk.
Dricker kaffe, riknar flugor och pratar
mobiler. Pappa Leif Johansson lutar sig
fram och siger:

— Man miste ha touchscreen! Tekni-
ken har gitt snabbt framit, det giller
att hinga med fast man ir 100, siger
63-dringen.

Han visar en film han lagt upp pa
Youtube nir korna premidrvandrade i
det nya stallet. Vanedjur och flockdjur
som de ir blev det lite kaosartat. Forst
stod alla still, sedan satte alla fart. Runt,
runt, runt.

- All forindring dr negativ f6r kor och
detblev lite kaos ett kort tag. De blev lite
oroliga och det ir inte bra. Oroliga kor
mjolkar sdmre, s det giller for oss att
hilla dem nojda, sidger Rickard.

Han tar fram sin smartphone for att
se hur vidret blir under dagen och se-
nare i veckan. Vider ir lika viktigt f6r
en lantbrukare som bra tickning for en
operatdr. Gardens 240 kor ska ha mat,
och dirfor pressar Rickard gris frin bru-
kets marker. Griset - ensilagen - blir en
delav fodret och arbetet kriver ett dygns
uppehall. Mycket nederbord ger diligt
ensilage och girden tvingas di i stillet
képa dyr soyaprotein. Regntunga skyar
torkar ut kassan.

Yr.no och Klart.se ir sajterna han kol-
lar mest fér videruppdateringar.

—Jag kollar nog en ging i timmen f6r
attse om prognosen indras. Den gor sil-
lan det, men jag fir lugn i kroppen av att
titta efter, siger Rickard.

Vigér ut till de tvi stallen, dir vi klafsar
runtidynga. Luften ir inda ren och dof-
tar av djur och natur. Det ér tyst och stilla
dirinne. Kolugnt. Mycketidisslande. En
kalv f6ds i en spilta. Nir vi gar runt bland
djuren pekar Rickard pi stallgolvet och
dess springor.

Rickard Janpers

Digitala styrprogram visar hur mycket en
ko har mjélkat och hur mycket den rér sig.
Mycket rorelse kan betyda att kon a@rien

brunstperiod, vilket man inte far missa.

- Om du visste hur manga touch-
screens vi tappat ned dir. Mobilerna
vi har méste vara stottaliga. Och sd dr
det viktigt att det gar att kora internet
overallt. De fir girna fungera att ringa
med ocksa, det kinns som att det gloms
av ibland, siger Rickard.

Hans ord rymmer nagot betydelse-
fullt. Han behover sin mobil, hela tiden
och var han dn dr. Rickard ringer och tar
emot samtal i en jimn strom. Kollegor,
leverantorer, veteriniren, mejeriet som
himtar mjolken - alla méste Rickard ha
kontakt med.

Men han gor mycket mer én ringer.
Hela girden med omkringliggande mark
har ett lokalt nitverk for att sikra god
internettickning.

Hananvénder ctt vixtskyddsprogram for
att 6verblicka utférda dtgirder och rap-
portera information till centrala system.
Ett vixtodlingsprogram hjilper honom
nir han dr ute pa filten. I mobilen liser
han av hur olika omraden har godslats
och vad som ir niista steg. Programmet
Oppnas flera ginger per dag under sa-
tider. Jordbruksverkets ogrisdatabas,
som finns bide som app och sajt, ir en
annan mobilvin. Han har ocks tillging
till siffror som visar mjolkens kvalitet.

Siffrorna styr utfodringen och ir bra att
ha till hands nir utfodraren ringer.

Rickard har ocksi mojlighet attlogga
in pd girdens bokforingsprogram, han
gor bestillningar frin Lantminnen, s6-
ker och surfar.

— Mobilen sparar mycket tid och gor
allt s& mycket enklare. Det skulle finnas
applikationer for allt. Ar jag vid datorn
viljer jag den, men oftast ir jag ute och
vill gbra ndgot pa direkten si jag inte
glommer bort det. Det underlittar vil-
digt mycket att ha det mesta med sig.
Forut fick man springa kors och tvirs
for att komma till datorn.

Det ir dags for dagens andra mjolk-
ning. Alla kor mjolkas tre ginger om da-
genimjolkkarusellen. 2,5 liter i minuten
fir en genomsnittlig ko ur sig. P4 ett &r
blir det cirka 10 ooo liter mjolk fran en ko.

Den senaste tekniken inom mjolkpro-
duktion ir robotar som automatiserar
hela processen. Overvakning kan ske
via sms. Sidana maskiner har inte Jan-
pers, men tvd olika transpondrar varskor
gardens styrprogram en rad fakta: bland
annat nir och hur mycket kon har mjol-
kat och hur mycket den ror sig. Mycket
rorelse kan betyda att kon ir brunstig
och det fir man inte missa.

- Vi kan diremot inte se exakt var i
stallet en ko befinner sig. Det vore bra
att kunna. Ibland kan det ta ett tag att
hitta ritt ko, siger Rickard.

Det problemet har inte Rickards sam-
bo Elin, som ansvarar fér korna. Hon
kinner igen varenda en, och kan deras
namn som utgdrs av en siffra. Elin ser
ocksé snabbt om en ko ir pa vig att bli
sjuk. Hon har, som man siger, bra ko-6ga.

Jag foreslar att sensorer skulle kunna
ldsa av hjirtfrekvens och kroppstempe-
ratur, och sla larm om négot verkar fel.
Jod4, det kan hjilpa tror Rickard.

—Men man vet bist hur de mar genom
att titta pd dem. Teknik 4r bra pA minga
sitt, men kan aldrig ersitta ko-6gat.

& Text: Jonas Blomqvist Foto: Jesper Frisk >
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»Det finns ettjitteuntrymme for appar.”

Charlotte Hallén Sandgren, De Laval

‘tninformationsrevolution pagar’

Visste
du att...

...detfinns1,3
miljarder kor
ivarlden? Om
alla skulle vara
uppkopplade
vore varlden
ett kliv nar-
mare Ericssons
vision om fler
@n 5o miljarder
uppkopplade
enheter.

...enko dter
drygt 5o kilo
foda pa endag
och dricker upp
till1so liter
vatten.

20

Mjélkproduktion d@r en urgammal
bransch, men hégteknologisk pa
manga sdtt. Ndsta steg blir mer
informationsteknik.

Pratar man teknik och lantbruk si
handlar det traditionellt om produk-
tionsteknik som mjolkningsrobotar
och utfodringssystem. Men pa senare
ir har informationsteknik N |
blivit en annan viktig del r

av mjolkbondernas var- %
dag. Slir man ihop bada h

omridena ligger Dan- A

mark, Sverige, Nederlin- Charlotte
d I loch del Hallén
erna, Isracl och delarav gandgren

usa lingst fram.
- Jag ir overtygad m

om att anvindningen av -

informationsteknik | & =

kommer att 6ka, siger

Charlotte Hallén Sand- PG Lindberg

gren som jobbar pd De

Laval, virldens ledande leverantor

av system och Isningar for mjolk-

bonder.

Huvudorsakerna ir tvd och samspelar.
Dels har mjolkboénder redan en mingd
viktig data om mj6lkens kvalitet och

kornas hilsa som kan goras tillginglig
pé ett bittre sitt. Dels blir lantbruken
allt storre, vilket 6kar behovet av att
enkelt fi en 6verblick éver djuren och
markerna. Dagens GPs-styrda gods-
ling, sms med analysresultat frin
provmjolkningar och vanliga mobil-
surfande dr bara en bérjan.
-Eninformationsrevolution pigar.
Viir pa viginiettinformationsindu-
striellt system, dir bonderna f6ljer upp

produktionen med nyckeltal pd samma

sitt som andra industrier gjort linge.

Dir kan tekniken gora mycket, siger

PG Lindberg pi branschorganisatio-
nen Svensk Mjolk.

Bondernas stérsta tillgingar ir korna.
Djuren ir kinsliga och varje storning i
deraslivir en potentiell fara for mjolk-
kvantitet- och kvalitet.
-Det finns ettjitteutrymme for ap-
par, siger Charlotte Hallén Sandgren.
Pi Svensk Mjolk funderar de myck-

et pa vilka plattformar som kan vara

bist och vilka tjinster som bonderna
har nytta av. PG Lindberg pekar pi
vad som blir avgérande:

-Detmiste vara enkeltatt anvinda.

[ Text: Jonas Blomqvist Foto: Jesper Frisk

5MOJLIGA APPAR

Vibad PG Lindberg pa Svensk Mjdlk
och Charlotte Hallén Sandgren pa
De Laval spana dver nagra anvand-
bara appar for bonder med kor.

Sensorer som kan ldsa av och
e larmabondenviasmsnar detar
dags att inseminera enko. Insemine-
ringen ar en av de viktigaste sakerna
for mjolkbonder att halla koll pa -
missar man chansen dréjer det tre
veckor till nésta gang.
Mjdlkningen gar mot att bli helt
e automatiserad, darkornasjalva
frivilligt gar till mjolkningen. En del djur
ar framat och mjélkar alltid bland de
forsta, medan andrakan fa svart att ta
sig in till mjélkningskarusellen. Ett larm
kan ga ut tillbonden om att en ko inte
mjélkat som den bor - da kanbonden
hjalpajust denkon.
Sensorer kan [dsa av hur korna
e maroch larmaom nagot verkar
fel. Dafar bonden entidig indikation pa
att en ko kan vara sjuk, redan innan det
blir synligt for blotta 6gat.
For de som har kéttdjur, ungdjur
e ochmjolkkor som ror sig dver
stora marker, skulle det vara intressant
att veta kornas exakta position samt
se hur mycket och var de rér sig. Dd kan
bonden snabbare hitta djuren, och fa
ensignal ifall ndgon inte verkar réra sig
tillrackligt.
I l@nder som ligger langt framme
e iinformationshantering, som
Sverige, finns centrala databaser
med en mangd information om varje
ko.Ur en sadan databas gar det att ta
fram mycket historiska data som rér
avel, mj6lkkvalitet och djurens hélsa.
Informationen kan vara anvandbar fér
branschen som helhet, fér den enskilda
bonden, mejerier, foderradgivare
ochveterinarer. En sddan tjanst finns
utvecklad i Sverige och &r populér, dven
omden idag inte finns som en app.
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Tva ingenjorer fran Ericsson
testar en signalfdrstarkare for
ett koaxial-kabelsystem utanfor
Kairo. Systemet strackte sig
fran Kairo till staden Asswan
iden sodra delen av landet.
Ericsson installerade sin forsta
telestation i Egyptenredan1897
och ib6rjan av1goo-talet salde
foretaget sa manga

apparater att "Ericsson” blev en
generisk term for telefoner i
landet. Nér Egypten blev en
republik 1953 var det redan en
av Ericssons viktigaste mark-
nader i Afrika och i slutet av
decenniet fick Ericsson stora
bestallningar fran det statsdgda
egyptiska telekombolaget.

Kalla: Centrum fér Néringslivshistoria




24

A P I - Application Programming Inter-
face. Ett grénssnitt som forenklar for

designer att utveckla applikationer ochtjanster.
Medhjalp av ett APl kan de komma at data och
olika funktionaliteter i en mobil eller en nat-
server, som till exempel en mobils position.
BS - Business Support System. Det
systemsomen teleoperatdranvan-
der foratt hanterasinaffarsverksamhet riktad
mot kunder, som orderhantering, fakturering
och att taemot betalningar. BSS &r nara kopp-
lat till 0SS (Operations Support System) med
vars hjalp operatdren skoter sjalva telendtet.

Detvasystemenbrukar tillsammans betecknas
0S5/BSS.

D S L - Digital Subscriber Line. M&jlig-
gor digital datadverforing via led-
ningarnaiett telenat. osL finnsifleravarianter,

vilket betecknas som XDSL. Assymetric DSL
(ADSL) &r for tillfallet den vanligaste formen

avDSL.
Evolution-Data Optimi-
EV'D zed. Enstandard for tradlos

datadverforing via radio.

FDD- Frequency-Division Duplex.
En teknik som mojliggor tvavags
radiokommunikation genom att utnyttja ett

frekvensband for signaler uppstréms och ett
annat frekvensband nedstroms.*

Degrepp
att greppa

Kan du redogora for skillnaden mellan FDD och TDD?
Och hur definierar du OFDM? Ta det lugnt, det hir ar
inget lixforhor utan en hjilp for dig ate halla reda pa
betydelsen av 33 vanliga tekniska forkortningar.

FTT - Fiber to the x. En generell
X term for bredbandsanslutning
med optisk fiberkabel, dar x anger malet for
anslutningen. X kan bytas ut mot N (Node), C
(Cabineteller Curb), B(Buildingeller Basement),
H(Home) och sa vidare.

H S P A - High Speed Packet Access.

Mobil bredbandsstandard
som erbjuder hoga nedladdningshastigheter.
Ericsson har i demonstrationer under 2011
visat HSPA-ndtverk som klarar 168 megabit

per sekund for nedladdning och 24 megabit per
sekund for uppladdning.

ICT- Information & Communica-
tion Technology. Bendmningen foér
modern informations- och kommunikations-

teknik ochallatjanster somryms dari.Pa svens-
kaanvénds istallet forkortningen ikt allt oftare.

I M S- IP Multimedia Subsystems. Ett

standardiserat kontrollsystem for
multimediasom mojliggor IP-baserade tjanster
i teknisk samverkan mellan operatérer. Multi-

mediatelefoniar det tydligaste exempletpaen
IMs-baserad tjanst for slutanvandare.

I PVG - Internet Protocol version 6.
En ny version av internetpro-
tokollet (IP) som erbjuder ett praktiskt taget

obegransatantalip-adresser.IPV6 kanstoppa
denbrist paip-adresser somoundvikligensnart

*Uppstréms och nedstréms innebdr att data laddas upp till, respektive ned frén, ett ndtverk.

kommer att uppsta med den féregaende ver-
sionen IPV4 som ar begransat till drygt fyra
miljarder unika ip-adresser.

L AN -Local AreaNetwork. Ett ndtverk
som ar begransat till ett relativt
litet omrade, sdsom en byggnad eller en grupp
av byggnader. Wireless LAN (WLAN) &r ett
tradlost lokalt natverk, som till exempel kan
anvéndasihemmet for att kopplaihop datorer,
smartphones, mediespelare ochannan utrust-
ning. Virtual LAN (VLAN) &r ett virtuellt ndtverk
forenviss anvandargrupp som &r sammankopp-
lad via LAN eller Wide Area Network (WAN).
VLAN anvénds framfor allt av sekretesskal.

LTE - Long Term Evolution. Standar-
diseringsorganet 3GPP:s (3rd Ge-
neration Partnership Project) senaste mobila

4G-standard som klarar datahastigheter pa
minst 100 megabit per sekund.

M I M o - Multiple Input Multiple

Output . Teknik dar mer an
en antenn anvands for bade mottagning och
sandning. Detta dkar dverféringshastigheten

mellan mobil och nat.

MMT - Multimedia Telepho-
e ny. En standardiserad

IMS-applikation for konversation, inklusive

rostsamtal, video och meddelandefunktioner.

MMTel gér det méjligt att skicka sms och att
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dela filmer och video under pagaende rost-
eller videosamtal. Voice over LTE (VOLTE) &r
baserat pa mmrel.

M M- Machine to Machine. Genom
2 att koppla upp olika apparater
i vardagen mot servrar skapas en lang rad
anvandningsomraden, sasom halso- och sjuk-

vardstjanster padistans, fjarravlastaelmatare
och effektiv styrning av transporter.
- Orthogonal Frequency-

OFDM Division Multiplexing.

En teknik for 6verforing av digitala signaler i
ett stort antal parallella datakanaler. Anvand-
ningsomraden &r bland annat LTE, Wimax och
digital-tv.

o SS- Operations Support System.

Det system telekomoperatorer
anvander for att skota telenatet. Typiska upp-
gifter fér oss arinventering, konfigurering och
felhantering. 0SS &rnaraknutet till BSS (Busi-
ness Support Systems) som hanterar affars-
verksamheten riktad till kunder. De tva syste-
men brukar tillsammans betecknas 0SS/BSS.

OTT- Over The Top. Traditionella tjans-
ter som telefoni och tv, som dist-
ribueras via internet direkt till konsumenter.

Skype ar det mest kdnda exemplet pa samtals-
sidan, men o1 blir allt vanligare inom tv och

video.
Po - Passive Optical Networks. Ett
system som mdjliggdr datadver-
féring med optisk fiberkabel hela eller ndstan
helavagentill slutanvéndarna. Detkrdvsingen
utrustningmellan nétverket och ledningens slut.
P - Point of Presence. Den fysiska
o punkt i ett natverk dar tva eller
flera kommunikationsenheter etablerar kon-
takt. Ett traditionellt exempel pa en PoP &r en

telefonvéxel, dér samtal kopplasihop.Numera
refererar PoP ofta till punktendarenanvéandare

kopplas upp mot internet.
- Quality of Service. Formaganatt
o pioritera en given tjanst, en appli-
kation, eller ett datafléde i ett natverk for att
garantera en viss kvalitetsniva.

R AN- Radio Access
Network.Dendel

iett telekomsystemsomkon-

trollerar ochméjliggér data-

och samtalstrafik mellanen
mobiltelefon ochkarnnatet

(core network).
Rc - Rich Commu-
nication Suite.
Ett gemensamt bransch-
initiativ som handlar om
hur IMS kan anvandas for att
erbjudamobilanvandare avance-
rade kommunikationstjanster, till
exempel en utvecklad telefonbok,
chatfunktion och méjlighet att dela

multimediefiler under samtal.

s A - System Architecture Evolu-
tion. Ett utvecklat kérnnét (core

network) som stéder LTE (4G) och alla dess

funktioner. SAE &renvidareutvecklingav GPRS

karnnat.

SI - Session Initiation Protocol. Ett
signaleringsprotokoll, definierat av

IETF (Internet Engineering Task Force), som

anvands for att hanteramultimedie-kommuni-

kation 6ver IP, till exempel for rést- och video-

samtal. SIP anvands inom IMS.
SS - Single Sign-On. En funktionsom
innebar att en anvandare bara be-
hover logga in en gang for att na olika tjanster
och system som alla stéds av Single Sign-On,
istallet forattloggainfleraganger med samma
eller olika identiteter och [6senord till varje
enskild tjanst.

T D D- Time-Division Duplex. Tvavags

radiokommunikationiettochsam-
ma frekvensband uppstréms och nedstroms*
(j@mfor FDD).

T SCDMA-Time Division
- Synchronous
Code Division Multiple Access. En 3G-
standard som utvecklats i Kina och som dar
har valts till nationell standard for att konkur-

reramed de tidigare etablerade WCDMA och
CDMA2000.

y

v IP - Voice over Internet

0 Protocol. Teknik for dverforing
av rostsamtal och multimedia via IP-natverk,
framfor allt internet.

- Voice over LTE. Standard
VOLTE for rostsamtal inom LTE,

baserad pa MMTel.

w AN - Wide Area Network. Ett
datornat som ar sa stort

att det kan omfatta till exempel ett helt land

eller en hel kontinent. Internet ar kanske det

tydligaste exemplet, men ett WAN kan ocksa

varaspecifikt férenviss organisationochkrava

inloggning.

WDM - Wavelength-division
Multiplexing. En teknologi
inom fiberoptik som gor det magjligt att sam-
tidigt skicka flera optiska signaler via en enda
optisk fiber genom att anvénda olika vaglang-
der (farger) av laserljus. Denna teknik méjlig-
gor dubbelriktad kommunikation samt 6kar
kapaciteten.

° ® - En bendmning av WLAN
WI'FI (trad|5st LAN) baserad p&
|IEEE 8o2.11-standarden. Wi-Fi &r ett handels-
namn som dgs av branschorganisationen Wi-Fi

Alliance, som ocksa promotar Wi-Fi.

& Text: Anders Jinneklint & Benny Ritzén
lllustration: Ebba Berggren
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Bit for bit
Kommunikation

Sé har giir du: L amneskategorin/fragan. Borja darefter med 5-poéngsnivan och fortsatt at hger tills du har ett svar.
Nér du gatt igenom samtliga sex amnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpo&ng och jamfor med maxpo&ngen som &r 35.

Organisation
Vilken humanitar
organisation?

Cirka1o ooo
manniskor arbetar
for den hér organisa-
tionen.

Den grundades
1962.

Organisationen &r
en av manga special-
iserade enheter som
arbetar fér Férenta
nationerna.

Det &r varldens
stérsta humanita-
ra organisation for
svéltbekdampning.

2002 installerade
Ericsson ett GSM-
nat for den har orga-
nisationen i Kabul

i Afghanistan.

Teknik
Vilken uppfinning?

Den hér uppfinning-
en togs fram av
Ericsson1994.

Den var ursprung-
ligen ténkt som ett
alternativ till data-
kablar.

Den anvénds for att
byta information pa
korta avstand, fran
bade fasta och
mobila enheter.

Den anvands i manga
olika produkter, t.ex.
PlayStation 3,
Nintendo Wii och
iPod touch.

Uppfinningen
anvands mycket
itradlgsa headsets
till mobiltelefoner.

Geografi
Vilket land?

Det hér landet grén-
sar till Svarta havet,
Ryssland, Turkiet,
Armenien och
Azerbajdzjan.

Olika typer av
brottning &r populd-
railandet.

Den lokala valutan
heter lari.

Rosenrevolutionen
dgde rumilandet
2003.

Ericssons huvud-
kontor i landet
ligger i huvudstaden
Thilisi.

Kultur
Vilken forfattare?

Han har skrivit

13 bdcker ominfor-
mationsteknologi
iféretag och sam-
hallen.

Han har skrivit fér

The New York Times,

The Huffington Post
och The Wall Street
Journal.

Han var styrelse-
ledamot fér nGenera
Insight.

Tillsammans med An-
thony Williams skrev
han "Wikinomics: How
Mass Collaboration
Changes Everything".

Han forekom i
Ericssons videoserie
Shaping Ideas 2020.

Sport
Vilken sport?

Variationer pa det

hér gaeliska spelet
har spelats i minst
30004ar.

Spelarna anvénder
en trakapp for att
tréffa en boll som
kallas for "sliotar".

Bollen kan fa en has-
tighet pa 150 km/h
och den hér sporten
sags varaenav de
snabbaste i varlden.

"Camogie” &r nam-
net pa motsvarande
sport for damer.

Cork-avdelningen av
Gaelic Athletic Asso-
ciation, sportens sty-
rande organ, spons-
ras av operatéren 02.

Kommunikation

Vilken operator?

Operatéren erbjuder
tjanster i de nordiska
och baltiska lander-
na samt i Ryssland,
Turkiet och Spanien.

Fdretaget moderni-
serar sitt ndt med

teknik fran Ericsson.

Ericsson ska byta ut
de befintliga 2G- och
3G-radiobasstatio-
ner mot multi-stan-
darden RBS 6000.

Aktierna handlas pa
Stockholmsbdrsen
och Helsingfors-
bdrsen.

Foretaget ar resul-
tatet av ett samga-
ende ar 2002 mellan
Telia och Sonera.

Vilket &r togs den har bilden?

Rétt ar = 5 podng
£13r =4 podng
+23r=3poang
+34&r=2poang
+ 4 ar=1podng
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