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do and how we treat each other impacts
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GPS-baserat trafiksystem effektiviserar
engelska jarnvagar

Utvecklingsenheten i Karlskrona
fyller 30 ar

Scania tror starkt p4 Machine to Machine
Nya mobilsensorer mater blodtryck
Ericsson tv-certifierar Telstra

Tévla och vinn!

TEMA - SMARTA STADER

> 16 Paris - engammal stad med nytt tank

18 Jean-Louis Missika, vice borgmastare
{Paris med ansvar for innovation
"En stad blir aldrig fardig"

23 Patrik Regardh, ansvarig for strategisk
marknadsforing pa Ericsson:
"Det ar alltid vért att investera i ICT"

Carlo Ratti, professor vid Massachusetts
Institute of Technology (MIT):
"Varje smart stad ar unik”

Lasarnahar ordet

Sa funkar det: Augmented Reality
Ericssonprodukt erbjuder hjartsjuka
distanshjalp
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En hallbar
framtid

agvar nyligen i Paris, en stad jag alltid

har varit fortjust i, pa grund av dess

spinnande historia, vackra arkitektur

och goda mat. Nu har jag dessutom fatt
ytterligare en orsak att gilla platsen och det
beror pa alla 1cT-initiativ som ir pa ging i
staden. Innan avresan liste jag med fortjus-
ning om ett par av Parisregionens senaste
innovationer. Exempelvis Autolib’, ett sir-
skilt abonnemang som gor att Parisbor, vid
behov, kan boka en elbil online och sedan
himta och limna fordonet p4 valfria statio-
ner. Bokningen gors med en smartphone
eller en dator, och stationer héller som bist
pa att byggas i centrala Paris och ett stort
antal forstider.

Eller ta projektet Panammes som ir ett
antal l6sningar baserade pa positionerings-
teknik och som ska underlitta for blinda
att orientera sig littare i stadsmiljon. Sedan
tidigare kdnner jag dessutom till Paris Re-
gion Lab, som hjilper féretag att testa sina
innovationer i verkliga miljoer.

Det finns minga fler exempel pa liknande
initiativ i Paris och det ir litt att férsta
varfor staden placerar sig sa hogt nir olika
foretag och institut rankar virldens ledande
1cT-stider. Aven i vir egen rapport Erics-
son Networked Society City Index ligger
staden bra till. Och med tanke pa de utma-
ningar som vintar de allra flesta virldssti-
der tror jag att Paris har en klar fordel av att
vara si framsynt. Befolkningen i stiderna
forvintas oka kraftigt de kommande
20 4ren, vilket i sin tur sitter stor press pa
miljo, bostider och trafiksystem. De flesta
stadsledningar dr medvetna om detta och
funderar just nu pa hur man ska hantera
problemen. P4 Ericsson ir vi évertygade om
att innovativa 1CT-16sningar ir den ritta
vigen att gi for att stadkomma en hallbar
utveckling i en stad. I det hir numret av
Kontakten fordjupar vi oss i vad begreppet
smarta stider innebir och vilken roll
Ericsson spelar. Det handlar om att skapa
en hillbar framtid for oss alla.

Helena Norrman,
wmm |nformationsdirektor




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stdll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

VILKEN LASARBILD
GILLAR DU BAST?

Under aret som gatt med Kontak-
tenhar vipadenhar sidan publice-
rat ett antal [&sarbilder tagnaav
anstallda med sina mobilkameror.
Nu vill viatt du véljer den dsarbild
dutycker bast om. Ga till internal.
ericsson.com ochklicka paikonen
"Readers pictures” Dar hittar du
allabilder som publicerats under
aret, med tillhérande nummer. Valj
den bild du tycker bdst om och
mejlanumret till oss pa contact.

SKRIV TILL OSS!

comments@ericsson.com.Dép
mejlet till "basta lasarbild” och
skrivredani&mnesraden numret
pa din favoritbild. Vinnarbilden
publiceras i ndsta nummer av
Kontakten. Ditt svar behdver vi
senastiojanuart.

Redaktionen

FAKTAFEL PA SIDAN 36
Jagvillbaraupplysaomatt det
finns en felaktighet i pastaendet
identredje ledtraden till amnet:
Geografi, vilket land? (#3/2011,
reds anm). Det réatta ret for
Tunisiens sjélvstandighet dr1956,
narmare bestamt den 20 mars
dettaar.

Faouzi Dababi, Saudiarabien

Tack for din upplysning och
sjalvklart har du ri. Vi blandade

Vilkommen...

« till Ericsson, Christine Patricia Howard

...som nyligen bérjade som salj-
ansvarig inom Managed Services
pa Ericsson i Melbourne i
Australien.

Du har tidigare arbetat pa
Ericsson, hur kéinns det att vara
tillbaka?

-Mellan 1998 och 2002 arbe-
tade jag for Ericsson i Australien

och i Storbritannien. Mellan 2002

och 2008 arbetade jag for Sony

Ericsson i Storbritannien och nu
ar jag tillbaka hér i Australien och
det kdnns riktigt bra. Féretags-
kulturen upplever jag som véldigt
uppfriskande och alla &r latta att
ha och gora med.

Vad lockar med din nyaroll?

- Vijobbar med ett banbrytande
projekt som heter the National
Broadband Network. Det finansie-
ras av myndigheterna och har som
mal att hela landet ska fa bred-

beklagligt nog ihop dret for
Tunisiens sjalvstindighet med
dret dd monarkin avskaffades
ilander.

Redaktionen

QR-KODER I TIDNINGEN?
Hej! Jag foreslar att man undviker
att publicera [dnga [dnkar i tidning-
enoch ersatter dem med antingen
kortlankar eller QR-koder.

Stefano Odaglia, Italien

Hej! QR-koder dr en
ldsning som vi tittar pd, men det
finns fortfarande néigra teknik- och
sakerhetsrelaterade fragor att reda
ut for att det ska bli majligt. Vi kan
exempelvis i dag inte komma dt
ndgot innehdll pd intrandtet via
smartphones.

Redaktionen

FOTO: GETTY IMAGES

band. g3 procent av befolkningen
ska kopplas upp via fiber, 3 pro-
cent via satellit och 4 procent
med hjalp av Ericssons LTE-
[6sning.
Vad far en bestkare i Melbourne
inte missa?

- Sjalv &@r jag mycket fortjust
i Nationalgalleriet Victoria pa
Federation square. Deras sam-
ling med australiensisk konst ar
verkligen fantastisk.

skriver? Mejla contact.comments@ericsson.com
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Denna bild tog jag halv sju pa
morgonen, med min Xperia X10
min, pa vig till jobbet i Hudiksvall.
En underbar bild 6ver hamnen och
smabatshamnen, med de gamla
magasinen i bakgrunden.

Tord Toft, Sverige

En regnig dag i Lund som jag fanga-
de med min Sony Ericsson X1o.
Jim Svensson, Sverige

i "L
= §

Jag var nyligen pa utflykt med min
motorcykel och kérde bland an-
nat pa den hégst beléigna viigen i
Himalayabergen. Da passade jag pa
att ta den hir bilden med min Sony
Ericsson J2oi. Totalt blev det 350 mil
pé hojen.

Achal Barla, Indien

... procent av 322 Ericsson-
anstillda tror inte att GSM

dr en relevant teknik inom
telekom om tio ar.

Kiilla: Intraniitet
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Omdingranneskulle fraga...

.VAD AR AUGMENTED REALITY?
Augmented Reality

Augmented Reality (forstarkt verklighet) blandar fysisk verklighet med -
information fran mjukvara. De senaste arens snabba framsteg med J:-%
smartphones har minskat kostnaderna och dkat anviandningsomradena. o
For att anvdnda tjansten behdvs en kamera, skdrm, mjuk- och hardvara samt = \
vanligtvis dven internetuppkoppling och GPS. o
3. Byggnaderna '."' 2. Position
kdnns igen och -~ bestdms via GPS

information himtas. eller radionidtet.

II II o
Q
e T
IIIIIIIIII ’ ‘.

J (4
: LT
LT o N

LT TTTTRT
[ [aibi] b
Ty iy

fysiska objekt

4. Pa displayen visas fakta
om byggnaderna.

1. Kameran filmar
byggnader.

Nagra andra anvindningsomraden

Militiéren
Stridspiloter och
soldater kan pa
hjélmens visir fa
mal och fakta
presenterade.

Kélla: Ericsson

Spel

Allt fran
mobilspel
till Kinect

och X-box.

Sportséindningar
Flaggor, avstand
och resultat kan
visas pa banan
eller planen.

Reklam
Reklamskyltar
kan tydliggéras
vid dalig sikt
under tv-
sandningar.

Oversiitta texter
Texter som
filmas 6versatts
i realtid till
andra sprak.

Sdkerhet i bilen
Rérliga objekt som
dyker upp vid
morkerkdrning
kan tydliggéras.




Korklar

Nathalie Hollier fran Ericsson i Australien studerar nagot som

kan bli framtidens&julklapp pa arets Multimedia Innovation
Day i Kista. Den 3G-radiostyrda bilen &r forutrustad med

ett sa kallat Blank Simcard, som har utvecklats av Andreas
Ljunggren och Robert Skog (ldngst till héger pa bilden) pa

ultimedia reto. Simkortet gor att dgaren kan anvénda pro-
dukten omedelbart och manovrera den med sin smartphone.
Kdparen slipper dirmed bade kostnaden och besviret att
kopa och installera ett separat simkort.

FOTO: HAKAN LINDGREN







Vilka mobiltjénster och
applikationer anvénder du
idina studier?

» Xue Han, Peking, Kina
Jag
anvander
Adobe
" Readers
app som

7 gor att jag
kan ldsa PDF-dokument, och
applikationen Dropbox for
att ldsa andra rapporter,
bécker och uppsatser
kopplade till mina studier.
Dessutom anvander jag
miniréknare, ordlistor for
stavningskontroll och
synonymer, verktyg for
uppgiftshantering, e-post,
och en tjanst som organise-
rar mina kllférteckningar
och synkar dem med min PC.

» Arun S Venkataraman,
Chennai, Indien

Jag har en
mobil av
market
Micromax
med
QWERTY-
tangentbord. Den hanterar
dubbla simkort, vilket gor
att jag kan koppla upp mig
mot ett lokalt ndt nar jag
ar utomlands. E-bocker i
mobilen har jag ocksa stor
nyttaav.

» Hugo Blanc, Frankrike
Jag syn-
kroniserar
kalendrar,

~ e-post,

| pamin-
nelser och
dokument mellan mina mo-
bila plattformar och datorn.
Jag anvénder ocksa applika-
tionen Good Reader pa min
ipad, for att slippa skriva ut
labbinstruktioner och kurs-
litteratur. Jag laddar ned de
dokument jag behdver fran
natet och anvander Dropbox
for att organisera dem.

B Michael Masoliver

FOTO: JENS AHLMEN

Pa sparet med GPS

Med ett smart GPS- och
GSM-baserat trafikled-
ningssystem har det
brittiska teknikservice-
bolaget Telent minskat
svarstider och kostna-
der for jarnviagsservice.

Telent
underhiller 19 coo
kilometer kabel som
styt jirnvigstrafiken
6ver hela Storbritan-
nien, Fér tvd ir sedan
introducerade bolagets
enhet for tigtjanster sys-
temet Tomtom Business
Solutions fér 92 av sina
fordon. Lee Clinton,
chef for installation och
drifesdtening, sager atc
férdelarna snabbt blev
uppenbara och att hans
enhet for en manad se-
dan rullade ut systemet
for yteerligare 30 fordon.

Snabbare hjilp

— I vira underhills-
kontrakt har vi strikta
serviceaveal (sLa:s) for
ate dcgirda fel pa placs.
Systemet ger oss mojlig-
het att snabbt sitta fing-
ret p ete fel, [at oss siga

Dave Massey arbetar som servicetekniker pa Telent och
tar emot ett larm som skickats direkt till hans GPS.

i ett fiberniit, och leta
reda pé nirmaste tek-
niker. Tidigare tog det
upp till en timme och en
kvart act ringa alla och
hitrta de narmaste med-
arbetarna. Nu tar det 15
minuter.

- Ju snabbare vi kom-
mer till felkillan, desto
mindre it risken atc vi
bryter serviceavealet,
fortsitter Lee Clinton.

Med hjilp av Tom-
tom satellitnavigering
(Gps), som idr en del av
systemet, kan forarna

sedan komma fram s
snabbt som mojligt.
Losningen bygger pa
GsM-anslutning, trafik-
information i realtid och
smart ruttplanering.

» Telent Rail anvander
Tomtoms GPS-
tracking box for att
mojliggor tvavags-
kommunikation,
realtidstjanster och
smarta trafikledning.

P Telent testaren
ekolsning fran
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— Numera ricker det
ate skicka bestillningen
till férarna, sa kan de
sjdlva folja pilarna till
destinationen, tilligger
Lee Clinton.

Kérstrickan debiteras
ocksa ritt kostnads-
stalle. Brinsle och tid
fakrureras cill rite aveal,
medan kostnaden for
privata resor i féretagets
fordon dras fran chaut-
forernas loner.

Dessutom loggas re-
sor och arbetstid for att
se till ace férarna tar sina
lagstadgade raster.

Systemet har impone-
rat s mycket pd Telent
act féretaget nu utdkar
det till ytrerligare sco
fordon.

&l John Ambrose

Tomtom som mojlig-
gor 6vervakning av
bransleférbrukning i
realtid och forarens
beteende.

» Enmodul méjliggdr
integration med back-
office-system for att
fahogre effektivitet.

o

= . Tecken fran

skyn?

Tidigt
en morgon i oktober
upptéckte nagra

, anstallda pa Erics-
son Software Supply
iLink6ping nagot
markligt. Morgonso-
len som silades mel-
lan persiennerna in
pa kontoret skapade
en vélkdnd symbol
pa en av datorskar-
marna.




UPPKOPPLAD PA JOBBET

Sheraz Masood samkér
flera olika apparater och
tjdanster. Det ger honom
en balans i sitt hektiska
arbetsschema som inne-
fattar flera kontinenter.

- Jag
blir aldrig stressad av att
anvinda minga applika-
tioner. De hjilper mig
snarare i vardagen, siger
Sheraz Masood, som ir
chef f6r kundsupport

i regionen Sub-Sahara
Africa.

Tre plattformar

I arbetet reser han vil-
digt mycket och han har
ménga olika arbetsupp-
gifter att hilla reda pa
samtidigt. Med hjilp av
mobiltelefonen, laptopen
och surfplattan hittar han
den nédvindiga struk-
turen.

Varje dag inleder
Sheraz Masood med att
studera sitt arbetssche-
ma, som han kommer it
pé alla tre plattformarna.
Att de olika apparaterna
kommunicerar med var-
andra ir nodvindigt for
att han ska kunna hilla
koll pa allting.

Active sync

- Jag insag tidigt att jag
inte klarade mig med
enbart min laptop - det
ir s mycket som kan gi
snett. Darfor anvinder
jag Active sync pa bade
min telefon och min
surfplatta, vilket gor att
jag kan koppla upp mig
mot foretagsnitet var jag
in befinner mig.

— Nir jag dr pd resande
fot kan jag exempelvis
ldsa min e-post med
hjilp av Active sync. Det
sinder ocks4 signalen till
minniskor att jag alltid
ir tillginglig.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Sheraz Masood lever ett hektiskt liv i Nairobi, Kenya, men tar sig fortfarande tid att
fdlja sina favoritcricketlag hemma i Pakistan.

En annan applikation
som Sheraz Masood
anvinder mycket nir han
reser dr Google maps.

- Jag kan se exakt vart
jag ska och vilken tid jag
kommer att vara framme,
siger han.

Sheraz Massod kom-
mer ursprungligen frin
Pakistan och har just
nu ett lingt uppdrag i
Kenya. Det ir viktigt for
honom att hilla kontak-
ten med familj och vin-
ner, oavsett var han ir.
Och trots att han pratar
mycket mindre i telefon
nu in tidigare, kinner
han sig, tack vare de nya
webbaserade verktygen,
starkare ssmmankopplad

med dem dirhemma.
Sitt stora intresse for
cricket kan han ocksa

tillgodose bittre dn forut.

- Med surfplattan
brukar jag ga in p3 webb-
sidor som sinder manga
matcher helt gratis.

Sheraz Masoods flitiga

anvindande av webben
och de mobila tjinsterna
borjar dven smitta av sig
pé hans kollegor.

- De gillar vad jag gor
och vill organisera sig
likadant,siger han.

& Torunn Hansen-Tangen

Sheraz Masoods appar:

) Task Scheduler - en applikation
som hjalper dig att halla ordning
pa dina uppgifter denndrmaste

dagen, veckan eller ménaden.
b Active Sync - en mobilapplika-

tion frén Microsoft som har

utvecklats at Ericsson for

att medarbetarna ska kunna

koppla upp sigmot féretagets

natverk, oavsett var man ar
eller vilken sorts plattformman
anvander.

) Google Maps - enkarttjénst

fran Google som tillhandahaller
information om lokala féretag,
var de finns och deras kontakt-
uppgifter.
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Hans Vestberg
ar huvudtalare
pa CES
ECIEHTIE5EY Ericssons

vd och koncernchef Hans
Vestberg ar en av talarna
pa 2012 International CES,
vérldens storsta massa for
konsumentelektronik. Eve-
nemanget gar av stapeln
den1o-13 januari 2012 ilas
Vegas. Enligt teknikny-
hetsbyran CNET besdkte
fler @n 140 ooo personer
den senaste CES-massan.

Jubileum i
Karlskrona
Den g novem-

ber 2011 fyllde Ericssons
utvecklings-
enhet i Karls- *'."w-
krona 30 ar. — -
Karlskrona-

kontoret
utvecklaridag 0SS/
BSS-l6sningar for runt 300
telekomoperatorer dver
hela vérlden. For att fira
bemérkelsedagen bjods
de anstallda pa 30 stycken
tartor som designats spe-
ciellt for detta tillfalle.

Facebook
‘gillar’ Lulea

Face-
book planerar att bygga
Europas storsta data-
anlaggning i Luled. Med
ett lage tio mil soder om
polcirkeln kommer den
energisnala anldggningen
inte att behdva luftkondi-
tionering under stora delar
av aret.

Kélla: Wall Street Journal

s Y



FAREN
FRAGA

I borjan av november blev
resultatet av arets Dialog-
undersdkning klar. Har
foreslar tre kollegor hur

arbetsresultaten och

sdttet att jobba kan

forbéttras:

» Saimée Fontana,

reglonen Latin America

- Identi-
fiera
behoven,
. genomfdr

| ’ tydliga

atgarder

och satt upp mal for en
onskad position. Forsok
sedan fa alla att tro pa dina
idéer for att lyckas. Jag ar
certifierad enligt Six Sigma
Green Belt - en arbets-
metod med fem huvud-
principer: definiera, méta,
analysera, forbattra och
utvdrdera. Jag rekommen-
derar verkligen andra att
studera den metoden.

» Wendy Huang, regionen
China and North East Asia
- Genom
att gora
medarbe-
tarna mer
delaktiga
okar man
vélbefinnandet. Viboér
ocksa samarbeta mer
mellan flera delar av orga-
nisationen.

» Mauricio Mahfud,
regionen Latin America
- Anvand
resultatet
fran Dialo-
gundersok-
ningen som
- grundien
fast plan. Involvera medar-
betare direkt i diskussio-
nen och prioriteringen och
var 6ppen for alla forslag
som kommer upp.

B David Francisco

Lds mer om Dialogresultatet:
Global Intranet/Employee
Info/Dialog
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Information om bland annat brénsleférbrukning sands fran lastbilarna till en server pa Scania.

M2M - vagen for Scania

Lastbilstillverkaren
Scania anvénder sig av
ett avancerat Machine
to Machine-system
(Mz2M) for att bygga
virldens lonsammaste
fordon.

Samtliga lastbilar frin
Scania dr utrustade med
“the Communicator”,
en liten svart 1dda som
samlar in information
om brinsleforbrukning,
hur fordonet kors, var
det befinner sig och en
rad andra uppgifter. Sys-
temet M2M fleet mana-
gement sinder direfter
informationen till en
server pa Scania, innan
den slutligen skickas ut
till respektive lastbils-
chauffors webbportal.
Pir Wallin, ansvarig
for fleet management pa
Scania, siger att foreta-

gets ambi-

tion dr

att bygga ill -9
de mest M
lénsamma ;
lastbilarna  PérWallin

i virlden.

Med M2M fleet manage-
ment-systemet tar man
ett stort steg mot det
milet.

Minskad brinslekostnad
- Briinslet stdr {6r en
tredjedel av alla kostna-
der i europeiska trans-
portforetag. Med vért
system kan ett foretag
spara tio procent per dr
i brinslekostnader, siger
Pir Wallin.

Besparingen uppnis
framfor allt genom
kompletterande tjins-
ter inom fleet mana-
gement, som gor en
helhetskontroll av ett
foretags transporter,

fran brinsleférbrukning
till kérbeteende. Scania
haller ocksa kurser i

hur man kan kéra mer
ekonomiskt.

Mobilt bredband
Foretagets M2M fleet
management-system
kriver en bra uppkopp-
ling med mobilt bred-
band, enligt Pir Wallin,
eftersom lastbilsigarna

forvintar sig att fi
direktinformation om
sina fordonsparker.

Han tror att efter-
fragan pi 16sningar som
Communicator kommer
att 6ka och att dessa blir
en avgorande faktor nir
transportforetag viljer
vilka lastbilar de ska
kopa i framtiden.

B Torunn Hansen-Tangen

Sé hjalper Ericsson Scania

ERICSSON samarbetar
med operatdren Telenor
Connexion for att hjalpa
Scaniaiutvecklingenav
deras M2M fleet mana-
gement-system. Erics-
son star for uppkopp-
lingen mellan lastbilarna
och databasen, sé att
informationen kan éver-

foras utan storningar
eller avbrott.

- Varakunder litar pa
att den information de
far fran oss ar korrekt,
sa att de kan uppratt-
halla enjamn och effek-
tiv verksamhet, séger
Par Wallin pa Scania.
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Andra generationens
sensorer for smart-
phones &r pa vig. Med
dem kan det bli méojligt
att méta blodtryck och

blodsocker med hjilp av

mobilen.

De
vanligaste sensorer som
finns i smartphones i
dag ir sidana som kiin-
ner av fysiska rorelser
som acceleration och
lutning. Men med hjilp
av nya sensorer kan det
till exempel bli méjligt
att mita blodtryck eller
blodsockerniva, utan
nilar eller armband.

Kan dka folkhélsan

- Det ér ju manga som
motionerar och forso-
ker ita sunt. Nir du
joggar skulle du kunna
ha en mobil i fickan
som ger information
om anstringningsnivd,
hur fort ditt hjirta slar
eller hur manga kalo-
rier du har férbrukat.
Om sédana funktioner
blir lattillgingliga kan
det bidra till att 6ka
folkhilsan, siger Bjorn

Koll pa krop

Ekelund, chef for eko-
system och forskning, pa
sT-Ericsson.

Molntjiénster

— Men jag tror ocksa att
mycket av innovationer-
na framéver kommer att
vara baserade pd mjuk-
vara, och cirkla kring
hur sensorernas signaler

.II!.I'III]_III
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kombineras med olika

molntjinster.

Utvecklingen av nya

sensorer kommer att

styras av vilka applika-

Mobilsensorer haller

tioner som blir populira,
tror. Men han siger att
en del sensorer blir vad
han kallar biologiska.

& Anders Jinneklint

Fotnot: ST-Ericsson dr en ledande tillverkare av
mobila plattformar och dven om foretaget inte tillverkar

sensorer dr medarbeta

rna mycket involverade i innova-

tion kring framtidens mobiltelefoner.

R \VAGAR DU DELAMED DIG?
v " Vagardudelameddig? menternas medvetenhet omintegri-
ﬁ.ﬂ'}, 4+ Arduoroligattinformationom

- a dig sjalv pa natet skaanvandas av
\ andra? Ja, svarar 35 procent av de
tillfrdgade ienny rapport fran
Ericsson Consumer Lab.

Resultatet ar lite Gverraskande
eftersom 86 procent isamma
studie sager att de tror att sociala
natverkssajter kan anvanda deras
personliga information for kommer-
siella eller andra syften.

Slutsatsen &r att dven om konsu-

tetsfragor painternet okar, sa tycker
deinte att de &r sarskilt viktiga.

Inom ICT-industrin rader daremot
enenighet om att integritetsfragor
blir allt viktigare. Den standiga
utvecklingen av sociala medier och
framvaxandet av ett uppkopplat
samhdlle - Networked Society -
med 50 miljarder uppkopplade
enheter, spas satta den personliga
integriteten hdgt pa dagordningen.
& Johan-Gabriel Fritz

NOSSOI¥3-1S ‘0104

Tre av fyra
saknar digital
kunskap

77 procent av
de globala storféretagen
sager att det storsta hin-
dret for att kunna dra nytta
av digitala mojligheter &r
att de saknar kompetens,
exempelvis inom sociala
medier och mobil teknik.
Det visar forskarrapporten
Digital Transformation
fran Capgemini Consulting
och MIT. Digital teknik kan
forbattra affarsresultatet
radikalt, men da behéver
man lyckas bade med en
organisatorisk forandring
och att implementera ny
teknik, havdas det i rappor-
ten. | studien har manin-
tervjuat 157 beslutsfattare
iglobala foretag i Sverige
och ytterligare 14 lander.

ZTE ger upp
itUSA
ECIIALLETED Kinesiska

ZTE kommer i framtiden
inte att konkurrera om nét-
afférer i USA. Det medde-
lar foretaget efter att den
amerikanska regeringen
stoppade en affar mellan
ZTE och operatoren Sprint.
Amerikanska tjénsteman
och kongressledamater
anklagar de kinesiska
foretagen ZTE och Huawei
for att vara sékerhets-
risker och den amerikanska
handelskammaren forbjod
nyligen Huawei fran att
jobba med ett nét for den
amerikanska raddnings-
tjansten.

Kélla: Wall Street Journal
%
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... Laura Diaconescu,
global samordnare for
partnersamarbetet mellan
Ericsson och AIESEC, som
ska dka kunskapen om
karriarmdjligheter inom
Ericsson hos studenter
varlden dver.

Vad &r AIESEC?

- Det &r en ungdoms-
organisation med dver
60000 medlemmar i mer
an 1o lander som samord-
nar internationella praktik-
platser for studenter och
nyutexaminerade. Under
augusti 2011 blev Ericsson
en global AIESEC-partner
for att locka fler talanger
till foretaget.

Vad har du sjilv for
erfarenhet av AIESEC?

- Jag kom i kontakt med
dem nédr jag studerade
internationella afférer vid
universitet i Transylvanien.
Senare blev jag nationellt
ansvarig for AIESEC i
Rumanien. Jag ansvarade
for radgivning till lokal-
kontor, ledde en grupp som
arbetade med ledarskap
och representerade mitt
land pa internationella
AIESEC-méten.

Varfor &r det hdr
partnerskapet viktigt?

- Det ar ett samarbete
som bade Ericsson och
AIESEC:s medlemmar
vinner pa. Inom Ericsson
anvander vi innovation
for att starka manniskor,
affarer och samhille.

Pa samma stt stravar
AIESEC:s medlemmar mot
att gora ett positivt avtryck
isamhallet. Vihar samma
synsétt i enrad fragor.

B Jonathan Rothwell

NVION MdVIN “0104

Ericssons Chris Wilson (mitten) undervisar Telstras James Kramel (t.v.) och Steven Dargham (t.h.) i teknologi fér
traditionella TV-sandingar under ett utbildningsseminarium i Sydney, Australien.

1 v-utbildning

lyiter [elstra

Personal hos operatéren
Telstra behdvde bli batt-
re pa tekniken for tradi-
tionella tv-sé@ndningar.
Losningen blev Ericssons
certifieringsprogram.

Chefs-
arkitekt Steven Dargham
och lésningsarkitekt
James Kramel dr tva
av de forsta teknikerna
utanfér Ericsson att bli
certifierade inom pro-
grammet. De arbetar
bada fér den australien-
siska operatoren Telstra
och har tillsammans mer
in 35 ars erfarenhet frin
telekomindustrin. Trots
detta insag de att de hade
kunskapsluckor att fylla.
Steven Dargham siger
att han under de senaste

sju dren har sett fram
emot att bli certifierad
inom ett industri/tv-
sindningsprogram som
kombinerar traditionell
telekommunikation och
sindningsteknik.

Littare att hjdlpa
- En vanlig arbetsdag
kan jag designa l6sningar
for nitverkssindningar
av event som till exempel
Olympiska spelen, silja
medietjinster eller hjilpa
kunder med komplexa
fragor. For att klara dessa
olika ansvarsomriden ir
det viktigt att jag far rite
utbildning, siger han och
fortsitter

- Certifieringen har
hjilpt mig att fylla mina
kunskapsluckor och gjort

att jag lictare kan bistd
kunderna.
Certifieringen har
dven lett till att Steven
Dargham och James
Kramel nu arbetar mer
direkt med tv-stationer,
tack vare en bittre for-
stielse for branschens
terminologi och teknik.

Samma niva
- Telekomnitet spelar
en allt stérre roll inom
tv-virlden. Dirfér dr det
viktigt att vi pratar med
varandra pa samma nivi.
Nu forstir jag vad de
vill ha och kan erbjuda
dem ritt detaljer for att
forbittra sin tjdnst, siger
James Kramel.

- Det 4r en fantastik
mojlighet att kunna fa

dela med sig av Erics-
sons kunskap till andra
aktorer i branschen. Det
ir ocksé vildigt moti-
verande att lira sig mer
och sedan fa ett certifikat
som bevis pai sina an-
stringningar, siger Arne
Kollberg som ir chef

for Ericsson Technical
Certification.

Det lingsiktiga mélet
for Ericsson ir att certi-
fieringen blir en industri-
standard.

& Sophie Bennett

For mer information
om Ericsson Technical
Certification Program,
kontakta: Arne.Kollberg@

ericsson.com




z
o
@
9l
=
@
i
S
=
o
g

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Mobitex satte fart
pa datatrafiken

Under
1980-talet utvecklade Ericsson,
tillsammans med svenska
Televerket Mobitex, en 6ppen
teknik for paketdata. Foretaget
bakom tekniken konsoliderades
sa smaningom till ett eget
dotterbolag inom Ericsson som
saldes ar 2004. Pa bilden fran
1994 visar Ericssons Per Stein,
Mobitex for Sveriges davarande
statsminister, Carl Bildt.

Kalla: Centrum for ndringslivshistoria

“Vibor intese datorprogrammering enbartsomett v”erknt’yﬁ for
professionell aktivitet utan ocksa som ett uttryckssitt. Ma

ar storredinattbarn ska vixaupp och jobba som programme-
rare. Allaska kunnauttryckasig genomonlinemedia.”

Mitchel Resnik, professor i pedagogisk forskning pa MIT:s Media Lab och samordnare av Scratch, ett projekt déir man har utvecklat ett

ak somkan

.y

av barn. Killa: New York Times

Prog! '52°p

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du inagra av texterna
idet hdr numret.

Ungefar hur manga

® SMS skickas varje
dag, vérlden &ver, enligt

marknadsundersoknings-

foretaget IBIS?
CULBRa&ren
o textforkortning
for ett engelskt ord pa
SMS spraket, vad betyder
det (pé engelska)?
Vad star M:eti

o Ericssons produkt
M-health for?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till

contact.comments@
ericsson.com senast
13januari. En vinnare
belénas med Ericsson-
boken "Att férandra varl-
den” Far vifleraratta svar
avgor lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen

blev Sofia Wahl, Sverige,

som svarade:

1.Ericsson Crash
Commission

2.Den1juli, 1991

3.Ensocial media site

20ster 1soclala

medier

TSI Follow the Expert ir

korta filmer dir experter inom

Ericsson guidar genom olika imnen, prototyper
och hiindelser. http://www.ericsson.com/

Networked Society forenar inte bara
minniskor, samhillen och system. Det gor det
dven mojligt att samarbeta, skapa innovation och
hallbarhet, lira sig, bry sig och bli mer involverad.
hitp://ericsson.com/networkedsociety

Ericssonpress ir ctt Ericsson Twitter-
konto for investerare och media dir de senaste
nyheterna presenteras.
hitp://rwitter.com/Ericssonpress

EXE3) Mashable ir en av de mest populira

teknikbloggarna pi n

itet med 20 miljoner unika

besokare varje minad. Dessutom foljer over fyra
miljoner personer regelbundet Mashable via sociala
medier som Facebook och Twitter.

hitp://mashable.com/

Har du tips pi nigon

bra blogg eller ett tinkvirt

inldgg? Interna som externa.
Mejla till contact.comments@ericsson.com
® 6 6 ¢ 6 ¢ o o o o o o o oo o o

Smart system
(3 00
for stider
XTI Urban OS ar
ett nytt operativsystem for
sa kallade smarta stader
dar sensorer placeras i
trafiken och pa byggnader
over hela staden. Informa-
tionen fran dessa sensorer
ska bidra till att infrastruk-
turen fungerar mer effek-
tivt. Utvecklare hos Living
PlanIT uppger att smart-
phones sa smaningom ska
integreras i systemet.
Kdlla: BBC

Samtalsfria
bilar pa gang
Tekniksajten,
The Inquirerer, skriver om
MyKey som &r en inbyggd
funktion som kan block-
era inkommande SMS och
rostsamtal till bilforares
mobiltelefoner under kor-
ning. Malet &r att minska
riskfyllda samtal i trafiken
bland framforallt yngre
forare. Fran och med 2012
kommer Ford att utrusta
vissa nya bilmodeller med
funktionen.

Sydkorea
mejlstadar

Enligt

BBC har Sydkorea stora
bekymmer med skréppost
i sina mejlsystem. Proble-
men &r sa omfattande att
den sydkoreanska reger-
ingen har foreslagit att all
e-posttrafik ska dirigeras
over till statliga servrar
som ska sortera ut de 06n-
skade meddelandena.

13
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veta mer om Ericssons historia? | sa fall kan
jamed att beséka www.ericssonhistory.
ller bestélla den senaste boken som beskri-
retagets historia ‘Att férdndra vdrlden”av
olof Karlsson och Anders Lugn frén 2009 via

‘merchandise.ericsson.com.

rum for ndringslivshistoria kan hjalpa till
bade research kring Ericssons historia och
ering av information. Du ndr dem pa:
naringslivshistoria.se.
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INTERVJU: KJELL-AKE RYDEN

Kjell-Ake Rydén

betar med Ericssons varumirke och

drar regelbundet nytta av foretagets historia i sitt arbete.
Han 6nskar att fler medarbetare gor likadant.

— Det skulle 6ka stoltheten 6ver foretaget och frimja
var forsiljning, siger han.

nder sina 135 &r har Ericsson

hunnit samla pa sig en hel

del viktiga handlingar och

dokument. Uppemot 2 000
hyllmeter finns samlat i arkivet hos
Centrum fér niringslivshistoria i
Ulvsunda i Stockholm.

En som gérna vinder sig till arkivets
samlingar ir Kjell-Ake Rydén. Han ar-
betar pa koncernfunktionen Commu-
nication och ir varumirkets nuvarande
beskyddare. I férsta hand anvinder han
sig av hindelser ur Ericssons historia
inom kommunikation och marknads-
foéring. Dagens varumirkesstrategi har
nimligen en stark anknytning till vir
historia, berittar han.

-Det ir ju historien som visar var
vi kommer ifrdn och dirmed vilka vi
ir och vart vi dr pa vig. Historien gor
oss unika. Den sirskiljer oss frin vira
konkurrenter.

Kjell-Ake Rydén visar runt bland sam-
lingen av parmar och protokoll frin de
forsta aren efter starten, da foretaget var
inrymtiolika verkstadslokaler runtom i
Stockholms innerstad. Det ir uppenbart
att grundaren Lars Magnus Ericsson re-
dan fran borjan drevs av en stark vilja att
gora telefonin tillginglig for si minga

minniskor som méjligt. En instillning
som sedan dess har l6pt som en rod trad
genom foretagets hela historia. For vad
har innovationer som 500-viljarsyste-
met (1923), Koordinatviljarsystemet
(1950) och AXE-stationerna med digi-
tala gruppviljare (1978) gemensamt,
om inte att de har gjort det mojligt for
miljarder ménniskor virlden 6ver att
kommunicera?

— Under alla dessa ar har vi lyckats
forbli vira kirnvirden trogna, iven om
de forrinte uttryckees si precis som i dag
siger Kjell-Ake Rydén.

— Det ir i sig en bedrift men ocksa
anledningen till att vi har varit och ir
sd framgangsrika, anser jag.

En annan obruten tradition inom
Ericsson dr det globala perspektivet. Hos
Centrum for niringslivshistoria finns
det ocksa gott om bevarade berittelser
om de ménga pionjirer som gav sig ut
pa strapatsrika férsiljningsresor virlden
over runt sekelskiftet 1900.

—Redan d& var 95 procent av var for-
siljning utanfor Sverige vilket ir endast
marginellt ligre dn dagens andel pa
97 procent. Fran forsta borjan var vi
allesd ett globalt foretag med en bred
produktportfslj. Under alla dessa ar ha'

a hjalp av historien”

vi lyckats halla oss till en strategi som
uppenbarligen har hjilpt oss att sprida
riskerna.

Kjell-Ake Rydéns bestimda uppfatt-
ning 4r att alla medarbetare skulle ha
glidje av att bekanta sig nirmare med
Ericssons forflutna. Det skulle oka stolt-
heten 6ver féretaget, tror han. En 6kad
kunskap om historien skulle dven vara
anvindbar i exempelvis siljsituationer
och andra former av moten med kunder
eller partner.

- Vi har flera génger fatt bekriftat
att kunderna sitter stort virde pé vir
rika och linga historia. Vi ir en erfaren
partner att lita pa. Sddant spelar en stor
roll nir vi gor affirer.

Ett sitt ate dra fordel av historien dr
att lyfta fram tidigare framgangsrika los-
ningar, menar Kjell-Ake Rydén. Under
siljmoten kan det ocksé vara limpligt
att anvinda sig av historiska hindelser
for att dra paralleller till vad Ericsson
tidigare dstadkommit dd inom ett visst
omride.

—Det ir fascinerande berittelser som
vi alla har nytta av att kinna till. Sjilv

13s jag ofta av hur méinga bra saker vi
ort genom drens lopp och sjilvklart
>r dven i dag, siger han.

ext: Michael Masoliver Foto: Per Myrehed
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PARIS, FRANKRIKE

Om 20 ar vantas
stider ha okat med upp
invanare. En genomtan

ar ett effekti :
hallbar stadsutvecklin

bor planeras nu.

kulinariska hoégtider. Men
Paris satsar dven stort pd innovation
for att invanare och foretag ska trivas
och utvecklas. Receptet dr att féra
samman talangfulla ménniskor.

-Est-ce une Renault?
Den gamle gentlemannen pekar pa
den i6gonfallande elbilen. Foraren
Rodolphe Schwartz, svarar:

- Nej, det ir en Bolloré.

- Ah, fin bil, siger gentlemannen
och traskar vidare.

befolkningen i virldens
emot 1,5 miljarder
ke ICT-infrastruktur

vt SAtt att sstadkomma €?n
g. Men framtiden

Paris ritar om kartan
| » e

Han har nyss sett ]
en av Parisregionens %
senaste innovationer,

Autolib’, ett abonne-
mang som ger invanar-
na i Paris och 45 forsti- Rodolphe
R Schwartz
der méjlighet att ta en
elbil frin sidrskilda Autolib’
stationer, kora ivig och sedan limna
tillbaka den p3 valfri station. Abon-
nenten kan boka en bil via smartphone
eller webben, alternativt hoppas att
detfinns en ledig bil pa plats. Tjinsten
sker i stadens regi, men ir utlagd pa
storforetaget Bolloré. Autolib’, kort for
automobile liberté, lanserades den >
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Infrastrukturmassigt ligger Paris relativt bra till. Fiber &r utrullat i hela staden, redo att dras in i bostdderna. Staden erbjuder soo gratis Wi-Fi-
hotspots och de flesta har tillgang till internet.

Visste
du att...

...detvar latt
att lagga fiberi
Paris, eftersom
man kan ga upp-
ratt i stadens
kloaksystem?
Darfor behdvde
man inte gréva
ned fibern. Det
kan Paris tacka
Georges-Eugéne
Haussmann for,
som byggde

om staden pa
18o0-talet.
Kalla: City of Paris

“Jag ser enljus framtid for Paris

om vibarafortsitter

5 december men nir gentlemannen
frigar ir det oktober och hela systemet
med bilar, supportcenter och stationer
testas. Till sommaren 2012 ska det fin-
nas 3 ooo bilar och 1 200 stationer med
6 ooo laddningsstolpar i regionen.

- Det dr en high-tech-bil med ef-
fektivt batteri, Gps, GsM-kontakt med
vért kontrollcenter och RFID (radio
frequency identification) fér att ak-
tivera bilen. Paris blir forst i virlden
med ett sidant hir projekt i s stor
skala, siger Rodolphe Schwartz, som
testkor bilen och tillhor Bollorés ut-
vecklingsenhet.

Férstaden ir Autolib’ ettsittatt mins-
ka trafikbuller, parkeringsproblem och
luftféroreningar; enligt berikningar
ska koldioxidutslippen minska med
22000 ton per dr, och 3 000 elbilar
skaersitta 22 ooo vanliga bilar. Staden
vill dven ge medborgare som inte har

ridd med bil en méjlighet att kora. 1
Autolib’s pressmaterial heter det att
man vill ”transformera hela transport-
systemet”.

Projektet &r ett exempel pa att Paris
tinker nytt for att l6sa problem som
inte fanns nir staden byggdes. For
Paris ir lika mycket en gammal som
en modern storstad. Visionen ir en
attraktiv stad for invdnare, foretag
och entreprenérer. Paris vill vara en
miljostad, en nojes- och kulturstad och
en ekonomisk stormake.

Och jaimfort med andra storstider
ligger Paris bra till pA ménga sitt, men
inte alla. I konsultféretaget pwc:s
rapport Cities of Opportunities 2011
hamnar staden atta bland 26 ledande
virldsstider. Tittar man nirmare pa
mitningen ser man att Paris toppar
kategorin Transport & Infrastructure
och ir femma i Intellectual Capital &

varapatarna.”

Jean-Louis Missika

Innovation, medan det blir en elfte-
plats i Sustainability och bara plats
tretton i Technology readiness och
femton i Ease of doing business. Nir
Economist Intelligence Unit rankade
virldens bista stider att bo i kom Paris
pé sextonde platsav 140 och i Ericssons
eget Networked Society City Index
slutar Frankrikes huvudstad femma
av 25 stider.

Men péfrestningarna pi staden
ir stora. Trafik, bostadsbrist, miljo-
problem, 6ppenhet gentemot med-
borgarna — alla dr de omridden som
stadsledningen vill férbéttra.

- En stad blir aldrig firdig, men man
kan vara pd ritt vig med sin utveckling
och det ir vi. Jimfort med minga an-
drastidder gor vi méinga bra saker. Fast
medborgarna jaimfér inte Paris med
andrastider, de jimfér med hur det var
tidigare och hur det skulle kunna vara.




»Paris blir forsti vﬁrlc!en medett )
sadanthir projektisastor skala.

Orden kommer fran Jean-Louis
Missika, vice borgmistare med ansvar
for innovation. Med bakgrund fran ni-
ringslivet och den akademiska virlden
som professor i mediesociologi, kom
han till politiken 2008. Hans tjinst
instiftades i samband med att borg-
mistare Bertrand Delanoé beslutade
om en kraftanstringning for att frimja
stadens innovationsforméaga.

Jean-Louis Missika menar att Paris
ir en av fa storstider som alltid har
priglats av innovation. Hir har alla
stora fragor diskuterats — filosofiska,
teologiska, ekonomiska och politiska.
Staden har sett stor ingenjorskonst
som Georges-Eugene Haussmanns
ombyggnad av staden under 1800-
talet, och Eiffeltornet. Sorbonne-
universitetet var det férsta som sam-
lade studenter, lirare och tinkare frin
Europa till en plats som dirmed blev
ett patagligt kunskapscenter.

— Paris har alltid varit en plats for
kunskapséverféring och nya insikeer.
Vi har innovationstradition. Paris ir
med andra ord inte bara en bra stad for
kirlekspar och turister, det ir ocksi en
stad fér innovation, en ekonomisk makt
och en bra plats f6r den som vill starta

Rodolphe Schwarz

ett foretag, siger Jean-Louis Missika.
Trotsatt Paris r en av virldens star-
kare regioner miste man satsa vidare.
Man kan siga att staden tappade lite
i och med internetrevolutionen med
dess start-up-kultur. Det dr hir Jean-
Louis Missikas innovationssatsning
kommerinibilden. Som de flesta stor-
stider funderar stadens ledning pa hur
Paris ska locka till sig kapital, skarpa
hjirnor, foretag och entreprenérer.

- Mycket pengar stir pi spel. Paris
miste vara konkurrenskraftigt globalt
och inte bara bli en museistad som
exempelvis Rom. Vi méste utveckla

En innovation
som bokstavligen
rullar in i Paris

ar elbilen fran
Bolloré som gar
att boka med

en smartphone.
Snart kor 3000
sadana har for-
don runt i staden,
tillgangliga for
alla med ett
giltigt kdrkort.

oss med ena benet i historien och det
andraiframtiden. Jag ser en ljus fram-
tid f6r Paris om vi bara fortsitter vara
pa tarna, siger Jean-Louis Missika.

Kirnan i hans strategi dr att bygga
ensortsintellektuell infrastrukeur ge-
nom att samla kreativa hjirnor. Paris
ska ocksa vara en ”one stop shop”
for innovation. Dérfér delfinansierar
staden kluster, dir foretag och fors-
kare samlas kring olika teman. R&D-
projekt som féds ur dessa kluster kan
dessutom f4 finansiering frin staden.
Man satsar ocksd stort pd program som
hjilper entreprendérer att forverkliga
sina idéer genom olika typer av stod-
funktioner och nitverk.

Sedan cirka ctt ar finns ocksa Paris
Region Lab, en myndighet som ordnar
sd att foretag kan testa sina produkter
under verkliga férhillanden. Namnet
Paris Region Labantyder att detar ett
traditionellt labb, men det ir langt-
ifrin vad det handlar om.

- Vi ger foretag chansen att testa
sina produkter och tjinster pa Paris
gator ochistadens offentliga kontors-
byggnader, siger Sabine Romon pa
Paris Region Lab.

Idén dr att foretag som kommit

10 EXEMPEL PA PARIS UTVECKLING TILL EN SMART STAD

Festivalen "Futur en Seine”

E-government-tjénster
e sagdagens ljus 2001 och
satsningen har intensifierats sedan
2008.
2 Familjer kan fa en digital
o fakturaistdllet forflera
for barnens aktiviteter som sker
istadens regi. Antalet tjanster
som inkluderas i "Facil' Famille”
ska vaxa.
Medborgarna kan skriva
e under namnlistor och ansok-
ningar med hjalp av e-legitimation.
Politiska debatter webb-
e tv-sandsochallabeslut

publiceras pa stadens webbplats.
Projektet Panammes gar ut

e paattblinda provar tekniska
hjalpmedel for att fa information
ochhitta lattare i staden. Bland
annat anvands positionerings- och
RFID-teknik.

Paris Region Lab (se hu-

e vudtexten)gickutmeden
forfragan om produkter inom "ur-
ban furniture” Nu ska 40 produkt-
prototyper testas pa gator, parker
och torg. Dettainkluderar buss-
stationer med informationsteknik,
en gigantisk pekskarm for internet

byggd pa Android, stationer dar
elcyklar kan laddas tradlost via
induktion och hotspots med eluttag
och grésforsedda tak.
Paris Region Lab har ocksa
e tagitinférslagpa tekniska
produkter som ska hjalpa éldre att
bokvarihemmetistéllet for att
behdva flyttain pa dldreboenden.
Mobiloperatérer och banker
e arbetar med fleraNFC-
projekt (near field communication),
bland annat for att folk ska kunna
betala sina kollektivtrafikresor
med mobilen.

e anordnades 2009 och 2011.

Temat var digitalt liv och digital
kreativitet. Seminarier, workshops
och prototyper stod pa program-
met.
1 Veélib' ar cyklar som

e parisare med ett abon-
nemang kan anvanda fritt. En cykel
hamtas och [dmnas pa valfrista-
tion. Har funnits sedan 2007 och
foljs nuav Autolib; samma idé fast
med elbilar (se huvudtexten).
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Jean-Louis Missika, vice

borgmastare i Paris.

Visste
du att...

... tekniknyhets-
sajten Wired

UK listade

Paris som en

av Europas
hetaste startup-
huvudstader i
augusti?

forbi R&D-fasen och vill testa
produkten skarpt mot medborgarna
ska kunna géra det. Paris Region Lab
hjilper till att ordna nédvindiga till-
stand och bokar méten med rite folk
i staden. Labbet dr en del i stadens
ekosystem for innovation.
- Utan oss skulle foretag inte kunna
utfora ndgra experiment pa gatorna,
sidger Sabine Romon.

Staden dppnade iven upp sina data-
baserijanuari. Dels frimjar det med-
borgerlig insyn, dels kan féretag och
entreprendérer utveckla produkter och
tjdnster baserade pd informationen.

- Vi tror verkligen pa att dela in-
formation. Paris samlade befolkning

har mer kunskap och smartaidéer in
vad visomssitter i stadshuset har, siger
Jean-Louis Missika.

Kommunikationsteknik spelar en
viktig roll i byggandet av innovatio-
nens Paris.

=ICT&rblodet som fir allcatt fungera.
Vi behover snabba niit, tjanster som
underlittar samarbete och mobilitet.
Vibehover tekniken for ate fa till sam-
arbeten mellan minniskor. Teknik
ir ocksé avgorande nir det giller till
exempel grona stider och gron teknik.
Smart grids dr exempelvis huvudsak-
ligen kommunikationsteknik, siger
Jean-Louis Missika.
Infrastrukturmissigt ligger Paris

CLARAS TEAM INRIKTAR SIG PA SMARTA STADER

NEW CITIES FOUNDATION

FOR ATT MOTA de utmaningar som
kommer med manniskors inflyttning
till stader har Ericsson tillsammans
med Cisco och GE skapat New Cities
Foundation. Tanken ar att New Cities
Foundation ska vara den frémsta
plattformen for innovation och utby-

te att kunskap och information kring
urbanisering. Ett exempel pa Erics-
sons arbete inom fonden sker just nu
kringiSan José iusa. Dar samarbe-
tar Ericsson och lokala tjanstemédn
med akademiker och utvecklare av
mobilapplikationer kring en studie
som kopplar samman trafikpendlare
med sociala medier. Studien kartlag-
ger vilken typ av information pend-
lare delar nar de ar uppkopplade och
ska bidra till att samarbetsparterna
utvecklar nya produkter och tekniker
som gor pendlandet mer effektivt.

relativt bra till. De flesta har tillging
till internet och i fattigare delar av
staden finns subventionerade inter-
netkaféer som lir utinternetanvind-
ning. Fiber idr utrullat i hela staden,
redo att dras in i bostadshusens lig-
enheter. Staden erbjuder 500 gratis
Wi-Fi- hotspots. Mobil har i stort
sett alla.

Men det ir den intellektuella in-
frastrukturen som byggs upp som
Jean-Louis Missika hoppas ska foda
manga bra idéer. Jag frigar honom
vad som ir allra viktigast for Paris sd
hir i innovationens tidevarv.

- Att samla talanger, att féra sam-
man smarta méinniskor.

& Text: Jonas Blomqvist Foto: Stefan Borgius

Clara Pelaez

3 fragor till Clara Pelaez,
chef for Strategy & Marke-
ting inom regionen Mediter-
ranean (RMED). Hon och
hennes team arbetar sedan
flera ar med ett starkt fokus
pa smarta stader.

Hur marknadsfor ni Erics-
son gentemot regeringar
och operatorer?

- Ofta véander vi oss direkt
tillrepresentanter for de
aktuella stadernatillsam-
mans med kundansvariga och
vara Engagement Practices.
Vipresenterar Ericssons

vision om Networked Society
ochvad vikan gora. Sedan
forsoker viinleda en dialog
om méjliga samarbetsom-
raden. | andra fall utvecklar
ellerintegrerar viapplikatio-
ner efter atthalyckatsien
anbudsforfragan. Ett tredje
alternativ ar att vitar framen
[6sning som sedan presen-
teras ochkanresulteraiett
pilotprojekt.
Vilka projekt dr din arbets-
grupp for tillfdllet engage-
rati?

- Det mest aktuella exem-
plet ar en sékallad Memo-

randum of Understanding-
dverenskommelse som vi har
undertecknat med staden
Genua for smartamobila
[6sningar. Genuas mal &r

att dka effektiviteteninom
omraden som transport och
mobilitet med hjalp aven
mangd olika mobila [6sningar.
| detta projekt samarbetar vi
med Telecom ltalia for att fa
information om medborgar-
nas mobila beteenden, som
visedan analyserar. Andra
projekt omfattar Veria Smart
City i Grekland och Ecobus i
Belgrad, Serbien, i samarbete

med Telekom Srbija.
Vilka hjdlpmedel anviinder
nierav?

- Ericsson Networked
Society City Index (l&s mer pa&
sidorna 22-24) ar ett mycket
vardefullt verktyg som
hjdlper oss i inledningen av
ett samarbete. Indexet visar
hur de mest framgangsrika
staderna anvander sigav ICT
for att vaxa och vinna sociala,
ekonomiska och miljémas-
siga fordelar. Det hjalper oss
attinspirerarepresentanter
for stadernaivar region.

&l Michael Masoliver




"Viger foretag chansen att testa
sina produkter och tjanster pa
Paris gator och i stadens offentliga
kontorsbyggnader;’ sdger Sabine
Romon pa Paris Region Lab.




Pa senare ar har allt fler beslutsfattare
varlden 6ver insett vikten av att ocksa
investera strategiskt i informations-

och kommunikationsteknik (ICT). Eal
Det framgar av Ericssons Networked
Society City Index.
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fran Ericsson.

OVER HELA
VARLDEN

Stadsledningar maste ténka om och
ta storre hdnsyn till innovation och
ICT nér man planerar framtiden for
sina stédder. Det d@r huvudbudskapet

nfrastruktur i stider var linge
synonymt med konkreta projekt
som broar, vigar, tunnlar och
gator. Men pd senare ar har
allt fler beslutsfattare virlden 6ver
insett vikten av att ocksd investera
strategiskt i informations- och
kommunikationsteknik (1cT).

Det framgar av den senaste upp-
lagan av Ericssons Networked So-
ciety City Index, som kartligger
IcT-investeringars betydelse for den
ekonomiska, sociala och miljomissiga
utvecklingen i virldens storstider.

Att kartliggningen omfattar just
stider dr ingen tillfallighet. I ett in-
ternationellt perspektiv dr urbanise-

JORDEN RUNT MED ICT

SINGAPORE. Allmant hog ICT-
mognad och en god avkastning pa
gjorda ICT-investeringar bidrar till
att Singapore intar en topposition
iNetworked Society City Index.
En viktig forklaring ar det stora
engagemanget fran myndighe-
terna, som redan 2006 formu-
lerade en strategi for [angsiktig
tillvéxt med hjélp av ICT-industrin.
Bland annat genom att locka till
sigutldndskainvesterare. Ett
uttalat mal med strategin ar att
hela Singapore ska utvecklas
framover.

DELHIL. I Indien finns ett uppmark-
sammat exempel pa hur ICT kan
anvandas for att starka det sociala
skyddsnatet. Misson Conver-
gence Programme riktar sig till de
mest resurssvaga och utsatta in-
vanarna. | ett forsta skede samlar
myndigheterna in information fran
skilda hall for att kartldgga vilka
som ar i storst behov av stodinsat-
ser. Hittills har uppemot goo ooo
hushall kartlagts. | ndsta skede
ska skraddarsydda bistandsin-
satserriktas till behdvande via ett
hundratal féltkontor.

ringen en av de enskilt
starkaste trenderna vid
sidan av globaliseringen
och utvecklingen av ny
teknik, berittar Patrik
Regardh, ansvarig for
strategisk marknadsfo-
ring pa Ericsson.

Patrik
Regdrdh

som forbittrar forutsitetningarna for
det lokala niringslivet genom att
erbjuda en infrastruktur med hog
tillginglighet och laga transaktions-
kostnader. Pé sd sitt Okar stadens kon-
kurrenskraft, vilket i forlingningen
leder till fler arbetstillfillen, storre
skatteintiikter och en 6kad inflyttning

lank om = tank nytt

av kompetent arbetskraft.

=Allt fler stker sig till stider dir moj-
ligheterna att forsorja sig ofta dr storre
in pa landsbygden, siger han. Det dr
ocksi dir som merparten av den fram-
tida ekonomiska tillvixten férvintas
ske framover.

Bist dr forutsittningarna for till-
vixt i de stider som férmér anvinda
sigav 1cT. Den viktigaste slutsatsen i
Ericssons rapport dr nimligen att det
finns direkta samband mellan 1cT-in-
vesteringar och vad man skulle kunna
kalla ett langsiktigt hallbart vilstand.

Det kan handla om investeringar

NEW YORK. Staden investe-

rar aktivt i ICT for att minska
orattvisorna bland invanarna.
Exempelvis i formav ett sa kallat
Online Home Learning-initiativ
som vander sig till ungefar18 soo
grundskoleelever i familjer med
ldga inkomster. De som medver-
kar i programmet far en gratis
dator och erbjuds dessutomra-
batt pa bredbandsuppkopplingen.
Tanken &r att skolorna ska utvidga
undervisningen tillhemmet, for
att ge fler foraldrar méjlighet att
engagera sigibarnens utbildning.

Iflerastider har ocksd samverkans-
projekt mellan kommun, hogskola och
niringsliv visat sig vara framgéngsrika,
liksom internetbaserade satsningar
som forenklar och effektiviserar kon-
takterna mellan staden och dess med-
borgare.

-Enintressant detalj i sammanhanget
ir att sambandet foreligger oavsett hur
teknikmogen staden ir. Det dr med
andraord alltid virtattinvesteraiicrt.
Flera exempel i rapporten ir him-
tade fran stider dir de senaste

e -

SAO PAULO. Staden driver ett
antalinitiativ for att involveraalla
invanare i den digitala varlden.

| férsta hand vander man sig till
ungdomar, laginkomsttagare och
personer med olika former av
funktionsnedséttningar. Till exem-
pelmed hjalp av riktade utbild-
ningssatsningar. Fram till 2011 har
staden ocksa etablerat uppemot
400 sakallade Telecenter, som
kan liknas vid gratis internetkafeé-
er.Manga av dessa center ligger

i férortsomraden dar andelen
laginkomsttagare ar hog.
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ICT kan bidra till en miljomassigt hallbar stadsutveckling. Det kan handla om smarta (6sningar for att effektivisera energianvandningen, optimera
trafikfloden eller minska utslappsmangder.

Visste

du att...

...drygt halva
jordens befolk-
ning bor i stader,
och att dessa
star for cirka 8o
procent av varl-
dens samlade
BNP?

Kalla: McKinsey

Global Institute

»n 11t fler soker sig till stader ds
attforsorjasigoftadr storrean

drens snabba befolkningstillvixt
har inneburit rejila utmaningar f6r
stidernas infrastruktur. Inte minst i
form av utbildning, arbetsmarknad,
transporter samt hilso- och sjukvérd.

Imanga fall har investeringarnaiIct
uppenbara sociala konsekvenser. Det
kan handla om utbyggnad av kostnads-
fritt bredband, distansutbildningar for
lagutbildade, riktade bistindsinsatser
till de mest utsatta eller internetba-
serade 16sningar for att 6ka medbor-
garnas delaktighetiden demokratiska
beslutsprocessen.

- Vi vet ocksd sedan tidigare att
den generella teknikmognaden bland
minniskor ir viktig, siger Patrik Re-
gardh. Enskilda individers forméga att

anvinda 1cT ir den drivande kraften
for en stads mojligheter att utvecklas
och hivda sig internationellt.

Andra exempel frin rapporten visar
hur investeringar inom 1cT kan bidra
till en miljomissigt hallbar stadsut-
veckling. Det kan handla om smarta
16sningar for att effektivisera energi-
anvindningen, optimera trafikfloden
eller minska utslippsmingder, bland
mycket annat.

Beslutsfattare som vill stédja en stads-
utveckling som dr bdde ekonomisk, so-
cial och miljomissig bér med andra ord
driva piinvesteringar ocksii1cT -inte
bara i sten och betong, siger Patrik
Regérdh.

- Exaktvilkenstrategi det sedan blir

ar mo;hghetema
palandsbygden.”

Patrik Regardh

friga om beroriforsta hand pd de lokala
foérutsittningarna.

Men satsningarna bor inte stanna
vid sporadiska inkop av en eller an-
nan teknisk nymodighet. Det handlar
snarare om att ligga en stabil grund for
en framtida utveckling som kan vara
vildigt svar att férutse menar Patrik
Regardh, och nimner som exempel de
sociala mediernas betydelse for 2011
ars overraskande politiska omvilv-
ningar i Arabvirlden.

-Detgiller att redan frin borjan for-
soka investera i en 6ppen och effektiv
infrastrukcur som inte bara tillhanda-
hiller snabba hastigheter, utan iven
skapa forutsittningar for att innova-
tionskraften i ett samhille utvecklas.
Bd Text: Michael Masoliver lllustration: Ebba Berggren
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arlo Ratti ir professor vid

Massachusetts Institute

of Technology (MIT) och

grundare av Senseable City
Laboratory. Han och hans kollegor
analyserar hur stiaders infrastruktur
kan forbattra vira liv.

Hur skiljer sig smarta stéder fran
vanliga stdder?

- Forr byggdes stider av tegel,
murbruk och stil. Dagens smarta
stiderbyggs diremotav betong och
silikon. Denna typ av stider, som
bestér av flera olika digitala lager,
kan faktiskt liknas vid stora utom-
husdatorer.

Vilken smart stad inspirerar dig?

- Kairo miste anses vara ett av de
mest intressanta exemplen. Inva-
narna dir, liksom i alla de stider
som deltogiden arabiska virens de-
monstrationer — satte igdng otroliga
forandringar med teknikens hjilp.
De anvinde digitala verktyg (bland
annat Facebook och Twitter) for att
forindra sin tillvaro. Detta skulle
ha varit vildigt svirt att genomfora
utan tillgang till ny teknik - sirskilt
mobilnit.

Hur viktigt dr samarbete for att
lyckas med smarta stider?

- I en traditionell stad handlar
mycket om integration. Det ir li-
kadant i smarta stider. Samarbetet
mellan olika discipliner, industrier
och den akademiska virlden har en
stor betydelse.

/1
s

_Carlos perspektiv

N :

I dag har vi viildigt stor tillgang till
information. Tycker du att det dr
svart att hitta det som dr relevant?
- Det ir ett intressant pdpekande,
och jag tycker att vi har tillgang till
s mycket information i dag att vi
miste hitta metoder som forenklar
sokandet. Nya verktyg som visua-
liserar data kan hjilpa oss att forsta
informationen bittre.

Vilka projekt iir du involverad i for
tillféllet?

- Viarbetarindgraolika projekt som
fokuserar pé sopavfall i usa. Med
hjilp av pyttesmé sensorer har vi foljt
olika typer av avfall pa dess vig ge-
nom landet. Detta gor vi for att visa
hur bristféllig avfallshanteringen dr
och hur den kan forbittras. Inom
ettannat omrade arbetar vi ett pro-
jekt som vi kallar Matching Markets
foljer vi leverantdrer och forsiljare
i stider i italienska Sydtyrolen for
att se pa vilka site de kan fa aktuell
information om lokala produkter.
Meningen ir att ge forséljarna en
mojlighet att anpassa utbudet till
efterfrigan, oberoende av sisong,
turism eller olika evenemang.

Kan dessa projekt anvindas i andra
stider?

— Varje smart stad ir unik. Losning-
ar som skriaddarsytts for att passa
en stad kan inte anvindas som en
universiell mall. Men den informa-
tion vi har fitt kan ind3 bidra till att
forma och forbittra andra stider.
& Text: Jonathan Rothwell Foto: Getty Images

THE MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY (MIT)

* Grundades 2004 * Tar hjélp av olika omrédden som stadsplanering, arkitektur och
ingenjorskonst for att underséka och férutse hur digital teknik forandrar mannis-
kors liv * For narvarande arbetar 31 forskare med Senseable City activities
*Nagra samarbetspartner & AT&T, General Electric och Audi* Bland de senaste
projekten finns The Copenhagen Wheel, Trash Talk, New York Talk Exchange och
Real Time Rome. P& internet finns mer information om dessa projekt.
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Carlo Ratti, professor
vid Massachusetts
Institute of Technology.
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"Jag kan anvanda utrust-
ningen hemma eller
utomhus, var jag vill".

Marko Pletikosié

!
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MOBILE HEALTH

Mobil
xw hjartefraga

Mobila hilsokontroller gor att kroniskt
sjuka patienter slipper stindiga sjukhus-
besok. Tack vare digital 6verforing kan

de fortsitta med sina dagliga aktiviteter
samtidigt som likarna har koll pa deras hilsa.
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ZAGREB

olen sjunker sakta 6ver den
lilla kroatiska staden Karlo-
vac nir Marko Pletikosi¢ kor

ett kort triningspass pa sina
inlines. Han tar ndgra skir bort frin
den nedklottrade rinken, slir sig ner
pé en parkbink och plockar fram sin
utrustning fér EKG-test och blod-
trycksmitning.

Det &r bara tre veckor sedan den 28-
arige hockeymaélvakten och tradgirds-
arbetaren genomgick en hjirtopera-
tion fér att komma till ritta med sin
svéra hjirtklappning, orsakad av ett
medfoéte hjirtfel. For att slippa tita
aterbesok pa sjukhuset eller kanske till
och med vara inlagd tar han sjilv sina
prover och 6verfér resultaten digitalt
med jimna mellanrum.

- Den storsta fordelen med den
hir tekniken ir att jag kan anvinda
utrustningen hemma eller utomhus,
var jag vill. Den ir enkel att anvinda
och jag har alltid med mig den till tri-
ningen, siger han samtidigt som han
drar upp den gréna hockeytréjan och
faster instrumentet f6r EKG-mitning
pa brostkorgen.

Marko Pletikosi¢ dr en av tio pa-
tienter som deltar i ett pilotprojekt
inom mobile health i samarbete mellan
Ericsson Nikola Tesla och Kroatiens
storsta privatsjukhus, Magdalena, norr
om Zagreb. Han kom i kontakt med
sjukhuset, som ir specialiserat pa hjirt-
och lungsjukdomar, i februariiar och
har genomgatt tva operationer dir.
Sedan den forsta operationen i maj har
han anvint den mobila utrustningen.

— Efter den senaste operationen
kinner jag mig helt bra, men det ir
inda tryggt att ha den mobila kontrol-
len. Tidigare hinde det att min puls
steg till 200 och jag tvingades dka
ambulans frin ishockeytriningen till
akuten.

Flickvinnen Marta Tomi¢ intygar
attvardagen kiinns betydligt tryggare.

- Nir Markos symtom kunde vara
i en timme var det litt att gripas av
panik. Det kdnns tryggt att veta att
likarna har direktovervakning av hans
aktuella tillstdnd.

Det piper till och pd bara fem sek-
under ir EKG-mitningen klar. Resul-
tatet overfors via Bluetooth till en sin-
dare utrustad med ett kombinerat p
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»IMed Ericssons utrustning kan vi léi.gga )
till sa mangamitinstrumentvi behover.

Marko Pletikosi¢
och flickvannen
Marta Tomic kan-
ner sig mycket
tryggare nu nar
Markos ldkare
kan kontrollera
hans vérden pa
distans.

P 3G6- och sM-modem. En ikon
pa sindaren indikerar att resultatet
skickas till sjukhuset. Marko Pletikosié
tar pd sig en blodtrycksmanschett och
resultatet overfors pd samma site. Hela
kontrollen dr dver pé ett par minuter.

Samtidigt pd Magdalenasjukhus-
et, tio mil dirifrdn, fir en av fem
specialutbildade sjukskéterskor ett
meddelande pd datorskirmen. Hon

Aleksandar Trbovi¢

tittar pA EKG-kurvan och gor en medi-
cinsk bedémning. Vid behov ringer
hon upp patienten och meddelar en
likare.

- Tanken med mobile health ir
att patienten inte ska behova dka till
vardcentralen eller akuten, utan kunna
fortsitta med sina dagliga aktiviteter.
En viktig detalj dr att tekniken fung-
erar dven pa landsbygden, till exempel
i den kroatiska skirgarden och andra
svartillgingliga omrdden over hela
virlden, siger doktor Aleksandar
Trbovic.

Magdalenasjukhuset har anvint sig
av ett enklare system for sjukvird pd
distansitio 4r, men vill nu byta utden
gamla, analoga tekniken.

- Alla patienter har olika behov och
dirfor behover vi en mer flexibel tek-
nik. Med Ericssons utrustning kan vi
ligga till s4 mdnga mitinstrument vi
behover och framfér alle kan vi vidare-
utveckla produkten tillsammans med
Ericsson, siger Aleksandar Trbovi¢.

Telefonerna ringer ideligen i det
vitméilade rum som ir sjukhusets
sambandscentral. Sjukskéterskorna
ir tillgingliga dygnet runt for att ta
emot samtal frin oroliga patienter som
kianner av sina hjirt- och lungproblem.
Tvatill tre ginger i manaden kommer
samtal som handlar om liv eller dod.

- En ging ringde en patient som
just d& hade 234 i puls och han blev
medvetslés under samtalet. En likare

ANDRA HALSOPROJEKT INOM ERICSSON
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MODRAVARD I TANZANIA.
Ericsson utvecklar ICT-l6sningar
som ska hjalpa sjukvardare pa
landsbygden i Tanzania att klara
av uppgifter som annars utfors
av lakare. Det handlar om klinisk

granskning, fortbildning samt
support i nddsituationer med
fokus pa modravard. Malet ar
att minska modra- och spad-
barnsdddligheten. Projektet
ar ett samarbete mellan Erics-

son Research och Karolinska
institutet.

CARE 2.0. Ett samarbete mellan
Ericsson Research och hjart-
sviktsmottagningen pa Linkd-
pings universitetssjukhus har re-
sulterat i plattformen Care 2.0.
Den gor det méjligt att integrera
allalsningar som erbjuder vard
pa distans som en molntjanst for
vardgivare. Nu fors diskussioner
med kunder inom EU ochi USA
dar tanken ar att Ericsson ska
tapasigrollen sommellanhand
mellan uppkopplade patienter
ochvardgivare.

FORETAGSHALSOVARD
IINDIEN. Under 2011 genom-
fordes ett forsok dar 237 Erics-
sonmedarbetare i New Dehli
gjorde sin halsokontroll med
uppkoppling till en vardcentral
{Bangalore, ndstan 200 mil bort.
Provresultat 6verfordes digitalt
och medarbetarna kommuni-
cerade med lakare med hjalp av
videosamtal.

Fotnot: Lds meriartikeln "Care on
call”pé Contact online (intrandtet).

kontaktade omedelbart
nirmaste akutmottag-
ning, forklarade att vi
hade sett vad som hint pa-

tienten tack vare mobile ]
health och att de maste Aleksandar

skynda sig dit med de- Trbovi¢
fibrillator (hjirtstartare).
Efterdt ringde mannen
upp och tackade fér att vi
hade riddat hans liv, be- §
rittar chefssjukskoterskan
Milena Rukljaé.

De flesta patienter gir
med pd att anvinda de mobila mit-
instrumenten, iven om det ibland
krivs viss 6vertalning.

- Vara patienter ir oftast dldre och
behéver tid pa sig for att lira sig an-
vinda tekniken. Vissa av dem har inte
ens mobiltelefon, men nir vi forklarar
férdelarna ir de flesta beredda forsoka,
siager Aleksandar Trbovi¢.

Frin sjukhusets perspektiv dr den
storsta fordelen med mobile health ate
vardprocessen blir mer effektiv efter-
som patienterna inte behdver stanna
pé sjukhuset sd linge. Det finns ocksa
stora besparingsmojligheter for sam-

hillet.

Boris Drilo

Den enda utrustning sjukhuset beho-
ver for att kunna ta emot data frin
patienterna ir en dator med inter-
netuppkoppling. Snart utokas forsoket
till fler patienter och da ska tekniken
dven goras tillginglig for smartphones
och surfplattor.

- I nista fas av projektet ligger vi
till mojligheten till videosamtal. Pa-
tienterna ska kinna att de nistan har
ett verkligt méte med sin likare, si-
ger Boris Drilo, chef for 1c T-16sningar
inom industri- och samhillssektorn pa
Ericsson Nikola Tesla.

Doktor Aleksandar Trbovi¢ seringa
begrinsningar f6r hur mobile health
kan utvecklas i framtiden.

- Tekniken kommer snartatt kunna
anvindas som hjilpmedel for andra
kroniska sjukdomar. I framtiden tror
jagattdet blir mojligt att overféra mer
avancerad data via internet och di kan
omradet utvecklas mycket mer.

& Text: Anders Jinneklint Foto: Per Myrehed



Milena Rukljac &r en av fem specialutbildade
sjukskdterskor pa Magdalenasjukhuset

som tar emot samtal och provresultat fran
patienter. Har ldser hon av EKG-kurvor.

:H--.-!, ey |

B g, 1 |

Visste
du att...

... patienter
med diabetes Blodtrycksmanschett,
samt kroniska 2 EKG-matare och
lungsjukdomar sandaren som Gverfor

som till exempel 5
i aten.
astmaredani matresult

dag kan Gver-
vakas med hjalp
av Ericsson
mobile health?
Métutrustning-
en for diabetiker
innehaller bland
annat glukos-
métare och vag.
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1922 bdrjade Erics-
son tillverka kon-
trollur, dven kdnda
som stampelklockor,
i Osterrike, England
och Sverige. Pa
grund av kapacitets-
problem flyttades
all produktion sa
smaningom till
centrala Stockholm
dar verksamheten
fortsatte till 1967.
Klockorna som mon-
teras pa bilden ar
sekundarur som var
endeli ett lednings-
nat av klockor och
kontrollur kopplat
till en central med
huvudur.

Kalla: Centrum for
ndringslivshistoria
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SMS-spraket

DAVerkdr ¢

For snart 20 ar sedan sindes det allra forstaSMS:et. I dag
skickar vi miljarder textmeddelanden varje dygn, och ofta ar
de skrivna pé ett unikt SMS-sprak som standigt utvecklas.

tt sms-tjdnsten under de har aren
har blivit sa populart ar kanske inte
sa konstigt med tanke pa att det ar
ett forhallandevis billigt, snabbt och
enkelt s&tt att kommunicera. Mobiltelefon-
anvandare 6ver helavarldenhar ocksavant sig
vid regeln att ett sms far innehalla maximalt
160 tecken. Enligt det amerikanskamarknads-
undersdkningsféretagetiis skickade viunder
2010 omkring 5,5 miljarder sms varje dag. Flera
undersdkningar visar ocksa att tonaringar ar
den malgrupp som har drivit pa sms-trafiken
franallraférstaborjan.

Tonaringarna bdrjade anvanda tjansten som
sin personliga kommunikationskanal och ut-
vecklade efterhand ett helt nytt sprak for sina
sms. Detta sprak forekommer idag 6ver hela
varlden och varje land har sina egna sms-for-
kortningar. Férkortningarna spararinte enbart
tid och pengar, de ar ocksa ett satt for tonar-
ingarna att utveckla sina identiteter i forhal-
lande till varandra, genomatt anvandaslangoch
skapakoder for att forvirraféraldrar ochlarare.

En typisk sms-konversation kan [ata sa har:
1:T U cming 2moro nite?

(Hanger du med imorgon kvall?)

2:Y? (Varfor fragar du det?)

1: cos sumi said ur sick

(Dérfor att nagon sa att du hade blivit sjuk)
2: OMG, I'm ok (Oj, herre gud, jag mar bra)
1:k, don't 4get. CULSR

(Ok, men gléminte. Vises senare.)

2: B4NW (Hej s& lange)

Men skapandet och anvandningen av sms-
spraket har ocksa lett till en ganska langvarig
debatt. Experter, larare och foréldrar har alla
olika asikter om huruvida sms:andet skadar
eller starker [ds- och skrivkunnigheten hos
ungdomarna.

Nenagh Kemp, psykolog pa University of
Tasmania, har erfarenhet av traditionell [&s-
och skrivkunnighet och réttstavning, och hon
har studerat effekterna av sms-spraket hos
vuxnaochbarn.Hon hittar ingabevis pa att sms-
férkortningar har lett till ndgon forandring av
nivan pa ds- och skrivkunnigheten.

-Detértraditionella synséatt somhar bidragit
tillattmanga tror att sms-forkortningar forsam-
rar forstaelsen eller anvandningen av spraket
och att samhallet darmed skulle férdummas,
men sa ar inte fallet, sager hon.

| en aktuell forskningsrapport om barn som
har gjorts av psykologistuderanden Catherine
Bushnell, sager Nenagh Kemp att associationen
som sms-spraket ger upphov till
ar positiv. Hon patalar visserli-
gen att hennes egen forskning
annu inte kan visa om sms:andet
faktiskt forbattrar stavnings-
kunskaperna. Men det &r troligt
attnarbarnskriver och ldser text-
meddelanden sa 6var de pa att leka med ljud,
bokstaver och att uttrycka sig, dven om detta
sker nar barnet redan har lért sig att behérska
spraket.

Nenagh
Kemp

Nenagh Kemp har dven tittat pd ett stort antal
examensuppsatser fran olika universitet och
hon hittade n@stan inga forkortade ord bland

de tusentals sidor hon studerade. Men honvill P>






Exemp

“dd” for didi (lillebror)
“jj" for jiejie (storasyster)

“plmm"” for piaoliang meimei
fin lillasyster/ung flicka
Y g

P> understryka att &ven om den aktuella

forskningen inte har visat pa nagra negativa

bieffekter av sms:andet, sa tycker honinte att

dettaslutgiltigtbevisar att det inte finns nagra.
- Nar man gor en enstaka studie, sa &r det

svart att veta. Man ser inte de langsiktiga ef-
kterna’, sager hon och fortsatter:

-Detman har anledning att fraga sig ar exem-
pelvis om ndgon som skriver "ur" vet skillna-
den mellan "you're” och "your"? Baserat pa var
forskning, sa tror viatt de gor det. Problemet
uppstar nar personeninte kan hallaisar de tva
olika sprakbruken.

Men Nenagh Kemp blickar &ven framat och
harunder tre &rs tid studerat férstadrsstuden-
ter pa universitetsniva och deras anvandning
av textmeddelanden. Vad hon markt &r att det
traditionella sattet att sms:a har férandrats.
Anvéndningenav kansloikoner (smileys, etc) har
utvecklats i takt med att grafiken i mobiltele-
fonerna har forbattrats och uppkopplingen till
socialamedier, e-post och snabbmeddelanden
blivit smidigare.

-l och med internets intag har sms-forkort-
ningar imobiltelefoner ochpanatetblivit mycket
mer accepterade eftersom det traditionella
spraketkananpassas mer fritt ibloggar, nattid-
ningar ochreklamonline. | alladessafall anvénds
spraket pa ett okonventionellt satt - detgerut-
rymme for mycket storre frihet och personligt

34

“aa" for adios amigo
wge (hej d3, kompis)
“nd” for nada (ingenting)
“salu2" fér saludos (hélsningar) Kalla: David Crystals bok “Txtng: the Gr8 Db8"

4B “3vlig” for trevlig

“ngt” for nagonting

uttryck. Man har kul med spraket, séger hon.

Fragan ar vad som hander med sms-spraket
nar det ursprungliga syftet med férkortning-
arna var att spara tid och pengar. Férut var ju
kostnaden for varje sms hog, ochmedstandard-
mobilernasknappsatservar det svart att skriva
fullsténdiga ord - dven med traditionell text-
inmatning, eller Tg.|dag erbjuder operatérerna
abonnemang med obegransat antal sms per
manad och med smartphones far anvandarna
tillgang till ett standardtangentbord.

Men Nenagh Kemp tror absolut att sms-
spraket har en framtid.

- Aven om anvéndningen av smarttelefoner
har 6kat och att dessa har standardtangent-
bord, satrorjaginte att sms-spraket férsvinner.

Relaterade studier

Crystal, David; McLachlan, Edward (2008).
Txtng: the Gr8 Db8. Oxford: Oxford University
Press.

Ling, Richard; professor vid Képenhamns
IT-universitet, Danmark; Forfattare till den
kommande boken: New Tech, New Ties: How
Mobile Communication is Reshaping Social
Cohesion (MIT Press). Han har dven skrivit en
bok om de sociala konsekvenserna av mobil-

% ¥ “bsdv” bara s& du vet

S=forkortningar pa andra sprak

Spraket ar kopplat till grupptillhdrighet och att
man identifieras somensomférstar gruppens
sprak.

Ochdetssistndmda ar ett fenomen somnume-
ragéllerifleraolika samhalls-ochyrkesgrupper.
Inom exempelvis telekommunikation, konstruk-
tion, marknadsféring, redovisning anvander
man ofta forkortningar som ar unika for just
det yrket. Det har forekommer varlden dver,
inom alla sprak.

-Dethandlar om att skapa socialaband. | en
viss grupp kan det finnas ett coolt satt att for-
korta ett ord som imorgon. | en studie hittade
jag exempelvis 29 olika forkortningar av just
det ordet, sdger Nenagh Kemp.

Text: Sophie Bennett Illustration: Ebba Berggren

telefoni, med titeln The Mobile Connection:
The Cell Phone's Impact on Society (Morgan
Kaufmann).

Nenagh Kemp; Psykolog vid University of
Tasmania: Studien har funnit kopplingar
mellan barns sms-anvéndning och férbattrad
las- och skrivkunnighet:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/
j.1365-2729.2010.00400.x/abstract
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Sahir gﬁr @R: Lss smneskategorin/fragan. Borja drefter med -

angsnivan och fortsatt at hoger tills du har ett svar.

N&r du gatt igenom samtliga sex amnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpo&ng och jamfor med maxpo&ngen som &r 35.
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underhallning
Vilket mobilspel?

Néringsliv
Vilket foretag?

Underhallning

Vilken artist?

Historia
Vilket ar?

Geografi
Vilken stad?

Teknik
Vilken uppfinning?

Spelet ar utvecklat
av Finlandsbaserade
Rovio Mobile.

Grundades av Jerry
Yang och David
Filo1994.

Han foddes den
23 september
1949 i USA.

Den forsta rymd-
arjan, Columbia,

skjuts upp den

12 april dettaar.

Staden ar landets
nast storsta och den
mest industralise-
rade.

Denna mikro-

processor var en av
de stora nyheterna
i GSM-telefonerna.

Vilket ar togs den har bilden?

Rétt ar = 5 podng
£13ar =4 podng
+2ar =3poang
+33ar=2poang
* 4 ar=1podng

RATTSVAR
- VAND PATIDNIN
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Det forsta spelet
lanserades for Apple
i0S i december
2009.

Huvudkontoret
ligger i Sunnyvale,
Kalifornien.

Pa omslaget till en
av hans populdra
singelskivor star han
framfor en telefon-
kiosk.

l augusti lanserar
IBM sin forsta
persondator.

Pa 700-talet erévra-
de morerna staden
som en del i deras
kamp Al-Andalus.

Forst att anvanda
idén var det tyska
systemet B-Netz.

12miljoner ex har
salts och spelet
finns nu fr bade
Android och Symbi-
an operativsystem.

Ar 2008 lade Micro-
soft ett bud pa hela
foretagskoncernen.

Point Blank o
Pony Boy tillhdr
hans mindre
kanda latar.

Reaggelegenden
Bob Marley dor den
11 maj.

Freddie Mercury och
Montserrat Caballé
sjong tillsammans
om den hér staden.

Uppfinningen
lagrar information
om anvéandaren och
ar oberoende av
telefonen.

Spelaren skjuter
ivag faglar med
slangbella mot
grisar.

Tank att folkilskna
fjaderféan kan bli sa
populéra...

Foretaget delar
namn med en av var-
elsernaiJonathan
Swifts roman
Gullivers resor.

Det flesta forknip-
par féretaget med
en soktjanst pa
internet.

Hungry Heart och
The River &r ett par
av hans mest
kanda latar.

Hans foraldrar dop-
te honom till Bruce
Frederic Joseph,
men for flertalet ar
han "The Boss".

Den1oktober
detta ar anses
vara premiardagen
for NMT.

Med romerska
siffror skrivs aret
MCMLXXXI.

Sommar-0S hélls
hér1gg2.

Staden star vard for
arliga Mobile World
Congress.

Sedan1gg1 har
kapaciteten i
detta kort hundra-
faldigats.

Kortets tre akrony-
mer skrivs ut som
Subscriber Identity
Module.
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