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Fn milstolpe

anden pé hjirtat, hur minga ginger

far man vara med om hindelser

i yrkeslivet som kinns som mil-

stolpar? Alltsa stunder did man
upplever att ens féretag dr pd vig in i en helt
ny fas. Inte sirskilt manga ginger, eller hur?
Men under Consumer Electronics Show
(cEs) i Las Vegas nyligen fick jag just en
sddan kinsla.

Nir vir koncernchef och vd Hans Vest-
berg stod pa den stora scenen och pratade
om the Networked Society och man kunde
se att han hade fingat 8horarnas uppmirk-
samhet, di kinde jag att nu ir vi med och
gor ndgot mycket speciellt.

De positiva reaktionerna i externa me-
dier och det omfattande twittrandet efter
framtridandet understryker det genomslag
talet fick. Det kiindes som att vi denna dag
bekriftade bide for oss sjilva och for vira
kunder att Ericsson ér ett 1cT-foretag att
rikna med.

Succén var inte given pa forhand. CEs ir pa
manga sitt en stor, sprakande underhall-
ningsshow. Foéredrag och produktlansering-
ar varvas med std upp-komik och musik-
framtridanden. Och hit var vi inbjudna som
talare, som forsta leverantor av telekom-
utrustning i missans historia, for att gora
intryck. Det vi hade att luta oss emot var var
gedigna erfarenhet och vir vision om the
Networked Society.

Men om jag nigra manader innan even-
tet kiinde en viss tvekan, férsvann den kins-
lan s3 fort vi samlades i arbetsgruppen for
att planera innehallet. Dar mottes vi, kol-
legor frin olika delar av virlden och kunde
bara konstatera att Ericsson har ett vildigt
starkt budskap och att cEs ir ett riktigt bra
tillfalle ate f4 ut det.

Vil pa plats i Las Vegas var engagemang-
et pitagligt, inte minst bland kollegorna i
Nordamerika, Japan och i Tyskland, som
alla insdg vilken positiv effekt deras nirvaro
kan fa pd hemmamarknaden. Represen-
tanter frin affirsenheterna, regionerna och
koncernfunktioner vixeldrog varandra fore-
doémligt och samarbetet med R&D kring
demon Connected me, dir du i praktiken
anvinder din egen kropp som ledare mel-
lan tvd olika maskiner, var rentav lysande.
Dirmed blev cEs ocksd en piminnelse om
vad vi kan dstadkomma nir vi hjilps at 6ver

lands- och enhetsgrinser.

Helena Norrman,
Informationsdirektor




Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
dppna frdgor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

LASARNAS VAL!

Det har ar denbild som ni lasare
har rostat fram som den basta
lasarbildeniKontakten under
2011. Bilden &r tagen av Tord Toft

i Sverige och &r ett foto 6ver
smabatshamnen i Hudiksvall med
de gamlamagasinen ibakgrunden.

SKRIV TILL OSS!

Bilden vann ihard konkurrens med
bild nummer 8 (endast16 réster
skiljde dem at). Grattis Tord. Totalt
721personer var med och réstade.
113 avdem hade vinnarbilden som
favorit. Allabilder som deltogi
tavlingen fick réster vilket &r glad-
jande. Viparedaktionen tackar
allasomvar med ochrostade
ochvill samtidigt uppmana er att
fortsétta skicka oss erafoton.

Det gbr nigenom att mejla er bild
tillsammans med en kort kom-
mentar till: contact.comments@
ericsson.com

Redaktionen

UTMANA 0SS!

Sitter du med telekomkunskaper
somdugdrna vill testa pa dina
kollegor? Hor da av dig till oss har
paredaktionen. Viskulle vilja att
dubidrog med fyndiga och lagom
kluriga quiz till vér sistasidai
tidningen. Reglerna ar enkla, las

Vilkommen...

mer h&r http://internal.ericsson.
com/page/hub_inside/news/ma-
gazines/contact/readers_quiz.jsp
Lyckatill!

Redaktionen

TEKNOLOGI ELLER
TEKNIK?

Nagra ldsare har hort av sigoch
undrar vad skillnaden mellan
teknologi och teknik ar. Teknologi
ar laran eller vetenskapen om tek-
niken. Tekniken ar darmed sjalva
tillampningen eller hantverket
som kommer av vissa kunskaper
inom teknologin. Man talar ocksa
om teknik i samband med funktio-
ner och produkter.

Redaktionen

HJALP 0SS BLI BATTRE!
Deltaivar [dsarundersdékningom
Kontakten-kanalerna. Du hittar
denhar: http://goo.gl/uy0OJs
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.. till Ericsson, Martin Dupp

...som har arbetat som ndtingen-
jor sedan 2001, bland annat med
operatoren Oranges nat i Oster-
rike. Men efter tio & som anstalld
hos Alcatel- Lucent ville han prova
nagot nytt. Den 1 september bor-
jade han pa Ericsson och arbetar
numera i Wien med natsupport.

Hur har din férsta tid pa Ericsson
varit?

- Jag har fantastiska kollegor
och gillar att mitt arbete inne-
haller en sadan variation. Vi
skdter supporten at bade Orange
Austria och Mobilkom Austria och
jag har dessutom hjalpt till att
installera en ny Radio Network
Controller (RNC) i Slovakien.

Vad fick dig att borja pa Ericsson?
- Aven om jag har mycket

erfarenhet av radiobasstationer
och RNC:s sa ville jag lara mig mer.
Det har varit intressant att arbeta
for en leverantdr och natoperator
som Alcatel-Lucent, men det
kanns ocksa spannande att fa
dela med sig av min erfarenhet
och mitt kunnande till ett sapass
framgangsrikt ICT-féretag som
Ericsson.

Lisarhilder

\\’_‘1

Den hiir bilden tog jag nyligen pa
viig till jobbet i Kista. Det var en kall
vintermorgon och jag anviinde min
Xperia X10 mini.

Vincent Huang A, Sverige

et LI

Ett foto pa bron i Sydneys hamn.
Bilden tog jag niir jag nyligen var
ddr och arbetade.

Aruran Kandasamy, Australien

En dimmig morgon i niirheten av

Ericssons kontor i Gurgaon. Bilden

togs med min Sony Ericsson Cgo3.
Fatima Pais, Indien

Webbpoll

...procent av 125 Ericsson-
anstillda tror att NEST - The
Networked Society Forum som
hiélls i Hong Kong i november
har forbattrat uppfattningen
av Ericsson som en av de mest
betydelsefulla ICT-féretagen.

Kaiilla: Intrandtet

[ ] ]
Omdingranne skullefraga...

VAD AR MPLS?

MPLS Multi-protocol label switching

Ett sdtt att snabbare transportera IP-trafik med hjdlp av switching-teknik till
ritt destination baserat pa IP-paketets destinationsfilt.

Varje router bestim-
mer sjalv vart paketen

Paketen tar lang tid
ska skickas hirnist.

pa sig att firdas och
kan komma fram i fel
ordning. Det kan
forsdamra kvaliteten
pa bland annat ljud.

*‘bfmw;&iw% —9ee
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Vanligt IP-ndtverk

Paketen kommer
in i IP-domé&nen.

MPLS-domin

Paketen kommer

domanen-. &
POB— -

...ddr varje paket forses
med en etikett som
beskriver hur det ska
fardas genom doménen.

Paketen kommer
fram fortare och
i samma ordning
som de skickades.

=200

Routern behdver nu
bara ldsa adressen
till ndsta router.

KONTo
R
4

MPLS VPN (Virtual Private Networks) i,

Genom att ha MPLS i sitt
natverk kan en operator

erbjuda VPN-tjanster. Kundrouter

Ett ndtverk kopplas thop
med ett annat genom en
sdker tunnel.

$°“1 OR1

Kundrouter

Kalla: Ericsson




Ericssons IT-chef Petter Jirtby tar emot samtal fran anstillda
under ett studiebestk i Ericsson IT Help Desk. Syftet med
bestket var att fa en djupare insikt i hur lrersonalen arbetar
och vilken typ av IT-relaterade problem de handskas med.
Han fick l&ra sig vilka stodfunktioner och verktyg som finns
tillgéngliga och dérefter sitta bredvid en IT- handldggare for
att lyssna pa hur typiska samtal later. Slutligen var det dags
for honom sjilv att svara i telefonen.

Lds dven intervjun med Petter Jartby pa sidan 8.
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« Petter Jirthy,

chef for IT and Test Envi-
ronments, som nyligen till-
bringade endag i IT Service
Desk pa HP i Stockholm.

Vad lérde du dig under
bestket?

- | forsta hand ville
jag sjalv se hur vi hjalper
anvandarna. Det &r ett han-
givet team som verkligen
gor allt for att ge anstallda
pa Ericsson basta mojliga
it-stod. Jag lyssnade bland
annat pa ett samtal, dar
den som ringde var orolig
for att han hade utsatts for
en virusattack. Det som
verkligen imponerade pa
mig var handléggarens
talmodighet och kunskap
iamnet.

Vad kan anvindarna
forvénta sig av IT Service
Desk framéver?

- Vihaller pa att utveck-
las fran att ha varit en
telefon- och e-postbaserad
support till att dven erbjuda
chattservice pa ndtet och
sjalvbetjaning. Detta ska
spara tid, minimera sprak-
hinder och ge anvandarna
en battre supporttjanst.

Hur bidrar din enhet till
Ericssons mal att bli ett
ledande ICT-féretag?

-En central delien-
hetens strategi ar att
forbattra var kapacitet och
vara ldsningar. Vi starker
var it-roll inom foretaget
och anpassar var interna
produktportfélj med ett
erbjudande som &r fardigt
for marknaden. Genom att
arbeta nara regionerna och
affarsenheterna bidrar vi
ocksa till Ericssons affars-
resultat.

B David Francisco

FOTO: XXXXXXXXXXXXXXX

Till Ulan Bator med tag

Att transportera tele-
komutrustning genom
ett av jordens mest
otillgédngliga omraden
dr svart nog. Att samti-
digt kunna minska bade
utgifter och utslapp

dr vad Ericsson kallar
en verklig framgangs-
historia.

For
Marios Pettersson var
uppdraget en riktig ut-
maning. Som Regional
Distribution Manager
i regionen Northern
Europe & Central Asia
(RECA) dr han ansva-
rig for att ta fram nya
transportlésningar

for kunder i delar av
Mongoliet samt Ryss-
land och andra linder
inom oss (Oberoende
staters samvilde), och
samtidigt minska
transportkostnader och
koldioxidutslipp.

Extremt klimat

Det traditionella sit-
tet att leverera godset
innebar vigtransporter
eller flyg fran Ericsson
Distribution Center
(EDpC) i Sverige, och det
var ingen bra modell for
transporter till Mongo-

S3IOVINI ALLID ‘0104

Genom att anvédnda jarnvagen och en distributionscentral i Shanghai for att na ut till
kunder i Centralasien kunde Ericsson spara mycket pengar och minska utslappen.

liet och det

extrema
klimatet
— dir.
= P4 vin-
Marios tern kan
Pettersson

delar av lan-
det fa upp till tre meter
snd och temperaturen
kan sjunka till minus
5o grader eller ligre. Pa
sommaren kan det vara
over 50 grader varmt.
Dirfor borjade
RECA undersoka moj-
ligheterna att anvinda
jirnvigen tillsammans
med EDC i Shanghai i
Kina. Den mongoliska

operatoren Mobicom,
med huvudkontor i
Ulan Bator, valdes som
pilotkund.

Ny modell

Bjorn Gustafsson, Se-
nior Customer Project
Manager pa Ericsson
och medlem i teamet
som utvecklade den nya
modellen, berittar:

- I borjan var hela
l6sningen skakig, men
vi hade en 6ppen dia-
log med Mobicom och
kunde till slut 6vertyga
dem om att jirnvigen
skulle vara bittre.

Lastningen av mer
in 100 lador, 27 kubik-
meter totalt, fick plats i
en enda tolv meter ling
containervagn. Enligt
Marios Pettersson
innebar det nya dist-
ributionssittet en stor
kostnadsbesparing och
samtidigt rejilt mins-
kade utslipp.

- Tagtransportslos-
ningen kortade leverans-
tiderna och var verkli-
gen den bista l¢sningen.
Det blev en riktig fram-
gangshistoria.

& Benny Ritzén
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Varmt mot-
tagande for
finlandskt
LTE-ndt

| samband
med lanseringen av sitt
LTE-nat tog den finland-
ska operatéren DNA
hjélp av tva stuntman.
De liknade kapacitets-
skillnaden mellan 2G och
4G (LTE) med att ténda
en luciakrona med en
gaslaga i stéllet for med
en tandsticka.

r

Utbhyte

Emma Karlsson, Soft-
ware Development
Manager pa affarsen-
heten Networks, pend-
lade under fyra veckor
2011 mellan Stockholm
och Ericssons anldgg-
ning { Kumla. Det var en
del i ett utbyte for att
oka samarbete och
effektivitet.

Utbytes-
programmet "Hardware
Design Goes Supply”,
sponsrat av utvecklings-
enheten Radio (DURA)
inom Networks, ska tka
kunskapen om hur ut-
vecklarnas design paver-
kar produktionen.

Samarbete
Programmet innehal-
ler bade praktiska och
teoretiska delar som ger
ingenjorer, inklusive

utvecklare,

. produktleda-
re och pro-
jektledare,
mojligheten
att under
fyra veckor
fa praktisera pd nigon av
fabrikerna i Kumla eller
Katrineholm, och se sin
egen produktdesign sit-
tas i verket.

- Innan jag blev
inblandad i det hir
programmet visste jag
inte sdrskilt mycket om
supplysidan av verk-
samheten, siger Emma

Emma
Karlsson

Karlsson, som ér ansvarig

for en grupp utvecklare
som designar program-
vara och kontrollfunk-
tioner for basstationer
sisom RBS 6000.

- Nu har jag mycket
storre forstielse for
konsekvenserna av att

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

lansera ett program eller
att lica bli.

En ging i veckan dkte
hon tillsammans med
tre kollegor till Kumla,
20 mil viister om Stock-
holm, for att triffa savil
chefer som medarbetare
pa fabriksgolvet.

- Vi gick igenom alla
omriden inom supply.

Jag fick delta i produkt-

tester och blev involverad

i deras strategier for att
hantera nya produkter.
Vi diskuterade ocks3 hur
vi kan utdka vart samar-
bete i framtiden.

Forbdttringar
Ett resultat blev en lista
pa forbittringsomriden
som kunde identifieras
av bade utvecklings- och
supplyorganisationerna.
Programmet "Hard-
ware Design Goes

THVG‘HON ¥313d ‘0104

Micael Edvinsson (till vénster) pa Ericssons fabrik i Kumla leder designingenjérerna Zhigang Liao, Gunnar S&fven-
berg och Olof Engdahl genom tillverkningen av radiobasstationen RBS 6000.

uppmuntrar samarbete

Supply” ir ett av flera
pilotprojekt inom DURAS
lean- och agile-transfor-
mation, enligt Hikan
Elveljung, Director of
Hardware Design pi
DURA.

Effektivitet
- Den mobila bred-
bandsexplosionen har
uppmirksammat oss
pa vikten av en effektiv
supplykedja. Vir utma-
ning ir ate vixla fran vart
sckventiella designflode
till mer tvirfunktionella
arbetsgrupper med pro-
duktansvar fran borjan
till slut, siger han.
Tvirfunktionella
aktiviteter inom supply-
omridet har redan gett
resultat, men Hikan
Elveljung poingterar att
arbetet bara har bérjat.

& David Francisco

Minecraft
blir Lego

513 Det svenskutveck-
lade byggspelet Minecraft,
som lanserades 2009,
har salts i narmare fyra
miljoner exemplar. Nyligen
meddelade Lego att de
haller pa att skapa verkliga
byggsatser av nagra av
de virtuella skapelserna
i Minecraft. 48 timmar
efter att detta blev ként
hade 10 ooo Minecraftfans
registrerat sig for att delta
i projektet pa Cuusoo, som
ar Legos utvecklingssajt.
Kaélla: Gamasutra, Lego

Fem jattar
startar eget
NTT

Docomo har meddelat

att man tillsammans

med Fujitsu, Panasonic,
NEC och Samsung bildar
ett joint venture for att
designa, utveckla och sélja
mobilchip. Communication
Platform Planning, som
foretaget ska heta, kom-
mer att fokusera pa sma,
lagenergikravande chip
med manga funktioner
som kommer att anvéndas
i LTE-baserade apparater.

IT Service
Desk fakta

| SUPPORT J

» Supportcenter finns i
Bulgarien, Kina, Indone-
sien, Costa Rica, Brasilien
och Sverige.

» Support &r tillganglig pa
14 olika sprak: engelska,
franska, spanska, tyska,
kinesiska, arabiska, hindi,
indonesiska, italienska,
japanska, koreanska,
portugisiska, svenska och
thailandska.

%201S!:0104
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«« Leif Johansson,
Ericssons nya styrelse-
ordférande och tidigare
koncernchef och vd for

Volvo.

Hur ser du pa styrelsens
roll?

- Styrelser har flera
olikaroller. Till att borja
med har vi governance
(styrningen av foretaget)
som jag tycker fungerar
valdigt bra pa Ericsson.
Sedan har vi affarsgransk-
ningen - att sékerstalla att
vinar malen och att vara
program drivs pa ratt satt.
Dessutom stdttar vi led-
ningen i strategiska fragor,
dar varroll ar att vara ett
strukturerat och discipline-
rat bollplank.

Vilka utmaningar star
Ericsson infor?

- Att vara en ledare inom
teknik och tjanster samt
erbjuda ett bra upplagg for
vara kunder. En annan ut-
maning &r konsolideringen
av branschen. Det var rétt
vantat att ICT, telefoni och
information skulle smélta
samman, men det &r inte
alls lika latt att forutsaga
hur det kommer att sluta.
Ericsson @r endel av den
processen och vi maste
vara sakra pa att gora ratt
val, sé vi har nagra tuffa
beslut framfor oss. Sedan
har vi den ekonomiska si-
tuationen. Pa kort sikt sikt
ar jag ganska pessimistisk
nar det géller ekonomin i
Europa och Nordamerika.
Men Ericsson har majlig-
het att frigora sig fran
den allménna ekonomiska
utvecklingen, forutsatt att
vikan fa kunder och abon-
nenter att ta kostnaden
och att vikan erbjuda dem
kvalitativa tjénster.

& Simon Richardson

NITHVQA NIdvY -0104

Framtidslagenheten innehaller manga ICT-l6sningar. Skadespelaren Mats Wenldf demonstrerar Kokshjalpen, en idé
om framtidens uppkopplade kdk.

Smarta losningar visas
i framtidens boende

| Visteras visas just nu
en framtidsldgenhet
med visioner om hur vi
bor ar 2026. Smart elnit
och digital kommunika-
tion med grannar hor
till de tekniska lésning-
arna.

Fyra-
rumsligenheten i
miljonprogramsomradet
Vallby i Visteris invig-
des forra hosten av det
kommunala bostads-
bolaget Mimer.

Visioner

- Vi ville lira oss mer
om framtidens boende
och bjod dirfor in fore-
tag och organisationer
att utveckla moderna
l6sningar. Mycket dr
baserat pi befintlig
teknik, men en del ir
just visioner, siger
Mimers marknadschef
Eva Favaro.

Med
en enkel
tryckning
pa ”gd
bort och
kom hem-
knappen”
stings vattnet och
belysningen av nir man
limnar ligenheten. Om
man har glémt ett f6ns-
ter Oppet skickas ett sms
till den boende. Med
hjilp av sin smartphone
kan man sedan dra iging
ventilation och virme
nir man ir pi vig hem
igen. Skulle diskmaski-
nen bérja licka vatten
nir man dr borta gér ett
larm kopplat till mo-
bilen.

£

Eva Favaro

Minska utslipp

Mycket i ligenheten
handlar om teknik p
minniskans villkor och
hela projektet priglas av
ett hillbarhetstinkande,

enligt Eva Favaro.

- En viktig del dr att
minska koldioxidutslip-
pen, vilket dr mojligt
med hjilp av det smarta
elnitet. Man kan kapa
topparna i energifor-
brukningen och se till
att man inte anvinder
dalig el, sidger hon.
Kdkshjilpen
En tilltinke 16sning som
in sd linge bara finns pa
visionsstadiet dr "Koks-
hjilpen”, en mjukvara

for pekskirmar som
héller koll p4 innehallet
i kylskdpet och skapar
recept och inképslistor
som kan overforas till en
smartphone eller direkt
till matvaruaffiren. Med
programmet ska man
ocksd kunna kommuni-
cera med sina grannar.
Framtidsligenheten har
byggts upp i samarbete
med 35 olika partner och
den kommer totalt att
visas under ett r.

B Anders Jinneklint

Utveckling av hallbara stader

ERICSSON &r ICT-radgivare i projektet Norra Djur-
gardsstaden, som &r en ny stadsdel under produktion
i Stockholm. Nér omradet ar fardigt 2030 kommer
det att erbjuda 10 ooo nya bostader och 30 ooo nya
arbetsplatser. Norra Djurgardsstaden ar tankt att bli
eninternationell forebild for utveckling av hallbara
stader. Ar 2030 ska den vara klimatneutral och frifran

fossila branslen.

Nu kommer nésta
generation av positio-
neringstjdanster som
hjdlper anvéndaren att
navigera inomhus. Ett
steg pa vdgen &r Indoor
Maps & Positioning fran
Ericsson Labs.

Indoor
Maps and Positioning,
som nyligen slipptes, ir
ett stdd f6r utvecklare av
mobiltjinster. Tjinsten
bestir av tva delar: en
kartfunktion och en
positioneringstjanst.
Tillsammans gor de det
mojligt att rita kartor
och integrera dem i
Android-applikationer
och dirmed bestimma
en mobils position pa en
sddan karta.

Wi-Fi
Sjéilva positionerings-
tjansten bygger pd Wi-
Fi-teknologi (se fakta-
ruta). Ovanpé den har
Labs lagt ett sa kallat
Application Program-
ming Interface (API)
som gor
det moj-
ligt atc fa ety
tillging till =
mobilens
position.
Tva av
ingenjorerna bakom
Indoor Maps and
Positioning dr Karin
Wollbrand, Senior

Karin
Wollbrand

forbattringsatgarder.

- Viskapade sd kallade Dialog
Action Commitees for att hjélpa

T

Staffan Larsson, Experienced Researcher

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Mobilen visar vagen inomhnus

-~ A
pa Ericsson Labs, visar hur tjansten Indoor

Maps and Positioning i framtiden kan géra det lattare att hitta inomhus, bland annat

i kdpcentrum.

Researcher, och Staffan
Larsson, Experienced
Researcher.

— Vart syfte dr att hjil-
pa utvecklare att gora
bra mobilapplikationer.
Indoor Maps and Posi-
tioning ir framfor allt
avsedd for tjanster som
hjilper slutanvindare att
hitta inomhus frin en
punke till en annan med
hjilp av kartor, siger
Staffan Larsson.

Ett exempel dr Labs
egen Indoor Finder som
har utvecklats for att
hjilpa Ericssonanstillda
i Kista att hitta i sina
lokaler. Man kan till
exempel soka efter ett

Crystal Hall

inom BCAM.

specifikt konferensrum
i det hus man befinner
sig.

Andra typiska an-
vindningsomriden f6r
Indoor Maps and Posi-
tioning ir hjilp atc hitta
i stora lokaler som flyg-
platser, arenor, sjukhus,
industribyggnader eller
inomhusgallerior.

An sd linge finns bara
en testversion. Men

enligt Karin Wollbrand
har intresset for inom-
huskartor- och positio-
nering okat kraftigt den
senaste tiden.

— Flera stora aktorer
ir verksamma inom
omradet, till exempel
Google, som nyligen
slippte en inomhusvari-
ant av sin kartfunktion
fér Android, siger hon.
[ Benny Ritzén

POSITIONERINGSTJANSTEN baseras p& att manhar ett antal kinda

W anstalldaattavgrénsa
initiativen. Under 201
fokuserade dessa
kommittéer bland annat
pa integrationen med
Ericsson, motivation,
IPM-samtalen samt atgardsplaner
ochramverket for leadership enga-
gement, sager Crystal Hall, HR-chef

Kommittén tog ocksa pa sigan-
svaret att genomfora vissa initiativ,

atkomstpunkter for Wi-Fiibyggnaden.Deras positioner sparasiendata-
bas.N&r mobilen ska positionera sig, kénner den av alla Wi-Fi-punkter
inarheten. Utifran signalstyrkan fran de olika Wi-Fi-punkterna och
deras sparade positioner réknar den sedan ut sin egen position. Las
mer pahttps://labs.ericsson.com/apis/indoor-maps-and-positioning

exempelvis paneldiskussioner och
gruppstarkande 6vningar. De ska-
pade till och med en minidokumentar
som foljde chefen for affarsenheten,
Rima Qureshi, under en dag.

- Kommittténs arbete har gjort det
mojligt for oss att ta fram program
somintresserar anstallda. S& har

B David Francisco

langt har aterkopplingen varit mycket
positivochvihoppas fortsétta det har
arbetet under 2012, sager Crystal Hall.

Q3HIYAIW ¥3d 0104

KOMMITTEER - LOSNINGEN FOR BCAM

Kémpar nimed
utmaningar inom er organisation
somniinte vet hur niska hantera? For
afférsenheten CDMA (BCAM) blev
olika kommittéer vagen framat.

|dén kom efter dialogundersdkning-
en 2010, som visade att de anstéllda
inom enheten var mycket intressera-
de av att sjalvablidirekt involveradei

015! 0104

Mobilen forut-
spaddes for
111 ar sedan
RIEILD | december
1900 publicerade den
amerikanska tidningen
Ladies' Home Journal en
framtidsvision 6ver de
kommande hundra aren.
Anlaggningsingenjoren
John Elfreth Watkins Jr
forutspadde bland annat
mobiltelefonen; att en man
som befinner sig mitt pa
Atlanten skulle kunnaringa
till sin fru hemma i Chicago.
Watkins traffade dvenratt i
sin forutsagelse av digital-
kameran och televisionen,
men han hade fel nar han
trodde att rattor, flugor

och myggor skulle vara
utrotade.

Kalla: The Saturday Evening Post

Svenskarna
slog surfrekord

ICETTED Det surfades
som aldrig forr i Sve-

rige i december forra aret.
Datatrafiken i landets
bredbandsnat var under
manaden 28 procent hogre
an normalt, enligt Telia
surfindex. Dessutom slog
svenskarna rekord i anvan-
dandet av sociala medier
som nadde sin kulmen den
19 december.

Gt
s
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Sharp lanserar
chokladmobil

Elektronik-
foretaget Sharp har tagit
fram en smartphone som

Sverige, 1979

Bilden visar en
mikrodatorbaserad styrapparat
for trafiksignaler fran det
davarande Ericssonbolaget

FOTO: ERICSSON

Vifragade tre deltagare
pa Ericsson Technology

Council 2011: Hur kan SRA Communications. Redan z serutsom
Ericsson arbeta ndrmare pa1800-talet gjordes forsok é en choklad-
sina kunder inom R&D? iLondon med ljussignaler for g kaka. Mo-
att kontrollera trafiken, medan £ bilen, som
» Tania Leppert, afférsen- de forsta gatusignalerna i é anvander
heten Multimedia Stockholm installerades pa & operativ-
-Vimaste 1920-talet. Ericsson levererade systemet
| skapa sin forsta trafiksignalanlaggning Android 2.3
relationer till Stockholms stad i mitten kommer
. som bygger av1930-talet. Dessa var en del att bli tillganglig for den
pa fortro- av féretagets satsning pa att japanska mobiloperatdren
ende sa att utvidga sin produktportfélj Docomos kunder. Choklad-

mobilen laddas tradlost
genom att placeras pa
en laddare som liknar en
chokladkartong.

Kdilla: Ny Teknik

kunderna uppfattar oss
som en partner som kan
|6sa deras problem - bade
tekniska och affarsrelate-
rade. Men det kréver att vi
levererar produkter av hog
kvalitet och innovativa

med bland annat utrustning for
tidsregistrering och tidskontroll,
brandlarm och olika typer av
signalapparatur.

Kalla: Centrum fér ndringslivshistoria

NIYOANIT NYMYH ‘0104

Lena Nystrém ar en av mer &n 4300 frivilliga privatpersoner som ar med i Stockholmsprojektet SMS-livréddare. Man
maste vara 6ver 18 ar och utbildad i hjért- och lungraddning.

iﬂ’ﬁrslﬁsningar enligt p— = Varannan vill
RGeS .. : *Nér ;agbgiriade somteknikchefhandladedebattenomhuru-  betala med
> Helen Brtenblad, vida 3Gnagonsinskulle fa ettbrett genomslag.Idagharmobilt mobilen
sFtirsenhaten Natworks bredband blivit en nédvandighet for miljarder médnniskor.” Over 48

. b mel‘lan

- regionerna
- och design-
enheterna kan regionerna
fa aktivt stod - sarskilt vid
kundmdten- och diskus-
sioner. Det skulle forbattra
regionens séljkapacitet och
ge designorganisationen
vardefull information om
kunderna.

» Maria Wirenmark,
affarsenheten Networks

- Gor kun-
derna mer
involverade
ivart R&D-
arbete
saattvi
verkligen forstar vad de vill
ha. Viborde ocksa samtala
mer med kunderna - och
inte enbart om produkter-
na, utan till exempel dven
om hur de ska konfigurera
sina nat for att optimera
anvandandet.

B Benny Ritzén

projekt dar frivilliga liv-
rdddare larmas via SMS.
Ett par manader senare
blev det dags for hennes
forsta utryckning, tillen
dldre man som drabbats
av hjértstopp.

BN Det var en
tidig helgmorgon i sep-
tember 2010. sos Alarm
hade tagit emot ett nod-
samtal fran en ligenhet
bara ett par hundra meter
fran Lena Nystroms hem
i centrala Stockholm.

Pulsen var hdg
- Jag hade precis dukat
fram frukosten och blev
forstas vildigt nyfiken
pa vem som skickade
ett sMs sa tidigt pa
morgonen, siger Lena
Nystrom, som till var-
dags arbetar som sjuk-
skoterska pa Karolinska
universitetssjukhuset i
Huddinge.

Av larmet framgick

nista sekund ringde mo-
bilen. En automatisk rost
bekriftade meddelandet
och frigade om hon hade
mojlighet att bista den
nodstillde.

- Jag svarade ja, ryckte
dt mig kliderna och
sprang ut. Ute pa gatan
kunde jag hora sirenerna
pa avstand. Pulsen var
forstas hog, men jag var
vildigt fokuserad.

Lena Nystrom fick

de mottes av en for-
tvivlad ildre kvinna. P4
koksgolvet lag en livlos
man, utan vare sig puls
eller andning.

Uppfiljning

- En av poliserna star-
tade hjirtkompression.
Jag satte omedelbart
igdng med inblasning. Vi
forsokte med andra ord
hilla iging cirkulationen
ivintan pa ambulans-

En tid efter hindelsen
fick Lena Nystrom ett

mejl frin gruppen bakom

projektet sms-livridd-
ning, som ville folja upp
hennes insats. Hur det
gick foér patienten vet
hon diremot inte.

- Patientjournalerna
ir ju sekretessbelagda,
siger hon. Men jag
hoppas forstas ate det
gick bra.

B Michael Masoliver

Hittas med hjdlp av positionering

SMS-LIVRADDARE &r en
larmtjanst i Stockholm som
drivs av Sédersjukhuset och
Karolinska institutet. Malet ar
att 6ka sjukvardens méjligheter
attradda livet pa de cirka goo
patienter som varje ar drabbas
av hjartstopp i Stockholms [&n.
Chansen till dverlevnad minskar
med tio procent fér varje minut
utan livrdddande insatser.

Lekab Communication Systems,

somdven ar enav leverantérerna
av Ericssons globala SMS-
tjanster, har gjort det tekniskt
majligt att larma de livraddare
som befinner sig som mest 500
meter ifrdn dennddstallde.

- Varje livraddares position
bestdams genom att analysera
den positioneringsdata som finns
tillgénglig i operattrernas nét,
baserat pa vilka basstationer som
enmobiltelefon &r uppkopplad

mot, sdger Tomas Stark, tekniskt
ansvarig pa Lekab.

Sa fort kriterierna stammer
skickas larmet vidare fran SOS
Alarm.

Sedan projektet startade ijuni
2010 har frivilliga livrdddare
hunnit fram fore den ordinarie
raddningspersonalenvid120 av
sammanlagt 300 larmtillfallen.
Lasmerpa:
www.smslivraddare.se

Hur vl
laser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du inagra av texterna
idet hdr numret.

Vad heter orga-
® nisationensom
utbildar kvinnor i Nigeria
inom ICT?
Vad star MPLS
o for?
Vad heter Erics-
@ sons chef for
funktionen IT & Test
Environment.

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast

)
: "“
At rindra viriden

30 mars. Envinnare bel6-
nas med Ericssonboken
"Att forandra varlden” Far
vifleraratta svar avgor
lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tav-
lingen blev Edgar Adrian
Gonzalez, Mexiko, som
svarade:

1.0mkring 5,5 miljarder
2."See you later”
3.Mobile

Roster 1soclala
medier

IEEST® Unplug!ir Ericssons

sida om mobilt bredband och

hur denna teknik ir pa vig att forindra internet
i grunden. hutp: //www.ericsson.com/unplug/

Ericsson Application Awards Face-
booksida innehéller aktuell information om

den internationella tivlingen for studenter som
utvecklar mobilappar.
hitp:/fwww.facebook.com/Ericsson. Application. Awards

Ericsson sustainability foljs av cirka
600 personer pa Twitter. Har hittar du linkar
relaterat till Corporate Responsibility.
hitps://twitter.com/#!/Ericssonsustain

The next web ir en av virldens storsta
bloggar som publicerar nyheter relaterade till
internet ur ett internationellt perspektiv.
hitp://thenextweb.com/

Har du tips pi nigon bra blogg eller ett tinkvirt
inligg? Interna som externa.
Mejla till contact.comments@ericsson.com

- Genom hef Hakan Erik tillbaka pa sina nio ar i rollen. Sedan den 1februari ir han ny landschef i Australien, Nya Zeeland och Fiji. procent av de tillfrégade i
ettnirmare Sommaren 2010 anmélde att det handlade om ett  sillskap av ett par poliser  personalen, som kom o o N en undersékning gjord av
samarbete  siglLenaNystromtillett misstinkt hjirtstopp. I upp till ligenheten, dir  alldeles efter oss. Telia i Sverige séger att

de kommer att anvénda
mobilen mer for betal-
ningar inom tva ar. Nastan
30 procent vill

redan i dag kunna genom-
fora ekonomiska trans-
aktioner oavsett var de
befinner sig.

- Att s& manga vill
anvanda mobilen som
planbok inom tva ar tyder
pa att kunderna ser detta
som ett naturligt steg i
utvecklingen av smart
telefoni, sager Ulrika Steg,
chef for mobilitetstjénster
pa Telia.
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INTEﬁVJU: OREOLUWA SOMOLU

I Nigeria kimpar den ideella organisationen Women’s

Technology Empowerment Centre (W.TEC) for att stirka
‘kvinnors stillning och gora ICT-industrin mer jamstilld.
Mot grundaren Oreoluwa Somolu.

Hon ger kvinnorna verktygen

.TEC driver projekt dir
flickorochkvinnorfarlirasig
anvinda datorer och andra
kommunikationsverktyg.
Syftet ir att utbilda, sasmmanféra och
stirka nigerianska kvinnor med hjilp av

1T, och sedan starten 2008 har mer dn

1000 kvinnor deltagit i olika program
och liger. For Oreoluwa Somolu ar
engagemanget mycket mer én ett jobb.

Vad dr bakgrunden till ditt engagemang i
W.TEC?

- Eftersom min mamma ér ingenjor
insigjag tidigtattdetar vildige fa kvinnor
somarbetar inom tekniska omrdden. Un-
der min akademiska utbildning laste jag
mycket om att manga kvinnor i Nigeria
inte ens vet hur man anvinder 1cT-rela-
terade verktyg. Den allménna bilden hiar
ir dessutom fortfarande att mén ér béttre
limpade for karridrer inom vetenskap och
teknik. Det ir huvudorsakerna till attjag
ville starta nigonting for unga kvinnor.

Varfor valde dujust 1CT som redskap for
att forindra kvinnors liv?

- Dirfor att i dagens moderna sam-
hille spelar 1ex-verktyg en si pass viktig
roll i manniskers vardag, till exempel
nir det giller ate handla pa nitet, samla
information ochinté minst i kontakten

med andra ménniskor. Om du inte vet
hur de verktygen fungerar hamnar du
utanfér. Det dr som om virlden befin-
ner sigi2ooo-talet,men att du sjilv star
vid sidan av.

*Detiirsomom
varldenbefinner
sigi2000-talet,

menattdusjalv
star vidsidanav.”

Hur mdter ni resultatet av ert arbete?

- Vi foljer kvinnorna efter att de har
limnat w.TEC. Nagra studerar veten-
skap och tekniska dmnen vid univer-
sitetet. En av de unga kvinnorna som
var med pa vart forsta liger 2008 liser
numedicin och hon lir dessutom andra
kvinnor vid universitetet att anvinda
datorer och internet. En annan kvinna
som gick en kurs dir vi lirde deltagarna
hur de kan anvinda sociala medier for
samhills- och ledarskapsfragor, anvin-
der nu bloggar, Facebook och Twitter i
sitt arbete for en samhillsorganisation.

Pd vilket sditt kan ICT bidra till sociala
fordndringar?

- Nyligen hélls en kampanj under
namnet ”Lightup Nigeria” for att peka
pa elbristen, som ir en av de storsta
utmaningarna i landet. Kampanjen
borjade med en diskussion bland ung-
domar i sociala medier, men utveckla-
des snart till en rad demonstrationer
i huvudstaden Lagos, med péféljande
tidningsartiklar. Aven om kampanjen
inte loste sjilva problemet, si var den
inda lyckad i det hinseendet att debatten
lyftes till en hégre niva med hjilp av IcT.
Detta engagerade dessutom unga min-
niskor som annars kdnner att de inte har
nigon rost i det nigerianska samhallet.

Hur har kvinnornaswolli Nigeria forind-
rats sedan du startade W.TEC?

- Situtationen har blivit lite bittre,
men det beror inte enbart pa virtarbete.
Vi ndr trots allt bara en liten andel av
kvinnorna i Nigeria. Men samtidigt har
bland annat sociala medier gjort tekni-
ken mer anvindarvinlig och prisvird.
Fast det dr ocksa en generationsfriga —
vissa dldre personer tycker fortfarande
att det dr svart att anvinda de hir verk-
tygen. Vir ambition ar att na ut till fler
kvinnor och flickor dn vad vi gor i dag,
och vi vill géra det genom samarbete
med andra organisationer.

& Text: Anders Jinneklint Foto: Adolphus Opara

OREOLUWA SOMOLU

« Ar chef f6r Women's Technology Empowerment Centre (WTEC) i Nigeria.  Har en kandidatexamen i ekonomi fran Essex-universitetet
i Storbritannien och enkandidatexamenianalys, design och hantering av informationssystem fran London School of Economics and
Political Science. » Jobbade under manga ar for den ideella organisationen Education Development Centre i USA med fokus pa ett antal
projektsom utforskade samspelet mellan kén och teknik. Projekten skulle locka fler flickor och kvinnor att studera och arbeta inom

vetenskaps- och teknikrelaterade omraden.

.

'em tycker du vi ska intervjua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se
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rund, kultur, kon och alder
av begreppet mangfald.
nser finns redan inom
bara att blanda ihop dem

Utbildning, bakg
Ar nagra aspekter
Alla dessa ingredie
FEricsson, det galler

ordentligt.

Ytan ar inte allt

Nataliya Omelchuk, fran
Ukraina, till vanster, i ett
samtal med sin kollega

Anna Nabseth, fran Sverige
under ett manadsmdte med
hela arbetsgruppen for
Engagement Practice
Managed Services inom regio-
nen Europe and Central Asia.

‘a.\ angfald inom en arbets-
[ ) grupp '1n1.1€bar inte
V\ ‘gﬂ nddvindigtvis att personer

med olika nationaliteter
och utbildning sitter under samma
tak och brainstormar dagarna i inda.
Detir Engagement Practice Managed
Services inom regionen Northern
Europe and Central Asia (RECA) ett
bra exempel pi.

Pa enhetens kontor i Stockholm ar-
betar sex personer, bide kvinnor och
min, meniovrigt ir arbetsstyrkan pa-
fallande homogen, sett till etniskt ur-
sprung och dlder. Men skenet bedrar.
Alltsedan omorganisationen 2010 di
regionerna infordes, jobbar svenskar,
danskar, finlindare, norrmin, ryssar
och ukrainare titt tillsammans. Av de
25 fastamedlemmarnaiarbetsgruppen
ir nio kvinnor, och dldrarna varierar
frin 20 till 50 4r.

- Vart team ir vildigt blandat. For-
utom olika nationaliteter och aldrar,
har vi ocksa olika kulturell bakgrund

och olika professionell erfarenhet.
Och vi har dessutom flera kvinnor pi
ledande befattningar, forklarar Chris-
tina Weckman, som ir enhetens af-
farsutvecklingschef.

Trots att gruppen ir uppdelad pi
sex kontor i Helsingfors, Kiev, Kopen-
hamn, Moskva, Oslo och Stockholm,
triffas dtminstone delar av den sa gott
som dagligen i den virtuella virlden.
Vid behov besoker representanter
frin de olika kontoren dven varandra
pé plats for avstimningar och kund-
moten.

Anna Palmgren, som ir ansvarig for
Managed Services Sales Engagements
siger attolikheternainom arbetsgrup-
pen ir en forutsittning for att de ska
kunna prestera ett bra arbetsresultat.

=Dethandlar om att bygga ett fértro-
ende hos kunden. Forutom att forsta
tekniken och kundbehoven, behdver
vi dven ha kinnedom om kundernas
kulturer och modersmal.

Vid all nyrekrytering ir mangfald p
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Visste
du att...

... Rima Qureshi,

chef for affars-
enheten CDMA
ar Ericssons
forsta kvinnliga
affarsenhets-
chef? Hon
tilltradde sin
tjanst 2010.
Kadlla: Ericsson

18

»Lokalainsatser ar oc.k:.sé. véi.lko
detirsillansaattettinitiativpa

P> ndgot av en ledstjirna, och si har
det varit inda sedan arbetsgruppen
bildades, enligt Anna Palmgren.

- Vi ir ofta uppdelade i mindre
team nir vi jobbar och fér att kunna
ticka in sd manga kundaspekter som
mojligt maste vi rekrytera s att vi far
en bra blandning fér var verksamhet,
siger hon.

- Dessutom maste vi kunna svara
mot kundernas egna organisationer
som i dag ocks3 ir vildigt blandade,
tilligger Christina Weckman.

Bida ir 6vertygade om att méng-
fald inom en arbetsgrupp forbitcrar
ett foretags affirsresultat.

- Baserat pd mina egna erfaren-
heter vet jag att man far ett bredare
perspektiv pa verksamheten och en
bittre spridning av olika kompetenser,
siger Christina Weckman.

Att kunder uppskattar deras ming-
facetterade arbetsgrupp mirker de
ocksa. Ett exempel dr en affir i Mellan-
ostern relative nyligen.

—Idetfallet var definitivt den breda,
internationella sammansittningen pd

Anna Palmgren ( trea fran vénster) menar att kvinnor behgver
andra kvinnor som forebilder, liksom man behéver man som
forebilder. Har i ett méte tillsammans med, fran vanster,
Christina Weckman, Johan Nylund och Stefan Lindqvist

vért team en stor férdel. Det har ocksa
varitorsaken till act vi har lyckats byg-
gaensabrarelation med den kunden,
siger Christina Weckman.

Hon och Anna Palmgren siger
ocksd att mingfalden inom foretaget
har betytt mycket f6r demiderasegna
karridrer.

- Jag har haft turen att ha chefer som
har trott pi mig. Samtidigt har jag va-
rit ganska ensam som kvinna pd min
niva och jag tror faktiskt att vi fortfa-
rande har en bit kvar innan kvinnor
och miin har samma chanser att gora
karridr inom Ericsson, siger Christina
Weckman.

Anna Palmgren hiller med och
framhaller att kvinnor behover andra
kvinnor som forebilder, liksom min
behéver spegla sig i andra min.

- Diirfor ir det mycket viktigtatt ha
en bra blandning av min och kvinnor,
liksom av bakgrunder och erfarenhe-
ter. Jag har definitivt utvecklats mer
nirjagjobbatiblandade team dnimer
homogena grupper.

Chefen for hela Engagement Prac-

mna, for
ssar alla.”

Bina Chaurasia

tice Managed Services inom RECA
heter Jorgen Alsing. I dag leder han
bevisligen en vildigt blandad arbets-
grupp, men han har ocksa erfarenhet
av det motsatta. Innan han tilltridde
sin nuvarande tjanst arbetade han som
kundansvarig i Danmark.

- Vivar atta personer, alla danskar,
en kvinna och sju medelalders min
med teknisk eller kommersiell bak-
grund. Det blev ménga ganger vildigt
likriktat.

Han talar om komplexiteten inom
Managed Services, dir uppdragen kan
ta vildigt lang tid att slutfora. Under
den hir tiden samverkar hans team
med flera olika delar av kundens or-
ganisation. Det handlar om alltifrin
drift, forsiljning och marknadsforing
till personalfrigor och juridik. Det
innebir att en medlem i arbetsgrup-
pen kan bli tilldelad olika roller i ett
och samma projekt.

=Undersadana omstindigheter ir det
vildigt svirt att mobilisera en grupp
om du har fem personer i ungefir
samma alder, av samma kén och med

»Jag har definitivt utvecklats mer
niir jagjobbat iblandade team.

Anna Palmgren

likvirdig bakgrund, siger Jorgen
Alsing.

Framfor allt imponeras han av de
vitt skilda bakgrunderna och erfaren-
heterna som finns i den egna arbets-
gruppen. Ett bra exempel p detta ir
Hans Rendback. Utan tidigare erfa-
renhet av telekom blev han for fyra
ar sedan antagen till Ericssons Acce-
lerated Management Program. Han
var da forsiljningschef pa ett firjetra-
fikféretag, men har dven dgt och drivit
restauranger och diskotek.

—Jag visste inte mycket om Ericsson
da, men jag forstod att programmet
skulle ge mig en chans att bli en mycket
bittre ledare och attjag skulle fa jobba i
eninternationell miljé, férklarar Hans
Rendbacek och fortsitter:

-Jaganade attmin bakgrund skulle
vara mycket annorlunda pa Ericsson,
vilket visade sig vara sant.

Sjélv kallar han sig for ”en allt-i-allo
inom Managed Services” men hans
huvudsakliga arbetsuppgiftir attsicta
samman och leda arbetsgrupper for
olika Sales Engagements. Det inne-
bir att han jobbar med minga olika
yrkesprofessioner; ingenjorer, jurister,

ckonomer och personalrepresentan-
ter. I dessa situationer har han stor
nytta av sin breda yrkesbakgrund.

-Konsten dr att kunna hantera olika
minniskor med vildigt olika bakgrund
och ta fram det bista ur dem. Och det
klarar jag av bra, tack vare mina tidi-
gare arbeten. Det giller att se till att
alla ir med i hela processen.

Ytterst ansvarig for att Ericsson ska
lyckas dra nytta av mangfalden inom
foretaget dr Bina Chaurasia, chef for
koncernfunktionen HR. For henne
handlar méngfald om mer 4n lder
och kén.

Bina Chaurasia,
chef for koncern-
funktionen HR.

- Ett foretag kan ha en bra bland-
ning mellan kén och nationaliteter,
men om alla tinker pd samma sitt
vinner foretaget inda ingenting pa
det, siger hon.

Bina Chaurasia berittar att Ericsson
jobbar med mangfald pa i huvudsak
tre satt:

« Skicka ritt signaler uppifran, genom
att ha en ledningsrupp som priglas
av méingfald.

« Gora mangfald till en del av foreta-
get genom att bygga in det i olika
system och processer. Globalt sker
detexempelvis vid nyanstillning och
talent management.

« Arbeta med mangfald utifrin lokala
férutsiteningar.

- Ett flertal initiativ ir redan igng
for att frimja mangfalden inom fore-
taget. Men lokala insatser ir ocksd
vilkomna, for det ir sillan si att ett
initiativ passar alla, sidger hon.

Text: Benny Ritzén/David Callahan
Foto: Hakan Lindgren

Fotnot: Lds en lingre intervju med
Bina Chaurasia och hennes syn pd mang-
fald héir: Global > News & Events >
Ericsson Magazines > Contact Newslet-
ter #12012

Vi fragade nagra av medarbetarna inom Engagement Practice Managed Services
- Hur bidrar din bakgrund till arbetsgruppens mangfald?

Gina Aspelin, Specialist Sales
Services, 27, Stockholm.
“ o —Eftersomjagnyli-
. genhararbetatpa
ett par andraingen-
jorsforetag har jag
fortfarande i farskt

Yekaterina Galitskaya,
siljexpert, 30, Moskva

&

- Jaghar enexamen
{frammande sprak

och litteratur, vilket |
arovanligt i tele- # '
kombranschen, sa pa

Viktor Galenko, Managed
Services Consultant, 38, Kiev.

- Jagharen tek-
nisk bakgrund och
innan jag borjade pa

Ericsson jobbade jag
som teknisk projekt-

minne vad jag lart mig dar. Det
gor att jag antagligen attare kan
utvérdera Ericsson. Gor visaker

pabasta satt? Har du arbetat pa
ett foretagunder en langre tid ar
det latt att fastnaidina vanliga
hjulspar och arbetssétt, medan
jag kanske attare kan se forbatt-
ringsomraden och utmana existe-
rande satt att tanka och arbeta.

det sattet bidrar jag till mangfal-
deniett team med valdigt teknisk
bakgrund. En fordel ar att jag kan
prata 6ronen av kunderna, och
kombination med grundlaggande
kommunikations- och psykolo-
gikunskaper ger det bada parter
mojlighet att se saker pa olika
satt. Man far en 6ppen installning,
vilket &r valdigt bra.

ledare fér MTS, en av Ukrainas
storsta telekomoperatdrer. Den
bakgrunden ar min styrka i ett
team dar manga tidigare job-

bat med férséljning och finans.
Eftersom jag kommer fran
Ukraina forstar jag dessutom
mentaliteten och affarskultureni
*0SS-landerna, ochar insatt i den
komplexa lokala lagstiftningen.

Yulia Gryukanova, Managed Ser-
vices Consultant, 31, Moskva.
- Innan jag bérjade
) derade jag sprak
} pauniversitetet
ocharbetade som
jobbat ifleraroller pa den forna
marknadsenheten har. Den erfa-
renheten, plus en bred kunskap
bidrag till mangfalden. Dessutom
tillfér jag kunskap om marknaden
ochkunder i Ryssland och de

pa Ericsson stu-
redaktdr och 6versattare. Jag har
om foretaget, r mitt framsta
forna Sovjetstaterna.
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Ericssons Network Operations
Control Center (NOCC) i Kansas City
i USA &r en mix av aldrar, kulturer,
kunskaper och erfarenheter. Det
ger arbetsgruppen en tydlig fordel i
konkurrensen om att hantera kun-
dernas fortsatta tillvéxt.

entret, som samarbetar titt

med Nocc:si Usa, Kanada,

Mexiko och Indien, hanterar

driften av ett flertal olika
nit, baserat pd skilda tekniker.
Arbetsplatsen idr dirmed ocksi en
naturlig plats f6r mangfald.

Varierande kultur, dlder och kon ir
forstas en fordel, men enligt Stephanie
Feiss, som ér driftansvarig, dr det ir
framfor allt medarbetarnas olika tek-
niska kunskaper, skolning och tidigare
erfarenheter som gor enhetens arbete
sd effektivt. Inte minst nir det giller
att identifiera och lésa problem som
uppstdr i niten.

Ledningen ser alltid dill att ny-
anstillda medarbetare, som kommer
direkt frin skolbinken fir arbeta till-
sammans med erfarna experter.

- Nyutexaminerade har den mest ak-
tuella, tekniska utbildningen och vi
ser till att de kan bygga vidare pa sina
teoretiska kunskaper, siger Stephanie
Feiss och fortsitter:

- Genom attarbeta si hir hjilper vi
unga minniskor att viixa i sina roller,
samtidigt som de bidrar med en frisch
syn pé vart sitt att jobba. Detta leder
med jimna mellanrum till ate vi kan
forbittra vira processer.

Hon berittar att ledningsgruppen
for centret ligger ner mycket energi pa
att hitta medarbetare med en s bred
kunskapsbas som mojligt.

- De tittar pa den arbetssokandes
tekniska kunskaper, deras tidigare kar-
ridirsteg, vilka foretag de har arbetat
for och naturligtvis pa vilken utbild-
ning de har.

Enhetsledningen uppmuntrar dven

Ar mangfalden pa din arbetsplats stor? Skriv och beritta till:
contactcomments@ericsson.com
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Ratta blandningen

Steven Elbert (till vinster), Bill Pletcher och Talia Bodine pa Network Operations
Control Center i Kansas City utnyttjar mangfalden i sina erfarenheter for att na

gemensamma resultat.

sina tekniker och ingenjorer att vidare-
utbilda siginom den senaste tekniken
och ta del av nya trender.

- Det gor att vi kan fortsitta vara
sjalvforsorjande” och inte bli beroen-
deav utrustning frin andra tillverkare.
Dirmed sparar vi pengar dt kunden
och kan atgirdabristerinitet betydligt
snabbare, siger Stephanie Feiss.

Ambitionen &r ocksi att, pa daglig
basis, ta tillvara pi den breda kun-
skapsbank som finns inom enheten.
Experter pa olika produkter eller en
viss teknik uppmanas att arbeta titt
ihop for att fi nya perspektiv pa pro-
blem som kan uppsti i niten.

- Vihiller varje vecka 6ppna forum
dir vi granskar storre nitfel. I forumen
deltar de frimsta inom varje teknik-
omrade for att utbytaidéer och fundera

pé hur vi kan dra nytta av lirdomarna
over hela linjen, siger hon.

-Deanstillda ges regelbundet tillfille
att arbeta i nigon av de Nocc:s som
finns i andra delar av virlden.
-Diéochdilater vien handfull med-
arbetare arbeta vid vira syskoncenter
i Mexiko, Indien eller det i Las Vegas
hiriusa. Lingden pd dessa uppdrag
kan vara allt ifrdn ndgra veckor upp
till ett &r eller mer, siger Lisa Siard
som arbetar som Network Control
Manager i Kansas City. Hon fortsitter:
- Det ger oss en 6kad forstaelse for
hur de arbetar pi andra hall. Vi haller
en nira kontakt med de andra enhe-
terna, och tack vare att vi har det hir
familjira samarbetet kan vi forbittra
vara arbetssitt.
& Text: David Callahan Foto: Jason Dailey

Med g¢n stor variation av fardigheter, bakgrunder och
perspektiv bidrar den blandade personalgruppen pa
letyork Operations Control Center i Kansas City till
ha erlngen av kundernas nat. Staende fran yanster:
f\r > M II||Brown Steven Elbert och Bill Pletcher. Sittande
|: r: Krishna Jyothi Boppana och Talia Bodine.

:i;iildl::'|'|'|'.:hll
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Personalen i Ericssons monter pa karriar-
massan i Budapest berdttar om majligheter
inom féretaget for Nikolett Nagy. De allra flestz
bestdkarna pa rekryteringsmédssan ar studenter
som snart ska ta examen och precis har borja t
planera sina karriarer.

Jakten pa ungdomarna

Férmagan att utveckla nya, unga Utstillarna 4 sin sida vill attraherade  hade 6ppet hus i sina R&Db-faciliteter

talanger &r viktig for att kunna ha mest talangfulla individerna. I Erics- i Budapest.

en mangfacetterad arbetsstyrka. sons monter star Péter Orbén, linjechef - Jag gillar jobbet pa National In-

Ett s&tt for Ericsson att knyta tillsig  inom rR&D pa Ericsson. struments, men jag vill iven utveckla

den yngre generationen &r att delta -Dethir ir det mest vilrenomme-  min férstielse och kunskap om niit.

irekryteringsevent pa universitet. rade universiteteti Ungern, siger han.  Jaglirde migritt mycket om Ericsson

- Vifir riffamangabegivade mdn-  nir jag var dir, siger Mark Kovacs.

lockan &r og.00 dag ctt niskoroch vanligtvis fir viin mingder - Attjobbaien miljo dir alla tinker

pd karridirmissan vid medbraansokningar,sidenhirmiss- likadant kan kiinnasinstingt efter ett
Universitet for teknik och  san ir en av mina favoriter. tag. Det ir viktigt med en bra bland-
ckonomi i Budapest. Med ning av minniskor med olika sorters
utsikt 6ver floden Donau strommar ~ Enavdem som girna vill lira sigmer  bakgrund eftersom det stimulerar till

UNGERN, EUROPA

BUDAPEST,

Majoritetenav besokarna studerar tek-
nologi, vetenskap, eckonomi och finans,
men ndgra har redan tagit examen.
De flesta kommer hit f6r att ndtverka
och alla dr angeligna om att siikra en
anstillning hos de bista foretagen.

ett konstant fléde av beslutsamma
arbetssokande genom ingangen till
universitetsomrddet, nerfor nigra
trappsteg for att direfter spridas ut
over utstillningsomridet. Over 10 coo
personer forvintas komma till detta
tvadagarsevent, som ir en av de mest
populira karridgrmassorna i Ungern.

om Ericsson ir 22-driga Mark Kovics.
Han liser sista dret vid universitetets
elektroingenjorsutbildning och prak-
tiserar hos National Instruments, ett
féretag som specialiserat sig pa pro-
duktion av testsystem. Efter examen
vill han resa utomlands for att lira sig
nya sprik och skaffa ett jobb.

- Jag tror att det finns gott om
arbetstillfillen i linder med stark
ekonomi som Schweiz, Tyskland och
dven USA, s jag funderar pa attjobba
utomlands nigra ir.

Han fick upp 6gonen {6r Ericsson
i samband med att féretaget nyligen

nyasittattjobba och skapar nyaidéer.

Enannan besokare i Ericssons mon-
ter dr 21-4riga Nikolett Nagy. Hon
ir psykologidoktorand och slutfor
en kurs i ekonomi pa distans vid det
angrinsande universitetet Corvinus.

-Jagavslutar min kurs nista ir och ir
hir for att ta reda pd mer om foretagen
och eventuellt séka nigra jobb.

Aven Nikolett Nagy skulle helst vilja
arbeta for ett multinationellt foretag.

- Miletir att fi jobba med personal-

VARFOR AR MANGFALD VIKTIGT?

Tamas Nemeth,
maskiningenjor

- Attjobba

med man-

niskor fran

| olikalander

ochfranolika
kulturella bakgrunder &r
viktigt. Jag har ett ung-
erskt perspektiv pa saker,
men genom att arbeta
ihop med olika typer av
manniskor far jag moj-
ligheten att férsté andra
synsatt och 6ka mina
kunskaper.

Natacha Funkeu,
elektronikstuderande
‘ B -Féretag
£ vinner p&
,.‘-_-l attanstalla
:" = manniskor
ol ¥ medolika
bakgrunder och sprak-
kunskaper. Vilever jui
envarld som blir alltmer
internationell, s& fore-
tagen behdver kunna
kommunicera ochge
support till kunder paden
mangd olika sprak.

FanniKarpati,
arkitekturstuderande
-Kollegor

A \ med andra
slags erfa-
renheter och

L bakgrunder

kommer sannolikt att
kunna bidra med unika
eller ovantade idéer
eftersom de har tankt i
andra banor.

Andras Nagy,
elektronikstuderande
- Attdet
finns enbra
alderssprid-
\ ning ar viktigt
k eftersom
ungadakan larasigav de
aldre. Electrical Engine-
ering, mitt studieomrade,
garinte att [dra sig enbart
iettklassrum. Erfarenhet
farman bara genom att ar-
betaifleraar tillsammans
med de yrkeserfarna.

Boglarka Fekete,
dietist
-Envarierad

yrkesroll och
? attfaarbeta
y thop med

[ & olikaslags
manniskor med olika idéer
och synsatt ar nagot jag
vager in ndr jag soker ett
nytt jobb. Det bidrar till
att jag kan utvecklas som
individ.

frigor. Min bakgrund inom psykologi
och ekonomi hjilper mig att forsed P
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.
Mark Kovacs och Nikolett Nagy var tva av flera hundra studenter som besdkte den arliga rekryterings-

massan i Budapest for teknologi- och ekonomistuderande. Bada vill jobba for ett globalt storféretag,
och Ericsson &r ett lockande alternativ.

...medelaldern
inom Ericsson
ar38arochatt
22 procentav
de anstallda ar
kvinnor?

Kadlla: Ericsson

P> hur folk tinker, kommunicerar och
l6ser problem, siger hon.

Kimberly Bocian dr ansvarig for
Global Talent Acquisition inom
Ericsson och har som uppgift att
marknadsfora féretaget som en att-
raktiv arbetsgivare. I
sin roll inriktar hon sig
pa tre olika segment: &
universitetsmarknaden, \._
"mitt-i-karridren-rekry- 8
tering” och rekrytering Kin.lberley
av ledare. Men eftersom Bocian

Ericsson i stor utstrickning befordrar
medarbetare internt sker relative fa
externa rekryteringar f6r de ledande
befattningarna.

- Vi medverkar pa karridrmissor
pa universitet over hela virlden for act
sprida information om Ericsson, visa
vad vi har atterbjuda som arbetsgivare
och marknadsfora vara lediga tjinster.

Vissaavde studenter vi moter utveck-
lar kreativa 16sningar som hjilper till
att16sa problem som vi jobbar med pi

Ericsson, s vi ir stindigt nirvarande
pa dessa event for att finga upp de mest
talangfulla individerna, siger hon.

De arbetssokande som dr mest
framgangsrika har ofta ett kreativt
forflutet med arbetslivserfarenhet
fran en global organisation.

- Vara kunder har olika behov, och
detdr viktigt att vi speglar det internt
sd att vi kan forstd dessa behov bittre.
Vibehover kunna samarbeta trots att
vi dr spridda pa olika héll i virlden.
Attalla bidrar ir av stor betydelse nir
man arbetar med kreativa [6sningar,
siger Kimberly Bocian och fortstitter:

—Framfor alle vill vi hitta begavade
personer som arbetar bra ihop med
olika typer av minniskor.

Ett annat sdtt att marknadsfora
Ericsson dr med hjilp av sajter som
glassdoor.com dir anstillda anonymt
kan betygsitta sina arbetsgivare och
arbetsplatser. Dir har Ericsson och vd
Hans Vestberg fact vildigt hoga betyg.

-Medarbetarna ir vira ambassado-
rer och manga av dem ilskar attjobba
for Ericsson. Det vill vi naturligtvis
dra nytta av si att vi dven framéver
kan locka till oss de bista talangerna,
siger hon.

[ Text: Jonathan Rothwell Foto: Per Myrehed

ALDER OCH JAMSTALLDHET I FOKUS FOR
REGIONENWESTERN AND CENTRAL EUROPE

— 16 LANDER med olika
= kulturer gor regio-
()
(o nen Western and
29

Central Europe
‘ 'JL (RWCE)tillen
verklig smaltdegel. Neil Clark,
chef for Talent Management &
Acquisitioniregionen, berattar
om nagra av de mangfaldsprojekt
som bedrivs dar.

Hur arbetar ni med méngfald i
dag?

- Vihar precis bérjat varresa
ochinomdet har omradet finns
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inga mirakelldsningar. Att infora
mangfald inom hela Ericsson
arenutmaning, men det finns
oandligt mycket att vinna pa det.
Forskning visar exempelvis pa ett
samband mellan andelen kvinnli-
ga chefer och enhdgre [6nsamhet
pabade kort och lang sikt, 6kad
kundngjdhet och mer delaktighet
franmedarbetarna.

Vad har ni gjort for att skapa en
allomfattande arbetskultur?

- fjol tog vifram ett mer flexi-
belt arbetssatt for att

hjalpa medarbetare pa Ericssoni
Tyskland att fa battre balans mel-
lanarbete och fritid. Sedanijuli
2011 har RWCE tillsammans med
den 6vriga organisationen satsat
pa att rekrytera unga férmagor.
Det har gett resultat. Nastan
halften av vara lediga tjanster
har sedan dess tillsatts av unga
personer.

Vad hdnder i 6r?

- Vifortsatter arbeta for att fler
skablimedvetna om férdelarna
med mangfald. Vikoncentrerar

oss pa att géra RWCE till enung
och livligarbetsplats med enbra
kénsfordelning. Pa Irland och i
Ungern har vindra samarbeten
med olika [drosaten i ett forsék
att fa ett bredare spektraav
tekniker att jobbahos oss. Utéver
det forsoker viminska anvandan-
detavendel vanligt férekom-
mande, men féraldrade kénsba-
serade uttryck som "grandfather
approach’, som syftar till att fa
klartecken av chefens chef. Vi
maste tanka mangfaldiallt.

& Jonathan Rothwell

Mangfald vart modan

yligen belénades han
for sina insatser for att
forbiattra mangfalden
inom foretaget. Hir ger
Ericssons koncernhef och vd Hans
Vestberg sin syn pa férdelarna och
utmaningarna med mangfald.

Varfor dr det sa viktigt att frimja
mangfald?

— Efter att ha bott i ett antal olika
linder och jobbati vitt skilda miljé-
er, harjag lirt mig att beslutsproces-
sen blir mycket bittre nir minniskor
med olika bakgrunder arbetar till-
sammans. Det ger oss tveklost bittre
forutsittningar att fi en fullstindig
dterkoppling pa allt vi gor. Du kan
jaimfora det med ett idroteslag, dir
man alltid férsoker se till ace fa ihop
en grupp som bestir av olika sorters
talanger. Detsamma giller nir che-
fer ska leda en organisation, oavsett
vilken storlek den har. Fér mig dr
mangfald nodvindigt f6r att vi ska
kunna ta de bista besluten och hitta
ritt vig framat.

Vad innebdr mangfald for dig?

- Nir jag anstiller ser jag till att in-
kludera alla aspekter av mangfald i
processen. Jag tittar pd en persons
bakgrund och erfarenhet - for att
se vilka kunskaper denna bir med
sig och vad han eller hon ir for per-
sonlighetstyp och vad de har gjort
tidigare. Jag ser alltsa till mangfald
ur ett brett perspektiv, vilket ocksd
paverkar hur jag komponerar en
arbetsgrupp. Inom Ericsson behé-
ver vi minniskor med olika kom-
petenser och bakgrunder for att
dstadkomma den ritta gruppdyna-
miken; konsfordelningen ir baraen
del i sammanhanget.

Vilka utmaningar innebér mangfald?
- Det kriver vad jag kallar ett an-
passningsbart ledarskap; en for-
mdga att kunna lyssna pa olika
sorters manniskor. Vi gor saker pa
olika sitt och vi som ir chefer pa
Ericsson miste vara nyfikna
pa de minniskor vileder och
forstd deras bakgrund. Det
ir ocksd nodvindigt att
sitta tydliga mal for varje
enskild individ i grup-
pen. Att jobba med en
mingsidig arbetsgrupp
ir i regel en utmaning
men resultatet blir sa
mycket bittre om man
hanterar gruppen pa
ratt sate.

Tycker du att du har
lyckats skapa ett
mangsidigt chefskap
inom Ericsson?

- Det hir ir bara
borjan. Vi har ett
stort ansvar i led-
ningsgruppen och
ska foregd med
gott exempel. Jag
tror att vi alltid kan
bli bittre och gora
mer for att dstad-
komma méngfald
oOver granserna runt-
om i virlden. Det har
skett en forindring pa
den hogstaledningsni-
vin inom foretaget, men
vi kan fortfarande £ ut
mycket ur vira arbets-
grupper genom att satsa pa
miéngfald.

& Text: Sonora Ocampo Foto: Stefan Borgius

FAKTA

Hans Vestberg tog den 6 oktober emot den svensk-amerikanska handels-
kammarens (SACC) Mentor Award fér sitt engagemang for att férbattra
mangfalden inom Ericsson och for sitt stdd till kvinnor i néringslivet.

Hans Vestberg
koncernchef och vd




CONSUMER ELECTRONICS SHOW

Debuten i
Las Vegas

“Det som hidnder i Vegas, stannar i Vegas”
brukar det heta. Det gillde dock inte
Ericsson, som med ett starkt huvudtal
och innovativa idéer, gjorde intryck pa
Consumer Electronics Show (CES).
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Ericssons koncernchef och

vd Hans Vestberg bjuder upp
Anders Stenkvist, ansvarig for
Ericsson Mobile Access Platt-
forms for att visa Connected
Me, en |6sning dar man kan
anvander sin egen kropp som
ledare mellan tva apparater.

n omslagsbild pa
Ericssons kon-
cernchef och vd
Hans Vestberg

ir vad som méoter del-
tagarna pa CES, nir de
plockar upp ett exemplar
avmisstidningen Vision.
Och besokarna ir minga,
omkring 153 000 perso-
ner forvintas besoka fyra- 4
dagarseventet, som trots Keith Shank
sitt namn, enbart ir op-

pet for branschfolk och
mediarepresentanter.

Utanfér Ericssons monter forkla-
rar Dwight Witherspoon, director
Communications Operations, att
Ericsson frimst dr hir fér att mark-
nadsfora sin vision, och att Hans Vest-
berg i sitt inledningstal ska beskriva
”hur vi méjliggoér Networked Society”.

- For ett teknikforetag finns det
ingen storre scen. CES ir en utmirkt
plats for oss att introducera véra kon-
cept, som exempelvis 50 miljarder
uppkopplade enheter, siger Dwight
Witherspoon.

Dwight
Witherspoon

Keith Shank, ansvarig for Ericsson
Innovation Labs, konstaterar att det
finns nagra fdrdomar at taitu med un-
der missdagarna. Utanfor telekomsek-
torn blandas féretaget exempelvis ofta
ihop med Sony Ericsson. Ett medvetet
val har dirfor varitatt placera Ericsson
ihop med féretag som Intel, Micro-
soft och Samsung, i stillet for i tele-
komhallen. Granne med Ericsson dr
sportkanalen ESPN HD. Deras monter
ir fylld av gigantiska tv-skiirmar som
pumpar ut storslagen underhallning av
det slag som besokarna forvintar sig.
Foretaget har till och med l4tit sitta
upp en normalstor boxningsring for
att sinda eftermiddagsmatcher i 3D.

- N&r visag vad vi konkurrerade med
blev vi forst lite oroliga for att vi skulle
hamnaiskymundan, siger Keith Shank.

Dessa farhigor sveptes dock bort sa
fort missan satte igdng. En strid strom
av besokare letar sig fram till Ericssons
kubformade monter, dir man har valt
attligga tonvikten i budskapet pa idéer
snarare in teknik.

- Nir vi designade vir monter P
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»Underhallningen konminmer attblienav )
destorstadelarnaav Networked Society.

Tva méssbesdkare tar del av Ericssons budskap, som
byggde pa att férklara hur manniskor och apparater kommer
att kommunicera i Networked Society.

P valde vibort typiska telekomobjekt
Visste for ate tydliggora hur totalt annorlunda
ett uppkopplat samhille blir jimfort
duatt... med vad viseridag, siger Keith Shank

s((:eggn s'%arten och fortsitter:

ﬁ:r oL ggta7l's - Var medverkan hir ér till f6r atc
tekniker och visa hur saker och méinniskor kommer
produkter attkommunicera i en nira framtid. Vi
lanserats hér, visar the Twittering Tree, Social Web
alltifran video- of Things, Medical Mash Up och Con-

E;r;is)'iielllagsn nected Me (se faktaruta), alltsammans

HD-tv (2009). Ill.Cd I?udskflpet atevdr syn pi kommu-

Kiilla: CES nikation héller pa att forindras totalt
och att Ericsson ir berett att leda den
utvecklingen, siger han.

Niir tidningen Wired lotsar en grupp av
journalister genom Ericssons monter
gir ett sus genom misshallen. Wall
Street Journal rapporterar si hir

Hans Vestberg

om Ericssons presentationer under
veckan: ”Det finns demonstrationer
som dr mattligt intressanta, de som ir
imponerande och de som ir hipnads-
vickande. Ericsson kommer upp till
den sistnimnda nivan.”

Hans Vestberg lyckas under sitt hu-
vudtal skapa innu mer uppmirksam-
het kring Ericsson. Och han gor det
utan att anvinda sig av det vanliga
missknepet; att visa upp sig pa sce-
nen tillsammans med kindisar frin
underhallningsvirlden. I stillet har
Ericsson valt giister som ger budskapet
tyngd. Michael White, chef for Maersk
Line, Christopher Mikkelsen, en av
grundarna av Refugees United och pro-
fessor Carlo Ratti frin M1Ts Senseable
Cities lab ir alla hir for att illustrera
olika delar av Networked Society.
Men mest uppmirksamhet under
framtridandet far kanske ind3 Erics-
sons Anders Stenkvist, nir han och
Hans Vestberg, ger en livedramatise-
ring av Connected Me, en 16snings som
han har férberett i 6ver tvd manader,
tillsammans med sina kollegor.

Efter huvudtalet frigar eventteamet
efter publikens sikter och senare be-
rittar Dwight Witherspoon att reak-
tionerna var évervildigande positiva.
9o procent av de tillfrigade ansag att
talet 6kade deras forstdelse for Erics-
sons affirserbjudande och 98 procent
holl med om att Ericsson dr en nyckel-
aktor i Networked Society.
Pifsljande dag handlar om under-
hallningens roll i Networked Society,
och Ericsson bjuder in till en rad pa-
neldebatter under rubriken ”Enter-

tainment Everywhere”. Hans Vestberg
vilkomnar bland annat Bruse Rosen-
blum, chef for television pAWarner
Brothers och Simon Fleming-Wood,
marknadsanasvarig pd Pandora upp
pa scenen.

= Underhéllningen kommer att bli en
av de storsta delarna av Networked
Society, fastslar Hans Vestberg, infor
den stora publiken.

Efter paneldiskussionenen siger
moderatorn Brad Berens, innehalls-
ansvarig pd DMG World Media, att han
har fitc upp 6gonen f6r hur betydel-
sefullt Ericsson ir.

- Ericsson ligger grunden till hela
den hir férindringen. De skapar sy-
ret som idr nodvindige f6r ace alle ska
kunna vixa. Dirmed ir de helt avgo-
rande for utvecklingen, siger han, och
tilligger:

- Problemet ir samtidigt att Erics-
son ir vildigt osynligt. Det ir som med
elektricitet —forst nir man forsoker
ansluta nigot som inte startar, ligger
man mirke till det.

Dwight Witherspoon ir évertygad
om att Ericsson, efter dagarna i Las
Vegas, kommer att stirka sin pro-
fil i takt med att virlden nirmar sig
5o miljarder uppkopplade enheter.

- Vilyckades introducera vart va-
rumirke for alla aktorer inom konsu-
mentelektronik och dven for en rad
andra stora foretag. Med tanke pa me-
dierapporteringen och mitningen vi
gjorde efter huvudtalet ér det tydligt
att besokarna limnar cks med en ny
och positiv bild av Ericsson, sidger han.

[ Text: Christine Luby/ David Callahan
Foto: Mike Markovic

FYRA SAKER ERICSSON VISADE UPP PA CES 2012

1 THE SOCIAL WEB
e OFTHINGS

| envarld dar natteknik blir
tillgangligt for alla kommer

manniskor kunna koppla
upp sig till olika féremal,
exempelvis hushallsappa-
rater, for att kunna kontrol-
leraoch dranyttaavdem
battre. The social web of
things méjliggor dessutom
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for olika foremal att "bli van-
ner” genom att de kopplar
upp sigmot varandra och
arbetar effektivt ihop.

TWITTERING TREE
o Ettriktigttrad,
utrustat med sensorer som
kanner avrorelser eller
forandringar inom en viss
radie. Denna information

sands sedan till en dator
som vidarebefodrar tradets
reaktion via SMS eller till
Twitter. Connected tree
gjorde sin debut pa Mobile
World Congress 2010.

CONNECTED ME
o Capacity coupling
arnamnet pa en innovation
som anvander kroppen som

ledare mellan tva maskiner
(en sandare och en mot-
tagare). Under CES 2012
demonstrerade Ericssons
koncernchef och vd Hans
Vestberg Connected Me pa
scen, genom att skicka en
bild fran en smartphone till
en monitor,enbartgenom
attrora de bada aparaterna
samtidigt.

CONNECTED

o HEALTCARE
Handlar om hur halso-
vardsforetagkan uttnyttja
befintliga mobilnat for att
erbjuda, exempelvis inter-
aktiva videosamtal mellan
en sjukvardare pa patient-
besdk och en lakare. Allt for
att forbattra vardkvaliten
for patienten.

INVAGINE 50

CONNECTED DEVICES

_f*rhonte'r.
~ kommerm
}het starka fo
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Optisk fiberkabel
installeras i utkanten
av Mexico City 1982.
Aret innan togs den
forsta AXE-véxeln i
drift i Mexiko, vilket
blev inledningen

pa en period med
mycket framgangsrik
AXE-forsaljning for
Ericssonbolaget i
landet - Teleindustria
Ericsson (TIM). Detta
ledde isin tur till en
stor efterfragan pa
optisk .
Kablarna pa bilden
kommer fran davaran-
de Ericssonbolaget
Sieverts Kabelfabrik
som 1985 bytte namn
till Ericsson Cables.

Kalla: Centrum for
Ndringslivshistoria

.7_30 =
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_agliga alternativ
Sdnker natpiraterna

Anda sedan underhillning bérjade distribueras digitalt har

artister och upphovsrittshavare kimpat i motvind mot den
illegala nedladdningen. Den trenden ser nu ut att vinda,
tack vare bra, lagliga alternativ.

idrovertygadeomatt
alladigitalamarknader
vaxer framover, séger i o
Sven Richard Ander- 2
sen, som arbetar pa norska kon- d ™
sumentradet med integritet och ::3';2'::""’
upphovsratt. For tillféllet &r han
dock tjanstledigforattidentifiera
faktorer som hindrar tillvaxten
inom den norska ICT-sektorn.
Han och Kostas Rossoglou, som D
ar advokat i upphovsrattsfragor Kestas
inom European Consumers’ Rossoglou
Organisationhar under mangaar studerat den
digitala marknaden.

Haller denillegalnedladdningen paattavta?
Rossoglou: Ja, darfor att fram tills nu har konsu-
menter varit tvungna att valja mellan olagliga,
latttillgangliga produkter och lagliga som har
varit svartillgangliga. Lyckligtvis ar detta pa
vag att forandras.

Vad ser ni for tecken pa det?

Andersen: De senaste fem arenhar dennorska
upphovsrattsorganisationen Norwaco gjort ar-
liga undersdkningar for att avgora i vilken ut-
strackning licensavgifter betalas tillbaka till
artister ochupphovsréttshavare, ochresultaten

ar ganska anmarkningsvarda.

Mellan 2008 till 2009 skedde en drastisk
minskning av antalet illegala kopior av digital
musik. Enligt Norwacos berakningar kopierades
22339 musikstyckenillegalt varje veckaunder
2008.Ettarsenare hadesiffranrasat till13538
och 2010 minskade antalet ytterligare.

Vad beror detta pa?
Rossoglou: Att laglig streaming av musik har
blivit mer &ttillgénglig. En bidragande orsak &r
exempelvis densvenskamusiktjansten Spotify
som lanserades 2008. Genom att erbjudabade
abonnemang och "gratistjanster” har Spotify
blivit ett alternativ till saval laglig som illegal
nedladdning av enstaka atar eller hela skivor.
Franbdrjanféredrogde flestadet kostnadsfria,
annonsfinansierade abonnemanget, men med
tiden har fler anvéndare valt att betala.
Andersen: Det kan forstas ha varit en tillfal-
lighet att den illegal nedladdningen minskade
2009, menNorwacos matning 2010 bekraftade
enfortsatt nedgang. Dessutom visade férsalj-
ningsstatistik for forstakvartalet 2011, framta-
gen av International Federation of the Phono-
graphic Industrys (IFPI) att det sammanlagda
vardet av den digitala musikmarknaden hade
passeratden fysiska.Dennorskaupphovsratts-
organisationen Tono meddelade i december

2011 att dess inkomster var tillbaka pa samma
niva som 2005, och att organisationen tjdnade
pengar. Det betyder att intékterna fran nya,
lagliga tjanster vager upp den minskade cd-
forsaljningen.

Vilket omrade har statt for den stérsta
okningen?

Andersen: Musiktjanster som bygger paabon-
nemang. Franjuni2otottilljuni2o1 har det totala
vardet av digitalamusikabonnemang 6kat med
584 procent i Norge, och vi har dven kunnat se
en tydlig 6kning av salda spar och laglig ned-
laddning.

Enligt IFPI i Norge finns det nu for férsta
gangen anledning att vara optimistisk nar det
géller dendigitala marknaden. Branschen tap-
par fortfarande intdkter pa grund av illegal
nedladdning, men streamingtjénsterna verkar
anda ha en lugnande effekt pa den.

Hur ser det ut i angrénsande branscher till
musikindustrin? Har de liknande problem
med att halla nétpiraterna i schack?

Rossoglou: Film- och tv-branschen kommer
troligen att stallas infor manga av de problem
sommusikindustrin har brottats medalltsedan
Napster, denférstafildelningssajten fér musik,

startades19g9g. Snabbare bredband och ékade P>
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”Film- och tv-branschen kommer troligen
attstillasinfor mangaavde problemsom
musikindustrin har brottats med.” c....c..

P> datakunskaper kommer att gérakonsumen-
ter mer angelagna och kapabla att soka efter
film och tv-program pa natet.

Undersokningar visar attintakternafranden
konsumentbaserade dvd-marknadenkommer
attblivaldigt smaiframtiden, att démaaverfa-
renheterna fran musikbranschen. Spotify och
liknande tjanster som franska Deezer, norska
Wimp och brittiska Last.fm visar att vart satt
att konsumera kultur har férandrats. Affars-
modellerna borde byggas pa efterfragan fran
slutanvandare och férstaelse fér vad som ar
tekniskt mojligt — inte pa ett behov att bevara
den nuvarande strukturen.

Andersen: Aven bokbranschen star infér en
overgripande férandring. Under andrakvartalet
2011bleve-handelsféretaget Amazons tryckta
bocker passerade av de digitala, réknat i for-
saljningssiffror.Nar bokhandeln flyttade ut pa
natet var det just Amazon och USAs stérsta
bokhandel Barnes &Noble som blev ledande,
tack vare lagliga, attraktiva erbjudanden.

Vad héinder i tv-spelsbranschen?
Rossoglou:Det &renbransch somhar brottats
med illegal nedladdning sedan slutet av198o-

talet. | manga avseenden har tv-spelsbrans-
chendrabbats hardare och tidigare ande andra
branscherna, men trots det har den hela tiden
fortsatt att véxa.

Andersen:Vitror att framgangen till stor del
beror pa att branschen har varit villig att pre-
senteraklokaaffarsmodeller och (6sningar for
hantering av digitala rattigheter. Det har varit
rattvisa bytesaffarer i form av begransad an-
vandning ochtillgang till extramaterial ochbra
erbjudanden for dem som véljer lagliga spel.

Att natspelstjansten Steam har natt sadana
framgangar visar att folk ar beredda att betala
for att spela online. Och trots att spelare for-
modligen skulle kunna ladda ned piratkopior
av spel gratis fran en fildelningssajt, sa valjer
manga att betala. Steam sags ha 70 procent
avden amerikanskamarknaden som omsatter
fyramiljarder dollar.

Rossoglou: Gang pa gang har konsumenter
motsatt sig nya lagforslag som de ser som
intrang. Till exempel har spelare protesterat
hdgljutt mot att tvingas koppla upp sigmot in-
ternet for att bekréfta att spel, som de har for
avsikt att spelaoffline, ar lagliga. Mankanalltsa
antaattkonsumenter arbereddaattacceptera

lagforslag foratt begransanétpirater -salange
forslagen ar rimliga.

Hur ser framtiden ut for artister och upp-
hovsrittshavare?

Rossoglou:De allraflesta forstar att upphovs-
rattshavarnas maste fa ersattning fér den tid,
energiochpengar de har satsat. Men samtidigt
villingendradetkortaste straet, gdng pa gang.
Digitaliseringen har medfort en utmarkt dist-
ributionskanal for de flestaartister och kultur-
producenter, men att bara ha méjligheten ger
ingengarantitill framgang. Innehallsférmed|are,
upphovsréttshavare ochkreatérermaste lyssna
pa vad slutanvandarna vill ha.

Andersen: Vitror att alla digitala marknader
kommer att vaxa. Vitror dvenatt slutanvéndare
arbereddaattbetala forbraoch lagliga alterna-
tiv.Mendet maste varatillrackligt attraktiva och
effektiva erbjudanden fér demsomskabetala.

& Text: David Callahan/Sophie Bennett
lllustration: Ebba Berggren

Fotnot: En ldngre version av den hdr intervjun
publicerades i Ericsson Business Review 3/2011

CONTAT

ONLINE

—GLOBAL INTERNAL NE

Tune in to our global internal portal
for the latest news and views on
Ericsson and the ICT community.

internal.ericsson.com

-




Bit for bit
Kommunikation

Sahar giir @k Liis smneskategorin/fragan. Birja darefter med 5-

angsnivan och fortsétt at hoger tills du har ett svar.

N&r du gatt igenom samtliga sex mnen och gissat ett artal pa bilden nedan réknar du ihop din totalpodng och jamfor med maxpoangen som &r 35.
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Vilket foretag?

Telekom
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Geografi
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Detta telekomfore-
tag har sitt huvud-
kontor i Libertyville,
lllinois, USA.

Han féddes och
vaxte upp paen
gardicentrala

Nebraska, USA.

Landet ingick ar
1427-1530 i kunga-
riket Aragonien.

America Online
tillkannager sitt kdp
av Time Warner for
162 miljoner dollar.

Opera Software ASA
har levererat ram-
verket till denna
plattform.

Malet &r att fa
odng genom

"tries", "goals” och
field goals”.

500551135681
HO3SIH ©3EN
SETY-IT

Det introducerades
pa New York-bérsen
den 4 januari 2011.

Han &r namne

med en whisky-
sort som tillverkas
iBardstown i Ken-

ettav republikens
telekombolag.

ndiens befolkning
verskrider officiellt
en miljard.

Modellen baseras pa
en dverenskommel-
se omdelning av in-
tékterna mellan tre
parter.

Det &r en mycket
fysisk sport som
spelas av tva lag,
bestdende av13
eller1g spelare.

etaget var forst
pa marknaden med
den uppfallbara mo-
biltelefonen i mitten
paiggo-talet.

Facebook kte
kopa hans webbsajt
for soo miljoner dol-
lar, men erbjudandet
accepterades inte.

Styrs sedan 2009
av president George
Abela.

Tiger Woods blir den
yngste spelaren att
vinna en Grand Slam
igolf.

Plattformen &r
endast avsedd for
tjansteleverantorer.

Nya Zeelands lag
utfor krigsdansen
"haka" fore varje
match for att skram
ma motstandarna.

l augusti 2011 med-
delade Google att
det skulle képa
foretaget.

Hans foretag skapa-
de tva av de 10 mest
populdra sajterna pa
internet.

medlem sedan
2004.

Ericsson Response
grundas.

Foretaget har lanse-
rat den smarta tele-
fonen Droid.

n var tidigare vd
for Twitter och &r
enav grundarna av
sajten.

Landets huvudstad
heter Valetta.

Sommar-0S
arrangeras i Sydney,
Australien.

Dess funktionalitet
utvecklas kontinu-

erligt.

Ericsson lanserade
den hér "butiken” pa
Mobile World
Congress 2010.

Varldmasterskapen
201 spelades iNya
Zeeland.

Det finns tva versio-
ner av spelet, "uni-
on” och "league”.




