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Social gaming took off with the
launch of FarmVille on Facebook. In
the mobile gaming world, Angry
Birds was a runaway success, with
more than 400 million downloads
acrossall platforms.
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Kopplaupp
OCh stressa ner

or nagot ar sedan innebar alla nyrek-
ryteringar av kommunikationschefer
ett ritt si omfattande logistiskt
pussel. Kommunikationscheferna
i samtliga regioner ir baserade utanfor
Stockholm och var dirfor tvungna ate flyga
till Sverige for att triffa mig for sina slutin-
tervjuer. Det medférde linga resor, utdrag-
na processer och gjorde att jag endast kunde
triffa en kandidat f6r varje tjinst.

Nér vinyligen rekryterade en ny kommuni-
kationschef till Ericsson i Indien genomfér-
de jag samtliga intervjuer med slutkandida-
terna via videolink. Det fungerade utmirke,
utan avbrott och med en pafallande hog
nirvarokinsla. Dessutom hade jag en direkt
kontakt med regionen, vilket gav mig moj-
lighet att intervjua flera kandidater.

Det kommer forstas alltid att finnas
tillfillen da det ir bist att motas och kunna
skaka hand. Men vi har vildigt mycket att
vinna pa att hitta alternativa sitt att triffas,
halla moten och utbyta idéer med varandra.
Videokonferenser, chattforum och telefon-
moten ir oftast effektiva site ate triffa fler
personer under en kortare tidsperiod, och
samtidigt reducera den egna stressen. Det
vet jag av egen erfarenhet.

Jag och mina medarbetare deltar varje
vecka i ett stort antal virtuella méten med
bland annat kollegor, journalister, analyti-
ker och politiker. Och nu har dven foretags-
ledningens minadsméten tagit steget in i
videovirlden. Tre av medlemmarna i led-
ningsgruppen ir baserade utanfér Sverige,
och frin och med i ar har dessa mojlighet att
en ging i halvaret delta via videoldnk fran
Beijing, Dallas och Montreal.

Visst, ibland kréivs det att man har deltagit
ett par ginger innan man fir ut maximalt ur
en videokonferens, och tekniken kan fort-
farande spela deltagarna ett spratt. Samti-
digt har vi betydligt stabilare system i dag
jimfort med for ett par ar sedan, och ju fler
inom féretaget som regelbundet utnyttjar
moijligheten att hilla virtuella méten, desto
bittre blir kvaliteten pa dem. Si ta chansen
du med, att koppla upp dig och stressa ner.

Helena Norrman,
mm Kommunikationsdirektor




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill! Stéll
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!
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EN POSITIV UTMANING
Jaghar verkligennyttaav deolika
bakgrunder som mina kollegor
bidrar med imin arbetsvardag.
Det gor att jag forbattrar mitt

satt att tanka och forsta. Men
samtidigt som den finns méanga
positiva sidor med att arbeta med
personer med olika erfarenheter
ardet ocksandgot avenutmaning,
eftersom manniskor tenderar att
dverfdra sina personliga dverty-
gelser till arbetslivet. Jag funderar
darfor pa om ett seminarium kring
hur man arbetar med manniskor
med olika bakgrunder kan vara till
hjalp?

Deepti Padakanti, USA

BIY» Under 2012 kommer vi

fokusera pd att skapa arbetsgrup-

SKRIV TILL OSS!

per med en stor mangfald, déirfor
att vi Gr dvertygade om att sidana
dr mer kreativa, innovativa och
skapar bittre arbetsresultat. Men BIX [ Sverige, liksom pd alla
vi mdste ocksd se till {Iﬁj‘/x’(lp(l en vara Er on-kontor runt om i
balans sd ant vi far tillrdckligt med
skillnader for att framja innova-
tion men inte sa mycket att man
inte kommer vidare i arbetet. En
viktig faktor for att lyckas med
detta dir att 6ka anstilldas sjilvin-
sikt och respekt for andra. Vi kom-
mer naturligtvis dverviga v
utbildning och kommunikation
som dr nodvindig for att uppnd en
sadan balans. Tack for forslaget.

Selina Millstam, chef fér Performance
Management

strateginnar det géller alder.

Gunnar Nystrém, Sverige

vdrlden, strdvar vi efter att skapa
arbetskraft som inkluderar mén-

skiljer sig demografin mellan olika
arbersgrupper, men ofta bestdr
teamen av bade erfarna anstillda
som har arbetat ldnge och av
nyutexaminerade personer. Inom
Ericsson forsoker vi ta hansyn till

vis kon, dlder, etnicitet, uthildning,

och beslutsfatrande och si vidare.

Ndr man ska bedoma mangfald och

ANGAENDE MANGFALD inkluderande rekommenderar jag
Lastereportaget om mangfaldi att man “skrapar pd ytan” lite for
Kontakten1/2012. Jag tror sékert att uppticka de olika komponenter-
att Ericsson jobbar fér mangfald na.Mdnniskor som dr jamngamla
nar det till exempel géller kén och och av samma kin och ursprung
etnicitet. Nar detgéller &ldersdar | kan fortfarande bidra med véldigt
det tvartemot, atminstone i Sve- olika perspektiv och dirmed tillfora
rige.Hur manga 6vergo arhittarvi | wnika virden till ett team.

pé Ericssoni Sverige i dag7 Selina Millstam, chef for Performance
Detvoreintressant att fahraom | Management

Vilkommentill Ericsson, ElenaBarla...
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for Procter & Gamble i Storbritan-
nien och Elsevier i Italien.
Varfir fick du jobbet?

- Jag har inte nagon ren HR-
bakgrund men lang erfarenhet av
projektledarskap inom olika omraden
och ar specialiserad pa fusioner och
forvarv. Syftet med ett av mina nu-
varande projekt, RMED HRO (Human
Resources
& Organizations) Project Office,
ar att andra synen pa projektledning.
Vibehdver ett battre satt att fanga
upp och driva pagaende och helt nya
HR-projekt.

Vilka karriirm@jligheter finns inom
Ericsson?

- Jag tycker det finns ett utma-
nande, 6ppet och framattankande
klimat som inspirerar manniskor till
att utveckla sin karriar. Det finns en
varld av mgjligheter att utforska.

...som nyligen tilltradde en tjanst

i Grekland, som specialist inom Work-
force Planning och HR Operations
iregionen Mediterranean (RMED).
Hon har tidigare bland annat arbetat

niskor av olika dldrar. Naturligtvis

alla aspekter av mangfald, exempel-

livserfarenhet, skillnader i tankesditt

Lisarbilder

Ett av det foto jag tog i gryningen
i en by niira Kolkata med en Nokia
5800.

Dipanjan Das, Indien

Ndr jag nyligen av en ren tillfdl-
lighet kdrde in pa en landsviig,
upptiickte jag det hér fantastiska
landskapet i Grodinge i Sverige.
Fotot &ir taget med min Xperia Arc.
Waseem Shaukat, Sverige

.

Den hiir bilden tog jag fréan den
tredje fastlandsbron i Lagos pa vig
hem frén jobbet. Jag anvinde min
Xperia X10 Mini Pro.

Oluwabusi Oluwatoye, Nigeria

)

... procent av 150 Ericsson-
anstillda séger att de forstar
the Networked Society bittre
efter att de tagit del av Hans
Vestbergs huvudtal under
elektronikmédssan 2011 Inter-
national Consumer Electronics
Show (CES).

Kéilla: Intranéitet

» Se videon héir: www.ericsson.com/news

Omdingranneskulle fraga...

.VAD AR QUALITY OF EXPERIENCE?

Anvindarens upplevelser spelar roll

Quality of Experience beskriver anvindarnas subjektiva upplevelser av en tjdnst. Upplevelsen paverkas

av manga olika faktorer och skiljer sig mellan olika anvdndare och tjdnster. Vissa kvalitetsaspekter som
paverkar anvdndarupplevelsen (tex. ndtverksprestanda och tjanstetillginglighet) kan operatéren mita,
analysera och styra i realtid. Andra aspekter ligger utanfor deras paverkan.

1. Anviindarnas upplevelser
ar viktiga. De avgor hur bra
en tjdnst dr. Om ett irrita-
tionsmoment uppstar kan
det forstora upplevelsen.

YouTube-klipp.

Segt nér jag zappar
Bra ljud och bild

UELE

—
3. 0m

storningar som

kan paverka anvéan-
darupplevelsen negativt
uppstar, kan operatdren
forsoka minimera stdornings-
momentet genom att styra
olika parametrar i ndtverket.

Situationen
anvindaren
befinner sig i
Mobil eller inte,
vilken terminal

Exempel pa aspekter
som operatoren inte kan
paverka men som bidrar
till den totala
anvindarupplevelsen

Kalla: Ericsson

2. Det ir dirfor viktigt for operatéren
att dvervaka det som anvdndarna
uppfattar som kvalitetsparametrar,
tex tiden det tar att zappa i en IP-tv
tjdnst eller tiden det tar att ladda ett

SO

som anvands etc.

Tidiga anvéindartester

Innan en tjanst tas i bruk kan den
testas i ett anvandbarhetslab av de
tankta anvandarna. Testpersonerna
far prova tjansten och reaktionerna
spelas in och analyseras. Resultaten
anvands for att forbattra tjansten.

Det gar snabbt att ladda
Tappar uppkopplingen

Tjdnst
YouTube

N

U ELE

\Internet

Hur tjinsteleverantéren
har utformat tjinsten
Rétt innehall och
funktioner, hur latt den
ar att anvanda, support,
sdkerhet, pris etc.

Anvindarens profil
Férvantningar, motivation,
stress, uppfattningar och
tidigare erfarenheter av
tjansteleverantdren etc.

Sgb.se
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Hirosuke Matsumura ansvarig for Wireless Strategy pa Sony
(till véinster) har precis tagit en bild pa sig sjélv med en mo-
bilkamera. Genom att dérefter halla sin ena hand pa mobil-
telefonen och den andra pa en mottagare dverfor han bilden
fran telefonen till tv-monitorn pa véggen. Capacity coupling
heter den har innovationen fran Ericsson, dir man anvander
manniskokroppen som ledare mellan en séndare och en mot-
tagare. Under MWC forevisades uppfinningen under rubriken
Connected Me. Bibin Babu, designer pa Ericsson (till hoger)
hade en standig kd av bestkare som ville testa tjansten.

FOTO: JONAS PERSSON




Hur paverkar mobiliteten
ndjesindustrin? Vistéllde
fragan till tre personer un-

der Mobile World Congress.

> Walter Berger, vd
och finanschef pa
Leap Wireless
" -Hand-
hallna
enheter
har ersatt
en helrad
- andra
tekniska prylar. Viinsag att
vara kunder hade en sa
stark kansla for sin musik
att vi skapade en musik-
produkt som var integrerad
iprisplanen.

b

» Jeffrey Toig, vd pa
Muve Music

- Den digi-
tala musik-
industrin
vaxer
medan den
fysiska
minskar, vilket kraver nya
produkter, tjdnster och
afférsmodeller. Viinsag
att musiken &r en strate-
gisk tillgang som hjalper
operatorerna att dra in nya
kunder och reducera kund-
bortfall. Darfér bestamde
vi oss for att introducera
en ny modell fér operato-
rerna, som ocksa sakrar att
musikindustrin och artis-
terna far betalt.

» Brad Berens, ansvarig
for innehall pa dmg ::
events

- Enmiéngd
forand-
ringar kan

8 Viinte
forutse.
Femtio
miljarder uppkopplade en-
heter &r 2020 betyder att
vifar standigt nérvarande
teknologi och uppkoppling,
och manga fler sétt att vara
online @n nagonsin tidigare.
David Francisco
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Roles and Responsibili-
ties &r ett foretagsdver-
gripande program med
uppgiften att tydliggdra
roller och ansvar och
dérmed forbéttra svars-
tider, effektivitet och
forsdljning.

Fastin den
nya regionsstrukturen
slutfordes i juni 2010 s
har évergdngen till den
nya organisationen inda
visat sig ha en del brister
och 6verlappningar mel-
lan olika funktionella
omraden.

Roles and Responsi-
bilities-projektet, som
initierades i regions-
projektet, pekar pa de
brister, 6verlappningar
och otydligheter som
terstar sedan den nya
regionsstrukturen
infordes. Syftet med
projektet dr ocksa att
oka forsiljningseffekti-
vitet och medarbetar-
nojdhet.

- Det handlar om att
varje organisation vet
precis vad den haller pa
med, och att du sjilv
vet var just du och ditt
team passar in, sager
Hans-Olov Rauman,
programansvarig pa
koncernfunktionen

Hakan Wrangberg, Mariano Limongi, Anders Zunino och

Pablo Peretti har arbetat med att tydliggdra roller och an-
svarsomraden inom regionen Latin America & Caribbean.

Sales and Marketing.
Pi sd sitt kommer du
troligen kunna bli mer
effektiv i arbetet.

Snabbare respons

En region som dr igdng

med att definiera roller

och ansvarsomriden ir

regionen Latin America
& Caribbean.

Pablo Peretti, chef for
Commercial Manage-
ment i regionen, ledde
arbetet.

- Syftet var att fa bort
de otydligheter som
fanns kvar genom att
identifiera vilka arbets-
uppgifter och ansvars-
omraden som bedrevs
pé olikartade sitt, och

3JANOSSIAYT NILYYIN 0104

Fn tydligare vag framat

samordna organisatio-
nen si att den snabbare
kan svara mot kunder-
nas behov.

Inledde med workshop

I varje region inleder

vi med att ha en work-
shop med den regionala
ledningsgruppen. En
projektgrupp fir sedan
planera och genomféra
samordningsaktiviter

i organisationen och

ut pi enhetsniva. Det
sista steget ir att sprida
information om de olika
ansvarsomridena och
tydliggora olika verk-
samheters uppgifter och
ansvar i organisationen.

Implementationen av
projektet utgar fran ett
dokument som definierar
funktionella roller och
ansvar, och de steg som
organisationen behéver
ta for att arbeta mer ef-
fektivt och samordnat.

- Hur bra projektet
lyckas, visar sig genom
mitning av ”time to
customer”, det vill siga
tiden det tar fran upp-
tickten av en affarsmoj-
lighet till att et projekt
har implementerats och
kunden har fakturerats,
siger Pablo Peretti.

[ David Francisco

"Ryggraden”

En gigantisk
konstruktion, kallad
"ryggraden’, gav besd-

| karna pa Mobile World

Congress i Barcelona en

| ny bild av det uppkoppla-
| desamhallet. Installatio-

nen som var 6 meter hog,

_ 7meter bred och 54 meter

lang representerade de
"uppkopplade krafter”
som mojliggor det sa kall-

i lade Networked Society.

TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se
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pa var anvandaren befinner sig.

Innova blev lyftet for

Stefanos idé

Stefano Zappaterra
forverkligade sinidé

- Ericsson Apps - tack
vare Ericsson Research
och Innova.

Det hela
borjade med en idé som
Stefano Zappaterra fick
nir han befann sig pa
resande fot.

- Paflygplatsen i Rom
fanns en anslagstavla
med en annons for en
iPhone-app som guidade
dig pé flygplatsen och
gav nyttig flyginfor-
mation. Det forsta jag
tinkte nir jag sig annon-
sen var hur jag skulle ha
kunnat kinna till appen
om jag inte sett anslags-
tavlan. Bara att befinna
sig pa flygplatsen borde
ricka for att fa reda pd atc
en sidan app finns, siger
han.

- Tanken pi en app,
som rekommenderar an-
dra applikationer baserat
pé slutanvindarens posi-

tion, slog rot
i honom.
Stefano

=

Zappaterra =
)-L\'JL

Stefano
Zappaterra

ir utveck-
lare, med
inriktning

pd anvindar-
grinssnitt, pa

Utvecklings-

enheten 1P & g+
Broadband John Welder
(puiB)i Ge-

nua. Han limnade in sitt
idé till Innovas IdeaBox
pé utvecklingsenheten 1P
& Broadband (puiB) i
slutet av 2010. Forslaget
togs emot vil och han
fick tid och medel for att
experimentera vidare en
vecka. Under den tiden
tog han fram en proto-
typ och en beskrivande
video.

John Welder pa puiB
Innova blev eld och lagor
over idén och stodde
vidareutveckling av den.

— Nir jag sig videon
kinde jag starkt att

Stefano ir en riktigt

bra innovatér. Jag tog
kontakt med honom och
det visade sig att han
verkligen brann for sitt
koncept. Det ligger ritt i
tiden och jag insdg att vi
skulle bygga upp mycket
nyttig kunskap om inno-
vation genom att fullfolja
hans projekt.

Fatt fin kritik
For att styra projektet pa
rite kol tog John Welder
kontakt med Ericsson
Research. Dir gillade
man idén.

I december 2011 fick

Stefano Zappaterra yt-
terligare finansiering av
Innova vilket tog honom
till Stockholm. Dir arbe-
tade han under tre ma-
nader tillsammans med
Ericsson Research for att
utveckla sitt koncept till
en firdig produkt. Nu
finns appen pa Google
Play och har redan fitt
fin kritik.

& Benny Ritzén

Ericsson Apps kan lad-
das ner fran Google Play:
hitps://play.google.com/
store/apps/details?id=com.
ericsson.apps

ERICSSON INNOVA ar ett innovationsprogram som
borjade for ett och ett halvt ar sedan pa utvecklings-
enheten IP &Broadband. Det bygger pa enrisk-
kapitals-modell dar lovande idéer tidigt far stod for
att vidareutvecklas. |[dag har programmet anammats
ocksa av affarsenheten CDMA Mobile Systems och
regionen North America. http://internal.ericsson.
com/page/hub_net/unit/unit o3/ericsson_innova/

index.jsp
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Ericsson
rankas hogt

IELTIE) | en studie som
utférdes av Universum
nyligen fick studerande
fragan om vilka féretag
de var mest intresserade
att jobba pa. Resultatet
visade att Ericsson ran-
kades bland de fem mest
intressanta for teknik-,
|IT- och data-studerande,
och fanns pa topp-30-
listan bland de affars-
studerande. Totalt till-
fragades 12 0oo personer.
Kadlla: Universum

Idéer virda
attdela
“CTasa

Game Changer” var @mnet
for ett TEDx-seminarium
pa Kungliga Tekniska Hog-
skolan (KTH) i Stockholm
nyligen. Ericssons Erik
Kruse forelaste tillsam-
mans med representanter
fran KTH for en publik pa
over 3000 personer, live
och via natet, om hur infor-
mations- och kommunika-
tionstekniken foréndrar
var dagliga tillvaro. TEDx
ar en fristaende variant
av TED talks, en serie
foreldsningar med @mnen
inom teknik, underhallning
och design. Se videon har:
http://korta.nu/agopu
Kalla: TEDx
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-
... Bjorn Engstrém,
chef pa Mergers and Acqui-
sitions inom affarsenheten
Global Services, som leder
integrationen av Telcordia.

Pa vilket sétt dr Telcordia
en perfekt partner for
Ericsson?

- Operations and
Business Support Systems
(0SS/BSS) &r ett viktigt
omrade for Ericsson. Med
forvarvet av Telcordia
breddar vi var kompetens
inom kundl&sningar. Det
starker vart 0SS/BSS-
erbjudande, dar vi far en
tydligare global nérvaro
med den formodligen bésta
produktportfdljenihela
branchen.

Hur fortloper
integrationen?

- Det finns ett stort
engagemang inom organi-
sationen men ocksa en hel
del férvantningar. Vihar ett
projektkontor som skoter
13 olika work streams och
en strategisk styrgrupp,
som jag leder. Just nu &r
viiférd med att definiera
arbetssdtten. Sa har langt
gar allt valdigt bra.

Vilka dr de storsta
utmaningarna?

- Visiktar pa att vara
imal med de flesta upp-
dragen den 31 december
2012. Det har kréver att vi
arbetar tillsammans med
linjeorganisationerna for
att skapa synergier, opti-
mera konstadsstrukturer
och utveckla nya arbets-
satt. Vart huvudsakliga
fokus ligger for ndrvarande
pa forsaljning och leverans,
iforsta hand genom att
bygga upp nya kompeten-
ser ute i regionerna.

& David Francisco

hjdlp av LTE-teknik.

Bestkarna pa utstillningen “100 innovationer” kan bland annat se en robot (utlénad av Ericsson) som styrs med

100 innovationer som

forandrat varlden

Vilken tycker du dr varl-
dens viktigaste innova-
tion? Tekniska museet

i Stockholm &t allmén-
heten svara paden
fragan och resultatet
har blivit utstéllningen
"100 innovationer”.

[ POPULAR VETENSKAP ]
Nigra innovationer
som kommer hogt upp
pé listan 6ver virldens
viktigaste dr hjulet,
elektriciteten, telefonen,
datorn, internet, bilen,
tv:n och glédlampan.
Dessa "traditionella”
innovationer visas
jimsides med mer udda
inslag som exempelvis
en massageborste for
kor, sminket, matkasse-
tjinster, preventivmedel
och pacemakern.

Flera av innovatio-
nerna har pé ett avgo-
rande sitt forindrat
minniskans site ate leva
och hur hon betraktar

sig sjilv och sin omvirld.

- Glodlampan gav
dygnet fler vakna
timmar, televisionen
har ersatt eldstaden
som hemmets samlings-
punkt, och cykeln och
jarnvigen har forindrat
minniskans syn pa tid
och avstand, siger
Magdalena Tafvelin
Heldner, projektledare
for utstillningen.

Virtuellt operationsbord
Innovationerna visas i
text och bild i en 2000
kvadratmeter stor
utstillning. En av de
mer hogteknologiska
innovationerna pa ut-
stillningen ir det virtu-
ella obduktionsbordet:
Med hjilp av bilder
som kombinerats till en
tredimensionell modell
kan likare till exempel
faststilla dodsorsak utan
att utfora en traditionell
obduktion.

- Béde telefonen och
internet finns med pa

listan 6ver de viktigaste
innovationerna och som
en nyckelspelare inom
bade telefoni och inter-
net ir det naturligt ate
vi ir med och sponsrar
utstillningen. Ericsson
satsar mycket pd inno-
vativa lésningar, och vi
vill inspirera barn och
ungdomar till att tycka
att teknik och inno-
vationer ir roligt och
intressant, siger Linda
Hallbom, projektledare
pa Ericsson.

Tekniska museet
inspirerades till den
nya utstillningen av en
undersokning som den

brittiska livsmedels-
kedjan Tesco gjorde med
sina kunder for nagra ar
sedan, dir man fragade
4000 kunder vilka inno-
vationer de tyckte var
viktigast.

Tanken ir att locka
fram besokarnas inne-
boende nyfikenhet och
uppmuntra till egen
kreativitet, problemlds-
ning och intresse for
entreprendrskap.

& Johan-Gabriel Fritz

Under april dr det gratis
intrdde till utstdllningen for
anstdllda pa Ericsson.

Ericsson pa 100 innovationer

ERICSSON HAR BIDRAGIT bade ekonomiskt och med innehall
till utstallningen1oo innovationer. Framférallt ar féretaget synligt
iavdelningen ominternet, med bland annat det uppkopplade
tradet och en Twitter-applikation. Men Ericsson dyker ocksa upp i
montrarna som beskriver telefonen och mobiltelefonen, med den
bekanta Cobra-telefonen (Ericofon) och radiobasstationen RBS
6202.|innovationsverkstaden kan ungdomar som har idéer till nya
appar skickain sina bidrag till Ericsson Application Awards.
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Mobila applikationer
gor Vasaloppet sikrare
och ger alla inblandade
storre inblick i loppet.

Mobil tek-
nik har pa ett genomgri-
pande sitt dndrat min-
niskors sitt att forbereda
sig och tivla under
Vasaloppsveckan.

-Vi forlitar oss myck-
et pa mobil teknik och

anvinder i
P allt hogre
grad appar
: att for att
kommuni-
Jonas Bauer cera med
deltagare,
- e Eani qch
T
L = nirer och
LT e se till att
Magnus oo
Rajan tivlingarna
genomfors

pa ett sikert sitt, siger
Jonas Bauer, vd fér
Vasaloppet.

Jamfora tider
Vasaloppsappen, som ir
utvecklad i samarbete
med Ericsson, ser till att
anvindarna alltid har
senaste nytt om loppen.
Med appens hjilp kan
familj och vinner se nir
?deras” skidikare pas-
serar en kontrollpunkt

-

15800 personer startade i rets Vasalopp den 4 mars.

och jaimféra deras tid
med 6vriga skidakares.
Genom det kan de dess-
utom forutspd nir skida-
karen kan tinkas passera
nigot av de tv-team som
star lings vigen och
ungefir nir personen i
friga kommer i mal.

Enligt Jonas Bauer ir
det hir bara ett exempel
pé hur mobila appar kan
motivera personer till en
mer aktiv och hilsosam
livsstil:

Appen stimulerar

-Att delta i loppen
kriver flera ménaders
trining. Under upp-
laddningen kan mobila
appar vara ett effektivt
sitt att hélla koll pa sin

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

15 8oo personer som
den 4 mars i dr dkte den
tuffa go-kilometers-
rutten fran Silen till
Mora. Vasaloppsappen
forhojde upplevelsen for
bade honom och famil-
jen. Hemma i Stock-
holm laddade hans bida
déterar ner appen for
att kunna folja pappas
prestationer pa distans.

WIvd 471N 0104

Forhdjd spdnning
-Det gjorde dem lite
mindre bekymrade for
hur det skulle ga for
mig, och gjorde hela
evenemanget lite mer

trining och sina resultat
och pd sa sitt oka moti-

vationen. spinnande for dem
Magnus Rajan, chef jimfort med vad det
for Fixed Broadband blir om man enbart
& Convergence inom foljer loppet pa tv.
Ericsson, var en av de & Jonathan Rothwell

VASALOPPET APP CHALLENGE

1 ERICSSONS TAVLING Vasaloppet App
Challenge fick utvecklare och Vasa-
lopps-entusiaster ge idéer till nya appar
med koppling till Vasaloppet och Erics-
sons vision om det uppkopplade samhal-
let. Vann gjorde 22-ariga Malin Tviksta
fran Vésteras, Sverige, med idénomen
app som mater kaloriférbrukning och
puls for alla tdvlande i Vasaloppet och réknar om den
insamlade datan till en summa pengar som sponsorer
kan donera till valgorenhet.

UNGA FOREDRAR
PERSONLIGAMOTEN

Trots nya uppkopplingsformer,
produkter och applikationer féredrar fort-
farande yngre manniskor att tréffas 6ga mot
oga. Detta ar slutsatseniEricsson Consume-
| rLabsrapport: The Social Life of the Young.
Rapporten arbaserad pa enstudie hur13och
17aringar anvander teknik i sitt umgéangesliv.
Uppemot 60 procent svarade att de féredrar
personligamaéten eftersom det ar dar de kan
utrycka sig bdst med hjalp av kroppsprak och
andrasignaler.

[ David Francisco

utvalda
lenny

rapport till regeringen
rekommenderar Post- och
telestyrelsen (PTS) att
vissa anvandare ska ges
fortur i de mobila naten.
Tanken &r att samhalls-
kritiska funktioner ska ga-
ranteras tillgang till ndten
dven i handelse av ver-
belastning eller skador. |
lénder som Australien och
USA &r liknande priorite-
ringar redan verklighet.
Kalla: Mobil.se

Ericsson kdper
Technicolor
Ericsson

fortsatter att utveckla sin
kompetens inom traditio-
nell tv-sé@ndning genom att
kopa det franska foretaget
Technicolors afférsenhet
for tv-tjdnster. Ericsson
driver i dag nét med
traditionell tv-sandning i
Europa och Asien och med
detta nya forvarv kom-
mer bolaget att ta 6ver
verksamheter i Frankrike,
Storbritannien och Holland
vilket ocksa inkluderar
ungefér goo personer och
pagaende afférer med flera
ledande tv-bolag.

Kalla: Ericsson
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«.. Mikael Lindecrantz,
Engagement Manager

pa koncernfunktionen
Finance, som ansvarar for
Ericssons nya samarbets-
plattform MyNET.

Vad handlar MyNET om?

- MyNet lanserades i slu-
tet av 2010 och kombinerar
funktionalitet fran Linke-
dln, Facebook och Yammer
till en enda intern plattform
for sociala medier. Viville
erbjuda ett sékert alter-
nativ till de olika externa
sociala medier-sajter som
anstallda anvande. Istéllet
for att ta tid fran arbetet
kan vinu anvanda MyNET
for att jobba béattre och
smartare.

Hur kommer man igang
med MyNET?

- For den som har anvént
sociala medier tidigare
ar det enkelt att komma
igang med MyNET. Forst
skapar du en profil som
inkluderar ditt kunnande
och intressen. Sen bygger
du ditt ndtverk genom att
soka efter kollegor och
grupper som intresserar
dig. Slutligen ar det bara
att borja samarbeta genom
att posta fragor, kommen-
tera inlagg eller startanya
diskussioner.

Vad &r det senaste i
MyNET-utvecklingen?

- Vilanserade den mobila
versionen av MyNET for
Android och iOS pa arets
Global Sales Summit. Nu
gar det alltsa @nnu enklare
och snabbare att kontakta
sina kollegor och bygga upp
sitt kontaktnat.

B David Francisco

Vill du komma igng med My-
Net? https://mynet.internal.
ericsson.com

framtida utvecklingsmdjligheter.

—

-~

Alla borde fa en buddy.
Det tycker Steve Aigbe,
som med hjélp av bud-
dysystemet fick det
stod han behdvde for att

snabbt komma in i jobbet

som serviceingenjor pa
Ericsson i Nigeria.

Bud-
dysystemet ir en del i
Ericssons Onboarding
Program, som syftar till
att ge nyanstillda en
smidigare introduktion.
Tanken ir att buddyn ska
ge allminna rad utifrin
ett kollegialt perspektiv
medan chefen ger mer
specifik information om
avdelningen och rollen.
Steve Aigbe bérjade
som trainee pa Ericsson i
Nigeria i oktober 2008.
I dag jobbar han med

affarsverksamhetssyste-
met BSS.

- Det kiindes stort och
viktigt att borja pa ett
virldsledande bolag som
Ericsson, men litt var
det inte, siger han. Det
var mycket att lira och
utbildningarna i Gsm,
GPRS, WCDMA och AXE
avloste varandra.

Nir han blev erbjuden
en buddy tackade han ja
direke.

En trygg startpunkt

- Det var fantastiske att
fa tips och rad av nigon
som har varit anstilld ett
tag och kan organisatio-
nen pa sina fem fingrar.
Buddyn beskrev Erics-
sons olika processer, vi-
sade var man hittar olika
typer av information

Steve Aigbe (vénster) pratar med sin buddy, Olabode Ojo (héiger) om olika aspekter av att vara nyanstélld och om

och blev ett slags trygg
punkt. Jag kunde friga
om allt majligt. En del
saker dr det enklare att
prata om med en kollega
in med sin chef, siger
Steve Aigbe.

Buddyn i friga, Olabo-

de Ojo, ir Competence
Domain Area Manager
for RAN Integration &
Transport i region Sub-
Saharan Afrika. Nir han
sjilv borjade pa Ericsson
for nio ar sedan fanns
inte buddysystemet.

- Jag tyckte ocksa att
det var svirt att komma
in i allt och veta vad som
férvintades av mig, trots
att bide min chef och
kollegorna gjorde allt de
kunde fér att hjilpa mig.

At stilla upp som
buddy var sjilvklart.

Buday-system stor
njalp tor nyanstallda

— Allt som krivs dr
nagra drs Ericsson-
erfarenhet och att man ir
beredd att offra lite av sin
tid. En positiv instillning
och tdlamod ir ocksa bra,
siger Olabode Ojo.

Han och Steve Aigbe
hade inga fasta motes-
tider, utan triffades nir
det passade dem béda,
berittar han.

- Vi triffas fortfarande
men inte lika regelbun-
det som da. Nu ser jag
mig inte som buddy utan
mer som en van.

B Maria Nilsson

Vill du bli en buddy?
Lds mer pd: hitp://internal.
ericsson.com/page/hub_
inside/support/hr_staff/
onboarding.jsp
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TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla david.francisco@jgcommunication.se

Man tager vad
man haver
EMEYIENTD Ar 2000,

under en fikapaus, ritade ett
par ingenjérer ned sina idéer
for en ny mobiltelefon pa

en servett. Skissen kom att
utgdra grunddesignen for de
mobiler som ingar i GSM Pro-
serien. Utdver stod for digitala
rosttjanster, kunde GSM Pro-
mobilerna fungera som komradio
- en funktion som visade sig
vara speciellt anvandbar i
branscher som transport, bygg,
och i samhéllstjénster som el
och gas. Andra funktioner som
stoddes var gruppsamtal och
flerpartssamtal.

e

Kalla: Centrum for ndringslivshistoria

”Orsaken till att webben drogigang var inte for attidén var
magisk, utan for attjag overtygade allaom att anvinda HTML

”»
OCh TTP' Tim Berners-Lee, Professor pa Massachusetts Institute of Technology och av manga ansedd som skaparen av The World Wide Web,
det vikallar Internet. Killa: Wired Magazine

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
duinagra av texterna
idet hdr numret.

Vad syftar Erics-
e sons Onboarding
Program till?
Hur mycket har
e vartinternet-
anvandade okat sedan
20047
Vilket ar lanserade
@ Ericssonsinforsta
mobiltelefon?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifterna i ett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast
21maj. Envinnare belénas

Aﬂ 'ﬁr‘nd.—. '.r;d'l'l

med Ericsson-boken
"Att forandra varlden”.
Far vifleraratta svar
avgor lotten. Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen

blev Cary Noel, USA, som

svarade:

1. Women's Technology
Empowerment Centre

2. Multi Protocol Label
Switching

3. Petter Jartby

En titt pa MyNET

Anvindarna av MyNET, Ericssons interna sociala
medier-plattform, publicerar ungefir 400 nya
inligg per dag och ingar i omkring 700 olika
grupper. De vanligaste hashtaggarna pA MyNET
ir #mynet, #rmed, #blogpost, #rwce, #collabora-
tion och #lyncs.

Innovationsgruppen inom Ericsson
Academy uppmuntrar kunskapsutbytet kring
viktiga event for innovationer. Antal medlem-
mar: 1765. hitps://mynet.internal.ericsson.com/
communities/Innovation/default.aspx

EXTICED Android Fans ir en MyNET-grupp dir
man diskuterar produketer, tips, tricks och support.
Antal medlemmar: 686. hitps://mynet.internal.erics-
son.com/communities/Android_Fans/default.aspx

Ubuntu-baserade datorer kommer att bli
alle viktigare pa Ericsson. Den hir gruppen ger dig
mojlighet ate stilla frigor, diskutera och dela idéer.
Antal medlemmar: 223
hitps://mynet.internal.ericsson.com/communities/Ubun-
tu_in_Ericsson/default.aspx

Har du hittat nigon intressant grupp pA MyNET du
vill berdtta om? Tipsa girna med ett mejl till:
contact.comments@ericsson.com
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spar brénsle
XIIY® Ensmartphone-
applikation som utvecklats
pa KTH, Kungliga Tekniska
hdgskolan i Stockholm,
Sverige, hjélper foraren att
minska sin bensinforbruk-
ning genom att anvanda
sa kallade eko-kdrning.
Forskningsteamet pa KTH
utvecklade appen som
anvander mobilens acce-
lerometer och GPS for
att 6vervaka hur foraren
vaxlar, accelererar och
bromsar, och ger poang for
effektiv och miljovanlig
korstil. Enligt professor
Peter Handel pa KTH kan
resurssparande kdrning

minska bensinkostnaderna
med upp till 20 procent.

Koll pa himlen
Rikta din

kameramobil mot himlen
och kolla in nagon av de
tusentals aktiva satelliter
som ror sig i banor runt
jorden. Satellite AR-
applikationen fran Analy-
tical Graphics Inc. kopplar
upp dig till en server som
foljer banorna for olika
typer av objekt i rymden,
bland annat satelliter,
rymdbrate och omkring
2000 stjarnor, och visar
vilka som &r mdjliga att
uppfatta for blotta 6gat.

.
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INTERVJU: ROMAN FRIEDRICH

Hur paverkar the Networked Society vinstresultaten
for operatorerna och vilken effekt har den digitala
utvecklingen pi lcverantorer som Ericsson?

Roman Friedrich, ICT expert pa Booz & Company
ger sin syn pa saken.

Roller i forandring

Hur blir de néirmaste fem till tio Gren?

—Framtiden bliriallra hogsta grad
mobil. Allt du gér och upplever lar
ha ett digitalt inslag. Vi pratar om
en digital revolution - det Ericsson
kallar the Networked Society. Det
kommer sirskilt atct mirkas pd hur
branscher arbetar och samarbetar.
Virdekedjorna forandras och i take
med att det blir enklare att koppla
samman foretag lir vi se mer outsour-
cing och fler samarbeten med tredje
part. Men utvecklingen for dven med
sig effektivitetsvinster som leder till
en snabbare innovationstakt, vilket
gynnar konsumenterna.

Vilken blir operatérernas roll?

- Det finns flera roller att spela.
Varje operator maste forsta sina hu-
vudsakliga styrkor, utveckla dessa
och ligga upp en egen strategi. Det
ir sannolikt inte operatorernas jobb
attta fram de hiftigaste nyaapparna,
men deras roll blir storre roll dn att
enbart bidra med nedladdnings-
kapacitet. Det kan vara frigan om att
orkestrera den digitaliserade virlden
eller mojliggdra den genom att erbju-
daen plattform for de nya tjinsterna.

Hur kan leverantdrer som Ericsson
stotta operatdrerna i det héir?
- Ska operatorerna lyckas leva

upp till rollen som den som kopp-
lar upp individer och foretag, miste
operatorer och leverantorer bli mer
affarspartners dn vad de dr i dag. Vi
ser att leverantorer tar en storre roll
i att utveckla, hantera och skota na-
ten. Det gor att telekomoperatdrerna
kan fokusera pd att leverera och vara
innovativanir det giller tjinster och
kundernas upplevelser, vilket ir bra.
Leverantorer har en tydlig roll i att
effektivisera sitten att bygga och
driva integrerad infrastruktur och
dirmed gora den digitala revolutio-
nen mojlig.

Vad héinder med afférsmodellerna
inom telekombranschen?

- De senaste fem dren har affirs-
modellerna handlat om att fylla
niten, férutsatt att transportkapa-
citeten och bandbredden har varit
tillricklig. Fast med den exceptionella
okning av datatrafik som har varit,
inser viattdetta inte ricker. Imanga
innerstider dr det idag ont om ledig
bandbredd. Men om ytterligare in-
vesteringar i bandbredd ska ske maste
detgenerera vinst at aktiedgarna. Det
behovs en affirsmodell som ar bar-
kraftig och innehiller ellement som
mojliggor service och garanterar kva-
litet, sikerhet och pilitlighet.

- Efterfrigan pa datatjinster 6kar

och det finns stora mojligheter for
den som hittar mervirdestjinster
som konsumenterna ir beredda att
betala for. Men detta ir inte helt
enkelt, eftersom industrin har yant
slutanvindarna vid att fa det mesta
gratis. Men jag tror indi att det finns
en marknad for palitliga tredjeparts-
tjanster och detdr operatérerna som
bestimmer om detta ska ske. Moj-
ligheten till datatjénster via molnet
har satt behovet av tillginglighet
och kvalitet i fokus. Detta kommer
utvecklingen av nya datatjinster ate
kretsa kring.

Hur paverkar detta leverantérer som
Ericssons verksamhet?

- Den blir mer komplex. De kom-
mer att leverera service och tjinster
i en storre utstrickning och lira sig
hantera en mingd olika typer av af-
firer med skillda affirslogiker. Vi tror
att leverantorer har stora méjligheter
till tillvixtiframtiden, men de maste
borja ageramer som en affarspartner
och f en bittre férstielse for vad de-
ras kunder vill ha.

B Text: David Callahan & Kevin Lee Foto: Getty Images

Booz & Company dr ett ledande
globalt konsultforetag som hjilper ndgra
av virldens framsta foretag, myndig-
heter och organisationer.

ska intervjua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se

Alltdugoroch
upplever lirha
ettdigitaltinslag.




ckniska hjilpmedel gor det lattare
sonanstillda att

Dagens t Pl
4n nagonsin tOr LLrics - |
fiirenl%la sin arbetsdag och bli mer effektiva.

Work Smarter dr ett nytt, glol?alt imtitlv for
att skapa ett mer innovativet sitt att ar eta],[l
och oka mojligheterna till ndtverkande oC

kunskapsutbyten.

Virtuell varaag

= Kista &r klockan ctt pa dagen nir  nirdetiravden hir omfattningen. Du

3 motet borjar. I ett konferensrum — slipper resa runt halva jordklotet och

med draperibehingda viggar sparar bade tid och pengar, samtidigt

samlas en mindre grupp chefer  som man fakeiske triffas, siger Helena

fran affirsenheten Global services. Lindberg, internkommunikations-

De hilsar glatt pd varandra och ansvarig, som ingar i arbetsgruppen

ett par av dem tittar hastigt pd den  som hélleriallt praktiskt kring métet.
stora, tvidelade tv-skirmen som ir

uppsatt pa kortsidan i rummet. PA  Allt som allt har motet samlat cirka

- den ena skirmen riknar en klocka 140 BuGs-chefer runt om i virlden,
. ned mot métesstarten. Strax gér de  utspridda pa 21 kontor i en mingd
"Digitala konf a istamotesdeltagarnaentré. Samtliga  tidszoner
lglta a konfterenser ar ett sistamotesdeltagarna entré. Sameliga dszoner.
bra exempel pa hur vi kan verkar avslappnade och vil forberedda P4 den vinstra skirmen kan delta-
PeELp " trots att motesformen ir ganska ny  garna i Kista se hur den ena gruppen
jObba smartare. for dem. efter den andra med kollegor tar plats
Anna Guldstrand " :

- Virtuella moéten ir ett utmirke i konferensrum virlden 6ver. Ganska
alternativ till fysiska moten, speciellt  snart dr de flesta av deltagargrup-



i 1blirde
»gamlar man 140 personerien storsa :
flesta ansikten ganskaanonyma. Meq alla p”a
enskirmkanviallase varandras ansikten.

Hurtig och fortydligar: Orvar Hurtig

Ganska snart ar
de flesta av del-
tagargrupperna
synliga i varsin
egen litenruta
pa tv-skarmen.

P> pernasynligaivarsin egen liten ruta
pé tv-skirmen.

lettmétesrumiMexiko sitter en grupp
istark morgonsol medan kollegorna i
Indien har nitt sen eftermiddag. Hos

Allt som allt har gruppen som representerar Kina ir det
motet samlat innu senare, dir har klockan hunit bli
cirka 140 BUGS- sju pa kvillen.

chefer runt om i Tettannat rum i Kista finns motets
vérlden. moderatorer, Orvar Hurtig, chef for

Service & Delivery, och Nils Torstens-
son, ansvarig for Delivery & Strategy
process. Stiendes vid ett litet runt bord
leder de konferensen. Under de fyra
timmar som motet pagir jobbar man

interaktivt med en lang rad viktiga im-
nen. Deltagare kan nir som helst gripa
in i samtalen som fors. Och redan en
kvartin pd motet villen av deltagarna i
Ruminien stillaen friga. Enav hennes
kollegor i rummet zoomar in henne
samtidigt som hon bérjar tala. En an-
nan person i Kista besvarar direfter
hennes fraga.

Och sa dir fortsitter det. Andra
deltagare begir ordet, olika imnen
diskuteras, fakta och dsikter liggs fram.

- P& sitt och vis kommer man dnnu
nirmare kollegorna med den hir
motesformen, kommenterar Orvar

- Samlar man 140 personer i en
stor sal blir de flesta ansikten ganska
anonyma. Med alla p3 en skirm kan
vi alla se varandras ansikten.

Den hir typen av virtuella arbets-
metoder haller pa ate bli allt vanligare
inom Ericsson. I takt med att tekniken
gar framdt 6kar forutsittningarna for
att fler ska kunna dela erfarenheter,
kunskaper och idéer utan att nédvin-
digevis triffas fysiskt. For att yteerligare
stimulera den hir utvecklingen har
Ericsson nyligen sjosatt programmet
Work Smarter.

- Hur vi ska arbeta kommer pd
manga omriden att férindras radi-
kalt de nirmaste dren, siger Anna
Guldstrand, som arbetar som Enga-
gement Manager inom Collaboration
and Knowledge management pa Erics-
son. Hon fortsitter:

- Digitala konferenser ir ett bra ex-
empel pd hur vi kan jobba smartare.

Dessutom har vi en mojlighet
att paverka var milj6 pé ett positivt
sitt genom att minska resandet,
siger hon.

Men det hiir ir bara bérjan. Video-
konferensen har manga fordelar som
kan svara upp mot de anstilldas for-

‘FORDELARNA AR LANGT FLER AN NACKDELARNA'

Kontakten fragade fyra medarbetare som regelbundet medverkar i virtuella méten: Vilka dr fordelarna med att tréffas virtuellt?

Teresa Bernal, HR chef,

Mexiko of sales, Nederlénderna

kostnadseffektivt
: saar det ocksa ett
miljémassigt hallbart satt att
motas. Dessutom kan fler delta-
gare ndrvara, med foljden att fler
kan gora sinardster horda. Du ar
inte beroende av att hitta ett till-
rackligt stort rum eller en hérsal
for att kunna halla ett stormote.

- Fordelarna ar [angt - Du kan med valdigt
. fler an nackdelarna. 1 # kortvarselsamla
. . @ Forutomattdetéar / A ihop ett stort antal
4 1 _'.‘. % ’
3 &

som behdvs pa enochsamma kan férekomma.

virtuella plats.
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Andy Warnier, ansvarig for Cost

olika kompetenser

inom bolaget. Detta
kan ibland vara avgérande nar
problem maste 8sas snabbt,
men ocksa for att snabba pa
beslutsprocesseriallmanhet.
Jag vill verkligen rekommendera
den har typen av méten, dven om
tekniken fortfarande rienut-
Dukan samla sa manga manniskor | vecklingsfas och en del problem

Karin Stjerndahl, ansvarig for

Deployment Programs, Sverige

-Enfordel ratt

sensom brukar
uppstaisamband
med langresor, det

jobb ordentligt utan hamnar pa
efterkélken. Dubehéver inte
heller taitumed jetlaggen som

kar arbetskapaciteten negativt.
Pamanga satt sparar den har
mdtesformen mycket tid som

man annars hade dgnat at vantan.

man minskar stres-

vill sdga att maninte kan gora sitt

foljer paresande och som paver-

Peter Wikstrém, ansvarig for
Global Services Center, Kina
- Det sparar tid.
| Istalletforattagna
flera dagar at att
g resafram och till-
baka till Stockholm
sa behdver vibara vika de timmar
som sjdlva motet tar. Det innebar
att duinte forlorar nagon arbets-
tid. Du behdver inte heller vara
ifran din familj under en langre
period, med allt vad det innebar
iform av praktiska bekymmer
som att exempelvis skaffa
barnvakt.

“

Teemu Salmi i Kista besvarar en fraga fran en deltagare i Rumanien, under affarsenheten Global

Services videokonferens.

vintningar att hitta smartare sitt att
jobba. Verksamhetsansvariga fran si
manga linder, med si mingaidéer och
visioner, ges mojlighet att under ett
mote fora fram sina tankar och tillsam-
mans ta fram det bista ur tankemyllan.
Samtidigt kan man snabba pa besluts-
processen, avhandla avvikande idéer
och bearbeta forslag.

Den tid métesdeltagarna skulle ha
lagt pa att checka in pa en flygplats
eller ta en transitbuss kan de i stillet
tillbringa hemma eller pa kontoret,
med att exempelvis férbereda sig infor
motet.

-Ettannat mal med Work Smarter ir
att utveckla bide den digitala och fy-
siska arbetsplatsen s att den blir mer
dynamisk. Detinnebir mer grupprum
och utrymmen dir anstillda fir battre
mojlighet att koppla up sig mot var-
andra med hjilp av ny, social teknik
frin en mingd olika platser. Att kunna
motas under sidana foérutsittningar
ir ett utmirke exempel pé hur vi kan

jobba uppkopplat vart som helst, nir
som helst, siger Anna Guldstrand och
fortsitter:

- Det handlar om ett annat sitt
att tinka, en kulturférindring. Och
manga pa Ericsson har redan insett for-
delarna med det hir sittet att arbeta.

-ldagkan du anvinda MyNet for att
ni olika experter, oavsett vilket land
de befinner sig i eller vilken position
de har. Du kan ocksa {3 svar pa fra-
gor fran kunden i ett moéte, genom
att koppla upp dig i ett videométe till
experter som finns online, siger Anna
Guldstrand och fortsitter:

- Vi ser férdelarna med att ha en
omedelbar tillging till minniskor och
deras kunskaper inom hela foretaget,
det gynnar vira kunder och dirmed
Ericsson, siger hon.

[ Text: Johan Kvickstrém Foto: Hakan Lindgren

Fotnot: Lés dven artikeln
"Taking smart work to the next level”
pd intrandtet, publicerad 15 mars.

Visste
du att...

... Ericsson for
narvarande ut-
vecklar en egen
l6sning - The
Ericsson Visual
Communication
Solution - for
visuell video-
kommunikation.
Ldsningen &r
redan installe-
rad i100 konfe-
rensrum internt
ochen personlig
videoklient har
installerats pa
fler n 2000
laptops.

VAD AR WORK
SMARTER?

» Work Smarter handlar om att for-
bdttra arbetssitten bland anstillda
pa Ericsson och 6ka mgjligheterna
for dem att nédtverka, samarbeta och
dela kunskaper - mellan sig sjélva
och med kunder och partners.

Enkla och snabba kontakter
e medkollegor.
Mbjligheten att koppla upp dig
o medkollegor och experter fran
helavarlden.
Snabb tillgang till information
e ochenbattre insiktivad som
pagar inom ditt natverk.
Méjlighet att dela idéer och
e utvecklaidéer tillsammans
med andra.
Méjlighet att utveckla dig sjalv
e ochandragenom att delamed
digav din expertis.

» Work Smarter &r ett tvarfunktio-
nellt initiativ och styrs av Common
Functions. Initiativet ska under

de kommande aren byggas pa
anstillda, kunskap och nya sétt att
arbeta, vilket mdjliggjorts genom en
dynamisk arbetsmilja.

Kélla: Ericsson

SA KOMMER DU IGANG:

» Folj diskussionerna pa MyNet:
https://mynet.internal.ericsson.
com/communities/Work_Smarter/
default.aspx

» Ga till: https://ericoll.internal.
ericsson.com/sites/Ericsson_
Academy Collaboration/default.
aspx

» Ga till: https://ericoll.internal.
ericsson.com/sites/Personal_
Efficiency/default.aspx
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Den dig

Malet med ett minskat resande till
trots: En del maste d@nda resa for att
traffa kunder. Armando Civini pa
Ericsson i Argentina reser 140 da-
gar om aret. Med ICT-l6sningar och
smarta appar gor han bade sig sjdlv
och resan mer effektiv.

mbitionen har hela tiden

varit att resa mindre, men

en omorganisation i slutet

av forra dret okade pd antalet
resdagar rejilt f6r Armando Civini,
chef for Operations Customer Unit
Locals.

- Tidigare jobbade vi mot en geo-
grafiskt avgrinsad kundgrupp. Nu
ir vi i stillet organiserade efter vilka
slutkunder vi jobbar med. For mig
innebir det att jag har kunder 6ver
hela Latinamerika, siger han.

Interna méten deltar han i via en
webbaserad videokonferenslésning,
men f6r kundméten och krishantering
ir personliga moten bist. Alla resor
han gor 4r kundrelaterade.

ICT-l8sningar och smarta appar un-
derldttar mycket i Armando Civinis
vardag. De verktyg han anvinder kan
delasinitva kategorier: En for sddant
som hjilper till atc arrangera resan och
hilla koll pa saker som flygtider och
hotellbokningar, och en fér att kunna
vara uppkopplad och produktiv dven
nér han inte dr pd kontoret.

i

tala resenaren

Q3H3FYAW ¥3d ‘0104

Anvand alltid ditt Citi-foretagskort for affarsreserelaterade utlagg.

Resan haller han koll pa genom att
skicka bokningsbekriftelsen fran rese-
byrén till applikationen Worldmate i
sin smartphone.

- Genom det far jag alla detaljer
som flightnummer och boardingtider
i telefonen. Dir stir till och med vil-
ken gate jag ska ga till och hur mycket
tid jag har mellan tva flygningar. Nir
tid for avging nirmar sig kan jag se
om planet ir i tid eller forsenat, siger
Armando Civini.

Attskrivaut boardingkort kunde tidi-
gare varaett gissel. Antingen fanns det
inte nigon skrivare i nirheten eller s&

FEM TIPS NAR DU RESER I TJANSTEN

Bdrjamed att fraga dig
o sjdlv:Behdver jagresa?
Gar det att hitta alternativa satt
att arbeta pd och anvanda kol-
laborativa verktyg som exem-
pelvis videkonferenser, Lync och
MyNet?
Om dubehéver resa, gor
e detpadetteffektivt satt:
Anvénd dig av reseboknings-
bolagen Carlson Wagonlit Travel

och HRG. Bokaresanigod tid
fore avfard. Anvand alltid ditt
Citi-féretagskort for affars-
reserelaterade utlagg.
Se till att du alltid har med
e digenuppdaterad listamed
telefonnummer och personer att
kontakta vid en nddsituation.
4 Anvéand alltid kommunala
o fardsattnar det armojligt.
Behover du en taxi sa forsok att

samaka med en kollega eller en
annan affarsresenar.

Anvand Wi-Fi och undvik

e darmeddyraavgifter
for roaming. Pa majoriteten av
de hotell som Ericsson rekom-
menderar ar Wi-Fiinkluderat i
rumsavgiften.
Kadlla: Ericsson

var den inte rittinstallerad. Dessutom:
Nirman ir pd besok hos kunden kinns
detinte bekvimtatt borja krangla med
sddant. Nu, med boardingpass i telefo-
nen, ir det problemet 16st. I varje fall
i Europa. I Sydamerika ir systemet i
fraga inte fullt utvecklat dnnu.

- Den typen av effektiva [6sningar
gorattjag kan maximera min produke-
ivitet och verkligen anvinda den tid
jag har i respektive land.

Den pME-klient han kor i sin smart-
phone bidrar ocksi till produktivite-
ten, eftersom den synkroniserar med
Ericssons servrar och gor att han kan
svara pa mejl, se sin egen och andras
kalender och soka kontaktuppgifter
till kollegor virlden 6ver, bland annat.

-Utdverdet har jag Documents to go
och olika kontorsapplikationer i min
android. Genom det kan jag ldsa och
redigera presentationer eller excelfiler
under resans ging. Evernote hjilper
mig att hilla koll pa vad jag ska gora
ochvilka dokumentjag skajobba med,
siger Armando Civini.

- Forr var restid ofta detsamma
som dotid. Nu dr det tvirtom. Resan
ir perfekt for forberedelser, uppgifter
som kriver koncentration eller for att
jobba undan lite i allminhet.

B Text: Maria Nilsson Foto: Getty Images

==l
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ICT-l6sningar och a appa
underlittar mycket f@F Armando
Civini ndr han &r pa résande fot.
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[ doch
»Med hjilp avideaboxes kanfler varamed ocC!
kreeralidéper, delademmed an.dr'a oc’:’h samtidigt
hjilpatill att utveckla andras IdEer. wapwo

Dela ide med fler

Abouzidsidé extraintressant. Att han
jobbar inom driftorganisationen och
inte med Engagement Practices visar
attidea boxes ger precis det tvirfunk-
tionella samarbete som behovs for att
vi ska bli in mer innovativa.

Taoufiq Abouzid ir nojd:

Att ténka innovativt &r inte en upp-
gift for nagra fa utvalda. Alla inom
Ericsson kan bidra till en mer kreativ
kultur. Idea boxes dr ett sdtt att gora
det méjligt.

Bli innovativ!

Behdver du eller din grupp hjélp med att fa
till en mer innovativ kultur? Tva workshops
finns till hjalp:
> Create an Innovative Culture riktar sig

till chefer och fokuserar pa fragan: hur far
zid pa Ericsson i Saudiarabien man balans mellan den dagliga verksamhe-
beskriver sig som innovativ tenoch tid for reflektion och idéskapande?

av naturen. Han gillar idén  » Innovation Action Workshop riktar sig till

,ASIEN Lq

dsningsarkitekt Taoufiq Abou-

~Tidigare var gapet stort mellan
medarbetarnas tankar och idéer och
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med idea boxes och har skickat in
ménga idéer till regionens idea box
for affarsutveckling. Hans forsta idé
var en ny affirsmodell for Ericssons
In-Building Solution. Fram till nu har
losningen silts via operatorer. Taoufiq
Abouzid kom pi en bittre idé: Varfér
inte ga direke till fastighetsigare? Vid
nybyggnation kan de antenner och
kabelsystem som behovs byggas in i
konstruktionen redan frin bérjan. Det
ger flera férdelar for fastighetsigarna,
som far bittre service fér besokare
och boende. Samtidigt slipper de
problemet med att olika operatorer
ska installera sin egen infrastruktur
vid olika tillfillen. Med den nya
6sningen finns dven mojlighet att ta
betalt av operatorerna for att de hyr
in sig pa antennerna. For Ericssons

arbetsgrupper och dgnas at diskussioner
om: Vad behdver vigora for att bli mer
innovativa?

del innebir den nya affirsmodellen
ensnabbare och smidigare hantering,
och operatorerna sparar pengar genom
attde kan integrera sina basstationer i
den redan installerade infrastrukturen.

Taoufiq Abouzids forslag till affirs-
modell dr den forsta idé frin regio-
nen Middle East Business Innovation
Idea Box som har gitt hela vigen till
slutgodkinnande. Ammar Aljamri,
affirsutvecklingschef pA RMEA och
ansvarig for boxen i friga, kommen-
terar:

-Nya affirsmodeller ir ett av vira
fokusomraden, vilket gjorde Taoufiq

det arbete som gjordes pa produkt-
utvecklingsavdelningen. Nir vi fick
en bra idé visste vi inte vart vi skulle
skicka den, sirskiltinte om nigonting
behovde forklaras eller utvecklas yt-
terligare. Det ledde ofta till att idéer
inte fordes vidare, utan stannade hos
dem som hade klickt idéerna. Med
hjilp av idea boxes kan fler vara med
och kreeraidéer, dela dem med andra
och samtidigt hjilpa till att utveckla
andras idéer. Hur kan verktyget bli
innu bittre?

-Till exempel om det gick att f6lja
enidé genom hela utvirderingsproces-
sen. Da kan idégivarna alltid se status
for idén och vart den ir pa vig, siger
Ammar Aljamri.

Taoufiq Abouzid:

- Anvindningen av idea boxes P

IDEA BOXES | KORTHET

> Idea boxes ar ett verk-
tygsomallainom
Ericssonkan an-
vdanda for att samla
ochutvecklaideer

affarsmodeller och
processer.

» Tanken med verktyget
ar att koncentreraalla
medarbetares krea-
tivitet till relevanta
utvecklingsbehov inom
Ericsson, sa att behoven
styridéflodet.

» Om en enhet behover
innovativa idéer for att
stddja affarsmal och

idéer, lyftafram dessa
personer och bygga
success stories runt
deras idéer.

» Idea boxes framjar en
innovativ kultur och
stottar innovativa satt
att hitta nya affars-
mojligheter, minska
kostnadernaoch arbeta
smartare genom hela
organisationen.

strategier kanndgonav
cheferna ppna enidea
box och beskriva vad de
behdver hjalp med.

» Den som ldggerinen
idé i systemet far hjalp
av verktyget for att
hitta den mest relevan-
taboxen foridénifraga.
Denboxansvarige kan
dessutom marknads-
fora sinbox pa olika satt

eller arrangera tavlingar
for att 6ka idéflodet.

» Verktyget framjar
gemensam utveckling
och korsbefruktning
avideéer,ochgeralla
mojlighet att tycka till
eller férbattraidéer.

» En annan fordel med
idélador ar att mankan
se vilka som har bidragit
med vardeskapande

tillsammans med andra.

Verktyget ar integre-
ratmed EriColl. Alla
enheter, oavsett niva,
kan anvanda verktyget
foralla typer avidéer:
produkter, tjanster

arabien att _xidareuﬂe'ﬂk
__sinaffarsmodell fér Ericsson

- g
v In-Building Solution.
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Taoufiq Abouzid visar fordelarna med den nya affarsmodellen fér Ericsson In Building Solution for kollegorna Mahmoud Fattahi, Adel Al-Ragebah
och Peter Saleh. Fastighetsagare far battre service for besékare och boende samtidigt som de slipper problemet med att olika operatérer ska

installera sin egen infrastruktur vid olika tillféllen. Operatdrerna a sin sida sparar pengar genom att de kan integrera sina basstationer i den redan
installerade infrastrukturen.

...flerdan1oooo
medarbetare
inom Ericsson
anvander idea
boxes?

...vid arsskiftet
fanns fler

dn 4o0idea
boxes med Gver
23 0oo idéer och
omkring 46 0oo
kommentarer
kopplade till
sig?
...igenomsnitt
implementeras
1av 4o idéer?
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skulle kunna tas med =~ 4#
i mitningarna av indivi- }
duella prestationer, 1PM.
Varfor inte belona dem
som har gett flest eller ‘ "f
bist idéer under aret? Magnus

Braidéeriallira. Mas- Korsson
te alla vara innovativa? Kan man inte
bara gora sitt jobb? Nej, siger Mag-
nus Karlsson, chef for New Business
Development & Innovation pa
koncernfunktionen Strategy.

— Att gora sitt jobb ir ate bidra till
att skapa virde fran idéer.

En innovation behover inte vara na-
gotstort och mirkvirdigt som virlden
aldrig har skadat, utan kan lika girna
vara forbittringar i arbetssitt eller en
idé om hur en befintlig produkt eller
tjdnst kan siljas eller anvindas pa ett
nyte satt.

- Varje medarbetare eller varje team

kan sikert tinka tillbaka pa bra saker
de har gjort och kanske utveckla det
nigotvarv till, siger Magnus Karlsson
och fortsitter:

-Envanlig missuppfattning ir att nir
man har kommit pa en idé eller en

uppfinning ir det en innovation. Sa
ir detinte. Det man har skapat maste
gi att silja. Det méste ha ett virde for
kunden eller kunna anvindas till att
forbittra produktiviteten, till exempel.
Forst da dr det en innovation.

& Text: Maria Nilsson Foto: Sherif Samy

SA HAR KOMMER DU IGANG

» Ga till https://ericoll. verktyg (till exempel Create an Innovative
internal.ericsson.com/  ideaboxes), utbild- Culture, Innovation
sites/Innovation_ ningar och inspiration Action Workshop),
Academy_Space/ for allamedarbetare. utbildning och inspira-
default.aspx > Klicka pa "Managers tion fér chefer och

» Klicka pa "All employ- & Leaders” for att na ledare.
ees” for att na guider, guider (till exempel » Klicka pa "Toolbox"
(tillexempel Innova- Leading Innovation), forattfaenlistapa
tion Basics for All), verktyg (till exempel allaverktyg.

Félj diskussionerna pé MyNet: https://mynet.internal.ericsson.com/communities/

innovation/default.aspx
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To enable the networked society, we need to be more
than just market leaders. We need to be thought leaders.

We make sure that the knowledge we gain is shared
with our people. This keeps our thinking — and our
business —one step ahead.




ERICSSONMOBILEN 1981-2011

Mindes
mobilminnen

Upplosningen av Sony Ericsson innebir
ocksa slutet for Ericssons tillverkning av
mobiltelefoner. Kontakten triffade Tor
Bjorn Minde som har en av virldens mest
kompletta samlingar av Ericssonmobiler.
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et forsta Tor Bjorn Minde  silja sin del i Sony Ericsson som han
gor nir jag triffar honom dr  bérjade leta gamla telefonmodeller
attrickamigen mobiltelefon  pd allvar.
av typen Olivia (GH172) frin - Det handlar om ett stycke unik
1992. Hanringer tillden frinsinegna  industrihistoria som jag kiinde maste
smartphone och ber mig svara. Sam-  bevaras. Jag borjade leta runt pd nitet
talet fungerar utan problem. och talade om for kollegor och andra
- Ar det inte fantastiskt att man  jag kiinde att jag hade en samling. Da
fortfarande kan anvindaensigammal  borjade folk skicka mail och undraom
pryl? Detirenimponerande styrkahos  jag hade den eller den modellen, och
GsM-systemet, attallagamlamodeller  skinkte mig det jag saknade. Andra
gar att anvinda, siger han och skrat-  telefoner har jag kopt via internet,
tar gott 4t minnet nir han horde av  siger han.
sig till Telia for att f3 tag i ett simkort
till telefonen. TorBjornMinde borjade pd Ericsson Re-
- De undrade lite férsynt om det  search redan 1985, bara nagra ar efter
inte var dags att skaffa en modernare  att Ericsson startade sin tillverkning
mobil, siger han av mobiltelefoner 1981. Han sysslade
linge med utveckling av réstkodare
Vibefinner oss i den lilla foajén till  och ménga av de algoritmer han varit
¥ - ] 2 p Ericsson Researchs lokaleriLuled. Hir  med om att ta fram anvinds nuimobil-
"Det handlarom e A0 ' _ ; forvarar Tor Bjorn Minde sinsamling  telefonisystemen. I dag ir han chef for
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ke ind ihi o e i tva glasskép, ett storre med de dldre  Ericsson Labs och dessutom en ivrig
StYC .e n "UStI'I ‘ftona ; s | modellerna och ett mindre med de  teknologi-twittrare. Nir det giller sin
som Jag kande maste A nyare. Och samlingen har vuxitsnabbt,  samling ir han enbart intresserad av

frin ett femtiotal olika modeller férett  Ericssons egna mobiler, allesd modeller
halvérsedan tilldrygt 150 idag. Detvar ~ som lanserades tiden fére bildandet av
nir det stod klart att Ericsson skulle ~ Sony Ericsson 2001. >

bevaras. Tor Bjrn Minde
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*For ensnyggo
hajfenakanman

Hajfenan x 3.En
stor succé pa sin
tid och fortfaran-
de eftertraktad
bland samlare.

P _Direfter fullkommligt explo-
derade det med olika modeller och
nigonstans miste man dra grinsen,
forklarar han.

I glasmontrarna hittar man en av
Ericssons allra férsta ”barbara” mo-
biler: Hotline NMT450 Combi som
lanserades 1986. Ett ar senare slidpp-
tesen av Tor Bjorn Mindes personliga
favoriter, den sd kallade Kurt (Hotline
NMT9oo Pocket).

-Deninnebar ett slags genombrott.
Den visade viigen mot det viidag hiller
i handen och har i fickan.

Tor Bjorn berittar att han hade

MOBILA MILSTOLPAR

Ie=ky |

chvilfungerande .,
nogfaentusenlapp.

Tor Bjérn Minde

en otrolig tur nir lyckades hitta sitt
exemplar:

—Samlare dr beredda att betala flera
tusen kronor for en sidan i bra skick.
Men jag gav 20 kronor fér den pé en
atervinningsmarknad hiriLuled som
jag och min fru besokte av en ren till-
fillighet.

En del udda modeller ingar ocksa
i samlingen. Exempelvis de tva tidiga
smartphone-prototyperna Pamela och
Penelope samt den tidiga surfplattan
Delfipad, frin runtdr 2000. Tviandra
ir UMTS- och LTE-prototyper fram-
tagna av Ericsson Mobile Platforms.
I hans skap finns ocksd nigra model-
ler fran andra foretag, som Sharp och
Bang & Olufsen, som tillverkat vari-
anter av Ericssonmodeller.

Den vattentiita si kallade Hajfenan
(R310s) dren annan modell han girna
visar upp. Det ir ingen personlig fa-
vorit papekar han, med den blev en
stor succé for Ericsson, inte minsta
bland byggnadsarbetare, och manga
ir enligt honom fortfarande beredda
att betala en rejil slant for act komma
over ett exemplar.

- For en snygg och vil fungerande
hajfena kan man nog fa en tusenlapp.
Och fér fina exemplar som ligger oan-
vindaisina originalforpackningar kan
vissa samlare betala flera tusen kronor.

Tor Bjorn Minde tror sjilv att hans
samling av Ericssons mobiltelefoner
ir den mest kompletta som finns och
den innehaller Ericssons allra flesta
kommersiellamodeller. Numera letar
han mest efter prototyper och model-
ler som gavs utibegrinsade upplagor.

- Den som har nigon udda grej dr
vilkommen att hora av sig. Jag vet att
det togs fram en hel del varianter som
aldrig blev kommersiella produkter,
och som bér finnas dirute.

Han hiller ocksé pa att firdigstilla
en pirm dér det skall finnas en sida
med tekniska data om varje modell i
hans samling. Han har ocksa lovat att
ldna ut sin samling till en utstillning
om mobiltelefoni pi Teknikens Hus i
Luled senare i r.

Vad tycker han di om att Ericsson
inblandning i tillverkning av mobil-
telefoner ir saga all?

- Naturligtvis kinns det lite vemo-
digt. Tillverkningen av mobiltelefoner
var ju under en tid mycket viktig fér
Ericsson for att kunna erbjuda fung-
erande “end-to-end”-16sningar. Och
Ericsson var faktiskt den frimsta mo-
biltillverkaren under en tid.

—Men affarsmissigt var det helt ritt
attsilja delen i Sony Ericsson. Idag dr
mobiltelefoner en ren konsumentpro-
dukt och det ir inte lingre var nisch.
& Text: Benny Ritzén Foto: Susanne Lindholm

Samlingen bestar av drygt 150 telefoner och

innefattar de allra flesta kommersiella modeller
som Ericsson har lanserat. Daremot &r Tor Bjorn
Minde fortfarande pa jakt efter udda prototyper
och mobiler som gavs ut i begransade upplagor.

1981: Férstamobilen | —
(NMT) med Ericssons !

logga (C600 Road-

com). Den utveckla-

des av Svenska Radio
Aktiebolaget (SRA)

for att sittaibilar i Saudiarabien.
SRA koptes aret efter av Ericsson.

1985: HotLine-serien introduce-
ras - den sa kallade Yuppi-nallen.
Fortfarande en lada med separat
lur, fér bilar. "Harry HotLine" gjorde
reklam fér denna.

1987: Ericssons fér-
stariktiga
"ficktele-
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fon" - HotLine Pocket (dven
kallad Kurt) - med allt
ett stycke.

1992: Ericssons forsta ‘ =
GSM-mobil - GH172

- for réstkommuni-

kation, gick inte att

skicka SMS annu.

1994: GH 337 lanseras och blir en
mycket populdr mobil.

|
1999:T28 - enjatte-
succe: liten, tunn, latt,
med bra standby-tid.

. 2000:R380 - Ericsson

kallade den "smartphone” (vilket
var forsta gangen den bendmning-
en anvandes) - data uppkoppling
via dial-upp, e-post.

2001:Denforsta
Ericsson-mobilen med

GPRS -R520. Samma

arkom Ericssonsista |
egnamobil-T68-som

det nybildade Sony Ericsson tog
dver, bytte skal pd och

dopte om till TE8i.

2003: Sony Erics-
sons forsta 3G-mobil
(UMTS) - Z1o10-
ochdess forsta

mobil med kamera-T610 -som
blev féretagets genombrott och
prisades for bade sin

design och funktiona-

litet.

2005: Sony Ericssons
forsta Walkman-

~ mobil-W8oo.

2010: Sony Ericssons
férsta Androidmobil -
Xperia X1o. Finns ocksa
i en mini-variant (X10
Mini).

2011: Ericsson séljer sin
deliSony Ericsson.

29



Bilden visar ljud-
ingenjéren Michael
Townsend nér han

.Ericsson k
bérjade inte utveckla
mobiltelefoner for
USA-marknaden for-
ran 1989 da Ericsson
GE Mobile Communi-
cation bildades som
samagt bolag ihop
med General Electric.
Huvudkontoret lag
iNew Jersey och
produktionen i Virgi-
nia. Testet sker i ett i
specialbyggtrumpa &=
Ericssons anlaggning
pa Research Triangle
Park i Raleigh, North
Carolina.

Kdlla: Centrum for
ndringslivshistoria




—ur Vi tilbringar var t

Internetanvindandet har mer &n fyrdubbl:
dtta dren, enligt en studie fran Ericsson
samtidigt som vi lagger alltmer tid

vara biarbara datorer, smarta

bringar vi fortfarande

eftersom en stor del

natverk, sa blir

FLICKR
——200

Ser pa tv Detta var dagarna fore Facebook, YouTube 0 0

och Twitter, men internet hade anda

redan funnits i ett decennium i manga
delar av varlden. Sa har tillbringade vi var YOUTUBE
tid (i timmar per vecka) enligt statistiken:

Bara for att fa ett grepp om internet-

Traffas uppkoppling runtom i varlden:
personligen | februari 2004 var antalet méanniskor
i varlden med internetanslutning 745

ﬁ miljoner. Det
motsvarar 11,5

Umgads med procent,ellerlite.l .I 50/
sin partner I o

mer an en av tio.

o Det ar dags igen att titta pa siffrorna

28 7 /o for antalet internetanslutningar i
I varlden. | juni 2010 var antalet
internetanvandare i varlden 1 966

SOCIALA
SOKNINGAR

Sociala spel tog fart med lanserin-
gen av FarmVille pa Facebook.
"Angry Birds” blev en stor och
ovantad framgang i den mobila
spelvarlden, med mer an 400

miljoner nerladdningar pa samtliga
plattformar. I

~

i

22

@
6

SOCIALA 09 ) e P
SPEL

APPAR

2008

Twitter firade sin ettarsdag och Spotify — en
tjanst for att stromma musik 6ver natet —
lanserades. Antalet timmar vi tillbringade pa
internet 6kade langsamt. Det traditionella
sattet att titta pa tv forlorade ytterligare mark
och antalet timmar vi spenderade tillsammans
med vanner i verkliga livet gick ocksa ner.

2 00 TWITTER
0 0 FACEBOOK

Det har var aret Facebook foddes. MySpace och LinkedIn hade
funnits i tre ar, men dnda hade tiden som vi dgnar at att surfa
bara 6kat med tva timmar per vecka sedan 2004. Emellertid
hade den tid vi tilloringar framfor tv:n minskat nagot.

CH

€ @
8

miljoner, eller 28,7 procent - nastan
tre av tio.
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"Internet ochsocialamed
en forlingningavdedagliga

V1 20r flera saker samtid

i bad Maria Akerlund,
Senior Advisor paErics-
son Consumerlab, att
kommentera nagra av
resultaten iinfografen.

Maria
. ., Akerlund
Eftersom vi nu légger mer tid

bade pa att titta pa tv och pa sociala aktivi-
teter, innebdr detatt vioftare gor fler saker
samtidigt (multitask) &n tidigare?

-Viharinte nagrasakrasiffror paivilkenut-
strackning vigor flerasaker samtidigt, menfran
enannan farsk rapport-TV & Video Consumer
TrendReport 2011 - vet viatt alltfler manniskor
anvander socialamedier nar de tittar pa tv,och
vivet ocksa att manga till exempel anvénder
sociala medier nar de aker till och fran jobbet.
Samin personliga asikt ar att vigor flera saker
samtidigtidagan tidigare, ochattdetharéren
trend som kan fortsatta dka.

27

Entrend som presenterasierundersékning
dr att vi tillbringar alltmer tid pa internet.
Kommer den trenden att fortsétta?

- Viharinte gjortnagraprognosernar det gal-
lerinternetanvandandet, men omviexempelvis
tittar pa Sverige sa dr internetpenetrationen
mattad. A andrasidan, omkonsumenternabér-
jaranvandasinamobiltelefoner férnyatyperav
internetbaserade tjanster -som uppkopplade
inkopslistoreller smartamobilareseplanerare
-kommer det att paverkainternetanvandandet.

Vad tror du personligen att det innebér for
osssomindivider att viforldggermeravvart
umggingesliv till ndtet?

-Modernteknik har gjort det mdjligt for oss
att traffa fler manniskor oftare. Internet och
socialamedier erbjuder enfortsattningochen
forlangning av de dagliga kontakter viredan
har - det &r bara en annan plats att tréffas pa.

dier erbjuderen iortsiittnin’g och
kontakter viredanhar. = wseu

I/

Pa det sattet kan de sociala ndtverken hjalpa
oss att uppratthalla vara kontakter och vikan
hoppa éver uppdateringarom vad som hant
sedan sist, till exempel om vi bara tréffas
personligen en gang i manaden.

En intressant slutsats dr att vi tillbringar
mer tid med vara partner. Vad &r forklaringen
tilldet?

- Det hdr urvalet antyder en trend, men jag
kanbaraspekuleraiorsakerna.Detkanvarasa
attandelenpersoner sominte &r likabundnatill
arbetsplatsenoch har flexibla arbetstider okar,
vilket skulle ge dem mer tid att umgas med sin
partner.Enannanférklaringkanvaraatt fler par
var med iurvalet 2011 dn 2010. Det kan ocksa
varasaattdethararnagot mangérnasager, for
atthaenframgangsrik karriar och familj verkar
varanagot av en statussymbol i dag.

& Text: Johan Fritz lllustration: Ebba Berggren
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Bit for bit
Kommunikation

Si har g('il‘ du s amneskategorin/fragan. Borja darefter med 5-podngsnivan och fortsatt at héger tills du har ett svar.
Nér du gatt igenom samtliga sex @mnen och gissat ett artal pa bilden nedan raknar du ihop din totalpo&ng och jamfér med maxpo&ngen som &r 35.

Geografi
Vilken stad?

Staden &r belagen
vid berget Medved-
nicas sluttningar.

Dess internationel-
la flygplats heter
Pleso.

Den ligger i inlandet
iettland med lang
kuststracka.

Den &r huvudstad i
ettav ldnderna som
forna Jugoslavien
delades uppii.

Ericsson Nikola
Tesla (ETK) har sitt
huvudkontor hér.

Kommunikation
Vilken person?

Foddes 24 februa-
ri1gsgiSan Fran-
cisco.

Réknas som enav
IT-branschens fram-
sta entreprendrer.

Agde under en peri-
od Pixar Animation
Studios.

Dog20misviterna
av bukspottscancer.

Arenavgrundarna
av Apple Incorpo-
rated.

Néringsliv

Vilket foretag?

Foretaget startades
2003avtvalT-
entreprendrer.

Det dgdes under en
period av e-Bay.

Foretagets varlds-
berémda tjénst leve-
reras dver internet.

Tjansten bygger pa
sé kallad peer-to-
peer-teknologi, och
erbjuder telefoni
over internet.

Dess grundare heter
Niklas Zennstrom
och Janus Friis.

Historia
Vilket ar?

Mathias Rust landar
med sitt Cessna-
plan pa Roda Torget
iMoskva.

Prozac gor sin debut
iUSA.

Rockbandet U2 blir
superstjarnor med

LP:n the Joshua Tree.

Ericsson lanserar sin
forsta riktiga mobil-
telefon - HotLine.

Den 19 oktober
kraschar aktie-
bérserna dver hela
vérlden ("Black
Monday").

Media
Vilken tidning?

Den grundades 1843
och var en tid varl-
dens mest sélda
engelska tidning.

1984 blevdenen
tabloid och s6ndags-
bilaga till The Sun.

En av dess redak-
torer blev senare
presschef hos David
Cameron.

Den &r kand for att i

stor skala ha avlyss-
nat kéndisars mobil-
telefoner.

Den lades ned i
julizomn.

Teknologi

Vilken funktion?

Den forbattrar
slutanvandarupp-
levelsen fér mobil-
telefoni.

Orange &r en ope-
ratdr som satsar
mycket pé denna
funktion.

Bygger pa standar-
den G.722 for rést-
atergivning.

Kallades tidigare
Adaptive Multi-
Rate Wideband
(AMR-WB).

Gor att mobilsamtal
later mer som radio
an telefoni, sager
manga.

Vilket ar togs den har bilden?

Rétt ar = 5 podng
£13ar = 4 podng
+23r=3poang
+3ar=2poang
* 4 ar=1podng
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