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To build the networked society, our innovations need to
be offered more widely than to operators alone.

We are finding new ways to extend our reach. Today
we also address sectors like utilities and TV & media.
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Byegga pa styrka

lla som nagon géng har tagit sig an
en ny roll vet att hur férberedd man
in dr, sd kan de forsta veckorna
innebira en riktig utmaning. For
lite mer in ett 4r sedan, strax efter Global
Leadership Summit 2011, annonserade vi
var avsikt att férvirva Telcordia. Fér mig,
som di var helt ny i min roll som kommu-
nikationsdirektor pa Ericsson, kindes det
onekligen bade stort och utmanande.

Men det var ocksa oerhort spinnande
att bara nigra dagar efter att Ericssons
ledning hade dragit upp riktlinjerna fér
var strategi och dess genomférande, kunr
ta ett stort steg mot att sikerstélla en
ledande position inom ett av véra viktigaste
omraden - 0Ss/BSS.

P4 arets Leadership Summit, i juni,
presenterade och diskuterade vi aterigen
strategin och hur vi ska fortsitta att genom-
fora den. Diskussionerna blev intensiva,
oppenhjirtiga och inspirerande. Aven om
motet priglades av det ridande marknads-
liget och de pressade marginaler som vi
upplever, blev det en upplyftande erfaren-
het. Nir man tittar si noga pd den styrka
och kompetens som finns i virt foretag si
blir det ocksé uppenbart vilka méjligheter
vi har ate bli annu starkare.

Vi har gjort stora framsteg i genomfor-
andet av vir strategi under de senaste 15
méanaderna, sirskilt inom de omraden som
vixer snabbast; mobilt bredband, managed
services och 0ss/Bss.

Genomférandet av strategin kommer att ha
hogsta prioritet dven under de kommande
tolv ménaderna. Nigra saker har dock for-
indrats. Till exempel kommer vi framéver
innu mer fokuserade pé en 1onsam
<t och efter férsiljningen av var del av
Sony Ericsson i februari r vi inte lingre en
del av mobiltelefonmarknaden.

Vi bygger dven fortsittningsvis pa vira
styr kor. Vl har stora forV"lntmng,ar péalla
Ericssons ledare och medarbetare. Vi antar
ocksd nya utmaningar - till exempel inom
managed services, dir vart erbjudande har
utvidgats till att omfatta dven tv-utsind-
ningar och IT.

Som du kommer att uppticka i den
16-sidiga strategibilagan i detta nummer av
Kontakten, dr var strategi skriddarsydd for
att Ericsson ska vixa med lénsamhet pd en
marknad som ir bdde utmanande, dyna-
misk och férinderlig. Nu ir det upp till oss

att fi det att hinda.

Helena Norrman,
B Kommunikationsdirektor



Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
dppna fragor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

Mejla contact.comments@ericsson.com

SKRIV TILL OSS!

Ericssons strategi. Fragorna hittar
du pa Ericssons intranat internal.
ericsson.com. Klicka p& bannern
strategy quiz till hoger och folj in-
struktionerna. Ditt svar behdver vi
senast 28 september.

Ett tips: Las strategibilagan
som medféljer det har numret
av Kontakten noggrant. Bilagan
hittar du @ven elektroniskt pa
strategisajten pd intrandtet:
http://internal.ericsson.com/
page/hub_inside/company/egms/
mgmt_and_control/strategies/

BT [ och med art Kontakten dr
en intern publikation for anstillda
pd Ericsson ldgger vi inte ut nya
eller gamla nummer av tidningen
pd det externa nditet. Diremot
gdr det att lisa dldre tidningar,
cirka fem dr tillbaka, pd Ericssons
intrandt.

Redaktionen

UTMANA 0SS!

Sitter du med telekomkunskaper
som du gérna vill testa pa dina
kolleger? Hor da av dig till oss har

Lisarhilder

Den hiir bilden tog jag utanfar
Ericsson i Kista for ett par manader
sedan. Det &r bara cirka 2 dagar per
arsomd vy med bl d
korsbiirstrdd dr majlig att fanga
(dessutom klarbla himmel!). Jag

Omdingranneskullefraga...

CSOCIAL WEB OF THINGS?

Social Web of Things

Internet expanderar oavbrutet. Allt fler apparater och vardagsobjekt kopplas
upp och kan kommunicera med dgarna, onlinetjanster och kommentera varandra.
Fenomenet kallas Social Web of Things. Ericsson berdknar att det ar 2020 finns
50 miljarder uppkopplade objekt. Transport, logistik, smarta hem, sjukvard och
fastighetsforvaltning ar nagra omraden som kan fa stor nytta av utvecklingen.

BLI STRATEGIEXPERT index.jsp pa redaktionen. Vi skulle viljaatt | tycker bilden symboliserar : How :

- VINN EN SURFPLATTA Redaktionen du bidrog med fyndiga och lagom f"css"" s products allow mankind Falisnl
A . A e o cease the moment! Bilden dr ",

FRAN SAMSUNG - kluriga quiz till var sista sida i tagen med min SE Xperia Arc S.

Precis somtidigare &rhardunuméj- | ALDRE NUMMER AV tidningen. Reglerna &r enkla, lds Boo Shin, Sverige

lighetattvinnaenheltnysurfplatta, | KONTAKTEN mer hér http;//internal.ericsson.

Samsung Galaxy tab10.1,samtaran
attkunnakalla dig"Ericssons stra-
tegiexpert” Allt du behdver gora
ar att svararatt pa tio fragor kring

Varfor inte publicera nagra av de
aldre numren av Kontakten pa
natet?

Gunnar Hallgren, Sverige

com/page/hub_inside/news/ma-
gazines/contact/readers_quizjsp
Lycka till

Redaktionen
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Vilkommen...
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Skén vila efter en lang bergsvand-
ring till Nanga Parbat ( The Killer

« till Ericsson, Gwen Archer

...som bdrjade sitt nya jobb som
Order Fullfillment Specialist i
Plano, Texas, i maj 2012.

Vad innebir ditt nya jobb?

- Jag ar inkdpare i var supply-
organisation inom det nya pro-
jektet TMO Modernization, och
jobbar med bade EAB och lokala
leverantdrer.

Vad gjorde du innan du bérjade
paEricsson?

- Da var jag pa Verizon Com-
munications i 30 ar. Huvuddelen
av denna tid arbetade jag inom
deras supply-organisation, som
planerare, inkdpare och projekt-
specialist.

Hur kommer du anvéndadina
tidigare erfarenheterirollen?

- 30 ariarbete med upphand-
ling av kommunikationsprodukter
pa Verizon har gett mig stor
erfarenhet av logistik och om
telekomkundernas affarssitua-
tion. Nu &r jag pa leverantdrssidan
och kommer att stédja var kund
T-Mobile pa basta mojliga sdtt.
Det ska bli spannande att delta i
den tillvéxtsatsning som pagar.

mountain) . Fotot togs med min
Sony Ericsson Xperia Arc.
Muhammad Bilal Nawaz, Pakistan

Paé Valborgsméissoafton tog jag
denna bildr utanfér Akersberga med
min Xperia Pro.

Tony Saroukhan, Sverige

)

... procent av Ericssons anstillda
sa att de skulle vara med i foto-
projektet A Day den 15 maj. Fler
dn 3000 bilder skickades in.

Kadlla: Intrandtet

12 min

Kalla: Ericsson

TorrFef!

Andra Lill
aronl. lius

inrehavare o
Fastishelss

Torka UE=11

Sms skickatl
Lill Gsaren
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Ogonblick

Det hir &r nagra av bilderna som anstillda pa Ericsson skickade
in till virldens stdrsta fotoprojekt A Day den 15 maj. Som en av
grundarna till projektet hade Ericsson sin egen sektion i data-
basen, ddr medarbetarnas foton forvarades. Uppgiften for de
anstillda var att fanga ett 6gonblick pa Ericsson som de ville dela
med sig av till alla. En del av fotona kommer att inga i Ericssons
historiska arkiv, i mediabanken och presenteras i digitala foto-
gallerier pa intrandtet. Nagra av bilderna kanske till och med viljs
ut till A Day-projektets officiella bok eller visas i oktober pa varl-
dens storsta digitala fotoutstillning dér bilder fran projektet kan
ses under ett dygn pa 8o ooo skdrmar, pa bland andra Pa bland
annat Times Square, New York och Piccadilly Circus, London.

W Lds mer hir: www.aday.org FOTON: ERICSSONANSTALLDA
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Ga och sms:a
ger boter i
New Jersey
For att
minska antalet trafik-
olyckor kan poliseni
New Jersey, USA, numera
utfarda béter till den som
till exempel korsar en gata
och SMS:ar samtidigt.
Sedan januari i ar har
staden haft tre dods-
olyckor med SMS:ande
fotgangare inblandade.
85 dollar kan det kosta for
den som ar ouppmarksam
och hittills har ndra 120
béter delats ut.

Kalla: New York Times

Intdkterna

[ 0
for strommad

L] 00

musik dkar
Under
aret véntas intakterna
fran strémmad musik 6ka
med 40 procent, skriver
DN.se. CD- och vinylskivor
dominerar dock @n och
star for 61 procent av all
musikforsaljning globalt.
2015 vantas forsaljningen
av digital musik ha passe-
rat den av fysiska skivor,
enligt en studie gjord av
Strategy Analytics.
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smartphonetratiken snart ikapp

2017 vantas den mobila
datatrafiken vara 15
ganger storre @n i dag.
Det &r en av slutsatser-
na i Traffic and Market
Report som publicera-
desijuni 2012.

I dag domine-
ras trafiken i de flesta
mobila nit av birbara
datorer, men smart-
phonetrafiken vixer
snabbt. 2017 viintas den
mobila datatrafiken for
just smartphones vara
20 gdnger storre dn i
dag. I slutet av perioden
vintas datatrafiken vara
ganska jaimnt fordelad
mellan mobiltelefoner
och birbara datorer/
surfplattor. Internettill-
gang frin mobila en-
heter ir det som driver
utvecklingen av den
mobila trafiken.
Mingden trafik per
anvindare piverkas
bland annat av display-
ens storlek och upplos-

Global samtals- och datatrafik 2010-2017.

ning. I snitt genererar
en birbar dator omkring
fyra ginger mer trafik
in en HT smartphone. I
slutet av 2011 generera-
de en birbar dator i snitt
2 GB per minad, att
jimfora med 500 MB per
ménad for HT smart-
phones. En genomsnitt-
lig smartphone genere-
rar ungefir hilften sa
mycket trafik som en HT

smartphone. I slutet av
2017 vintas en birbar
dator generera 8 GB per
manad, surfplattor 3,2
GB per mdnad och en
smartphone strax dver
1 GB per minad.

Anvindningen skil-
jer dock stort i olika
nitverk, pd olika mark-
nader och fér olika
individer.

Okningen fér sam-

talstrafik viintas ligga
kvar pé en stabil niva
medan datatrafik okar
starkt. 2017 vintas voly-
merna for samtalstrafik
vara vildigt sma jamfort
med volymerna f6r
datatrafik.

Maria Nilsson

Lds hela rapporten pd
hitp:/fwww.ericsson.com/
traffic-market-report

”Kanske himtar maninspiration fran toppidrottarnasom
pl'estel‘al' Vﬁl‘ldeéd.” Rune Pedersen, konsumentchef for mobilitetstjénster pa Telia, om att hilsosajter har noterat

en surfokning pa 12 procent under den férsta 0S-veckan jamfort med veckan fére 0S. Killa: Svenska Dagbladet

ILLUSTRATION: TINDRA BOTT

Unga innovatorer fick pris

| Tre vinnare har utsetts i Ericsson

| Application Awards tavling fér barn och ung-
domar. Deltagarna fick rita och beskriva idéer
for mobila applikationer som de skulle vilja att

nagon utvecklade. Attaariga Tindra Bott vann

med sitt sjungande-tiger-koncept, dér anvéndare
kan ska efter och ladda ned olika djurs ldten pa
| sina telefoner. De andra tva vinnarna var Daniella
| Karlsson, 16, med sin beskrivning av en "rédda-
ett-liv"-applikation som gér det mdjligt att fora

dver pengar fran mobilen till kdnda valgérenhet-

sorganisationer, samt Veysel Tekes, vars CO2-
dagboksapplikation ska hjalpa manniskor att se
vilka CO2-utslapp de orsakar. Tavlingen hélls i
samarbete med Tekniska museet i Stockholm.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se
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forsta gangen hon besdkte ett katastrofomrade.

Pa uppdrag i Sydsudan

I borjan av 2012 bidrog
volontérer fran Ericsson
Response till att etable-
ra internetuppkoppling
i fyraisolerade flykting-
lager i Sydsudan. Pa
plats fanns bland andra
mjukvaruutvecklaren
Prado Paz fran Madrid,
Spanien.

2011 gav sig
Prado Paz ivig pa sitt
forsta uppdrag inom
ramen for Ericsson Re-
sponse, ett it-samarbets-
projekt i Tanzanias
storsta stad Dar es
Salam. I februari 2012
blev det dags for upp-
drag nummer tvi. Den
hir gingen gick resan
till Sydsudan. Uppdra-
get var att etablera in-
ternetuppkoppling i fyra
olika flyktingliger och,
genom det, underlitta
hjilporganisationers
arbete pi plats och ge
bistdndsarbetarna moj-
lighet att kommunicera
med familj och viinner

pé hemmaplan.

Det var ndgot helt
annat in kontorsjobbet i
Tanzania, skulle det visa
sig. I Sydsudans tiltliger
motte Prado Paz min-
niskor som visserligen
hade tillging till vatten
och foda men som i 6v-
rigt levde under ytterst
knappa forhallanden.

- Det var forsta
gangen jag befann mig
i en katastrofomrade.
Det fanns inga som helst
bekvimligheter, och
minniskor blev verk-
ligen tacksamma 6ver
smd saker, siger hon.

Kamp mot klockan

I uppdraget ingick att
uppritta Ericsson Re-
sponse Wireless LAN in
Disaster and Emergency
Response (WIDER )-
datakommunikations-
utrustning. En inte helt
enkel uppgift med tanke
pa forutsittningarna. Pa
grund av den annalkan-
de regnperioden blev

i

det nagot av en kamp
mot klockan. Dessutom
var det absolut nodvin-
digt att teamet fick med
sig all den utrustning
det kunde tinkas beho-
va, eftersom uppdraget
skulle utforas i isolerade
delar av landsbygden.

Logistiken forsenar

- Logistiken var vil-
digt kranglig. Vi var ju
tvungna att resa med
ldtt packning. Dessutom
ir det inte ovanligt

att saker fastnar i tull-
len eller att transporter
blir férsenade. Sddana
incidenter kan riskera
ett helt projeke, siger
Prado Paz.

- De tuffa forutsitt-
ningarna till trots gick
uppdraget éver forvin-
tan. En del av WIDER-
utrustningen hade vi
med oss som bagage,
men satellitutrustning-
en for tvd av ligren
fastnade i tullen.

I tvi av ldgren kunde

Ericsson Response etablerar internetuppkoppling i ett flyktinglager i Sydsudan. F6r Prado Paz, till vénster, var det

Ericsson Response
snabbt etablera inter-
netuppkoppling. Senare,
nir all utrustning hade
kommit fram, kunde ett
annat Ericsson Respon-
se-team slutfora arbetet.

Skulle du dka igen om
du fick chansen?

- Det ir alltid ett
svart beslut, men visst,
sjalvklart skulle jag
det. Man fr sd mycket
tillbaka. Jag tinker
fortfarande pa glidjen
hos dem i ligret som
antligen fick mojlighet
att kontakta sina anho-
riga. Visst 4r mat och
vatten viktigast. Men
det dr fantastiske att se
vad kommunikation kan
betyda for oss min-
niskor.

B Michael Masoliver

Vill du ocksd arbeta for
Ericsson Response?
Skicka ditt cv till: ericsson.
TeSPOnSe@ericsson.com
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Ny shop for
Siteprodukter

IEEETSNTED Den

nya applikationen Site
Webshop ger en Gver-
skadlig bild av Erics-

sons Siteportfdlj, vilket
underldttar offertarbete
och andra situationer dar
man vill jamfora pris och
prestanda och se tekniska
specifikationer. Systemet
har hdmtat inspiration
fran det senaste inom
e-handel, och hjélper an-
vandaren genom att visa
alternativ och produktre-
kommendationer.

» Site Webshop nds via en
ldnk i produktkatalogen
(Products/Radio Access/
Radio Site).

Tyck till i
Dialog 2012!
| UNDERSOKNING NOLTIRIY)

september 2012 6ppnar
arets medarbetarunder-
sokning
Dialog.

Samma

-
—
===

dagfar . . r

dusom

anstalld en personlig lank
per mejl, och har méjlighet
att svara fram till den1
oktober. Genom att séga
vad du tycker bidrar du

till Ericssons forbatt-
ringsarbete bade lokalt
och globalt. Resultatet av
undersdkningen presente-
ras i november.

sy
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Var tredje svensk ldser
jobbmejl varje dag under
semestern. Darmed ar
svenskarna samst pa att
koppla ned sig under sin
ledighet, visar en under-
sokning gjord av kontors-
leverantdren Regus, som
har fragat 16 ooo personer
i 80 ldnder om mejlvanor
pa semestern. Hur gor

du med jobbmejlen pa
semestern?

» Laura Leticia Caceres,
administrator, Paraguay
-Jagér
inloggad
om jag har
jobb som
maste
utforas
under ledigheten. Annars
umgas jag med familj och
vanner eller reser. Det &r
jatteviktigt att ha ett liv vid
sidan av jobbet!

» Winifred Ama Monnie,
Project Planner, Nigeria
-Det ar
svart att
halla sig
2 ifran job-
bet.Man
4. absorberas
latt av serviceandan inom
foretaget. Jag var tvungen
att anstranga mig for att
inte aterkoppla till jobbet
senast jag var ledig.

» Manuel Gonzalez,
personaladministrator,
Guatemala:

- Jagkan
koppla av
eftersom
jag foku-
% serarpa

2 attnjuta
av kvalitetstid med mina
nara och kdra samt aktivera
mig och resa. Jag finns
tillgénglig om nagot akut
skulle hdnda men annars
anvander jag inte datorn pa
semestern.

& Sofia Falk
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Uppgradera med

Nagot gammalt

For att spara tid och
pengar vill allt fler ope-
ratorer ateranvanda sa
mycket som mdjligt av
sin utrustning vid upp-
graderingar av bassta-
tioner. "Rebuild” heter
en ny organisation inom
Utvecklingsenheten
Radio (DURA) som gjort
det till sin affdrsidé.

Det handlar
om att gora lokala 16s-
ningar enligt kundernas
behov, forklarar Thomas
Andersson, som sedan
arsskiftet basar 6ver det
lilla Rebuild-teamet pi
fyra personer.

- Lokal-
anpassningar
har vira i
lokalbolag ,
gjort linge. F
Men nu vill Z::':;ss on
vi hantera
dessa 16sningar centralt,
bade for att effektivisera
utvecklingen och for att
vira kunder efterfrigar
detta. De vill ha bista
mojliga support.

Byter det som behdvs
Rebuild-teamet jobbar
it en kund i taget. For
nirvarande fokuserar de
sina anstringningar pa
den japanska operatéren
Softbank som vill upp-
gradera 4 500 makrobas-
stationer i Tokyo frin
den wcDMA-variant

de har i dag till multi-
standarden RBS 6102.
Men att byta ut de gam-
la rakt av skulle medféra
stora kostnader, bland
annat for att bassta-
tionerna ofta sitter pd
hoga hustak. Dérfor har
Rebuild-teamet gjort
det mojligt att byta ut
bara det som behdvs och
behélla resten.

4
i
-

)
'

Takashi Harada och Thomas Andersson i Rebuildteamet ser till att den japanska
operatren Softbank kan ateranvanda sa mycket som méjligt av sin utrustning nér

de uppgraderar.

- Vi fixar ett kitt som
de kan bira upp genom
en liten lucka pa 6o
ganger 6o centimeter
om si behovs. Vil uppe
stinger de ner basstatio-
nen, drar ut den hard-
vara som skall bytas ur
kabinettet och stoppar
in den nya. D4 har de en
RBS 6102.

Nytt sétt att jobba
Men rebuild har ocksa
sina utmaningar. En dr
att fi acceptans i den

Ovriga organisationen
for sittet att jobba.

- Viligger i fram-
kanten av DURAs stri-
van efter ’lean develop-
ment’.

Tesuya Nagano dr
ansvarig for Softbanks
rebuild-program i
Tokyo. Han siger att det
finns frimst tre skil till
att rebuild sparar tid och
pengar: mindre behov
av att omférhandla
hyresavtalet for siten;
snabbare uppgradering-

ar och dirmed kortare
mobiltrafikavbrott,
och inget behov av att
hyra dyra lyftkranar
eftersom materialet ir
s ldct att transportera
till siten.

- Vi kommer defini-
tivt att tillimpa rebuild
i fortsittningen for
uppgradering av mobil-
stationer placerade pd
hustak i tittbefolkade
omraden, forklarar
Tesuya Nagano.

& Benny Ritzén
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For forsta gangen har
avldgsna byar i Ama-
zonas nu fatt uppkop-
plingsmijligheter. Allt
tack vare projektet
Amazon Connected, dar
Ericsson samarbetar
med lokala parter for att
ge invanarnairegionen
tillgang till mobilt
bredband.

EXTIE) Som en del
av Ericssons Connect to
Learn-projekt har skol-
barn i den brasilianska
byn Suruaci, som ligger
lings Tapajos-floden, nu
tillgang till internet och
far nyheter och informa-
tion frin hela virlden.
Uppkopplingsmojlig-
heterna gynnar savil
lokala féretag som
samhillet i stort. Exem-
pelvis kan personalen
pa en sjukhusbat som
besoker 70 byar lings
Tapajos-floden nu skicka
rontgen- och ultraljuds-
bilder via internet till
kollegor for konsulta-
tion. Det gor det méjligt
att paborja den medicin-

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se

Uppkoppling forbattrar
liveti Amazonas
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Nagra barn i byn Suruaca fascineras av att vara digitalt

uppkopplade.

ska behandlingen direkt
pa bdten i stillet for
lingt senare.

Stor efterfragan
Hittills har mer

in 50 byar i Ama-
zonas fitt upp-
kopplingsmojligheter.
Projektet startade 2009
da byn Belterra fick
internetuppkoppling.
Ar 2011 lanserades fas
tvd, som gav Suruaci

wcpMAa/3G bredband.
Dir installerades dven
6sningar for fornyelse-
bar energi, bland annat
solpaneler.

I dag anvinder Bel-
terra mobil teknik i
olika samhillsutveck-
lingsprogram for hilsa,
skogsbruksekonomi,
utbildning, kultur och
kommunikation, och
mojliggér m-hilsa och
m-utbildning for 30 coo

personer. En kort tid
efter lanseringen var ka-
pacitetstaket redan natt,
vilket visar att efterfrd-
gan pa dessa tjinster dr
stor. Projektet fortsitter
nu med att ge uppkopp-
lingsmojligheter till
andra avligsna byar

i Brasilien och 6ka
anvindningen av m-

utbildning via bredband.

Mailet ir att nd 175 byar.
& Michael Corless

Sevideon Changing
Lives in the Amazon, om
Connect to Learn i den
brasilianska delstaten
Amazonas pa hitp://korra.
nu/mbaf8

Om Connect
to Learn

CONNECT TO LEARN lan-
serades 2010 av Ericsson,
Earth Institute pa Columbia
University och Millen-

nium Promise. Det &r ett
globalt utbildningsinitiativ
som syftar till att ge barn,
sarskilt flickor forbattrad
kvalitet pa och dkad tillgang
till utbildning.

FOTO: HONG TANG
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Fredagenden
1juni 2012 avtackades

coariféretaget drden
personsom arbetat
ldngst pa Ericsson.

delades ut och de om-
kring 100 personer som
deltogbjdds pa tarta,
kaffe och champagne.
Vd och koncernchef

Hanssons narmaste
chef Peter Fagerlund,

KjellHansson, som med

Presenter och blommor

Hans VestbergochKjell

el 50 AR PA ERICSSON

TR

Interconnect Design, var
nagraav dem som holl
talunder avtackningen.
KjellHansson borjade
som laboratorieassis-
tent1962, laste till
telekomingenjér och
slutade som specialist

pa kontaktdon. Han sam-

manfattade sin tid pa
Ericsson med: "Har man
stannat pa ett foretag
{50 ar, da har man haft
ganskaroligt”

D01S1°0104

Faren sms:ar:
Vargen
kommer!

Snart kan betan-
de far fa hjalp om vargen
kommer. Forskare i det
schweiziska rovdjurspro-
jektet Kora har utvecklat
ett halsband som larmar
faragaren om vargen
narmar sig. Halsbandet
méter farets puls. Nar
pulsen hgjs 6ver en viss
niva aktiveras en krets
som skickar ett sms till
faragaren eller ringer upp
denne. Eventuellt kommer
halsbandet att forses med
en mekanism som sprutar
ut ett illaluktande @mne
som haller vargen stangen
tills faragaren hinner fram.
Kdlla: nyteknik.se

Dubbelt upp
for Android

IZIY7YY® Under andra
kvartalet 6kade Android
och i0S sina andelar pa
den globala smartphone-
marknaden, pa bekostnad
av Blackberry och Sym-
bian. Android och iOS har
nu en gemensam mark-
nadsandel pa 85 procent.
For Android har antalet
salda enheter dkat fran
50,8 miljoner under andra
kvartalet 2011 till 104,8
miljoner under andra kvar-
talet 2012. Motsvarande
siffror for i0S &r fran 20,4
miljoner till 26 miljoner
2012. Allt enligt analys-
foretaget IDC.

Kalla: mobil.se
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se

Den hoppande stekpannan

En dag i mitten av 1930-talet steg
en uppfinnare och hans assistent in pa LM Ericssons
saljkontor och bad om hjalp med att tillverka 10 000
stekpannor. En tid senare inleddes produktionen och
de forsta sandningarna med stekpannor skickades
till dterforsaljarna. Efter nagra veckor kom de forsta
exemplaren i retur. Det visade sig att stekpannorna

SHYOML3IN ¥dIv138 ‘0104

... Bernard Herscovich,

telefonen? bérjade hoppa pa spisen sa fort de hettades upp, foljt vd for BelAir Networks, ett
Besvarligt, eller av en ljudlig knall efter nagra minuter. Orsaken var Ottawa-baserat bolag med
hur? Men det bésta s&ttet att stekpannorna hade dubbla bottenskikt med ett 120 anstallda som &r spe-

att slippa grus i luren,

nar du exempelvis dr pa
stranden, ar att linda in
luren i plastfilm. Borja med

isolerande material mellan skikten. Problemet var att
de bada skikten hade sammanfogats manuellt, med
hjdlp aven hammare, istéllet for med en tryckpress.
Det gjorde att skarvarna i metallen inte var tillrackligt

cialiserat pa wifi-produkter
och som nyligen blev en del
av Ericsson.

den tryckkansliga skar- sammanpressade. Dessutom var det isolerande Vad kommer BelAirs

men och fortsatt runt till materialet fuktigt nar skikten sattes samman. Sa integration i Ericsson
baksidan av telefonen. Ratt nar stekpannan hettades upp férangades fukten och inneb&ra?

lindat ska det fortfarande den betedde sig som en vattenkokare utan ventil. - Vart mal r att skapa en

ga att trycka pa skdrmen.
Allt enligt bloggen Life-
hacker.com.

Felet rattades till genom att man borrade ett hal, som
frigjorde angan, vid sidan av stekpannans handtag.
Kdlla: ericssonhistory.com

vinnande [6sning genom att
kombinera det basta fran
mobiltelefoner och wifi,
dar vart team ska bidra
inom wifi-omradet. F6r

narvarande arbetar vi med
flera grupper inom Ericsson
for att ta fram industrins

Sebastian Elmgren och Anna Bondesson har tillsammans med sin kollega Tobias Soderlund tagit fram en produkt
| _ som ska kunna rédda liv.

FOTO: ISTOCK
-

”Daepen%?r som visatsar paforskning och utveckling far vi
mangdubbelt tillbaka, bade pa patent- och produktsidan.”

Kasim Alfalahi, Chief Intellectual Property Officer pa Ericsson, talar pa 2012 Global Leadership Summit. Se Contact Plays bevakning av toppmétet pa
http://internal.ericsson.com/summitz012

Lite skvaller
Ettavsju
e-postmeddelanden som
skickas pa en arbetsplats
innehaller nagon typ av
skvaller. Det fastslar
forskaren Eric Gilbert
vid Georgia Tech som
har analyserat 600000
e-postmeddelanden fran
det konkursade energi-
handelsbolaget Enron. Nar
han analyserade innehallet
innehéll 14,7 procent av
meddelandena information
som kan kategoriseras som
skvaller.

Kailla: Nyteknik.se
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Positioneringsprodukten
SOIM ska radda liv

Ett samtal och en jord-
bavning ledde till idén
om produkten som kan
radda liv.

Alle
bérjade nir Anna
Bondesson och Tobias
Soderlund pa Ericsson
Research triffade Sebas-
tian Elmgren, Business
Unit Networks, pa ett
EricssonConnected-
event i december 2010.

Arbetar tillsammans

De diskuterade hur man,
trots nitavbrott, skulle
kunna hitta saknade
personer i katastrof-
situationer. Nir sedan
en jordbivning 6de-
lade Christchurch i Nya
Zeeland i februari 2011
bestimde de sig for att

gora verklighet av sin idé.

De tre har nu ansokt
om patent pd sin dn sa
linge oddpta produkt
som béde ska fungera
som hjilp i riddnings-
arbete och till kommer-
siella tjinster.

Anna Bondesson,
som tillsammans med
Tobias Soderlund forskar
i Sustainable Solutions
and Assessment inom
Ericsson Research och
som dessutom ir involve-
rad i Ericsson Response,
sdger att noggrann
positionering kan ridda
liv efter en katastrof.

Det kan dessutom hitta
personer eller féremal i
storre raserade lokaler,
sjukhus eller under jord

i tunnelbanesystem

nir inte GPs och andra
positioneringsmetoder
fungerar tillrickligt.

- Den storsta utma-
ningen ir att hitta en
teknisk l6sning pa vad
man som forskare vill
inkludera i tjidnsten, till-
ligger hon.

Sédkrar patent

Med teknisk expertis frin

Sebastian Elmgren, pro-
duktingenjor pA BNET
Industrial Engineering,
och efter méten med
andra kollegor kunde
teamet ta fram en intern
innovationsbeskrivning,
vilken ledde till en pa-
tentansokan.

- Det kindes fan-
tastiskt att soka patent
pé en produkt som vi
verkligen tror kan hjilpa
minniskor pi ett sd
direke sitt, siger Tobias
Soderlund. En produkt
som dessutom har po-

tential att fungera bra
affarsmissigt.

Sebastian Elmgren:

- Det finns ingen slut-
giltig produkt dn. Men
férutsittningarna for att
utveckla en 16sning for
en tekniskt och kommer-
siellt fungerande mobil-
positioneringsprodukt
finns nu pa LG-Ericsson,
Ericssons utvecklings-
foretag i Sydkorea.

B Eva Axlund

Lis hela artikeln pi
Global > News & Events >
Everyday Heroes

EVERYDAY HEROES ar en
serie artiklar som lyfter
fram inspirerande indi-
vider och team som gér
det lilla extraisitt dagliga
arbete pa Ericsson.

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du i nagra av texterna
idet hdr numret.

Vad heter pro-
e grammetdar
mentorer fran stora
foretag, bland annat
Ericsson, hjalper kvin-
nor att utvecklas inom
teknologioch IT?
Vilket ar saldes
e detforforsta
gangen fler laptops
an stationara datorer
varlden 6ver?
Vilket decen-
e niumtillverkade
Ericsson den "hoppande
stekpannan?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet till

UL L.

"tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till
contact.comments@
ericsson.com senast 28
september. En vinnare
belénas med Ericsson-
boken "Att férandra
varlden” Far vifler ratta
svar avgor lotten.

Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen
blev Patrick C. Liang,
region Nordamerika,
som svarade:

1.Coffee,

2.NEST

3. Skolkovo

anl

1csson Consumerl.ab
nsumentens rost

Ericsson ConsumerLab har koll pa vara konsum-
tionsvanor och beteenden kring ICT, i dag och i
framtiden. Har dr nagra rapporter du garanterat
inte vill missa.

Optimal Consumer Experience. Hir avslojas vad
slutanvindare anser vara viktigast i relationen
till operatorerna.

Emerging App Culture. Den frimsta anledningen
till att kdpa en smartphone ir att f3 tillgdng cill
appar, enligt denna rapport. Motsvarar app-
anvindandet pa marknader med hog tillvixe,
som Ryssland, Indien och Brasilien, anvindan-
det pa mer etablerade marknader?

City Life. Vad gor en stad till etc bra stille att
bo pi? I rapporten City Life kommer utbyggda
mobila nitverk pa fjirde plats nir de tillfrigade
fick beritta vad de var mest néjda med i stor-
stadslivet.

Smarter Mobile Broadband. Rapporten berittar
hur smartare hantering och betalningsprocesser
kring mobilt internet kan ge néjdare kunder.

Samiliga rapporter fran ConsumerLab hittar du pa:
www.ericsson.com/consumerlab

bésta l6sning for att driva
trafik mellan mobilen och
wifi, och for att optimera
slutanvandarnas upplevel-
ser. Vihoppas ocksa kunna
sprida den framgang som
vi haft i Nordamerika till
resten av varlden. Sedan vi
blev en del av Ericsson har
viblivit valda av tre stora
operatorer.

Vilka &r Belairs framsta
styrkor?

- Var teknikportfolj ar
anpassad for operat6rer
som anvander mobila
bredbands|dsningar.
Dessutom &r vi flexibla
ivart utférande och har
erfarenhet av att arbeta
med flera av de storsta
operatorerna i USA.

Vilken blir den forsta
viktiga uppgiften nu ndr
integrationen dr klar?

- Viska fora ut var nya
arkitektur for heterogena
nat till sa manga kunder
som mojligt. Det &r ett
stort jobb och vi kénner
oss verkligen entusiastiska
infor uppgiften.

& Michael Masoliver
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INTERVJU: FERNANDA MENDEZ

Fernanda Mendez tvekade inte nir hon fick mojlighet att
bli teknisk mentor i TecchWomen. Tvirtom tyckte hon att
utbytesprogrammet som hjélper kvinnor i Mcllanostern
och Nordafrika att utveckla sina karridrer inom it var en

utmairkt idé.

TechWomen hjalper andra att ta plats

fter att ha list om syftet med

programmet och vad adepterna

forvintades gora visste Fernanda

Mendez direkt att hon ville
hjilpa till.

— Jag foresprikar kvinnors ritt, och
TechWomen ir ett bra sitt att hjilpa
kvinnor att utvecklas, siger Fernanda
Mendez, ansvarig for Business Operations
for Produkt Line Cloud Computing &
Network Management Systems inom
produktomride IP & Broadband.

Férsta gangen hon kom i kontakt med
TechWomen var i januari 2011, d3 hon
valdes till en av Ericssons representanter
i programmet. Hon och andra mentorer
fick fylla i en ans6kan och beskriva sin
bakgrund. Direfter viljer programmet
ut adepter med motsvarande kunskap och
erfarenheter. Adepterna deltar i ett fem
veckor langt projektbaserat mentorskap
hos ledande féretag i Silicon Valley och
San Fransisco-omridet. Ericsson ir ettav
manga virdforetag. AT&T, Cisco Systems,
Facebook, Google och Microsoft Corpo-
ration dr andra exempel.

— Den forsta gruppen av adepter kom
till UsA ijuniifjol. De flesta var yrkesar-
betande kvinnor frin Mellangstern och
Nordafrika. De kvinnor som deltar maste
vara engagerade i jamstilldhetsfragor och
vilja arbeta for 6kat stéd och samarbete
mellan kvinnor som arbetar inom tek-
niska yrken, siger Fernanda Mendez.

Vilken hjilp fir de av TechWomen?

- Programmet ger dem ett stodjande
nitverk och erfarenheter som hjélper dem

-

“r
&

att gd vidare i sina karridrer, och ir samti-
digt ett sitt att oka intresset for tekniska
yrken generellt. Genom att koppla ihop
adepterna med kvinnliga férebilderibran-
schen far de nya insikter bide yrkesmissigt
och kulturellt.

*Jagvetsjilvhur
viktigt och nyt-
tigtdet arfor
kvinnor franan-
dra kulturer att
kommatillUSA.”

Varje program bérjar med en heldags-
kickoff dir man gar igenom adeptens pro-
jekt och kommer 6verens om mal, inrike-
ning och bista vig framat. Som mentor
hjédlper Fernanda Mendez de adepter som
kommer till Ericsson attidentifiera, driva
och 6vervaka det projektsom adepten ar-
betar med.

=Férattadepten ska fi en komplett bild av
vAart sitt att jobba, vira system och proces-
ser ser jag till att det finns ett stottande
nitverk, bdde i min organisation och i
andra delar av Ericsson.

Under programmets ging triffas hon
ochadepten minsten timme per dag fratt
utvirdera projektet och dess utveckling.
Mot slutet av utbytestiden presenteras
projektet dels for chefer inom Ericsson,

. —
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dels f6r andra adepter under s kallade
?Tech talks”.

— Min f6rsta adeptinom TechWomen,
en kvinna frin Palestina, beskrev pro-
grammet som det bista hon gjort i livet.
Hon tyckte sjilv att hon blev skickligare
pa att gora affirer och bittre pa att lyssna,
ldra, ta risker och ta plats i samhillet.

Under tiden i Silicon Valley var adep-
ten dven med pd workshops om entrepre-
norskap och ledarskap hos féretag som
Google och Microsoft. Hon genomférde
ocksé ett projekt med syfte att undersoka
hur bredband kan anvindas for att bidra
till hilsovard, samhillsplanering och de-
mokrati i Mellanostern.

Fernanda Mendez ir 6vertygad om att
TechWomen gor skillnad for adepterna:

- Jag vet sjilv hur viktigt och nyttigt
det dr for kvinnor fran andra kulturer att
komma till usa. Vi hiller kontakt dven
efter programmets slut, bdde per mejl och
via en webbplats fér mentorer och adep-
ter. Minga av TechWomens adepter har
blivit forebilder bide hiri usa ochisina
hemlinder, och har fatt flera inbjudningar
och utmirkelser.

2012 &rs TechWomen-program inleds i
bérjan av september. Frin 2013 utvidgas
verksamheten till att iven gilla den del av
Afrikasom ligger soder om Sahara. Diri-
genom fér dven kvinnor frin Kamerun,
Kenya, Nigera, Rwanda, Sierra Leone,
Sydafrika och Zimbabwe mojlighet att
under nagra veckor komma till usa och
triffa personer som arbetar i samma
bransch som de sjilva.

B Text: Maria Nilsson Foto: Martin Klimek/Getty Images
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intervjua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se

TECHWOMEN &r ett USA-baserat ut-
bytes-och mentorskapsprogram dar
kvinnliga ledare inom tekniksektorn
{Mellandstern och Nordafrika under
nagra veckor far beséka och genomfora
projekt pa ett ledande teknikforetag
{USA. Initiativet togs av amerikanska
utbildningsdepartementets byra for
utbildningsmassiga och kulturella fragor,
som frémjar forstaelse mellan amerikan-
skamedborgare och manniskoriandra
lander. TechWomen &r dven ett sétt for
Ericsson att breddarelationen till det
amerikanska utrikesdepartementet.

':.- Ericsson ar det enda icke-USA-
registrerade foretaget som har bjudits

in att delta som vardforetag.
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Ett banbrytandec samarbete med
varldens storsta rederi — Maersk
Line - ger Ericsson chansen att
vigleda och visa kunder utanfor
telekombranschen vad man kan

astadkomma i Networked Society

MAERSK LINE & ERICSSON

Kastar loss

Medvind for sjodugligt natverk

17



Holm pa vag upp till taket
pa kommandobryggan
med en antenn i famnen.

L Meciell t

skydda kopplingarna, som standigt

ar exponera
saltvatten.

ejp anvands for att

de for bade vindar och

»Vikanerbjuda
néir vivander oss
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Visste
du att...

...linjerederiernas
frakttransporter
utgor tva tred-
jedelar av den
totala vérldshan-
deln méatt i véarde,
vilket motsvarar
varor for dver
4 biljoner USD
varje ar.
Kalla: World
Shipping Council
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en férsta strimman av ljus
visar sig pd en klar morgon-
himmel nir Ericssons filt-
tekniker Jesper Holm sneglar
pésittarmbandsur. Han vintar pa att
fa gd ombord pi ett fartyg som lage till
vid den gigantiska Nordsjétermina-
len Bremerhaven i Tyskland. Pd biten
vintar hart arbete under ett mycket
pressat tidsschema. Det finns till och
med en risk att fartyget kastar loss
innan jobbet ir slutfort. Sa tiden ér
knapp, trots den tidiga morgontim-
man.

Han och en tekniker frin Erics-
sons servicepartner Globecomm har
en nitinstallation att klara av idag,
pé containerfartyget Maersk Penang.
Tjugo minuter gir och fortfarande har
ingen eskort dykt upp.

- Vi forlorar tid, suckar Jesper
Holm.

Precissom i andra riktigt re
storahamnar drvistelsen = o &

iterminalen i Bremerha- =
ven strikt reglerad och 'L s
miste planeras in dagar ®L i

i forvig. Att arbeta som JesperHolm

entreprendr pa ett fartyg dr ocksi om-
girdat av restriktioner.

- Detta ir inte vér virld, siger Jes-
per Holm. Manga intressenter ir in-
blandadeidriften av en terminal som
den hiir, och vi méste f6lja deras regler,
anpassa oss till deras verksamhet och
arbeta enligt deras tidsscheman.

Idagir en sidan dir dag som prig-
las av schemaindringar. Detleder ge-
nast till manga bieffekter i och med
atesiten (biten) dir installationen ska

LU

En Remote Radio Unit installeras
ombord pa Maersk Penang.

ske dr, som Jesper Holm uttrycker det,
ett rorligt mal.

- Man kan inte rikna med nigot
foérrin man dr ombord och da giller
det att jobba s& snabbt man kan.

Han kommer att behova sju timmar
for attinstalleraen G sm-basstation pd
dicket ovanpi fartygets kommando-
brygga. Férutom en ny satellitkupol
och ett par extra antenner kommer
Penangs utseende inte att ha férind-
rats nir det senare pé kvillen [imnar
hamnen {6r vidare fird till Kanada.
Men i sjilva verket har fartyget for-
vandlats till en flytande radiobas-
station, och dirmed ocksa blivit en
del av virldens forsta havsbaserade
mobilnit. Ett ndt som Ericsson ska
driva 4t Maersk Line.

Vil ombord borjar Jesper Holm
omedelbart sitt installationsarbete.
Fartygets elektriker och nigra andra
befil ombord tittar nyfiket in under
arbetets ging. Ute pa det soldrinkta

mer komplettaldsningar
tillnya segment.” g

dicket, omgivna av kranar som med
férvanansvird licchet lastar flera ton
tunga containrar fran lastupplaget,
beundrar besittningen den nya ku-
polen som teknikern fran Globe-
comm installerar. Kapseln rymmer
en komponent som inte brukar finnas
i ndtoverforingssystem — en tvavigs
markbaserad satellitstation som lin-
kar fartygets Gsm-nit till det land-
baserade huvudnitet.

Vad sjéménnen inte ser ir den kom-
plexa och nydanande totallosning
som Ericsson har utvecklat med
bade egna och tredjepartsproduker.
Systemet mandévreras frin ett Net-
work Operation Center i New York,
UsA. I paketetingdr dven filtsupporti
40 hamnar runt om i virlden.

Maersk Line ir en av Ericssons for-
sta storre partner utanfor telekom-
branschen. Samarbetet ir dirfor ett
mycket viktigt steg pa vig mot fore-
tagets ambition, att bli en mark-
nadsledande 1cT-tjinsteleverantor
och konsult for féretag, fran olika
sektorer, som behover uppgradera
sin verksamhet med bredband, mo-
bilitet och datamoln.

- Fér Maersk innebir uppgrade-
ringen att vi fir realtidsinformation
om fartygets verksamhet, siger Mi-
chael White, chef for Maersk Line i
Nordamerika. Han fortsitter:

- Den enskilt storsta férdelen blir
mojligheten att hantera brinslefor-
brukningen pa ett proaktivt sitt med
hjilp av realtidsdata. P4 grund av stor-
leken pd dessa fartyg kan information,
bara nigra fi timmar tidigare, vara p

BREDBANDSBRYGGA OVER HAVET

VAD KRAVS FOR att leverera
mobil bredbandsuppkopp-
ling ute tillhavs? John
Taxgaard, kundansvarig for
New Business Segments
inom Ericsson forklarar:
-Foér Maersk Line byggde
viett globalt fibernat som
betjanar drygtio tele-
portar. Vianvander drygt

20 satelliter ochinstallerar
GSM-transceivrar pa 250
fartyg. Sedan maste vi
bevaka all denna utrustning
och datatrafik, och ocksa
"landa" trafikeniNew York
sa att den kan 6verforas till
var huvudndtoperator.
-Det &r enutmaning
att uppratthalla en stabil

anslutning med GSM-
transceivrar och satel-
litlankar pa 6ppet vatten,
sager Chris Bedford, som
ar driftchef for Managed

Services for det har natet.

Han fortsatter:
-Férhallandena ute till
havs ar mycket besvérliga
och fartygenror sig stan-

digt, upp ochned ochisid-
led, sa det krdvs utrustning
som haller for detta. Inte
nog med det, vihar dvenar-
betat med att optimeraoch
finjustera 6sningen for att
pa ett kostnadseffektivt
satt méjliggora dverforing
av stora datavolymer ver
en lank med ag bandbredd.
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Visste
du att...

...Ericsson ald-
rig har anvant
sin satellit
backhaul-16s-
ning till havs?
Déaremot har
den anvants

pa land, i svar
terrang dar
marklankar inte
fungerar, eller
som backup vid
nddsituationer
och katastrofer.

Kaélla: Ericsson

»Det vigjorde var nagothelt nytt.”

- R T

John Taxgaard

Hundratals containrar lastas av Maersk Penang i hamnen i Bremerhaven.

P  skillnaden mellan en kostnad
och en driftsbesparing, siger han.
John Taxgaard dr kundansvarig fér
New Business Segments inom Erics-
son. Han leder Maersk-projektet frin
regionkontoren fér Northern Europe
& Central Asia i Képenhamn. Han
kallar projektet ”ett bevis pa det mer-
virde som Ericsson kan erbjudaandra
branscher i Networked Society”.

Ericssonvar ett av flera foretag — bade
operatorer och leverantorer — som pé
ett tidigt stadium var inblandade i dis-
kussionerna fér att planera tjinsten

med Maersk Line. Men allt eftersom
diskussionerna fortsatte, bérjade Ma-
ersk Line se Ericsson som foretaget
med de bista férutsittningarna att
leda projektet.

- Det vi gjorde var nagot helt nytt.
Vi forklarade att vi kunde kombinera
de bista produkterna och tjinsterna
pa marknaden. Det sjudriga huvud-
tjdnsteavtal vi sedan tecknade byggde
till stor del pa vart Managed Services-
koncept och vir globala rickvidd, siger
John Taxgaard.

Chris Bedford, som ir driftchef for
Managed Services f6r det hir nitet,

EN GLOBAL REDERIJATTE

MAERSK LINE, den globala over 3,8 miljoner 20 fot
containerdivisionen inom ldnga containrar. Under
A.P.Meller -Maersk Group, | 2013kommer foretaget att
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ar varldens ledande con- introducera det férsta av
tainerrederimed 22000 20 nya 400 meter [dnga och
anstallda. Féretaget, som 5o meter breda Triple-E-
grundades 1904, har idag klassade containerfartyg,
enflotta bestdende av varldens storsta, som var
dver 6oo fartyg meden for sighar kapacitet for
sammanlagd kapacitet pa 18000 tjugofotscontainrar.

siger att konsultarbetet krivde ett nytt
sitt att kommunicera med kunden.

- Vi dr vana vid att fora komplexa
teknikdiskussioner med vira traditio-
nella kunder, men pd Maersk Line var
deinteintresserade av det. Vifar betalt
for att hilla det enkelt.

Overlag far Ericssons engagemang
hogt betyg av Maersk Line.

- Bland annat har det sagts till oss
att: ”Ni har lett oss i ritt riktning frin
forsta dagen”, siiger John Taxgaard.

Fran Ericssons sida har samarbetet
med Maersk Line letts av en mindre
grupp ytterst kompetenta personer,
som i sin tur har haft st6d av en sir-
skild tjansteleveransorganisation. De
har dessutom hela tiden arbetatinira
kontakt med den ansvarige for kund-
kontot.

- De arbetar som ett lag pi samma
plats, vilket 4r viktigt. Denna organi-
satoriska struktur tycker jag avspeglar
att vi nu siljer pa ett helt nytt sice till
andra branscher 4n vad vi har gjort
inom telekom, siger John Taxgaard
och fortsitter:

—Tack vare vira kunskaper om kom-
munikation och att vi inte enbart ir
telekominriktade kan vi erbjuda mer
kompletta losningar nir vi vinder oss
till nya segment. De nya kunderna vill
ha en partner som kan vigleda dem
och leverera de bista l6sningarna och
tjansterna.

IBremerhaven nirmar det sig lunchtid
och Jesper Holm ir néstan dr klar med
sitt arbete. Han har tappat rikningen
pé hur méanga fartyg han har varitom-
bord pa och gjort liknande installa-
tioner. Arbetet rullar helt enkelt pa,
hir och vid flera andra hamnar virl-
den 6ver. Nir denna fas av projektet
ir slutford har han och hans kollegor
anslutit omkring 250 fartyg till nitet.
-Detirettjuettvildigt spinnande
projekt. Hela idén bygger pa att kun-
den har ett behov och att vi léser det,
konstaterar han.
& Text: David Callahan Foto: Bodil Bergqvist

.

Att uppfattas som en “neutral” part

i tidigare samtal var avgdrande for

att kunna vinna Maersk-kontraktet,
beréttar tva av projektledarna, John
Taxgaard (till héger) och Chris Bedford.
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Som ett led i en kraftig
expansion i Europa och
Ryssland byggde Ericssoni
borjan av foérra seklet en helt
ny fabrik i Beeston i England.
Pa bilden syns tre herrar
overvaka bygget. Mannen
med vit hatt ar identifierad
med efternamnet Verlem.
Staendes till vanster pa
muren dr ingenjér Hemming
Johanson och jamte honom
ingenjor Rosin. Tillverk-
ningen inkluderade alla typer
av telefoniutrustning och
anldggningen vaxte snabbt.
Under 1920-talet var fabriken
Ericssons mest [6Gnsamma
tillverkningsanldggning i
Europa. Den inféllda bilden
ar tagen 1925 och visar fabri-
kens storlek vid denna tid.

Kdilla: ericssonhistory.com




MOBILT BREDBAND

—ran e Tl
TASSKONS

rmtion

Mobilt bredband hiller pa att forandra vart sitt att leva och
arbeta. Det som for 20 dr sedan borjade som visioner, idéer
och experiment ir idag en vérldsomfattande teknik som

manga tar for given.

Forntiden - hur det hela borjade

Varje manad upptécker miljontals nya mén-
niskor férdelarna med mobilt bredband, som
mobil dtkomst till internet, e-mail och appar.
Tekniken ar snart en lika naturligdel av vara
livsom el och vatten. Men &ven om den inte
slagit igenom ordentligt forran pa senare tid
fanns redan for 20 &r sedan en vision om hur
mobila datatjanster skulle kunna férbattra
manniskors vardag. Tillsammans med andra
leverantdrer och operatdrer bérjade Ericsson
da utveckla teknik for att erbjuda bredband i
mobiltelefonnaten.

Under den forsta halvanaviggo-talet
jobbade Ericsson hart for att méta operatd-
rernas krav pa taltjanster genom storskaliga
utbyggnader av gsm. Parallellt pagick arbetet
med att utveckla mobilt bredband, och [&ng-
samt vaxte en medvetenhet om teknikens
mojligheter fram inom branschenTidigt stod
detklart att tre bestandsdelar behdvdes for

FAKTA OM DATAHASTIGHETER

ERICSSON har varit drivande i utvecklingen
avmobilnaten och sett till att datahastig-
heten tio-dubblats vart femte ar:10 kbps
1997 (kretskopplat), 100 kbps 2002 (GSM/
EDGE), 10 Mbps 2007 (HSPA) och idag 100
Mbps (LTE).
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att mobilt bredband skulle ta fart: nat, enhe-
ter for slutanvandare och applikationer.

Medeltiden - visioner och bakslag
Franslutet aviggo-talet framtill de forsta
3G-utbyggnadernaibdrjan av 2000-talet
fanns en enorm kraft i telekomutvecklingen,
framforalltivastvarlden ochiAsien.Manga
operatdrer ochinternet-entreprendrer sag
paralleller mellan internet och mobilt bred-
band. Samtidigt bredde anvandandet av gsm
ut sig och skapade stora vinster for operaté-
rer och tillverkare. Uttrycket "3G" tilltalade
folk iallménhet och bidrog till att skapa ett
utbrett intresse kring mobilt data. Nar den
japanska operatéren NTT Docomo lanserade
det forstakommersiella 3G-natet i oktober
2001 var de flesta tongivande operatérer
dvertygade om att mobilt bredband skulle bli
en stor framgang.

De héga forvantningarna skapade ibérjan
av2000-talet enrusning efter 3G-spektrum
bland europeiska operatérer. Ett aggres-
sivt budgivningskrig gjorde att det ibland
betalades mycket stora summor for att sakra
vardefulla licenser. Manga operatérer var
6vertygade om att det krdvdes tillgang till
ett eget 3G-spektrum for att sékra framtida
intakter.

Men snart stod det klart att tekniken inte
riktigt levde upp till den hype som skapats.

Den tidiga wap-tekniken (Wireless App-
lication Protocol - en standard for mobil
internetatkomst dver 2G), till exempel, hade
klara svagheter. Akronymen tolkades ibland
raljerande som "Where are the phones?”
eftersom telefonernakom senare &n
forvantat.

Nér de férsta 3G-mobilerna val lanserades
fanns &nnu inga spannande anvandnings-
omraden. Ett annat problem var operatd-
rernas hoga priser for mobilt data. Somen
foljd bérjade manga ifragasatta grundidén
med mobilt bredband. Detta var en tuff tid
for branschen och drabbade aktérerna pa
olika satt. Manga natleverantérer, daribland
Ericsson, tvingades sdga upp ett stort antal
anstallda. Flera operatdrer hamnade i
ekonomisk kris och den tidiga 3G-succén
uteblev.

Nutiden - HSPA och smartphonen

blir riddningen

Enbitinpa2o00-talet gjorde access-
tekniken High Speed Packet Access

(Hspa) sitt intag. Det réckte med en
mjukvaruuppgradering av existerande
3G-basstationer for att méjliggdra tekniken.
Det ledde isin turtill att HsPA snart blev
tillgangligt i stort sett 6verallt dér det redan
fanns 3G-tackning. Hspa erbjdd betydligt
hogre datahastigheter och bidrog tillatt P>

2010
Apple
lanserar sin
forsta iPad

2008 HSPA+
introduceras pa
marknaden

2007 Apples forsta
iPhone kommer ut

2005 HSPA intro-

duceras pa marknaden

2003 3G (WCDMA)

lanseras i Europa

2001 NTT DOCOMO
lanserar 3G i Japan, med

videotelefoni

2000 3G-spektrum-
auktioner star hogt pa
operatorernas agenda

lasa si

1996 Ericsson lanserar sin "Smart-
phone”R380 med vilken man kan

och e-mail

na e-mail

1994 Operatéren Qualcomm lanserar den
forsta data-tjansten (CDMA-baserad) i USA

1991 3G-standardiseringen borjar




I borjan: Matt Grob, Chief Technology Officer, Qualcomm:
Vibérjade forsta den fantastiska potentialen hos mobilt
bredband, och att saker skulle bli méjliga som man aldrig
gjort tidigare. Det var en mycket, mycket spannande tid.
(Ibérjanaviggo-talet).

Forsta 3G-utrullningen: Kris Rinne, Senior Vice President,
Architecture and Planning AT&T: Viinsag inte hur snabbt
utvecklingen skulle g& - dar hade vi fel. Men vihade ratt nar
vivalda att satsa pa GSM och 3GPPs teknologifamilj nar vi
val sag hur snabbt allt forandrades.

HSPA och smartphones: Jan Uddenfeldt, Chief Techno-
logy Officer, Sony Mobile: Man kunde inte fa enriktig
internetupplevelse med den forsta generationen 3G. Den
gav bara 400 kbps och det var inte tillrackligt. 53 HSPA-
teknologin var absolut nédvandig for att fa den riktiga
slutanvandarupplevelsen.

Om framtiden: Camille Mendler, Principal Analyst,
Informa Telecoms and Media: Bredband, och speciellt
mobilt bredband, kommer att bli en del av en utvidgad
Maslovs behovstrappa, lika viktigt som luften viandas och
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vattnet vidricker.

P> manga skeptiska slutanvéndare andrade
sin uppfattning om mobilt bredband. Paral-
lellt med Hspa, och senare LTE, utvecklades
avenslutanvéndarenheterna. De s kallade
3G-donglarna (use-modem fér 3G) bidrog
tillatt det 2005, globalt, séldes fler laptops
anstationdra datorer. Med framvaxten av
smartphones och anvandarvanliga applika-
tioner tog utvecklingen annu ett steg framat.
Manga i industrin ser lanseringen av smart-
phonen som en epokgdrande handelse som
delar historien i "fére" och "efter” Succén har
bidragit till att data-intékterna fér opera-
toérna har okat kraftigt.

I ménga lander bestar idag éver 30 procent
av operatdrens intakter avinkomster fran
datatrafik. Sa kallade flat rate-modeller har
visat sig populdra bland konsumenterna,
och operatérerna jobbar nu pa att justera
dessabetal-modeller sa att de inte skapar en
dverkonsumtion av dataindten.

Smartphonen ar en férsaljningssuccé och
har tillsammans med mobilt bredband pa
barandgra arigrunden forandrat vért satt att
anvanda mobilen. Fér fem ar sedan var mobil-
telefonen framst ett verktyg for réstsamtal.
Dagens smartphones anvénds daremot
till75 procent for annat an traditionella

mobilsamtal, exempelvis till att titta pa
videor och surfa pa natet.

Framtiden - mobilt bredband breder ut sig
Trots att mycket har hant de senaste 20 aren
har resan mot the Networked Society bara
bérjat. Mobilt bredband har goda férut-
séttningar att forbattra livet for manniskor
6ver hela varlden och bidra till ett miljo-
mdssigt hallbart samhalle. Och Ericssons
ambition dr att vara en drivande kraft i
denna utveckling. Nyligen slappte fére-
taget rapporten Traffic and Market Re-
port 2012.| den tittar man bland annat

pa hur mobilt bredband kommer att
hautvecklats om fem &r. Ar 2017 har

85 procent av varldens befolkning
3G-tackning och atkomst till internet
viamobiltelefonen. Samma ar spas

hélften avjordens befolkning ha
tillgang till 4G, och lika manga tros

ha ett smartphone-abonnemang.

Globalt férvéntas datatrafiken
varaigganger storre an idag.

& Text: Benny Ritzén
lllustration: Ebba Berggren

Kdllor: Videofilmerna The history of mobile broadband och rapporten

Traffic and Market Report 2012. Allt gér att hitta pé Ericsson.com.
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5 poang

Hittills har tavling-
en genomforts tio
ganger sedan star-
ten1973.

Nationernas forbund
bildas.

Foretaget grunda-
des den 20 Juli1897.

Landet blev sjalv-
standigt19o1.

Han bérjade pa
Ericsson1984 och
blev snart mark-
nadschef for mobil
telefoni i Asien.

Den forsta officiella
matchen spelades i
USA1946.
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4 poang

Vinnaren far inga
pengar, utan man
tévlar om @ran och
en trofé.

Tutankhamuns grav
upptacks av den
brittiske arkeologen
Howard Carter.

1909 delade fore-
tagets grundare
Nobelpriset i fysik
med Karl Ferdinand
Braun.

Ericsson paborjar

forsaljning i landet
1890 viaen agent,
C AFahlstedt.

En man med samma
efternamn &r en del
av en svensk deckar-
duo som har gatt pa
export till 30 lénder.

Ericsson sponsrar de
svenska ut6varna
infér London 2012.

3 poang

Bestar av flera del-
tévlingar. Poang ges
baserat pa placering
vid malgang i varje
deltavling.

Den forsta ljudfil-
men, "Jazzsangaren’,
har premiar.

Ursprungligen hette
foretaget "The Wire-
less Telegraph &
Signal Company".

1996 fick Ericsson
en utmarkelse for
arbetet med det som
ansags vara varldens
stabilaste telenat.

Han tog dver som

koncernchef samma
ar som mobiltelefo-
nen T28 lanserades.

Grenen &ren av de
storsta inom handi-
kappidrott och ingar
i Paralympics.

2 poang

Den &renav varl-
dens léngsta, Gver
7000 mil lang, och
pagar i nio manader.

Lars Magnus
Ericsson avlider
isitthem.

Foretaget var1go1
forst i varlden med
radiokommunikation
6ver Atlanten.

Landets namn
kommer fran
latinets ord for
"sydlig".

En man med samma
férnamn var sanga-
re i bandet som gjor-
de Smells like teen
spirit.

Hallen boll och
24-sekundreglen
@rkéanda begrepp i
sportens regelverk.

l poang

Forra gangen, 2008-
2009, vann baten
"Ericsson 4" med
Torben Grael som
skeppare.

Alexander Fleming
upptécker aven
slump penicillinets
antibiotiska egen-
skaper.

2006 slutférdes
Ericssons forvarv av
foretaget.

Landet &r vérldens
sjatte storsta, och
det enda land som
sjalv upptar en egen
kontinent.

Han var koncernchef
for Ericssoni19gg-
2003.

Deltagarna spelar i
lag och anvander ett
hjdlpmedel for att ta
sig fram.
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