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Framtidens
planbok

ag gillar butiker. Jag tycker om att gd

in i en affir och titta och kinna pa skor

och klider for att se om de verkligen

passar mig. Diremot var det linge
sedan jag besokte en leksaksaffar under
julhandeln. D4 foredrar jag att kopa allt pa
nitet. Jag vill helt enkelt kunna vilja nir jag
handlar i en affir respektive hemma. Det
bista vore dock om dessa bida kdpbeteen-
den kunde smilta samman dnnu mer.

Jag 6nskar att alla mina betalkort, kundkort
och id-kort fanns elektroniskt i mobiltele-
fonen och gick att anvinda obehindrat. Om
det ir lang ko i affiren vill jag kunna betala
mina varor med mobilen utan att behova
vinta pi min tur. Det vore ocksa praktiskt
om min telefon kunde hjilpa mig att f mer
information om olika artiklar nir jag befin-
ner mig i en butik. Dessutom saknar jag en
riktigt bra mobiltjanst som gor att jag kan
prova klider virtuellt hemma.

Relativt snart kan det vara mojlige ate
handla i en affir med mobiltelefonen som
enda betalningsmedel. Ett stort antal pilot-
projekt pigar runt om i virlden kring m-
commerce, ett samlingsnamn for olika betal-
ningstjinster via ett mobilabonnemang.

Ericsson ligger bra till inom det hiir omra-
det, mycket tack vare att manga operatérer
har integrerat vart Charging & Billing-
system i sina nit. En 1¢sning som gor det
mojligt ate fakturera och ta betalt via mobil-
telefoner. Dessutom tecknade vi tidigare i ar
ett avtal med operatéren MTN om lansering
av mobila planbokstjinster i Afrika och
Mellanéstern.

Foér dven om m-commerce hittills har
fatt storst uppmirksamhet inom de utveck-
lade marknaderna ir det i tillvixtregioner
som den snabba utvecklingen sker. I dessa
omriden har manga minniskor varken ett
bankkonto eller ett kreditkort. Saknas det
dessutom en fungerande infrastruktur for
fast bredband och fast telefoni, blir mobil-
telefonen ett naturligt verktyg dven for
betalning och bankirenden.

Mobilen som framtidens plinbok ér ett
sd pass spinnande dmne att vi ignar en
stor del av det hir numret at det och 4t hur
butikshandeln férindras i takt med ate vi
blir uppkopplade.

Helena Norrman,
mm Kommunikationsdirektor



Tyck till!

Skriv till oss om vad du vill! Stall
6ppna frégor till Ericssons led-
ning. Kommentera artiklarna

i tidningen. Skicka en kul bild du
tagit med mobilen till oss!

GRATTIS RANJIT

KUMAR PADHI...

..som arbetar pa Er-

icsson i Indien med

teknisk support och

som vann Kontak-

ten och intranatets e
strategitavling. Over

2700 svar kom in och manga
deltagare hade alla ratt. Med
lottens hjalp utsags Ranjit
Kumar Padhi till vinnare och beld-
nas med en surfplatta av model-
len Galaxy Tab 10.1 fran Samsung.
Rétt rad: ABCBBCCCAB

SKRIV TILL OSS!

ETT FORSLAG

Spaltbredden i magasinet &r for
smalt, pa grund av att antalet
spalter pa sidorna helt enkelt ar
for manga. Exempelvis ar det pa
sidan 13, i Contact Magazine # 2
2012, nio stycken spalter. | genom-
snitt innehaller varje spalt fyra
ord innan lasaren far fortsatta
|&sa pa ndsta rad. Detta blir trot-
tande och snabbt okomfortabelt.
Eftersom tidningen &r sa pass
innehallsrik vore det bra om ni
gick ner till sex, vertikala spalter?
Jagmeet Singh Hanspal, Indien

BT Vi har olika spaltantal pi
sidorna for att fi kontrast mellan
uppslagen. Just plocksidorna har
fler och smalare spalter, men hér
anser vi att det fungerar eftersom
dessa sidor innehdller kortare artik-
lar och notiser. Men din synpunkt

att vi bor undvika ett alltfor stort
antal spalter pd varje enskild sida.

Redaktionen

EN FRAGA

Forst vill jag gratulera till ett
jattebra jobb med magasinet. Men
jag har ocksa en fraga: Skickar ni
e-mail till alla som vinner (&sar-
tavlingen (sidan 13 reds.anm)? Jag
hade sjélv alla ratt i den senaste
tavlingen, men jag ar osaker pa
om jag dérmed raknas som vin-
nare. Vilka ar reglerna?

Pedro Jimenez, Venezuela

BT Alla svar till tavlingen som
mejlas in gds igenom. Direfter
sorteras de rétta svaren for sig

och bland dessa dras slumpvis en
vinnare. Det dr dock bara denna
person som far ett mejl frin oss om
att han/hon har vunnit.

Redaktionen dar vardefull och du har helt réirt i

Vilkommen...

tlll Ericsson, Jason Hsu

...som nyligen bérjade arbeta
som Learning and Development
Manager i Peking. Han kommer
ursprungligen fran Los Angeles och  jag har i regionen nu.

min férmaga att arbetai ett globalt
sammanhang, vilket &r véldigt
vardefullt for migidenroll som
flyttade till Kina for tio ar sedan. Vad innebir dinnyaroll och vad
arbetar du med just nu?
Vad gjorde du innan du kom till - Jag gillar framfor allt att jag
Ericsson? far fokusera pa medarbetarnas

- Jagjobbade med HR-fragorpa  karridrer och kompetensutveck-
Lenovos huvudkontor, dér jaghade  ling som ska hjalpa dem att gora
kontakt med projekt och kontor sina jobb dnnu béttre an tidigare.
over hela varlden. Det utvecklade Jag jobbar i ett fantastiskt team

Redaktionen

FOTO: GETTY IMAGES

och jag trivs verkligen med den
mangfald och det engagemang
som praglar gruppen. Min férsta
tid har har varit mycket positiv
och berikande. Just nu &r jag bland
annat involverad i onboarding-
programmet, som ska ge nyan-
stéllda en smidig introduktion
till Ericsson. Jag hoppas ocksa
att min bakgrund gor att jag kan
underldtta for andra né@r de borjar
arbeta har.

l.asarbllder

w |.

En underbar bild pa nggra blommor,
tagen pa Alvaret pa Oland i juli.
Fotot tog jag med min Sony Ericsson
Vivaz.

Anne Kristine Ljung, Sverige

Det hiir togs den 1 juli pa Circus
Massimo i Rom. Fotbollsfans tittar
pé liveséindningen av VM-finalen
mellan Spanien och Italien.

Adam Lloyd, England

Relee 4 .

Ett foto fran min vistelse i Stock-

holm i vintras. Det blev en batfird

som slog alla mina férvéntningar.
Ekaterina Kukarkina, Ryssland

Webbpoll

/6

...av 10 Ericsson-anstillda
tycker att den nya startsidan
pa Ericssons intrandt dr mer
ldttanvénd.

Kadlla: Intrandtet

Omdingranneskullefraga...

LTE RELEASE 107

LTE release 10 (LTE Advanced)

LTE release 10 dr en vidare-
utveckling av de tidigare

release 8- och 9. Med de nya

forbattringarna uppnar
release 10 "IMT-Advanced
kraven”.

(2

Bas-station Relay station

IMT-Advanceds krav

LTE rel-8

LTE rel-10

Transmissions bandbredd

Minst 40 MHz

Upp till 20 MHz

Upp till 100 MHz

Topp spektraleffektivitet
* Nedlank
* Upplank

15 bps/Hz
6,75 bps/Hz

16 bps/Hz
4 bps/Hz

16 bps/Hz (30 bps/Hz)*
8,1bps/Hz (16,1 bps/Hz)**

Latency
* Control plane
* User plane

Latency anvédnds for att beskriva den tid som det tar
for ett skickat meddelande att fd ett automatiskt svar.

Uk

0/7/( .

Carrier Aggregation

Operatorer kan aggregera ihop olika
frekvensband som antingen ar

sammanhdngande eller osammanhan-
gande for att utdka sin totala band-
bredd. Bandbredden dkas fran 20MHz
till 100MHz genom aggregering av fem
komponenter och detta kan da femdub-
bla nedladdninghastigheten.

Kalla: Ericsson

Mindre an 100 ms
Mindre an10 ms

Relaying

Ny lattinstallerad nod da
data mellan natverket och
noden gar via LTEs luftgran-
snitt istallet for kabel.

50 ms 50ms

4,9 ms

ms=

millisekund

4,9 ms

* 4x4 antenn (8x8 antenn)
** 2x2 antenn (4x4 antenn)

Heterogena
deployments

Férbattringar
i heterogena deploy-
ments via "elCIC" och
"shared cell”.

Multi-antenna support

Bade basstationerna och enheten kan
hantera fler antenner &n tidigare releaser.
Det ger dubbel hastighet i nedladdning och
en fyrdubbel hastighet i uppladdning.




En grupp barn i den brasilianska byn Suruaca fascineras
over vad man kan géra med en smartphone. Byn @r en
del i Ericssons Connect to Learn-projekt, ddr Ericsson
samarbetar med lokala parter for att ge invanarna i
avldgsna byar i Amazonas tillgén% till mobilt bredband.
Projektet startade 2009 och hittills har fler &n 5o byar
fatt uppkopplingsmiijligheter. FOTO: WWW.HANSBERGGREN.SE

» Se ocksa BBC-videon "The mobile internet arrives in
the Amazon Rainforest” http://korta.nu/v8dhn
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... Safiya Abbadi,
ansvarig for IP Networks
iSudan och landets

forsta kvinnliga, operativa
linjechef. Hon &@r dven den
forsta medarbetareni
Sudan som uppnatt Level1
Assessment, en process
som medarbetare maste ga
igenom for att bli ledare.

Hur blev du linjechef?

- Nar tjénsten blev ledig
overtalade min chef mig
att soka. Han stottade mig
eftersom mina kollegor
brukade lyssna till och lita
pa mig, och jag lyssnade pa
dem for att bygga konsen-
sus och skapa harmoni.

Hur &r det att vara yrkes-
arbetande kvinna i Sudan?
- Enligt vara traditioner
ska gifta kvinnor helst inte

arbeta eftersom de har en
viktig roll att fylla i hem-
met och i samhallet, till
exempel genom att ta hand
om familjen och hushallet.
De senaste aren har det
andrats nagot, men kvinnor
har fortfarande en social
roll att fylla. Det &r en ut-
maning, men jag tror att det
gar att hitta en balans.

Hur paverkas dina kar-
ridrsmdjligheter av
attdu dr kvinna?

- Det &r skillnad mellan
Ericsson och andra arbets-
platser i Sudan. Ericsson
motiverar kvinnor genom
att lita pa dem och forvanta
sig minst lika mycket av
dem.

B David Callahan
» Lds mer om ledarskap

och mdngfald pd Global »
Employee Info.

FOTO: CAROLA PILARZ

Johannesburg satsar
Da hallbarhet

Pa Ericsson i Johannes-
burg, Sydafrika, har sto-
ra anstrangningar gjorts
for att gora kontoret
mer energieffektivt.
Koncernfunktionen Real
Estate ser nu insatserna
som ett best case.

IO Miljoprojektet
pa kontoret, dir drygt
700 personer arbe-
tar, har inriktats pa
energikonsumtion,
avfallshantering och
vattenkonsumtion. De
storsta energislukarna
visade sig vara belys-
ning, virme, ventilation,
luftkonditionering och
varmvatten.

Lagenergilampor

En av dtgirderna var att
byta ut alla traditionella
glodlampor mot lig-
energilampor, eftersom

Nagra av medarbetarna utanfor det alltmer energi-
effektiva kontoret i Johannesburg.

just belysningen anségs
forbruka fér mycket
energi. Sedan projektet
startade 2010 har man
sett stora forindringar i
energikonsumtionen.

- Resultatet av lamp-
bytet har inneburit att
vi under 2011 sparade
motsvarande 250000

SEK (294000 ZAR),
riknat i kilowattimmar,
siger Michael Herman
pé Real Estate & Fa-
cilities Management
(REFM).

Utdver energisndl
belysning har ett topp-
modernt vattenled-
ningssystem med nya
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energieffektiva sprink-
lers installerats.

Maskodling

Matavfall frin perso-
nalrestaurangen kom-
posteras och blir ill
gddning for rabatterna
runt kontoret, och mot
slutet av aret kommer en
maskodling att byggas.

- Vi har klarat av
négra viktiga milstolpar
pé vigen mot en hillbar
miljé, sirskilt inom
belysning och luftkon-
ditionering. Men det
finns fortfarande mycket
att gora och vi jobbar
vidare, siger Michael
Herman.

& Editorial Services

Lds mer om forbirtring-
arna pd intrandtet, sok
efter artikeln ”Greening of
Ericsson Campus”.

“Detéar juettstegirattrikining.”

Jan ikchef pa Sony M
sin forsta mobil med en skiirm pa 4 tum. Detta jémfor han med Sonys

hef pa Ericsson, k det fak

dell med4,,

k&rm. Kalla: Ny teknik

att Apple i och med Iphone 5 har producerat

-"-'.P.

—

- msewess Tankar miljovanligt

o = M) Sedan en tid tillbaka

c finns tva uttag for laddning av
elbilar i ett av parkeringsgaragen
vid Ericssons kontor i Kista. Det
ar ett lokalt initiativ som kom-
mit till i dialog mellan Ericsson,
personalen och fastighetsdgaren.
Tva av dem som dagligen kor
elbil till jobbet &r Tomas Nylén,
hardvaruutvecklare,och Christer
Olsson, Senior Specialist inom
R&D, som bada arbetar pa
afférsenheten Networks.

- Det &r viktigt for Ericsson att
vara framsynt och bidra till att fler
vagar kdpa elbil. Intresset &r stort
bland kollegorna, s snart blir vi
nog fler som kér elbil till och fran
jobbet, sdger Tomas Nylén.

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se

Georg Kapanke och hans kollegor inom regionen West and Central Europe vande forlust till vinst.

Envishet lonar sig

Med envishet och stark
tilltro till afféren lycka-
des Georg Kapanke
vanda ett férlorat kon-
trakt till en stor mojlig-
het hos en dominerande
europeisk operator.

Med
det senaste inom pro-
duktfamiljen Smart
Packet Optical (spo)
kunde Georg Kapanke,
Sales Engagement Ma-
nager i regionen West
and Central Europe, bi-
dra till ett banbrytande
avtal med Belgacom.

Forlorade upphandling
Belgacom hade tidigare
efterfrigat SDH-utrust-
ning (Synchronous
Digital Hierarchy) fran
Ericsson inom ramen
for ett betydligt storre
projekt. Enligt Georg
Kapanke skulle det ha
inneburit en stor moj-
lighet att nirma sig en
dominerande europeisk

operator, men Ericsson
fick inte kontraktet i
fraga.

-Vi forlorade den
upphandlingen, men
slutade aldrig uppvakta
Belgacom. I stillet lyfte
vi fram SPO 1410 som en
bra 16sning i kommande
sammanhang, siger han.

Den l6sning Belga-
com kopte fran en kon-
kurrent fungerade inte
som tinkt, och dirfor
vinde de sig dterigen
till Ericsson - denna
gang for att ge ett proof
of concept fér SDH-
utrustningen. Eftersom
upphandlingsprocessen
redan var lingt fram-
skriden kom man 6ver-
ens om att utrustingen
skulle vara firdig redan
inom en vecka.

Enorm insats
Pi bara tio dagar lycka-
des Georg Kapanke

koordinera ett proof of
concept, nigot som {o-

retaget normalt behéver
tvd méinaders forvarning
for ate klara. Genom

det kunde Ericsson ta
hem spH-kontraktet i
ett mycket sent skede i
processen.

- Det krivdes en
enorm insats frin
minga medarbetare i
olika delar av Ericsson
och ett starkt samarbete
med det belgiska kund-
teamet. Jag tror att det
var de goda mojlighe-
terna till yeterligare af-
firer med Belgacom som
gjorde att jag lyckades
overtyga mina kollegor
pé affirsenhet Net-
works om hur viktigt
det var att ta hem den
hir affiren, siger Georg
Kapanke, och fortsitter:

— Medarbetarna i
Ericssonteamet var
verkligen 6ppna for de
goda affirsmojligheter
det hir kunde leda till,
och var beredda pa att
effektivisera processen.

Jag hade ett mycket bra
samarbete med teamen i
Bryssel i Belgien, Genua
i Italien och i Kista.

Viktig referens

Affiren har redan
bidragit till merkop.
Belgacoms bestillning
har vuxit mycket jimfort
med det ursprungliga
erbjudandet. Allt sam-
mantaget gor att Erics-
son nu har en viktig
referens i en av Europas
storsta operatdrer inom
sPO-16sningar.

B Mark Tuite

Lds andra artiklar
med everyday heroes pd
intrandtet, sok pd
?Everyday heroes”

EVERYDAY HEROES
arenserie artiklar som
lyfter fram inspirerande
individer och team som
gor det lilla extra i sitt
dagliga arbete pa Ericsson.

NOSSJI¥3 ‘0104

Glad gubbe

fyller30
Smileyn
fyller 30 ar. Idén

till smileyn kom
fran professor
Scott Fahlman

vid Carnegie

Mellon University

i Pittsburgh, som den1g
september 1982 skickade
ett forslag till sina kollegor
pa hur man skulle kunna
markera skamt i en text.

"

o

Engagera
kunden!
9D Ericsson har

lanserat Realize Your
Tomorrow Today, en
omfattande marknads-
foringskampanj for att visa
sin kompetens och sitt
ledarskap inom oss/Bss
omradet. Kampanjen pagar
till 2015 och fokuserar

pa tre omraden: kund-
upplevelse, effektivitet
och innovation.

Kampanjen riktar in sig
pa Ericssons kompetenser
inom afférsplanering, it
och nét. Till hjalp for att ak-
tivera kampanjen finns en
omfattande verktygslada
med customer success sto-
ries, oss/Bss-evenemang,
reklam for tryckta och digi-
tala medier och workshops
som kan anvandas for att
engagera kunder.

» Lds mer pd www.ericsson.

com/realize eller internal.
ericsson.com/realize

Cykla ritt

LTHEED Nudrdet
mojligt att soka vag-
beskrivningar for cykel
direkt i mobilen. Tjénsten
ar tillganglig i den senaste
versionen av Google Maps
for Android. Rutterna
skapas med hjélp av flera
olika vagar och stigar som
visas pa kartan. Tjansten
finns pa maps.google.com/
biking.

Kalla: Mobil.se och Google



FAREN
FRAGA

Vifragade tre Ericsson-
anstillda: Vad tycker du
om det nya grénssnittet
pa intranitet?

» Tadenda Mudariki, Pay-
ment Specialist, Strategic
Sourcing, Australien

- Jaggillar
det, sar-
skilt Feeds-
delen som
pekar pa
viktiga
artiklar. Jag gillar ocksa

hur webbplatsen integre-
rar sociala aspekter som
mojligheten att kommen-
tera/rekommendera. Det
har grénssnittet &r ett stort
kliv framat, men det &r inte
perfekt. Ibland maste man
klicka flera ganger for att
na ett verktyg som tidigare
lag pa startsidan.

» Stephan Joest, Senior
Consultant, Government
Verticals, Tyskland

-Den
harmoni-
sering som
skett ar
bra, men an-
b %~ vandbarhet
maste vara ett primart mal.
Drupal-plattformen tillater
olika visuella mallar sa for
att uppfylla olika anvanda-
res behov skulle man kunna
ha tva portaler, en for ren
marknadskommunikation
och en med mer snabbégver-
skadlig information.

» Joseph Jwan, Customer
Project Manager, Libanon
- Det ar
mycket
battre an
det gamla.
Det &r
enklare
och mer anvéndarvanligt,
sarskilt som de viktigaste
fragorna hamnar hégst upp
och du kan bléddra igenom
dem utan att behdva ga
langre ner pa sidan.

De bilférsakringstagare som anvénder appen Movelo far lagre premie redan fran borjan, och ju béttre féraren blir,

desto lagre blir premien. Helt naturligt, tycker Peter Héndel, som ingar i teamet bakom appen.

BN app [or sakrare kKorming

Forskare pa KTH
Stockholm har ut-
vecklat en mobilapp
for sdkrare och mer
energisnal bilkdrning.
Ett forsdkringsbolag
har redan nappat och
lovar rabatt pa bilfor-
sdkringspremien for
duktiga forare.

Teamet bakom
Movelo, som ir nam-
net pa bide appen och
spin-off foretaget, leds
av Peter Hindel. Han
har tidigare arbetat

pa Ericsson Research
men ir nu professor

och leder forskningen
inom signalbehandling
pd KTH. Movelo ir ett
resultat av den forskning
han bedriver inom intel-
ligenta transportsystem
och ingr i ett metod-
utvecklingsarbete inom
storskaliga mitsystem.

-Undersokningar vi-
sar att forsikringsbolag
i allt storre utstrickning
kommer att basera sina
premier pa mitningar
av korteknik. Mitning-
arna gors med hjilp av
smarta mobiler. Redan i
dag finns 6ver en miljon
forare i Europa som kor
med s kallad anvin-
darbaserad forsikring
(uBI), siger Peter Hin-
del och fortsitter:

Lagre premie

- Mobiltelefonen
ersitter allt mer den
traditionella mitap-
paraten. 2017 kommer
det uppskattningsvis att
finnas over 40 miljoner

UBI-anvindare i Europa.

De forsikringsta-
gare som gar med pa att
anvinda tekniken fir
redan frin bérjan ligre
premier och ju bittre

foraren blir, desto ligre
blir premien.

- Jag tycker det dr
naturligt att bilforsik-
ringspremien tar hiinsyn
till faktisk risk och inte
bara faktorer som alder
och var du bor. Kor
du bra och sikert ska
du givetvis ha en ligre
premie.

Peter Hindel och
Movelo-teamet borjade
utveckla tekniken for
drygt tio ar sedan, men
forst nu dr den mogen
for en bredare lansering.
Movelo anvinder den
senaste signalbehand-
lingstekniken och stods
av olika sensorer, fram-
for allt Gps, och berik-
nar saker som hastighet,
acceleration, brinsle-
forbrukning, vigens
héjdprofil och motorns
varvtal.

- 15 till 20 procent av

brinsleforbrukningen
kan sparas in genom
miljovinlig korning.
Kor du effektivt och
miljovinligt kor du
automatiskt sikrare ef-
tersom du har en bittre
framforhallning.

Movelo kan koras
som ett spel dir foraren
samlar poing. Foraren
far en stjirna som bel-
ning om fordonet kors
energisnalt och miljo-
vinligt, annars delas det
ut varningar. Man kan
ocksa spela mot andra,
som vinner och gran-
nar, och dela data med
dem.

-Insamlad data kan
idven bidra till en mer
intelligent hantering av
trafiksituationer i stor-
stider och till exempel
forutsiga kobildningar,
siger Peter Hindel.

& Benny Ritzén
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Sa navigerar du pa nya intrandtet Halla...

STEG FOR STEG » Ericssons
intranat fick nyligen en ny
kostym. Har far du tips och
tricks som gor det lattare att
navigera pa sidorna.

Hur kommer jag

o tillbaka till huvud-
sidan?
Det finns tva sétt. Antingen
klickar du pa Ericsson-
loggan hdgst upp till vénster
paskdrmen eller p4 Choose
Site hogst upp tillhoger och
valjer enhet.

Vad &r syftet

o med Feeds?
My feed visar bade globalin-
formation (synlig for alla) och
information som ar specifik
for din enhet. Worldwide
visar den senaste informa-
tionen fran alla Ericsson-
enheter (affarsenheter,
regioner och globalt). UNIT
visar barainformation fran
dinegen enhet.

Vad &r syftet
e med Do?
Har finns en listamed lankar
tillndgra av de mest anvanda
verktygen. Vilka verktyg som

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se
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Ericssons nya interna webbplats lanserades den 1 september 2012.

visas beror pa vilken affars-
enhet/koncernfunktion/
region du tillhdr. Fler verktyg
finns under fliken Tools pa
toppmenyn.

Vad star Pin-

o ikonen for?
Artiklarnamed en pin-ikon
ligger kvar tills redaktéren be-
stammer att de ska tas bort

eftersominformationen har
extra hdg prioritet. Pinnens
fargvisar var artikeln
kommer ifran. Bla = Global.
Gul=affarsenhet/ region.

Var kan jag ldra
e migmer?
Instruktionsmaterial finns
paintrandtet, sdk pa:
« Internal Navigation Guide

« Videor: Video and Info-
graphic onthe new intranet
& How to navigate on new
Internal

Relaterade lénkar:

* Newentry to the Intranet

* Update onnew Internal
*BNET - Get ready for a new
intranet

VESTBERG OPPNADE NASDAQ

FOTO: ERICSSON

RETEP Den 25
september 6ppnade
Ericssons vd och kon-
cernchef Hans Vestberg
NASDAQ-b&rsen i New
York. I sitt tal berat-
tade han bland annat att
Ericsson etablerade sig
iUSAredan1go2 ochatt
den nordamerikanska
marknaden i dag star for
25 procent av foretagets
omséttning. Oppnings-
ceremonin var en del av
hans bes6k i staden under
FN-veckan.

& Sofia Falk
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«.Jane McConnell,

en oberoende konsult som
under mer @n 15 ar har
varit radgivare at globala
organisationer i fragor om
strategier for och styrning
av intranat.

Vad avgtr om ett intranét
blir effektivt?

-De béasta intrandten
kombinerar styrd informa-
tion med funktioner som
bidrar till interaktion och
social kontakt och darfor
gor det mojligt for personer
och avdelningar att arbeta
béttre tillsammans. Alltfor
manga intrandt fungerar
bara som bibliotek for
olika dokument, vilket
kan péverka produktivitet
och engagemang valdigt
negativt.

Vilka trender ser du nér
detgiiller intranéit?

- Skillnaden mellan
interna och externa sajter
borjar suddas ut. Externa
parter far ofta tillgang till
intrandten och da ar inte in-
trandten sa interna langre.
Allt fler organisationer styr
sina intrandt fran molnet.
Men den frémsta forandrin-
gen ar nog utvecklingen
mot digitala arbetsplatser.

Vad &r en digital
arbetsplats?

- Det &r en enda ingéng
till en koordinerad varld
av digitala resurser som
stddjer en organisations af-
farer. En digital arbetsplats
ger anstallda tillgang till all
information och alla verk-
tyg de behdver i sitt dagliga
arbete, och hjdlper dem
dadrmed att gora sitt jobb pa
ett mer effektivt satt.
& Nicholas Smith



Vilka mobilappar brukar
du anvédnda?

» Ellen Olsson, flygvérdin-
na, Tui Fly Nordic, Sverige
-Jag
anvander
appen som
hor till
= | tranings-
N sidan
FunBeat for att dela
tréningsresultat med mina
vanner. Det ar ocksa ett
satt for mig att halla kon-
takten med mina kompisar
hemma. Appen WhatsApp
som gor att man kan skicka
gratis SMS ar ocksa valdigt
anvandbar.

» Hans Brink, pilot, Tui Fly
Nordic, Sverige

-Enfan-
tastisk app
som kraver

of
" 4 uppkopp-
ling ar
T Flightradar
24, som tar in data fran
alla flygradarcentraler i
varlden. Man far upp en
varldskarta dar man kan se
alla flygplan som &r ute och
flyger. Nar man pekar pa
ett plan pa kartan ser man
fart, flyghdjd, destination
och flyglinje. Man kan dven
rikta mobilkameran mot ett
flygplan och fa veta vad det
ar for plan.

» Marina Edvinsson, flyg-
vardinna pa Tui Fly Nordic,
Sverige

-Jag

har stor
nyttaav
atthavart
verktyg for
incheck-

\

ning som app i mobilen. Da
kan jag ga in i forvag och se
om det &r nagra andringar
som berdr min flight, och
pa sa sdtt sparar jag tid.

Bd Anders Jinneklint

Flygkapten Hans Brink pa Tuifly Nordic har numera sina flygkartor pa en electronic flight bag. Flygdatorn &r pa vag
att ersdtta 45 kilo papper pa varje flygning.

Mobilen lyiter tlyget

Flygbranschen har lénge
legat lite efter nér det
géller kommunikations-
teknik, framst pa grund
av noggranna reglerin-
gar. Snabbare mobilnit
och smartare telefoner
ger nu nya mojligheter.

Boeing
737 frdn bolaget Tui Fly
Nordic har just lyft frin
Stockholm pa vig mot
Teneriffa. Styrman Carl
Olof Lundgren trycker
fram nagra flygkartor
pé sin electronic flight
bag (EFB). I sin smart-
phone har han flightens
firdplan, som han alltid
laddar hem i f6rvig.

- Firdplanen inneh3l-
ler bland annat vider,
beriknad flygtid och
brinsledtging. Det

underlittar att lisa
igenom det hemma eller
pa hotellet i stillet for pa
flygplatsen, siger han.

Effektiv hantering
Harddiskarna i cockpit
innehaller mingder av
flygplatskartor, bolagets
hela manualsystem och
program som gor vike-
berikningar for start och
landning. De ir pa vig
att ersitta dtta pirmar
med sammanlagt 45 kilo
papper. For bolagets
itta flygplan innebir det
en brinslebesparing pa
26000 liter per r och

dirmed minskade utslipp.

Men det ir inte det
enda som ir nytt: Forr

gjordes alla uppdateringar

pa papper. Omkring 100

nya kartor i veckan kordes

ut till flygplatserna,

dir 170 piloter skulle

fa pappersmanualerna
uppdaterade. Nu har Tui
Fly Nordic utvecklat en
iphone- och ipad-app som
automatiskt synkar alla
manualer och operativa
dokument. P4 en data-
skdrm kan personalen pa
huvudkontoret folja alla
uppdateringar och se till
att den senaste informa-
tionen verkligen har kom-
mit fram till rice pilot.

Ett sdkrare sitt
Hans Brink, flygkapten
pa Tui Fly Nordic:

- Sikerheten dr
mycket storre nu nir det
ir sa enkelt att uppdatera
digitalt. Tidigare kunde
det hinda att ndgon mis-
sade ndgot papper.

En annan ganska ny
uppfinning ir Quick
Access Recorder (QAR),
som automatiskt samlar
in tusentals parametrar
om varje enskild flyg-
ning. Nir flygplanet har
kommit fram till gaten
och passagerardorren
oppnas vaknar tre GSM
3G-moduler som alla
provar att koppla upp
sig till 3G-nitverket.
Den som fir den bil-
ligaste uppkopplingen
vinner, och flygdatan
gar automatiske ivig till
en central dataserver.
Tidigare anvindes op-
tiska floppydiskar som
skickades med bil eller
flyg fram och tillbaka
mellan huvudkontoret
och flygbaserna.

& Anders Jinneklint
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TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se

Fotoelektriskt
inbrottslarmsystem

Ericssons inbrottslarm hade
fotoelektriska celler och var pa 1930-talet
det basta automatiska skyddet mot inbrott.
Platser dér pengar eller andra vardeforemal
placerades, som banker, kontor, museum,
butiker, fabriker och privata bostader, var
precis som i dag i behov av ett effektivt skydd
mot inbrott.

Systemet marknadsfordes som "ett
skydd som dven fér den mest vetenskapliga
inbrottstjuven ar omdjligt att kringga eller
oskadliggora”. En liten projektor, séndaren,
sande ut en kagla av stralar mot en ljuskénslig
cell. Om stralen brts av en person eller
ett foremal gick larmet igang. De infraréda
stralarna var osynliga for det manskliga dgat
och systemet var dessutom enkelt att délja.

Kdilla: ericssonhistory.com

beth M.Kanter, Prof iBusi

“Ensak forandras aldrig, de storstaniten kommer alltid att
vinna.”.

Administration pa Harvard Business School.

Hur val
ldser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du i nagra av texterna
idet hdr numret.

Vad heter platt-

e formensom
hjalper medlemmar ur
den nordamerikanska
indianstammen Coeur
d "Alene att [&ra sig mer
om sin historia?

Vilket ar flyt-

e tadesEricssons
gamla styrelserum fran
Tulegatan i Stockholm till
Tekniska museet?

Hur stor ar band-

e bredden(MHz)
{LTE release 10?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet
till"tavling” och skicka

AR FSrrindrg whriden

uppgifternaiett mejl till:
contact.comments@
ericsson.com senast den
23november 2012.En
vinnare belénas med
Ericssonboken "Att foran-
dravarlden” Far vifler
ratta svar avgor lotten.
Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen
blev Michael Smilios,
USA, som svarade:

1. TechWomen

2.2005
3.1930-talet

® 6 6 6 6 6 ¢ o o o o o °o o o o
ska missa
d er1CSSOn.Ccom

Connected me visar hur miniskokroppen kan
fungera som en del av ett kommunikationsnit.
http://www.ericsson.com/connected_me

Networked Society diskuterar hur samhil-

let kan se ut nir allt alltid dr uppkopplat. The
Networked Society Blog {6ljs av lisare éver hela
virlden. hutp://www.ericsson.com/networkedsociety

The Three Ages of Megacities ir ¢n uppmirk-
sammad rapport frin Networked Society som
tittar pa effekter av och utmaningar for den
snabba urbanisering vi ser i manga delar av
virlden. hitp://www.ericsson.com/res/docs/2012/
ns_megacities_report_ 4.pdf

Under The Social Good Summit i New York
samlades ledare frin hela virlden for att diskutera
hur innovationer och teknologi kan 16sa globala
problem. http://www.ericsson.com/thecompany/
events/social_good_summit 2012957590549,

hitp://mashable.com/sgs/

Pa SIME London triffades ”the movers & shak-
ers” inom den digitala industrin.
http://www.ericsson.com/thecompany/events/sime
london_957590549 ¢, hitp://sime.nu/

(Fosi

Grona fingrar
- inget krav

KT Enny tradlos
sensor hjélper till att
skota dina krukvaxter.
o Sensorn,
som
utvecklats
av det
schwei-
ziska
foretaget
Koubachi,
haller koll
pa jordens fuktighet, luft-
temperatur runt véxten
och hur mycket sol vaxten
far. Uppgifterna skickas
via Wi-Fi till en server som
isin tur sander ett med-
delande till mobilen eller
datorn om att vaxten till
exempel behdver vatten.
Kalla: nyteknik.se

FOTO: KOUBACHI.COM

Olympiska
SMS-toppen

HI® Féljande sporthan-

delser under sommar 0S

iLondon renderade mest

SMS-trafik i de brittiska

naten.

1. Landernas parad under
invigningen

2. Det brittiska OS-lagets
intag

3. Det brittiska cykel-
lagets guldmedalj

4. Den "engelska drott-
ningens” fallskarmsfard

5. Britten Andy Murrays
singelseger i tennisen

Kdlla: brandrepublic.com
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INTERVJU: VALERIE FAST HORSE

Coeur d’Alene ir en av flera indianstammar i USA
som sjilva tillgodoser sitt behov av uppkoppling
och bygger sina egna bredbandsniit.

Bredband inspirerar indianer

alerie Fast Horse, ir it-ansvarig
fér Coeur d’Alene i Idaho. Ett
av hennes uppdrag har varit att
etablera stammens egen inter-
netleverantor — Red Spectrum Communi-
cations - somidagsertillatt 7000 hushill i
det 1500 kvadratkilometer stora reservatet
har bredbandstickning. Hennes team har
iven utvecklat flera tjdnster, exempelvis
Rezkast.com, som unga invinare i reser-
vatet kan anvinda for att lira sig mer om
sitt arv och om stammens historia.
Valeric Fast Horse menar att ICT ir
en mojlighet for Coeur d’Alene att knyta
band till bdde framtiden och det férflutna.
Det ger stammen béttre ekonomiska for-
utsittningar och erbjuder ocksd en moj-
lighet for hennes folk att stirka banden
till sin kultur och sitt ursprungssprik,
nagot som man till stora delar férlorade
i samband med de anpassningsprogram
som regeringarnai usA och Kanada drev
under den férsta halvan av 19oo-talet.

Har Rezkat lyckats fa ungdomarna att
intressera sig for sitt ursprung?

- Absolut, unga minniskor vill ha sitt
kunskapsbehov tillgodosett omedelbart.
Minga av vara ungdomar tar sig inte tid
attlisa bocker, i stillet besoker de Youtube
och konsumerar information pa nitet.
Dirfor har vi utformat Rezkast som
Youtube. Var féorhoppning ir att min-
niskor ska ladda upp relevant material
och pa si site halla kontakten med sitt

forflutna. P4 Rezkast kan man ta del av alla
mojliga saker, exempelvis musik, dans och
pow wows (indianska sammankomster).

*Tekniken for-
andrar vartsatt
attgoraaffarer
ochdenvidgar
var viarld.”

Dessutom har vi ett projekt som vi kallar
Names and Places, dir idldre medlemmar
av stammen besoker platser som har ett
starkt symbolvirde fér oss. En av vara
tekniker f6ljer med och videofilmar nir
den ildre berittar om platsen och vilken
betydelse den har fér var kultur och vért
ursprung. Dessa filmer liggs sedan upp
pé en sirskild webbplats.

Vilka reaktioner mitte du nér du forsta gingen
foreslog att ni skulle installera ett mobilnd?
—Detvar1999 och dd var efterfrigan pa
bredband inte s stor. Minniskor var nojda
med vad de hade och visste inte s mycket
om vad som fanns tillgingligt. Darfor fick
vi trycka pa lite och skapa en efterfrigan.

Men hur lyckades du silja in en efterfragan
pd bredband?
- Jag drog en parallell till var histo-

ria. Innan Coeur d’Alene hade tillging
till histar gick alla till fots. Allc handels-
utbyte, forsiljning och sociala kontakter
byggde pi att man kunde ta sig till och fran
platser till fots eller med kanot. Histen
forindrade vér virld. Vi fick mojlighet
att besoka nya platser, triffa nya min-
niskor och bedriva handel lingre bort.
Bredband kan sigas vara den nya tidens
hist. Tekniken férandrar vart sitt att géra
affirer och den vidgar var virld bortom
geografiska grinser.

Vad har tillgangen till bredband konkret
betytt for er?

- Viréross fran en servicebaserad eko-
nomi, dir de flesta jobben finns i vart lokala
kasino, till en ekonomi som bygger pa kun-
skap. Viirinte dir innu men vi utvecklas
i rite rikening. Jag driver ett datorcenter
som erbjuder gratis tillgéng till bredband
och ir 6ppet dagligen. Totalt finns dér 40
datorplatser och vihar en stadig strom med
besokare — vuxna pa dagarna och ungdo-
mar efter skoltid. Pa sitt och vis dr detta
min plantskola. Tvd av ungdomarna arbe-
tar redan for Red Spectrum och en tredje,
som jag har varit handledare for, liser pa
ett tekniske institut. Och vi har numera
unga ménniskor som pratar om att gora
karridr inom spel- och mjukvaruindustrin.
Detkinns som att vi har lyft fram tekniken
i ljuset och att vira ungdomar verkligen
har inspirerats av det.

& Text: David Callahan Foto: Jerome Polloses

vi ska intervjua och varfér? Mejla jenz.nilsson@jgcommunication.se

Valerie Fast Horse ar it-
ansvarig for indianstammen
Coeur dAlene i Idaho.




1ndeln enbart som ett hot
mot den etablerade butikshanfi?ln. Merll |
faktum ir att den kande mobiliteten b an
konsumenterna ger traditionella butﬂ{s(zi\gare
mojligheter att na mingder av nya kunder.

Linge sags niath

Nya tidens gamla handel

Ett bokkop avslutas under en
hektisk eftermiddag pa Diwan [~
Bookstore i Kairo. En-affar dar
traditionell kundkontakt har

fatt en modern twist.

et&rsdndagsmorgon i Kairos
trendiga Zamalek-kvarter.
Inne i bokhandeln Diwan

Bookstore rader stor akti-
vitet. En siljare besvarar en av den
formodligen vanligaste typen av
kundfrigor: ”Har ni ”Greven av
Monte Cristo” av Alexandre Dumas?”.

”Ja, vi har ett exemplar”, svarar
siljaren.

Anda sedan tiden da papyrusrul-
lar var det huvudsakliga litterira me-
diumet i Egypten har ordvixlingar
liknande denna utspelats i bokaffirer
virlden 6ver. Men i den hir bokhan-
deln har scenariot fitt en modernare
twist: konversationen fors pd Twitter
infor en potentiell publik pa tiotusen-
tals personer.

”Det ir nog den som jag bestillde
forra veckan”, svarar kunden. ”Jag
kommer f6rbi och himtar den imor-
gon.”

I en virld dir fysiska butiker och
nitbaserad handel smilter samman,
kan en kund se en boktitel i en butik,
kontrollerai mobilen var den finns till
bista pris, bestilla den pé nitet, folja
upp kopet via telefon eller e-post for att
bekrifta att den finns inne och sedan
himta upp den personligen.

Detaljhandeln anvinder begrep-
pet "multichannel” f6r att beskriva
den stindiga vixlingen mellan den
virtuella och fysiska delen av affirs-
verksamheten. Konsumenternas
vixande mobilitet dr naturligtvis

17
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Ett par studenter radfragar butiksbitradet Yassim Mostafa om en bok.

...islutetav
2016 forvantas
mer an en mil-
jard mobilabon-
nenter runt om
ivarlden kdpa
fysiska varor
och tjdnster via
sin mobiltelefon
varje manad?
Kalla: Informa
Telecoms & Media

en utmaning fér traditionella bu-
tiker. Enligt Shailendra Pandey, senior
analytiker hos Informa Telecoms &
Media, har de flesta aterforsiljare en
affirsstrategi fér detta som bygger pa
atterbjuda flera olika siljkanaler. Men
de miste dnda hantera prisjimforel-
ser och med foretag pé nitet som er-
bjuder samma vara. Men, understryker
Shailendra Pandey, en 6kad mobilitet
ger dven dterforsiljarna mojligheten
att locka fler kunder till butiken. So-
ciala nitverk ir effektiva och billiga
plattformer f6r att 6ka kundlojaliteten.
Kunderna kan dela med sig av informa-

tion och feedback och detaljhandlarna
kan forbéttra kundservicen.

Fér Diwan Boookstore ir den sociala
nitverksplattformen mycket be-
tydelsefull.

- Vara kunder ser helt klart det
sociala mediet som en forlingning
av den fysiska butiken, siger Ismail
Fayed som ir butikens samordnare av
sociala medier

- Det hinder ofta att kunder kon-
taktar butiken via nitet for atc de letar
efter en sirskild bok, vill f4 en bok

rekommenderad eller séker informa-

FORSALININGEN BLIR MOBIL

VARIJE AR forlorar
butiker i Storbritannien
uppskattningsvis 21 mil-
joner kunder eftersom
dessainte ar beredda
attkoa tillkassan. Det
uppger marknadsun-
dersoékningsforetaget
Yougov. Har féljer en
listamed existerande
[6sningar och metoder
som detaljhandlare kan
anvanda sigav for att

18

naut och engagera sina
kunder.

» m-commerce - En
forlangning av e-com-
merce-plattformarna
panatet, dar konsu-
menternakan logga in
pa mobilwebbplatser
eller anvanda appar fér
attkopa varor.

» Prisjamforelser i
butik - Kunderna kan
anvanda appar for att

skanna streckkoder
och pasavis soka efter
priser i narliggande
butiker.

» App for shopping-
listor - Kundernakan
skapa sina listor nar de
kommer pa saker de
villképa, bade nar de &r
upp-eller nedkopplade.
» Social location - En
[6sning som bygger pa
locationbased services

och sombelénar de
som har rekommende-
rat en butik eller besckt
enaffarregelbundet.
> Gratis mobilsurf -
Detaljhandlare betalar
kostnaden for att
anvandarna besoker
deras mobilwebb-
platser, ofta efter att
anvéndarna forst har
tagit delavenannons.

tion om ett seminarium. Vi anvinder

sociala medier varje dag for att svara
pé de hir typen av frigor, siger han.

Butiken utfér en stor del av sin
kundservice pa sin Facebook-sida och
med Twitter-uppdateringar. Frigorna
och svaren ir synliga f6r ver 8o coo
anhingare pd Facebook och cirka
24000 anhingare pa Twitter.

Fordelen med att marknadsfora sig
gentemot sa stora kundgrupper blir
uppenbar nir képaren av den tidig-
are nimnda Alexander Dumas-boken
ligger upp ett foto av sin nya bok pa
Twitter med ett offentligt ”Tack” som
tilligg.

En av bokaffdrens grundare, Na-
dia Wassef, slar sig ned vid ett bord
omgivet av kokbocker i ett horn av
butiken. For 10 ir sedan
startade hon butiken till-
sammans med sin syster.
Idag har de 10 butiker
runt om i Kairo och Al-
exandria.

For att vara verksam i
en bransch som hotas av stor konkur-
rens frin nithandeln verkar Nadia
Wassef osedvanligt lugn.

- Samma sak som hinde musiken
hinder nu med bockerna. Dirfor ir det
jatteviktigt att ha en kommunikation

Nadia
Wassef

pé nitet med kunderna. Det ir vigen
framat, konstaterar hon.

Hon &r tydlig med att papeka ate de
inte kan mita exakt hur effektiv de-
ras nirvaro i sociala medier ir for att
fa kunderna till butiken, men hon ir
inda 6vertygad om att interaktionen
med det stora sociala nitverket pa web-
ben dr vird arbetet som de ligger ned.
Dessutom passar nitverket bra ihop
med bokhandelns varumirke.

Hon férklarar att affiren ir en kul-
turoas dir man kan ta sig en kaffe, titta
runt, bliddra genom bocker, ta med
barnen pi sirskilda barnaktiviteter,
lyssna pa forelisningar eller delta i
seminarier om allt frin aromaterapi
till inredningsdesign. Dessa aktiviteter
iterges under dagen i féretagets upp-
dateringar i de sociala medierna och
man ligger regelbundet in fragetiv-
lingar om litteratur och musik (priset
ir en bok som vinnaren fir himta i
butiken) och information om bok-
signeringar, foredragshallare, kurser
och naturligtvis bokreor. Aven sidans
anhingare ir aktiva och postar frigor,
kommentarer, berdm och kritik under
dagens lopp.

-Detirmerinen bokhandel. Det dr
bade en fysisk och en virtuell plats. Det
ir den sortens plats som du alltid kan

ha med dig, siger hon och fortsitter:

- Vissaav de som vinner vira frige-
tivlingar stannar kvar i butiken och
képer ndgot annat, siger hon.

Men Nadia Wassef fokuserar dven
pa framtiden. Anvindningen av
smartphones 6kar bland unga egyp-
tier. Google uppskattar att 29 % av
smartphone-anvindarna i Egypten
surfar dagligen pd nitet och att en
klar majoritet av dessa besoker so-
ciala medier.

Sociala medier har spelat stor roll for
Kairos historiska utveckling pi sista
tiden, vilket virlden bland annat fick
bevittna di folket avsatte den fore detta
presidenten Hosni Mubarek.

Online handel méter offline

En skylt vid kas-
san uppmuntrar
konsumenter att
ansluta sig till
bokaffarens com-
munity pa natet.

Nadia Wassef

- Sociala medier blev mycket mer
intressant efter revolutionen, pipekar
Nadia Wassef.

Detta sammantaget ger henne mag-
kinslan atc detdr en braidé att fortsitta
bygga ut Diwan Bookstores "virtuella
samhille”.

-Detir viktigt ate skapa en relation
(till kundgruppen pd nitet, reds. anm.), det
ger oss ett viktigt kapital. Jag har innu
inte kunnat dra ekonomisk fordel av
det kapitalet, men med mer tid och
erfarenhet kommer vi att lyckas.

For butiker som Diwan Bookstore
kriver en satsning pa sociala medier
relativt smé investeringar. Det finns
diremotandra detaljhandlare som ar-
betar med mer sofistikerade 16sningar
for att knyta mobila kunder till sig.

Shoppinggallerian thecentre:mk
i Milton Keynes i Storbritannien
har lanserat en kampanj for Iphone-
anvindare dir kunderna kan logga
in till det offentliga Wi-Fi-niitet som
finns i gallerian.

Med mobilkameran och en si kallad
Iballoon-app kan kunderna leta efter
augmented reality-baserade varmlufts-
ballonger som ”svivar” framfor vissa
butiker i gallerian, forklarar Melanie
Beck, ansvarig f6r marknadsféring och
kommunikation pé thecentre:mk.

- Varje ballong ir férsedd med

Nér allt fler 6ppnar upp forslj-
ning enbart pa nétet finns det
ocksa de som gor tvart om. In-
ternetgiganten Ebay har insett
fordelarna med att ocksa kunna

exponera sitt utbud i centralt
beldgna afférer.

> EBAY HAR UNDER flera tillféllen
6ppnat sa kallad pop-up-affarer

i centrala London och New york.

| pop-up affarerna finns ett urval
av Ebays enorma sortiment

och betalningen sker med hjalp
avmobiltelefon och QR-koder.
Enligt Ebay &r det ett bra sétt att
visa och demonstrera produkter
aven offline for stressade kunder
sominte vill sta i [anga kassakder.

» AVEN DAGLIGVARUJATTEN
Wallmart i USA har provat att
6ppna pop-up butiker centralt fér
att driva forsaljningen. | affarerna
kan kunden handla via laptop
eller surfplatta. Mélet &r att

skapa en enhetlig upplevelse dar
man integrerar online och offline.

> ETT AV DE SENASTE och lite
mer udda exempel pa integration
mellan online- och off-linehandel
ar det forsék med ansiktsident-
ifiering som foretaget Redpep-
per nu provar i Nashville i USA.

| butiker har kameror satts upp
for att kanna igen de som har
foretagets app och kundernakan
sedan fa rabatter utifran deras

"gilla-statistik” pa Facebook.

» KLADESMARKESKEDJAN
Burberry slog nyligen upp por-
tarna for sin nyrenoverade butik
mitt i London. Foretaget sager
att man med den nya butiken vill
kopplaihop online och off-line-
upplevelsen battre. Bland annat
finns interaktiva speglar som
kopplar ihop afféren med websi-
dan via RFID-chips ikladerna och
Ipads for bestallningar online.
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Melanie Beck

En app, baserad p& augmented reality gor att Jade Hall ( till héger) kan utnyttja en rabatt pa kosmetika i en av butikerna i gallerian thecentre:mk

utanfér London.
logotypen for nigon av gallerians  for ossattanvinda branschdataforatt  for 20 procent av all detaljhandel
butiker. Nir anvindaren klickar med  testa hur mobila vira kunder ir, tillig- i Storbritannien 2020.
fingret pd den férvandlas ballongen  ger hon. I gallerians mobilstrategi ingar dven
. det férsvann till en rabattkupong som personalen att forse mobilappen med gallerians

isnitt14 storre
butiker dagligen
fran den brit-
tiska marknaden

i kassan kan skanna direket fran tel-
efonskirmen. ”

- Kampanjen hjilper oss att stirka
relationerna mellan gallerians hyres-

Behovet av saddana itgirder ir tyd-
ligt. Analysforetaget Informa har
rapporterat att beliggningsnivierna
i brittiska detaljhandelsbutiker nu

egna beléningsprogram, webbplatser
och innehallet fran gallerians fysiska
informationsskdrmar. Med den hir
appen kan kunderna fa hjilp att hitta

B:‘:g;;gr?un d gister och skapa en stark medvetenhet  understiger 20 procent, vilket inne- i gallerian, hitta direktlinkar till de-
av att de brit- bland vira kunder om varumirket f6r  bér att om en butik byggdes fér att  taljhandelpartners webbplatser, skan-
tiska hushallens bide thecentre:mk och de butiker som  kunna ta emot 100 kunder, drar den  nasigtill beléningar och erbjudanden
kopkraftvarden  har valt att vara med pa detta, siger  for nirvarande i genomsnitt bara 20 och till och med hilla reda pa var de
lagsta pa34 ar. Melanie Beck. kunder. Shoppingen pi nitethar dire-  parkerade bilen.

fgg:égg;;:"r‘;ter / - Programmet gor det iven mojligt  mot dkat stadigt och beriknas svara

MOBLERA NYTT ENKLARE

Né&r man handlar mébler kan det
vara svart att avgora om en viss
mabel har rétt matt eller farg
for rummet ddr hemma. For att
underlétta for sina kunder in-
troducerar den brittiska mabel-
kedjan DFS en méblerings-app
baserad pa augmented reality.

RUSSELL HARTE, ansvarig for
Multichannel Development &

FOTO: KARL LILJAS

en3D-modellav ett rumoch
innehaller verktyg for att andra
farg pa golv och vaggar.

- Appen ger kunderna stérre
sjalvfortroende. Soffor &r dyra
och man kanner stor press att
fattaratt beslut. Istallet for att
som férr komma till butiken
med ett mattband, ar kunderna

Cindy Croucher-Wright ochhen-  numera betydligt battre for-
nes man Simon, testar DFS-appen Dereddaochredo attkdpa

Iframtidsplanerna ingir iven ett betal-
ningssystem f6r mobiltelefomer, men
Melanie Beck pdpekar att den mobila
marknadsforingen utvecklasilugn take
pé thecentre:mk.

- Man skakommaihigatcdetfinns
ménga olika kanaler att vilja pi. Man
kan inte plotsligt ligga 6ver den storsta
delen av sina marknadsforingsaktivi-
teter pa digitala plattformar och
férvinta sig att handeln okar. Hon
avslutar:

- Vi miste lira oss mer om de mo-
bila enheterna och bérja acceptera dem
som en kraftfull medickanal.

B Text: David Callahan Foto: Shawn Baldwin

SVII7 1¥YX “0104

Att anpassa sig till konsumenter som

shoppar med hjélp av sina mobiltelefoner

blir allt viktigare for butikerna i gallerian
thecentre:mk utanfér London. Melanie

SVIMIT ¥YX :0104

Beck, som ansvarar for marknadsforing och

Deli a DFS beréattar att f e ; = in soffadirekt, sager R [
mitlj\{ggpp:n anv'énedrsa féarraatt isitt hem i sydvastra London. IS_;;:(Z adurext, sagernusse kommunikation pa gallerian, ser mgjligheter
placerautbilder avexempelvis  riktasin Ipad-kameramot den Hittills har fler &3 0oo an- Fotnot: Augmented reality ir en att uttka anlédggningens erbjudanden med

teknik som blandar information fran exempelvis betalningar via mobiltelefoner.

anvindarens fysiska omgivning med in-
formation fran en mjukvarnapplikation.

soffor pavalfriplatsihemmet.  aktuella platsen. Appenkan
Allt man behdver gora ar att dven anvandas for att skapa

vandare laddat ned appen.
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En bankanstalld saljer kontotjanster till
kunder via mobiltelefoner pa en gata

i utkanten av Kapstaden i Sydafrika. Enligt
Ericsson har tillvaxtmarknader som exempel-
vis Sydafrika, bast potential att snabbt vixa
inom m-commerce-tjanster.
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Mobila planbocker vaxer

Ericsson ligger bra till for att taen
ledande position pa marknaden for
m-commerce-losningar. Den stdrsta
potentialen fér mobila planboks-
tjdnster finns i tillvixtmarknader
och foretaget jobbar nu for att
etablera en gemensam system-
standard for tjénsterna.

or sju ar sedan fanns bara

ndgra fi mobila betaltjinster

pa marknaden. Idag finns det

over 145 enligt GsMA, och
ingen av dem kan interagera med
varandra. Adam Kerr, chef fér Ericsson
m-commerce, siger att féretaget har
stora mojligheter att ta en ledande
position inom omradet.

- Var styrka ir den stora spridning
som vart betalningssystem for mobila
tjanster och foérskottsbetalning (pre-
paid) fatt. Det finns idag hos 175 opera-
torer virlden 6ver med sammanlagt 1,7
miljarder kunder. Allt fler operatérer
ir nu intresserade av att konvertera
dessa forskottsbetalnings-konton till
mobila planbécker. Det ger oss en
jittebra position att driva pa fram-
tagandet av en standard fér mobila
betalningssystem.

Ericsson har dessutom tagit fram tvd
6sningar inom omridet: Ericsson M-
Commerce Interconnect, som gor det
mojligt att genomfora transaktioner i
realtid mellan mobila plinbécker, och
Ericsson Wallet Platform, som 6ppnar
upp for finansiella tjdnster via mobil-
telefoner.

—Ericsson ir det enda foretaget som
kan integrera ett mobilt betalsystem
med tjanster f6r m-commerce. Det ger
vara kunder en stor fordel eftersom de
kan anvinda befintliga instillningar
och verktyg via Ericssons Charging
& Billing-system for att starta upp
nya tjanster for m-commerce, siger

Mats Renée, Marketing Manager for
m-commerce.

Tidigareidr tecknade Ericsson och
MTN ettavtal om lansering av mobila
planbokstjinster i Afrika och Mellan-
ostern. MTN kommer att borja med att
rulla ut Ericsson Wallet Platform i tva
utvalda regioner under 2012 och aret
dirpa fortsitta utrullningen pa flera
marknader.

=MTN3rnogden operator som kommit
lingts inom m-commerce. Eftersom
devill tasitt erbjudande till en ny nivd
har det varit viktigt fér dem att jobba
med en partner som har bevisat att
man kan klara av en snabbt 6kande
efterfrigan av de hir tjinsterna, siger
Adam Kerr.

Dessutom har Ericsson en férdel
av att ha en leveransorganisation av
betydande storlek och som klararavatt
supporta alla MTN-relaterade foretag
i Afrika och Mellanostern.

MTN och Ericsson har under det
senaste ret arbetat titt ihop for att
definiera arbetsprocesser och krav pd
exempelvis sikerhet och support.

Jan Hallberg, som ansvarar for
marknadsforingen av m-commerce
sager:

- Vi forhandlar just nu ocksa med
flera olika operatérer om liknande
6sningar. De dr bide operatorer som
bérjar frin noll och de som ir inne i
en andra investeringsomgang.

Adam Kerr menar att det ir i tillvixt-
marknaderna som den storsta poten-
tialen for en snabb utrullning finns.
- Aven om den storsta uppmirksam-
heten kring m-commerce just nu finns
pé de redan utvecklade marknaderna
sd ir det pd tillvixtmarknaderna som
den storsta efterfrigan och de bista
forutsittningarna finns. Manga mén-
niskor dir saknar bade bankonto och

SA HAR SER ERICSSONS
ERBJUDANDE INOM
M-COMMERCE UT:

» Ericsson M-Commerce Intercon-
nect gér det mojligt att 6verfora
pengar direkt mellan mobila plan-
bécker.

P Ericsson Wallet Platform skapar
mojlighet att utfora bank- och andra
finansiella tjanster med en mobil-
telefon.

MER AN 1,7 MILJARDER slutanvanda-
re ar idag uppkopplade mot Erics-
sons Charging & Billing system.
Systemet majliggor en konverte-
ring tillmobila planbokstjanster
och gor att operatérer kan erbjuda
kombinations|dsningar tillsammans
med rést- och datatjanster.

Nagra exempel pa tjanster ar
elektronisk dverforing av pengar
person till person, betalning av
foretagstjanster, och betalningav
tjdnsterirealtid.

Manga innehallsleverantérer och
aterforsaljare vill ocksé marknads-
foravaror direkt till konsumenterna
ochbehover darfér ansluta olika
typer av betalningsldsningar till sitt
befintliga utbud. Dettakan leda till
att operatorerna far en helt ny roll.

kreditkort. Fortfarande fattas ocksa
viktig infrastruktur som bredband
och fast telefoni och tillgingen till en
egen dator dr begrinsad. Istéllet ir det
mobiltelefonen som anvinds for att
hantera manga av de tjinsterna.
Adam Kerr menar att den Keny-
anska tjinsten M-Pesa ir ett bra
exempel pé en lyckad m-commerce-
satsning. M stdr f6r mobil och pesa

23



...mobila
planbokstjans-
ter férvantas
hantera mer dn
8oo miljarder
dollar 2016.
Kadlla: Ericsson

=

Ledningen for Ericssons m-commerce-erbjudande, fran vanster Jan Hallberg, Adam Kerr och Mats Renée.

ir Swahili f6r pengar. Via M-Pesa
kan anviindare skicka pengar och be-
tala med mobilen. Tjinsten startade
for fem dr sedan i Kenya och Tanzania
och har blivit en stor framgéng.

- Den startade som ett sitt att be-
halla fler kunder hos en operatér. Idag
har tjinsten viixt och omsitter 6ver tva
miljarder dollar per kvartal i Kenya.
Det ir lika mycket som 16 procent
av landets bruttonationalprodukt.
Minga operatorer i regionen lanse-
rar nu liknande tjanster. Dessa ir ofta
sms-baserade fér att kunderna inte ska
behéva haen smartphone for att kunna
anvinda dem.

DET HAR AR M-COMMERCE

M-COMMERCE, eller mobile commerce, gor det mdjligt att
anvanda olika typer av bank och betalningstjénster via befintligt
mobilabonnemang, till exempel on- och off-line-betalningar,
fakturabetalningar, pafyllning av eletroniska pengar, kontoutdrag
och dverforingar av pengar.
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Ett bra sitt ate fa kunder att nappa
snabbt pd mobila plinbokstjinster ir
att marknadsféra dem tillsammans
med rost- och datatjinster, menar
Adam Kerr.

-R&st och data har hoga marginaler
och olika typer av mobila plinboks-
tjinster kan subventioneras via dem.
Ettav de senaste exemplen ir en ope-
rator i Ghana som lanserade forsik-
ringar fér miniskor med lag inkomst.
Exempelvis saknar manga invénare i
Ghanaen livférsikring och genom att
erbjuda en sidan gratis, vid tecknande
av mobilabonnemang, fick man minga
nya kunder.

Tittar man pd usa och Europa-
marknaden kommer utrullningen av
m-commerce gi betydligt lingsam-
mare in i tillvixtmarknaderna, iven
om det finns en del intressanta moj-
ligheter, siger Adam Kerr.

- Manga operatérer i bide Usa
och Europa pratar idag om attlansera
m-commerce. I UsA finns en stor

Adam Kerr

potentiell malgrupp av 6o miljoner
minniskor som inte har tillging till
vare sig bankkonto eller kreditkort.
Ett konkret exempel pa Ericssons in-
blandning pa den hir marknaden ér
samarbetet med Western Union som
blev klart tidigare i ar. Western Union
ir virldens storsta foretag inom tjins-
ter for 6verforing av pengar med 6ver
en halv miljon kontor virlden 6ver.
Vi har borjat koppla upp dem via
Ericssons Wallet Platform sé att de-
ras kunder kan 6verfora pengar frin
lokala Western Union-kontor till
mobila planbocker.

Adam Kerr och hans team uppma-
nar alla regioner att borja prata med
kunderna om Ericssons m-commerce-
erbjudande och att hora av sig till tea-
met om de behover mer information.

- Viser stora méjligheter att snabbt
bliledande inom m-commerce. Samti-
digt forvintas marknaden vixa snabbt
nir operatorerna nu ligger i startgro-
parna for att rulla ut nya tjinster.

& Hendrik Bergstén

NOSSY3d SYNOr-0104

"Mobilitet starker
traditionell handel”

dthandelns framvixt

innebir stora mojligheter

for bdde operatorer och

butiker i stadskirnor. Det
hivdar Shailendra Pandey, senior
analytiker pa Informa Telecoms &
Media.

Hur kan telekomoperatdrer hjdlpa
den traditionella butikshandeln
att vinna nya kunder och 6ka sina
vinster?

- Genom att erbjuda mana-
ged services-16sningar till storre
aterforsiljare och sikerstilla att
nitkvaliteten i butikerna ir god.
Dessutom ér de flesta mobilope-
ratorer angeligna om att deras
kunder ansluter sig till mobila
tjanster for marknadsforing och
annonsering. En bra relation med
aterforsiljare gor att operatorerna
kan utveckla sina erbjudanden till
slutanvindarna, exempelvis genom
att tillhandahélla elektroniska ra-
battsystem i samarbete med popu-
lira affirskedjor.

Hur ska en operatdr agera for att bli
en del av denna utveckling?

- Minga édterforsiljare har be-
grinsade kunskaper om mobiltek-
nik. Operatorerna behover dirfor
ha kompletta, managed services-
baserade erbjudanden, som inne-
fattar terminaler, nit i butiken
samt losningar som gor att affarsin-
nehavarna kan taemot betalningar
via mobiltelefoner. De bér dirfér
samarbeta med mobiltillverkare,
banker och foretag som erbjuder
betalningstjinster och dven med
kreditkortsforetag, sa att de kan
utveckla sina l6sningar inom m-
commerce.

Finns det inte redan tillrickligt
med plattformar for de mindre bu-
tikerna?

- De flesta mindre butiker gor
fortfarande en stor del avsina affirs-
transaktioner i kontanter. Detta dr
forenat med hogre kostnader for
risk och kontanthantering. Manga
butiksigare kan forlora s mycket
som 2 procent av omsittningen
pa grund av stold eller misstag i
kontanthantering och redovis-
ning. I dag finns det vildigt f& m-
commerce-16sningar tillgingliga
fér mindre butiker. Men foretag
som hanterar elektroniska be-
talningar f6r butiksbetalningar,
som exempelvis Square och dven
PayPals intig pi marknaden for
butiksbetalningar, leder till att
dven mindre dterforsiljare kan
dra férdel av mobila betalningar.

Vilken typ av foretag kommer att
vinna mest pa utvecklingen under
de nidrmaste dren?

— For nirvarande ir natbutiker
som Amazon, Ebay och féretag med
attraktiva erbjudanden, som exem-
pelvis Groupon, mest framgangs-
rika. Detta eftersom minniskor
anvinder deras tjanster och utfér
betalningar med hjilp av mobilte-
lefonen, iven niir de inte har fast
uppkoppling. De stérre varuhus-
kedjorna i stadskdrnorna har
sannolikt bast forutsittningar
attvinna framéver. Losningar
fér m-commerce kan hjilpa
dem att hitta en storre kund-
bas — inte bara for att mojliggora
mobila betalningar utan ocksa for
att driva mobila marknadsférings-
kampanjer och samla in kunddata.
Text: Michael Masoliver Foto: KarlLilja
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L. M. Ericssons direktionsrum fran 19o3 fér numera en

stillsam tillvaro bakom
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en last dorr pa Gardet i Stockholm.

1903 later L. M. Ericsson
uppfora ett praktfullt

Stora delar av rummet ar tilldgnat de samtida tekniska
landvinningarna, som amorinerna med sina telefonlurar.

direktionsrum som anstar

ett bolag med internatio-
nella framgangar.

Direktionsrummets paneler och
balkonger ar utférda i mahogny.

DET GAMLA DIREKTIONSRUMMET

Slutet rum
oppnas

Ett besok i Ericssons gamla styrelserum ir
en fascinerande resa mer 4n 100 ar bakat i
tiden. Planer finns nu pa att vicka lokalerna
ur sin slummer och lata fler besokare ta del
av alla dc fantastiska dctaljerna.

bérjanav 19oo-taletdrarsiggrund-  bestimmer sig for att lita uppfora ett

aren Lars Magnus Ericsson tillbaka ~ direktionsrum som anstér ett bolag

som foretagsledare pi L.M. Erics-  med internationella framgingar. Ett

son forattsd smaningomavveckla  rum dir man kan visa upp montrar,
sina engagemang fullt ut. Dettapiver-  diplom och prisbelonta produkter
kar dock inte bolagetsinternationella  frdn virldsutstillningar. Ett slags
expansion, som fortsitter i oférmin-  showroom av 1903 drs modell, om
skad takt under ledning av den tidigare  man sa vill.
kontorschefen Axel Bostrom. Bland
annat i Ryssland, Storbritannien och  Resultatet blir en praktfull skapelse,
Mexiko. heltilinje med tidens smak, som ocksé

Vid den hir tidpunkten ir fabriks-  kommer att tjina som direktionsrum
lokalerna pa Tulegatan i centrala  underenlingradavar. Men dren gir,
Stockholm sjilva hjirtati den virlds-  och med tiden bérjar den tidstypiska
omspinnande verksamheten. Pi Tule-  inredningen frin 19oo-talets bérjan
gatan ir L.M. Ericssons ledning och  uppfattas som omodern. Nir L.M.
merparten av bolagets anstilldaverk-  Ericsson efter hand viixer ur lokalerna
samma, och det ir dir man tar emot  pa Tulegatan fungerar direktionsrum-
delegationer frin utlandet. met nidrmast som lagerlokal.

Det ir ocksd dir som ledningen Isamband med bolagets flyct cill p-
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Direktionsrum
inventari
som speg

et med sina 1500
n svensk kulturskatt
SS0NS ursprung.

P> Telefonplan 1943 évertar Stock-

(]
Visste holms stad hela fastigheten. I samma
dl.l att... veva overlits rummet som museum
till Stockholms stadsmuseum. Dir-
...enav scener-

naidensvenska
komedifilmen

efter sover rummet nigon form av
Tornrosasdmn fram till 1971, d hela

Yrrol frin19g4 inredningen med uppemot 1500 in-
speladesini ventarier flyttas till det ddvarande
direktionsrum- Telemuseum, som senare ska komma
met, liksom att bli en del av Tekniska museet pd
senare en

reklamfilm for

Girdet i Stockholm.

gratistidningen

Metro?

Idag férdetgamla rummeten stillsam
tillvaro bakom en last dorr i ett un-
danskymt horn av byggnaden. En av
dem som har tillerdde ir intendenten
Anders Lindeberg-Lindvet, som till
vardags hanterar erbjudanden till Tek-

Nagra nyckelar
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1903. L. M.Ericsson later uppfora ett
praktfullt direktionsrumianslutning

till sin produktionsanldggning pa Tu-
legatan 15-19 i centrala Stockholm.
Bland annat bereds plats fér den

imponerande montern fran 1897 ars
Allmanna konst- och industriutstall-
ning i Stockholm som bland annat
kan spela upp de nordiska landernas
nationalsanger och ett antal andra

niska museets samlingar
och emellandt guidar
eventuella besokare i di-
rektionsrummet.

Anders Lindeberg-
Lindvet visar runt bland Lindeberg-
direktionsrummets Lindvet
montrar, missingslam-
petter och bokskép.

- Det dr uppenbart att allt 4r ater-
uppbyggtiniminsta detalj, siger han.
Till och med skruvarna har dragits in
enligt de ursprungliga instruktionerna.

Viggpaneler och balkonger ir ut-
forda i mahogny, och ovanfor de jac-
quardvivda sidentapeterna pd dverva-
ningen har man latit gjuta in averyck
av medaljonger. P4 de mest ovintade

Anders

kompositioner.

1943. L. M.Ericsson 6verldmnar sina
fastigheter pa Tulegatan till Stock-
holms stad i utbyte mot en storre
industrifastighet vid Telefonplanide

stillen moter vi utsmyckning som re-
fererar till L. M. Ericssons verksambhet,
bland annat i form av hértelefoner,
isolatorer, taltrattar och ringklockor.
Till och med amorinerna i gips som
skjuter ut frin takstuckaturen bir pi
telefonlurar och elektriska tradar.

Det dr knappast en tillfillighet att
tekniska apparater har fitt en si fram-
tridande plats. Merparten av den tek-
nik som finns representerad var helt
ny nir rummet uppfordes. Sannolikt
ville L.M. Ericsson pd det hir sdttet un-
derstryka sin framskjutna position pi
teknikomradet. Eller s var det bara ett
uttryck for den tidens starka tilltro till
teknikens méjligheter och betydelse
for oss minniskor.

sydvastra delarna av staden. Darmed

hamnar dven det gamla direktions-
rummet i stadens dgo.

museet pa Gardet i Stockholm.

| dag ligger direktionsrummet
inklamt mellan Polismuseet och
Riksidrottsmuseet pa den tidigare
stallbyggnaden.

1971. Direktionsrummet flyttas till
davarande Telemuseum vid Tekniska

Diremot ir det numera héljti dun-
kel varfér rummet ser utsom det gor i
ovrigt. Till exempel féljer inte inred-
ningen strikt den tidens radande stil-
ideal. Man kan anta att hantverkarna
péd L.M. Ericssons snickeriverkstad,
som vid tiden var en av landets storsta,
fick forhallandevis fria hinder.

Rummet ir unike pé flera sitt, siger
Anders Lindeberg-Lindvet. Men det ir
ocksa representativt for sin tid. Det dr
ett minne fran den tid di Sverige gick
fran att vara ett fattigt jordbruksland
till ett rikt industriland som sokte sig
ut i virlden.

Vad betyder historien for ett foretag?

—Man kaninte levabara pi det som
har varit. Men vi vet att gamla objekt

2001. Infor Ericssons 125-arsjubi-
leum [&ter Telemuseum och Ericsson
bygga upp en mindre utstallning i an-
slutning till direktionsrummet. Bland
annat bygger museet upp interiren

har en stark laddning och att rotterna
irviktiga inom niringslivet. Den som
saknar ett férflutet maste sjilv skapa
sin historia.

Kjell-Ake Rydén, som arbetar med
Ericssons varumirke hos koncern-
funktionen Communications, ir inne
pa samma linje.

— Det hir rummet ir enastiende,
siger han. Det speglar sin tid och ger
enstark kinsla av virt ursprung. Men
detir inte bara en kulturskatt for oss,
utan dven for hela den svenska indu-
strihistorien.

Sedan nagra ar arbetar Kjell-Ake
Rydén for att rummet ska dterbordas
till Ericsson, for att pa sd sitt oka till-
gingligheten. Tanken ir att rummet

fran enav Lars Magnus Ericssons
forstainstrumentverkstader.
2012. Arbetet med att flytta direk-
tionsrummet till Kista fortsatter.

ska fi en ny hemvist i Ericsson Expe-
rience Center i Kista, dir det ska bli
en del av en utstillning om Ericssons
historia, nutid och framtid.

- Dir skulle vi ocksa kunna under-
teckna kontrakt och ta emot promi-
nenta gister, precis som vi gjorde i
bérjan av 19o0o-talet, siger Kjell-Ake
Rydén. Min drém ir att vi 4ven kan
ordna middagar i rummet, och till och
med duka med Lars Magnus Ericssons
egendesignade silverbestick. Det skulle
vara fantastiskt.

& Text: Michael Masoliver Foto: Per Myrehed

Fotnot: Missa inte videon
?On the line” om Ericssons historia:
hutp://korta.nu/yvpj2

Visste du att...

... idirektionsrummet finns flera
foremal med anknytning till Ericssons
historia? Bland annat montrar, medal-
jer och utmarkelser fran utstéllningar
runt om i varlden.
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Stockholm, S ige, 1954
toc o m’ verlge’ ® Foto: ericssonhistory.com

Etiopiens kejsare Haile Selassie
(till vanster) besoker Ericsson
under sitt statsbestk i Sverige
1954. Pa bilden demonstrerar
Ericssons vd Sven Ture Aberg
foretagets forsta telefon fran
1878, for Haile Selassie och
sveriges kung Gustaf VI Adolf.
Ericssons relation med Etio-
pien gar langt tillbaka i tiden.
Redan 1894 bérjade man sélja
telefoner i landet. Pa 1950- och
60-talet skedde nagot av ett
genombrott for Ericsson i landet
nar foretaget bérjade leverera
vaxelsystemet 5oo-vdljaren.
1961 bestallde Etiopien sitt
forsta koorditanorvaljarsystem
och fem ar senare togs ett
storre vaxelsystem med

10000 abonnentlinjer i bruk

i huvudstaden Addis Abeba.

Kalla: ericssonhistory.com




MOBILE MONEY

Afrika oppnar den
MobIla planboken

Regionen Sub Saharan Africa har hittills varit en stark
marknad for mobilemeney. Och det finns forutsittningar
for vidareutveckling. Det visar en firsk studie fran

Ericsson ConsumerLab, genomférd i de afrikanska
linderna Ghana, Sydafrika och Tanzania.

daganvinder ménniskor i de tre landernai
forstahand mobile money till attkdpa sam-
talstid och att &verfdra pengar till andra
personer sombefinner siglangt borta. | viss
utstrackningbetalar mandvenelektricitet och
andrarakningar med mobilen. De omrédensom
ligger ndrmast till hands fér en utvidgning av
mobile money-omradet &rbetalningibutiker, 6-
neutbetalningar och sparande, enligt rapporten.
En stor utmaning for branschen &r att fa
pengarna att stanna kvar langre i det mobila
systemet.Forenstor majoritet avbefolkningen
arpengar synonymt medkontanter, ochdvende
som har pengar pa banken tar ut kontanter for

Visste du att...

... det oftast ar kvinnan som har huvud-
ansvaret for hushallsekonomin i de hushall
som delas av en man och en kvinna i Ghana,
Sydafrika och Tanzania? Darfor &r kvinnor
en extra viktig malgrupp i marknads-
foringen av mobile money.

attbetalavaror ochtjanster.Bankkortanvands
frémstiuttagsautomater. Dettainnebaratt de
som anvander mobile money ofta tar ut hela
summan direkt nar de far en mobil 6verforing.

Det &r darfor viktigt att uppmuntra och sti-
mulera anvandandet, till exempel genom att
mojliggéra betalning i butiker. For att lyckas
kravs dock att tjansternablir billigare, snabbare
ochenklare att anvanda. Konsumenternastaller
fordelar mot kostnader och kommer att hélla
fastvid kontanter tills de hittar ett alternativde
ser sommer fordelaktigt, skriver ConsumerLab.

Redanidagslédget ar tillganglighet och snabb-
hetviktiga faktorer, eftersom de somanvander
mobile money slipper kda ochpassa éppettider
for att géra sina bankarenden. Mobila 6verfo-
ringar gar ocksa snabbt i jamforelse med tra-
ditionella banktransaktioner. | takt med att
anvandningsomradet for mobile money utvid-
gasminskar ocksabehovetav attbaraomkring
storamangder kontanter. Detta ar positivt fér
grupper som resenarer och affarsinnehavare
som annars |6per stor risk att bliranade.

Allasom har intervjuats i studien svarar att
deindgonménplanerar fér framtiden. Aven om
manga sager sig vara daliga pa att budgetera
forsoker de &tminstone halla en viss buffert
for ovantade utgifter. Enav de vanligaste spar-
formerna ar att férvara pengar nadgonstans i
hemmet.For personer somfarl6nregelbundet
ar bankkonto i princip nédvandigt, men syftet
med att hapengar pa banken ar annars framfor
alltattundvika att spendera dem for snabbt. Har
skulle mobile money kunna fylla en funktion.
Genom att spara pa ett mobilt konto ar peng-
arna i sakert forvar, samtidigt som de ar mer
tillgangliga an pa ett traditionellt bankkonto.

Eftersom manga emellertid saknar tillgang till
banker, fastslar studienatt konsumenternaire-
gionenaristortbehovavenpalitliginfrastruk-
tur for ekonomiska transaktioner. Till mobile
money-systemets nackdel talar att manga icke-
anvandare fortfarande ser det som opalitligt,
trots att befolkningen i allmanhet hyser stort
fértroende for sina respektive mobiloperatd-
rer ochderas tjanster. Natens pélitlighet &r P>




mobiltelefon?

Det ar inte sakert

Det ar dyrt

Det tar for lang tid

\_

Hinder for konsumenterna
ConsumerLab fragade konsumenter i Tanzania, Ghana och Sydafrika:
Varfor ar du inte intresserad av att anvdanda banktjanster via din

Mobiltelefoner kan latt komma bort
Jag vet inte hur sddana tjanster fungerar
Jag foredrar att tala med nagon personligen
Jag litar inte pa mobilnét eller leverantorer

Det finns ingen som kan hjalpa mig om nagot blir fel
Mobiltelefoner har natverksproblem

Jag kanner att jag inte har kontroll 6ver processen
Det ar inte privat eller konfidentiellt

Systemet hanterar inte kontanter

Systemet hanterar inte checkar

0% 10%

20%

30%

40% 50%

Y

“Eftersom manga emellertid saknar tiligang tillbanker,
fastslar studien att konsumenternairegioneniristort

behov av en palitlig infrastruktur for ekonomiska

transaktioner.”

P> enviktig fraga, da manniskor maste kunna
vara helt sékra pa att en transaktion verkligen
genomfors. | studien fick intervjupersonerna
svara pa fragan varfor de inte ar intresserade
av banktjanster i mobilen. Bland dem som inte
anvander eller inte villanvénda mobile banking,
uppgav 44 procent att de inte upplever det som
sakert. Darefter f6ljde i tur och ordning att
mobiltelefoner l&tt kan komma bort, att man
inte vet hur man anvénder sadana tjanster och
attman foredrar att talamednagonpersonligen
(se tabell).

Fér att Gvertyga fler konsumenter om for-
delarnamed mobile money framfor kontanter,
drar ConsumerlLabslutsatsenattoperatdreroch
andra aktorer maste 6ka konsumenternas
kannedom om funktionalitet och sakerhet.
Traditionell annonsering &r inte tillrackligt
idetharfallet,utanmanbér satsapapersonliga

moten. Har blir agenter och afférsinnehavare
nyckelpersoneridubbelbemarkelse. Dels mas-
te de dvertygas att acceptera mobile money
som betalningsmedel i sina butiker, dels b&r
de fungera som utbildare och ambassadérer

fortjansterna, eftersomde har ennarakontakt
med konsumenterna.
& Text: Anders Jinneklint Illustration: Ebba Berggren

P Lis hela rapporten pa: hitp://korta.nu/qavin

FAKTA OM UNDERSOKNINGEN

STUDIEN genomférdesiGhana,
Sydafrika och Tanzania, tre
lander med olika nivaer av in-
frastruktur och valfard samt
anvandande av och intresse
for mobile money. Rapporten
ar baserad pé kvalitativt falt-
arbete ochdjupintervjuer med
konsumenter,bade anvandare
och icke anvandare av mobile

money. Studien har komplet-
terats med kvantitativa data
frén Ericsson ConsumerLabs
analytiska plattform for 2012.
De kvantitativa data som
anvants for denna rapport
innehaller ett representativt
underlagavbefolkningenmel-
lan16 och 6o ar.De baseras pa
personligaintervjuer med526

personeriGhana, 502 personer
i Tanzania och 1020 personer i
Sydafrika.

Ansvarigaférstudienochrap-
porten dr Anders Erlandsson
och Rebecka Cedering Ang-
strém, badda Senior Advisor,
Consumer Insights péEricsson
ConsumerLab.
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Sahar gﬁr @t: Liis imneskategorin/fragan. Bérja dérefter med 5-poéingsnivén och fortsatt 4t hager tills du har ett svar.
N&r du gatt igenom samtliga sex mnen och gissat ett artal pa bilden nedan réknar du ihop din totalpoéng och jamfér med maxpoangen som &r 35.

Amne/Poing

Néringsliv
Vilket féretag?

Geografi
Vilket land?

Historia
Vilket ar?

Underhallning

Vilken artist?

Sport
Vilken sport?

Kultur
Vilken film?

Bilden

Vilket ar togs den har bilden?
Réatt ar = 5 podng

*14r = 4 poang
+23r=3poang
+338r=2poang

* 4 ar=1poang

RATT SVAR

5 poang

Grundat i Boston,
USA, 1914, men
numera baserat i
Paris, Frankrike.

Pa dess nations-
flagga finns en
karta dver landet.

Idi Amin blir
Ugandas president.

Han var med om att
grunda filmproduk-
tionsholaget Hand-
Made Films 1978.

Parisbaserade FIA &r
hdgsta beslutande
organ.

Enav filmens tva
huvudpersoner
ringer med en Sony
EricssonK750.

- VAND PA TIDNINGEN
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4 poang

Foretaget ar varlds-
ledande inom medie-
och underhallnings-
branschen.

Ettav endast fyra
lander inom EU med
vanstertrafik.

Storbritannien och
Irland Gvergar till
sa kallade decimala
valutor.

En ny ipad-app
erbjuder en virtu-
ellvisning av hela
hans samling med
gitarrer.

Arets sésong pagar
fran 18 mars till
25 november.

Filmen, som &r den
forstaien trilogi,
regisserades av
Niels Arden Oplev.

3 poang

Vd:n Frédéric Rose
ar chef for fler an
20 000 anstallda.

Landet blev sjalv-
standigt fran
Storbritannien i
augustiigbo.

The Doors sangare
Jim Morrison avlider
isin lagenhet i Paris,
Frankrike.

Han organiserade
en omtalad valgo-
renhetskonsert for
Bangladesh 1g71.

Under 2012 anord-
nas 20 lopp i totalt
19 lander.

Hela filmtrilogin
haller pa att spelas
in pa nytt, i engelsk-
sprakiga versioner.

2 poang

I mars 2012 férvér-
vade Ericsson detta
foretags Broadcast
Services Division.

Landets ledande
operatdr bildades
1961 och heter
CYTA.

Intel lanserar varl-
dens forsta micro-
processor, Intel
4004.

Foddes i Liverpool,
England, 1943, och
blev senare den
yngste medlemmen i
en berémd kvartett.

Operatdren SingTel
har sponsrat tavling-
eniSingapore sedan
2008.

Filmens svenska
namn @r Man som
hatar kvinnor.

l poang

Foretaget har
samma namn som
en vélkénd process-
teknik for fargfilm.

Landet &r delatien
grekisk ochen
turkisk sektor.
Huvudstaden heter
Nicosia.

Ericsson tillverkar
sina forsta bildtele-
foner.

The Beatles lead-
gitarrist, som
dog ilungcancer
2001.

Regerande vérlds-
maéstaren Sebastian
Vettel hoppas
kunna forsvara sin
titel 2012.

Boken som filmen

bygger pa skrevs av
den svenske forfat-
taren Stieg Larsson.
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