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Slutet paenera

et héir numret av Kontakten ir

det allra sista. Vi har tagit beslu-

tet att ligga ner tidningen och

kinslomissigt har det inte varit
négot enkelt stillningstagande. Kontakten
har varit en stor del av Ericssons intern-
kommunikation i mer dn 70 ir, och manga
anstillda har en lingvarig relation till
tidningen. Ur ett logiskt perspektiv har
diremot beslutet kints sjilvklart.

Var internkommunikation har stegvis flyttats
fran tryckta medier till digitala. Manniskor
i samhiillet blir alle mer uppkopplade, vilket
iven inkluderar oss som arbetar inom Erics-
son. Det dr dirfoér naturligt att var framtida
internkommunikation baserar sig pa digitala
kanaler som gor att vi nér fler minniskor
snabbare och bittre kan stimulera en dialog
mellan oss som arbetar hir. Ur ett miljo-
perspektiv dr det ocksa svart att i lingden
forsvara en tryckt tidning som distribueras
till s& manga platser virlden 6ver. Detta
tillsammans med den ridande ekonomiska
situationen, dir vi behover bide effektiv-
isera och minska vara kostnader, gor att
beslutet indi kinns ritt.

Diremot vet vi, genom lisarundersok-
ningar och spontana kommentarer frin
er, att mycket av innehéllet i tidningen ir
vildigt uppskattat. Vi ser dirfér éver hur
delar av innehéllet och tidningens sitt att
belysa olika imnen kan foras 6ver till andra
format och digitala kanaler. Sjilv tycker jag
att Kontaktens styrka de senaste dren har
varit att forklara och sitta det vi gér inom
Ericsson i ett externt och globalt samman-
hang. Det vill vi givetvis kommunicera till er
dven framover.

Dirfor tror jag ocksé att ni kommer att
uppskatta innehéllet i det hir avslutande
numret. Vi tittar bland annat pa hur olika
digitala larmsystem hjilper riddningstjinst-
er virlden 6ver att effektivisera sina insatser
och dirmed ridda fler liv. Men vi beskriver
dven hur specialanpassade telekomsystem
fran Ericsson anvinds vid katastrofsituat-
ioner, efter exempelvis jordbédvningar eller
inbordeskrig.

Med detta sagt vill jag tacka alla trogna
ldsare genom dren. Det hir innebir onekli-
gen slutet pa en ling kommunikationsera,
men ocksa bérjan pa en ny.

Helena Norrman,
#mm Kommunikationsdirektor




Tycktill!

Skriv till oss om vad du vill!

Stdll 6ppna fragor till Ericssons
ledning. Kommentera artiklarna

i tidningen.

Mejla global.editorial@ericsson.com

ROSTA PA BASTA
LASARBILD!

Under aret har vi pa den har sidan
publicerat ett antal ldsarbilder,
fotograferade av anstallda dver
hela varlden. Nu vill vi att du valjer
denbilddutyckerbdstomavdessa.
Ga till internal.ericsson.com och
klicka pa bannern "Best readers’
picture 2012" Du hittar dven bild-
erna har: internal.ericsson.com/
page/hub_inside/news/magazines/
contact/readers_pictures/index.
jsp. Dar hittar du alla bilder som
publicerats under aret med till-
hérande nummer. Valj den bild du
gillarmestoch mejlanumret tilloss

E

Viilkommqn...

SKRIV TILL OSS!

pa global.editorial@ericsson.com.
OBS, dép mejlet till "bastaldsarbild”
ochskrivredan i Gmnesraden num-
retpadin favorit. Ditt svar behover vi
senast14januari. Vinnarbilden publi-
ceras paintranatet senare ijanuari.

Redaktionen

KONTAKTEN EJ

1 RECEPTIONER

Hej! Jag har en fraga, &r det ok
att [3ta Kontakten vara tillganglig
i receptioner dar kunder och
besokare kan ldsa den?

Jan Sjogren, Sverige

Hej! Kontakten dr en intern
publikation, endast avsedd for
anstdllda att ldsa. Det dr dérfor
inte ok att tidningen dr tillginglig
pd allmdn plats dar manga kunder
och besokare ror sig.

Redaktionen

« till Ericsson, Tazrian Khan

...som tillsammans med sin man
flyttade till Sverige fran Bang-
ladesh 2007. Nu jobbar hon som

sytemutvecklare pa affarsenheten

Networks i Stockholm.

Vad gjorde du innan du bérjade
paEricsson?

- Jag arbetade pa ett svenskt
mjukvarufdretag med utveckling
av utbildningslsningar at bland

annat If, Telenor och Trafikverket.
Dér arbetade jagin,5 ar efter att
jag studerat pa KTH i Stockholm.
Innan jag kom till Sverige jobbade
jag med telekom och utveckling av
mjukvaror i Bangladesh.
Vilken nytta har du avdessa
erfarenheter i ditt nya jobb?

- Jag ar van vid arbetsklimatet
iliknande foretag, bade i Sverige
och i Bangladesh. Teknologin var

RATT NAMN

| 3 far en fraga, pa sidan 1o i forra
numret av Kontakten stavade vi
dessvarre fel pa en av personernas
namn, hon heter Tatenda Mudariki.

Redaktionen

FIN FEEDBACK

Ni har val inte missat forsta num-
ret av det digitala nyhetsbrevet
Global News Summary som
mejlades ut till era mejllador
1november? Om inte, kolla gérna
in det. Att doma av den respons
som kommit in till global.editorial
@ericsson.com ar de allra flesta
valdigt glada dver att f& Ericsson-
nyheter sammanfattat pa det har
sattet. Tack for alla positiva
omddmen och de forslag pa
forbattringar som vi har fatt
raner.

Redaktionen

FOTO: STEFAN BOLKE
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inte likadan men gar dnda att jam-
fora. Daremot har jag erfarenhet
av samma sorts teknik fran mitt
arbete pa Banglalink GSM

i Bangladesh och andra foretag.
Vad jobbar du med just nu?

- Jag arbetar pa enheten
Common Operations and
Maintenance, mestadels med
programmering och utveckling
av mjukvara till komponenter.

global.editorial@ericsson.com

Lisarhilder

Hir kommer ett foto som jag tog
fér ungefiir ett r sedan med min
Xperia Arc ovanfir staden Almaty i
Kazakstan. Solen var precis pa viig
att gé upp och jag var pa viig hem
frén en affiérsresa.

Haluk Saktas, Turkiet

En bild jag tog med min Sony Erics-
son X10 under ett kundbesék i Hong
Kong.

Johan Axelsson CM, Sverige

Ett vinterfoto taget med min Xperia
X10 mini i Tashkent i Uzbekistan.
Narmina Gadjieva, Uzbekistan

«. procent av 195 anstéllda pa
Ericsson uppger att de gillade
webcasten You Me We Live 2012.

Kiéilla: Intranéitet
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Omdingranneskulle fraga...

SHIML 5/WEB RTC?
HTML 5/Web RTC

HTMLS5 &r ett samlingsnamn for alla de funktioner
som en modern webbrowser gor tillgangligt for
webbutvecklare. Det dr en standard utgiven av
W3C (World Wide Web Consortium) som
specificerar ett antal APl:er, funktioner, som en
webbutvecklare kan anvinda for att utveckla sin
webbsida eller webbapplikation.

Utomstaende aktdrer, till exempel operatdrer
eller tjansteleverantorer, forser enheterna
med dvriga funktioner som &dr nédvandiga

for att Web RTC ska fungera fullt ut som
kommunikationstjénst.

Kélla: Ericsson

Web RTC

Web RTC &r en ny funktion som just nu haller pa att
standardiseras bade i IETF (Internet Engineering Task
Force) och i W3C och som kommer att bli en del av
HTMLS. Den mijliggor peer-to-peer-kommunikation
direkt mellan tva browsers av realtidsmedia;
exempelvis tal och video, men ocksa ren data.

Gor sa att enheterna
hittar och kan koppla
upp sig mot varandra.

=

Peer-to-pee'

y
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Surfplattor

Datorer
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Foto: Centrum fér Narin, livshist_etilj |

En bild pa Ericssons
produkter fran en ut-
stéllning i Melbourne
1920. Ericsson inledde
forsdljning i Australien
1890 genom agenten

C A Fahlstedt i Sydney.
Forsaljningen gallde
enbart telefonapparater
eller delar av dessa,

inga telefonstationer.
Apparatforsaljningen
gick dock mycket braoch ===
under 18go-talet blev i
Australien tillsammans
med Nya Zeeland Erics-
sons storsta marknad
utanfor Europa. Faktum
ar att forsaljningen till
Australien ar 19oo var
storre dn den i Sverige.
Kalla: ericssonhistory.com
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Flest telefoner
till Kina

I relation till antal invanare
ligger Kina fortfarande
efter USA nér det géller
forsaljningen av smart-
phones. Tittar man pa antal
sélda enheter kommer
daremot kineserna att ha
passerat amerikanerna
med god marginal, innan
aret ar slut. Det havdar
IDCien ny rapport dar det
spas att 26 procent av

de globala smartphone-
leveranserna i ar kommer
att ha gatt till Kina. Mot-
svarande siffra for USA
berdknas bli knappt 18
procent.

Det var som
katten!
Har du

alltid drémt om att kunna
svanga pa svansen som

en katt? Nu ar det majligt
tack vare det nagot udda
mobiltillbehdret Shippo
fran japanska Neurowear.
En iphone-app ldser av
hjérnvagor med hjalp av ett
pannband och en pulsma-
tare. Appen tolkar ditt
humdr och skickar impulser
till en konstgjord kattsvans
som viftar pa olika satt
beroende pa humor.

Kdlla: Mobil.se
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Natverk viktig ventil

En killa till ny energi
och ett bra sitt att byta
erfarenheter. Sa beskri-
ver Charlotte Andersson
Ericssons nitverk for
assistenter, ENA.

Charlotte
Andersson har jobbat
som assistent i over tio
ar, fraimst pa Ericsson.
Rollen som Executive
Assistant vid utveck-
lingsenheten Core &
1Ms i Stockholm inne-
bir ett hégt tempo och
mycket kontakter med
andra minniskor.

Tillfille att samlas

- Det handlar om
alltifran forberedelser
av moéten till personal-
fragor i samarbete med
koncernfunktionen HR.
Som assistent maste
man vara en lagspelare
och gilla att jobba med
minniskor. Stresstélig
och strukturerad ir

Charlotte Andersson har varit med i ENA i fem ar och
rekommenderar alla att ndtverka mer.

andra bra egenskaper.
Sedan fem 4r tillbaka
ir hon med i Ericssons
nitverk for assistenter,
ENA. Syftet med nitver-
ket dr att ge assistenter
en mojlighet ate samlas
och utbyta erfarenhe-
ter, men ocksa att driva
administrativa fragor,
erbjuda kompetens-
utveckling och sprida
viktig information inom

assistentomradet. Nit-
verket triffas tvd ginger
om aret och erbjuder
bide seminarier och
utbildningar. Man har
ocksa ett nira samarbete
med till exempel HR och
IS/1T.

Vardefullt stod

- Jag kom i kontakt med
nitverket via en kollega.
For mig dr det vildigt

N31S9438 MIYANIH ‘0104

virdefullt, en viktig del
av jobbet och nigot som
gor att jag utvecklas. I
ENA:s regi har jag ocksa
gatt flera utbildningar,
bland annat en kurs i
effektiva arbetssitt och
kursen ”Att leda utan att
vara chef”.

Charlotte Andersson
rekommenderar varmt
alla assistenter att an-
sluta sig till ett nicverk.
- Det ir verkligen en
energipafyllare och en
ventil dir man kan fi
utbyta erfarenheter med
andra som arbetar med
samma saker.

B Hendrik Bergstén

ENA

Vill du veta mer om ENA

for att kanske kunna

starta ett liknande nat-
verk? Kontakta natverkets
ordférande Eva Gustavsson,
eva.c.gustavsson@ericsson.
com, eller vice ordférande
Jill Andersson, jill.anders-
son@ericsson.com

“Smartphones och campus med tradldst néit gér det mojligt fér
vildigtblyga studenter att stillafragor till sinalirareunder

lektionerna.” professorBiRankinvid Abit

Christian Uni

iklassrum och vad lérare tycker om det. Kiilla: edudemic.com

ity, Texas, i en underskning om hur

Lattkopt lunch

Ericssons Brian
Jones (till héger) képer
lunch frénen

matvagn utanfor kon-
toret pa Farragut Square
i Washington. En smart-
phone, ett kreditkort och
aptit &r numera det enda
som upptagna kontors-
arbetare behdver for att
handla fran nagon av de
fler &n 5o matvagnar som
anvander Ipad for att
hantera bestallning och
betalning. En interaktiv
karta och ett twitterflode
hjélper den hungrige

att hitta till ndrmaste
matvagn.




naten var i paritet med dem efter Katrina ar 2005,

Snabb insats efter Sandy

Orkanen Sandys fram-
fart 6delade stora delar
av stkusten i USA.

Ett team fran Ericsson
jobbade dygnet runt for
att reparera skador pa
kundernas nit.

Operatorerna Sprint,
Clearwire, T-Mobile
och Metropcs ir nigra
av de kunder som drab-
bades av forédelsen efter
orkanen Sandy. Frimst
handlade det om pro-
blem som uppstod pi
grund av stromavbrott.
Nir orkanen hirjade
som virst var tusentals
basstationer utan strom.
- Historiskt sett var
det hir den storsta kata-
strofen for vara kunder
i termer av antal strom-
avbrott. Nir det giller
de fysiska skadorna pa
niten och vira insatser

ir efterverkningarna

i paritet med orkanen
Katrina, siger Greg
Stover, operativ chef i
regionen North America
(RNAM).

Alttid tillgéngliga
Forberedelserna for
reparationsarbetet
paborjades redan nir
viderleksrapporterna
signalerade att orkanen
skulle orsaka stora ska-
dor pi den amerikanska
ostkusten.

- Vi stinger aldrig av
vara telefoner och finns
alltid tillgingliga om
négot skulle hinda vira
kunder, sdger Janine
Griffin, chef for filtser-
vice vid katastrofsitua-
tioner.

For Sprint och
Clearwire handlade
riddningsarbetet i forsta
hand om att undersoka

TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se

Manga operatdrer drabbades nér orkanen Sandy gjorde tusentals basstationer strémlésa. De fysiska skadorna pa

vad som kunde riddas.
Minga av platserna var
till en bérjan omojliga
att nd pa grund av 6ver-
svimningarna. Att fi
tag pa bensin var ocksa
en utmaning, men tack
vare bra relationer med
dterforsiljare kunde
Ericsson fa fram tillrack-
ligt med brinsle.

Totalt jobbade mer
in 200 personer med
att aterstilla Sprints och
Clearwires nit. Perso-
nalen pa nitcentret i
Overland Park, Kansas,
6vervakade arbetet.
Béda operatorernas nit
ir i skrivande stund
nistan helt dterstillda.

Snabbt pa plats
T-Mobiles niit blev
allvarligt skadat i New
Jersey. Ericssons team
var snabbt pa plats och
borjade aterstilla nitet

redan innan kunden
sjilv horde av sig till
Ericsson.

- Sé fort véra kunder
tar niten i drift 4r det
var kundsupports upp-
gift att identifiera och
reparera fel pa utrust-
ningen. I det hir fallet
akte vart team ut till
kunden direkt efter att
de sikrat sina egna hem,
siger Keith Mathies,
chef for kundsupport pi
Ericsson.

& Editorial Services

Lds andra artiklar
med everyday heroes pd
intrandtet, sok pd
YEveryday heroes”

EVERYDAY HEROES

ar en serie artiklar som
lyfter fram inspirerande
individer och team som gor
det lilla extra i sitt dagliga
arbete pa Ericsson.

¥J01S1:0104

Nar anvander
studenter
smartphones?

| UNDERSOKNING JRRTL I

sarskilt tillfille?

) I séngen vid laggdags:
46 procent

) | séngen ndr de vaknar:
54 procent

) Som passagerare under
enresa: 74 procent

... samtidigt som de gor

nagot annat?

D Lyssnar pa musik:
52 procent

D Ar pa toaletten:
22 procent

D Tittar pa tv: 42 procent

Kélla: edudemic.com

Ar vi beroende
av mobilen?

Hur lang tid
klarar du dig utan din
mobiltelefon? Time och
Qualcomm fragade 5000
personer i atta lander.
11 procent svarade att de
klarar sig max en timme,
34 procent flera timmar
och 29 procent svarade
att de klarar sig en dag.
19 procent klarar sig en
vecka utan mobilen. Pa
fragan hur ofta de kollar
mobilen blev svaren:
) Minst var femte minut:
4 procent
) Var tionde minut:

14 procent
) Engangi halvtimmen:
19 procent
) En géngitimmen:
17 procent
) Engang om dagen:
38 procent
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Musik fran
hjartat

Forskare pa
universitetet i Virginia,
Charlottesville, har
utvecklat ett situations-
medvetet system for
musikrekommendationer
for smartphones. Horlurar
utrustade med sensorer
gor det mgjligt for den sa
kallade Musical Heart-
applikationen att registre-
ra puls och aktivitetsniva
pa anvandaren nar denne
lyssnar pa musik. Upp-
gifterna skickas till en
server som foreslar latar
som hjdlper anvandaren att
behalla 6nskad puls.

Vad dr trade
compliance?

Effektiv trade
compliance &r en viktig del
av Ericssons framgangar,
men langt ifran alla vet vad
det &r. Enkelt uttryckt hand-
lar trade compliance om att
Ericsson maste folja olika
lagar for handel 6ver gran-
serna. Syftet med lagstift-
ningen &r att begrénsa eller
hindra féretag fran att gora
afférer med l@nder som &r
ihandelsblockad och se till
att kénsliga produkter inte
kommer i fel hdnder.

» Lds mer pd intrandtet. Sok
efter "Trade compliance vital
to business”

il
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Med hjélp av smartphones och en ny app kan patienter som beséker sin huslékare for att kontrollera
hudférandringar fa en diagnos senare samma dag.

smartphone underlattar
dlagnos av hudcancer

Med hjilp av en special-
anpassad mobiltelefon
kan vintetiden for be-
handling av hudcancer
kortas med upp tillen
manad.

Det ir resultatet
av ett forsoksprojeke i
Vistra Gotaland, dir
smartphones och en ny
app star i fokus.

Distriktslikarna tar
bilder av patienternas
hudférindringar med ett
sa kallat dermatoskop,
ett férstoringsglas som
sitter fastkopplat pa en
smartphone. Bilderna
overfors direkt som en
digital remiss via en
mobilapp till en av de
tva hudkliniker som
ingér i studien.

Vinner tid

Metoden minskar koti-
den till operation rejilt.
For patienter som visat
sig vara drabbade av

malignt me-
i ' lanom har
®®=F  intetideni
g;- genomsnitt
minskat
John Paoli fran 46 till

14 dagar, vilket kan vara
livsavgérande. Men
redan den férsta bedém-
ningen gir betydligt
snabbare 4n med tradi-
tionella metoder.

John Paoli ir projekt-
ledare for forséket och
docent vid hudmottag-
ningen pi Sahlgrenska
universitetssjukhuset:

-1 98 procent av
fallen har vi pa hud-
kliniken bedomt bil-
derna frin virdcentralen
inom ett dygn. Det
betyder att minga av de
patienter som besokt
sin huslikare pa formid-
dagen kan f3 en diagnos
senare samma dag.
Normalt sett kan

patienterna tvingas
vinta pé svar i upp till

tre manader, vilket
forstas skapar stor oro.

Tekniken kan ocksi
bidra till vildiga bespa-
ringar , trots att start-
kostnaden for utrustning
ir cirka 12 ooo kronor
per virdcentral.

Sparar pengar

- I dag opererar vard-
centralerna i Sverige
bort hudférindringar
till en kostnad av 300
miljoner kronor per ar.
170 procent av fallen
handlar det om godar-
tade forindringar som
skirs bort i onédan. Det
finns ocksé pengar att
spara pa onddiga besok
pa hudkliniker, siger
John Paoli.

Han har linge haft
tankar pa hur man
smidigt skulle kunna
overfora bilder i remis-
ser, men det ir forst med
tekniken kring smart-
phones som det har

blivit praktiskt mojligt.
John Paoli anvinder
dven sin smartphone for
att bedoma de bilder han
far in.

- Vi kan titta pd
bilderna i mobilen,
datorn eller surfplattan.
Det ir vildigt flexibelt
att kunna géra det nir
som helst och var som
helst i virlden. Allt som
behovs ir en bra 3G-
eller wifi-uppkoppling.

[ Anders Jinneklint

Bakgrund

Tekniken kallas mobil tele-
dermatoskopi. All utrustning
som krévs &r en smartphone
med appen iDoc 24 och ett
specialanpassat dermato-
skop. Férsoket i Véstra Gota-
land &r det forsta i vérlden.
Detinleddes ijanuariiar

och omfattar g5o patienter.
20 vardcentraler och tva
hudkliniker har deltagit.




TIPSA 0SS! Har dunagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se

Dialog 2012 i korthet

REKORD | ANTAL SVARANDE | ARETS MEDARBETARUNDERSOKNING

2011 pie)p
Leadership Employee

20m
Confidence

Engagement and Trust

2012: 94%
jamfort med
2011: +5%

Har du haft Individual
Performance Management
(IPM)-samtal under de
senaste 12 manaderna?

20164%

jamfért med
2011: #4%

Deltagande

ERICSSON I OSTERRIKE 100 AR

FOTO: ERICSSON

SVENSKA GRAFIKBYRAN

YD Den 26 septem-
ber hélls 100-arsjubileum pa
Ericsson i Osterrike. Om-
kring 150 kunder, partners
och medarbetare deltog i
firandet. Bland gasterna
fanns ledningsgruppsrep-
resentanter fran Ericsson-
kunder i Osterrike samt den
svenske ambassaddren Nils
Daag (till héger), som héll en
presentation om affarsrela-
tioner och kulturella likheter
och skillnader mellan de
bada landerna. Bredvid
honom syns Maria Bambury,
internkommunikatdr, och
Magnus Mandersson, chef
for affarsenheten Global
Services.

[ Editorial Services
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... Bina Chaurasia,
Senior Vice President,
GF HR & Organization

Vilka &r hGjdpunkterna
iarets Dialog?

- Overlag &r resultatet
valdigt positivt. Det visar
att engagemanget ar stort
inom Ericsson jamfort med
andra foretag. Tittar vipa
engagemangsindex ar det
inga forandringar sedan
foregaende ars resultat pa
77 procent, vilket ar ett bra
resultat. | jamforelse med
252 andra foretag ligger vi
8 procent hogre an snittet
och 12 procent hdgre &n
andra ICT-féretag som vi
jamforts med. Ledarska-
psindex har 6kat med tva
procent fran 2om, vilket
visar att fjolaret fokus pa
ledarskap har gett resultat.

Vilka &r vara fokus-
omraden for 2013?

- | arets Dialogresul-
tat ser vi en nedgang av
siffrorna for Confidence
and Trust. Under det kom-
mande aret ska vi darfor
fokusera pa att kommuni-
cera var strategi och hur
den ska verkstillas.

Hur ménga svarade?

- 94 procent, vilket &r
rekord hittills. Jamfort med
andra bolag &r den siffran
extremt bra - inte bara for
att den ar hdg utan dven for
att den indikerar att manga
av Ericssons anstéllda
kanner att deras asikter ar
viktiga och tas tillvara. Det
visar pa ett stort engage-
mang bland vara medar-
betare.

B David Callahan



Hur manga sms skriver du
per dag och vad &r bést
respektive séimst med sms?

» Therese Littmann,
Mechanical Designer,
Enclosure & Power,
Sverige
- - | snitt

tre per

dag. Bast

dr att det
| garsnabbt
. och latt
att fraga eller meddela
nagon nagot. Samst &r att
man alltid forvantar sig ett
snabbt svar - du ska alltid
vara tillganglig och kunna
svara.

» Michael Herman, chef
for Hub South, Real Estate
& Facilities Management,
Sydafrika

-Mellan
attaoch
tolv per
dag. Sms &r
ett brasatt
att kom-
municera, sarskilt ndr man
sitter i mote och vill kunna
svara eller hora av sig till
nagon utan att stéra motet.
Sms ar effektivt och inte
sa dyrt och du kan kommu-
nicera nastan i realtid, lite
beroende pa nat.

» Aubrey McCarthy,
Account Manager,
Connected Devices, USA
- Omkring
250 per
dag. Det
vérsta
med sms
arattdet
"hindrar” folk fran att lyfta
luren och ringa varandra.
Bast ar att det underlattar
kontakten med familj och
vanner. Tidigare jobbade
jagiTexas ochnuiNew
Jersey. Sms ar ett enkelt
och billigt satt att halla
kontakt.

B Maria Nilsson

A

1995 skickade snittanvandaren o,4 sms per manad. | dag skickas 25 0oo sms per sekund i mobilnédt varlden dver.

SMS fyller 20 ar

Vi skickar sms som
aldrig forr. 14,7 biljoner
bara i ar, spar Juniper
Research. Nu fyller en av
viarldens mest anvdnda
mobiltelefontjénster
20ar.

HE® Virldens forsta
sMs brukar tillskrivas
det textmeddelande som

skickades den 3 december

1992 i Vodafones Gsm-
nitverk i England. Text-
meddelandet inneholl
texten: God jul. Sedan
dess har tjinsten utveck-
lats till en av de mest
vilanvinda mobiltele-
fontjinsterna.

Oklar start
Hur och av vem tjinsten
utvecklades finns det

flera berittelser om. En
populir version som be-
skrivs i boken A forind-
ravdrlden: en berdttelse om
Lars Magnus Ericsson och
hans efterfiljare, handlar
om tre finska ingenjorer
som kom pa idén med
textmeddelandet 6ver
nigra 6l pd en pizzeria i
Koépenhamn 1982.

Finsk entusiasm
Matti Makkonen och tvd
finska kollegor hade dkt
till Képenhamn for att
delta i ett mote med den
nordiska arbetsgruppen
Framtida mobila kom-
munikationer, som skulle
underska mojligheterna
med att ta fram ett digi-
talt mobilsystem.

De tre var entusias-

tiska over vilka praktiska
tillimpningar ett sidant
system skulle kunna
innebira. Vid den ti-
den var personsdkare
populira och gruppen
spann vidare pd hur man
skulle kunna anvinda
den funktionen i mobil-
telefoner och dven an-
vinda text. Férdelarna
gruppen sdg var att man
kunde skicka och ta emot
textmeddelande utan att
omgivningen stérdes och
att lisa och besvara dem
nir det passade en sjilv.
Arbetsnamnet pa den
nya innovationen blev
Textknidpparen. Vad som
sedan hinde med deras
idé ar oklart. Matti
Makkonen har dock
ibland kallats textmed-

delandets far, nigot han
sjilv fransiger sig
i boken.

Det mest sannolika
ir inda att den sms-
funktion som anvinds
over virlden i dag kom
till i samband med ut-
vecklingen av gsm.

B Hendrik Bergstén

Utvecklingen av affarsmo-
dellen forskottsbetalning
(prepaid) fick den mobila
telefonin och sms-trafiken
att borja vaxa. Ericsson

var en av de forsta att géra
direktbetalning for sms mgj-
ligt. Genom det blev sms en
massmarknadstjénst.
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TIPSA 0SS! Har du nagot du vill tipsa om? Mejla maria.nilsson@jgcommunication.se

350113 :0104

Ericsson tidigt
ute med SMS

Flera av Ericssons tidiga
90-talsmodeller hade sms-funktion. De
foérsta GSM-telefonerna GH172 och GH174,
som gick under namnet Olivia, kunde ta emot
SMS men inte skicka. Uppfdljarna GH197 och
GH198, eller Sandra som de ocksa kallades,
kunde bara ta emot. Den férsta telefonen
som bade kunde ta emot och skicka SMS

var GH388 och GF388, dven kallad Jane

2, och fanns i handeln 1996. Olivia var for
ovrigt varldens forsta GSM-ficktelefon

i kommersiellt bruk. 30000 telefoner
levererades 1992 under stark tidspress till
den tyska operatéren Mannesmann (senare
inférlivat i Vodafone). 30 000 telefoner kan
lata som en enkel match i dag, men1992 var
det ett riktigt eldprov for fabriken i Kumla.
Kéilla: Ericsson/Ericssonkrénikan

FOTO: ERICSSON

Koll pa elen

Eliq Online
visar direkt i mobilen hur
mycket el som forbrukas
ivillan och varnar om
nagot sarskilt hander,

till exempel om forbruk-
ningen gar upp ovantat
mycket. Det som kravs &r
en liten séndare pa husets
elmétare och ytterli-

gare en enhet som ansluts
med natverkskabel till
bredbandsuttaget eller
routern for internetan-
slutning. Man kan dven
jamfdra sin elférbrukning
med liknande hushall och
tévla i energibesparing.

“Ibland verkar det vara viktigare attléigganer myckettid och
modapa attskrivadetdir perfektameddelandet ianattvara
snabb och kortfattad.”

Ylva Hard af Segerstad, doktor i lingvistik vid Géteborgs universitet, som i en avhandling undersékt spraket i bland annat sms. Killa:idg.se

Kélla: mobil.se

Appen som
stadar upp

Med appen
Seeclickfix kan medbor-
gare enkelt ta en bild och
rapportera gropar i vagen,
trasiga trafikljus eller
annat till myndigheterna.
Arendet dyker dven upp
pa enkarta pa Seeclickfix.
com, dar allmanheten kan
kommentera och rosta

pa vad som ar viktigast
att atgarda. Seeclickfix
startades 2008 av Ben
Berkowitz i New Haven
och anvands nu av 70

The social Media Hub ir en samlingsplats fr
flera av Ericssons interna diskussionsgrupper pa
webben. ericsson.com/social-media

Hur val
laser du Kontakten?
Svaren pa de tre
fragorna nedan hittar
du inagra av texterna
idet hdr numret.

On the line ir en ny film om Ericssons historia.
Under jul-och nyérshelgen kér Ericsson en
kampanj runt den. ericsson.com

Vad heter det
@ systemsom
Ericsson har salt till

Aty elindrs v
b Learning & Education ir en ny webbsida med det

senaste inom omradet. Videon ”The future of
learning” kan rekommenderas! www.ericsson.com/

larmcentraleriflera
olika lander?
Vad star
o forkortningen
FRAND for?
Hur ménga sms-
o meddelanden
kommer att skickas
varlden 6ver ar 2017
enligt Juniper Research?

Skriv ner dina svar efter
ratt siffra, dop mejlet

till "tavling” och skicka
uppgifternaiett mejl till:
global.editorial@

ericsson.com senastden
28 januari. Envinnare
bel6nas med Ericsson-
boken "Att férandra
varlden”. Far vifler ratta
svar avgor lotten.

Lycka till!

Vinnare i forra tavlingen
blevDiego Luis Perez,
Spanien, som svarade:
1.Rezkast.com

2.1971
3.100 MHz

thinkingahead/networked_society/learning_education

Ericsson Facebook har en massa intressant
inneh3ll och antalet f6ljare 6kar stadigt. Bli en

av dem! facebook.com/ericsson

Ericsson YouTube: Frin och med nu kommer
Ericsson att publicera allt YouTube-material pa
denna varumirkta kanal. Den ir snygg, litt att
anvinda och har massor med intressant innehall.
youtube.com/ericsson

City Life iir en ny webbsida med videor, rapporter
och annat material om hur man kan gora stider
mer héllbara med hjilp av 1CT. ericsson.com/think-

ingahead/networked_sociery/city-life

olika myndigheter pa sex
kontinenter. Appen ar
gratis att ladda ned men
myndigheter betalar for
att integrera den med sin
existerande mjukvara.
Kalla: nyteknik.se
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INTERVJU: ZIN LE

”Bista samarbetet i landet”. Det omdomet har Zin Le och
hennes arbetsgrupp inom Engagement Practice pa Ericsson
i Vietnam tilldelats. De ir ctt sammansvetsat géng som

nér sina mal och har roligt under tiden. Zin Les ledarskap

gar ut pa att engageraalla i arbetsgruppen.

En lyhord ledare

Vad kriivs for att skapa ett riktigt krea-
tivt team?

- Forst méiste man veta vad man vill
astadkomma, vad som ar malet. Det gil-
ler att skapa en vision for arbetsgrup-
pen. For oss dr visionen att Engagement
Practice ska vara chief value creator for
branschen. Det vill saga att vi tillsam-
mans med kundansvariga ska se till att
vi alltid héller toppkvalitet pa det vi gor
och att vrt team anses som en forstklas-
sig samarbetspartneray bide interna och
externa kunder.

Hur har ni natt dit?

- Genom smi steg som skapar motiva-
tion pa vigen. Som ledare miste man lyss-
na, stotta och ge aterkoppling. Dessutom
har vi ofta sma interna tivlingar i teamet
for att fa fram de bésta idéerna, man lir
sig mer och snabbare di har det visat sig.

— Jag tror verkligen pa att blanda jobb
och néje. Férutom tavlingarna gor vi ib-
land utflykter ihop dir dven familjemed-
lemmar ir vilkomna.

Hur undviker ni att interna tévlingar slar
negativt?

Ommaninte
lyssnar pasina
anstilldamissar
manjudeallra
bistainnovativa
idéerna.”

— At tivla ska vara roligt! Men tiv-
lingar som motivationshéjare kanske inte
fungerar hos alla.

Hur viktigt dr det att lyssna som chef,
anser du?

- Jatteviktigt. Om man inte lyssnar pa
sina anstillda missar man ju de allra basta
innovativa idéerna, bland annat.

Hur mycket bestimmer du och hur mycket
frihet ger du dina teammedlemmar?

— Jag brukar siga att de har full frihet
inom budgetramarna. Det ska vara roligt
attjobba! Jag uppmuntrar dem till att sjilva
leda och ta beslut. Jag tror dock att en viss

press behovs for att vi minniskor inte ska
ta den enkla vigen och bli lata.

Vilka fordelar och nackdelar ser dumed att
vara kvinnaien mansdominerad bransch?

- Det positiva dr att man blir unik,
synlig, beundrad, uppmuntrad och res-
pekterad. Det negativa dr att man kanske
maste ligga mycket mera tid pa sittarbete
for att uppnd allt det dir.

Varfar gar det sabra for ditt team, tror du?

- For att vi har roligt ihop och for att
vi ir bra pa att reda ut interna problem.
Det gér vi genom att prata mycket, det ir
lite att kommunicera med gruppen. Vihar
byggt en fin relation, fér attjag helt enkelt
bryr mig om dem.

Vilken dr er storsta utmaning framover?
- Finanskrisen slog hirt mot Vietnam
generellt, si det dr en utmaning i sig att
arbeta nir marknaden viker. Men nir vi
ir i en svdr situation forsoker jag alltid
tanka att nu har vi en chans att briljera
lite extra.
[ Text: SofiaFalk Foto: Tim Barker/Getty Images

ZIN LES BASTA MOTIVATIONSTIPS

» Satt tydligamal * Uppmuntra allatill att komma medidéer ¢ Ordna kreativa forum som till exempel workshops en morgon per vecka
» At lunch eller middagar ihop * Ordna interna smétévlingar med enkla vinster, exempelvis biobiljetter * Nominera kandidater till
sa kallade "talent pools” som exempelvis Young Advisory Board « Stotta, ge aterkoppling och lyssna.

— -




ENGAGEMENT PRACTICE-
TEAMET PA ERICSSON | HANOI

Huvudsaklig uppgift: Att starka kund-
engagemanget genom att skapa med-
vetenhet om kundens behov, upptacka
nya saljméjligheter, anpassa Ericssons
[6sningar till kundens 6nskemal och
darefter presentera férslag och tahem
kontrakten.

Hur manga medlemmar: 15
Kénsfordelning: Tolv mén och tre kvinnor
Alder: 30 till 354r



Ericssons plattform CoordCom "
har gett brandmannen Ricardo
Cazorla béattre forutsattningar
att radda liv och egendom. A



1CT-baserade larmsystem fran Er1lc|§son
spelar redan i dagen avgor?nde roll i
riddningsinsatser varlden over.

Samtidigt

okar kraven fran myndigheter och "
raddningstjanster pa systemens prestanda.

Allt for att minimera tiden

undsittning.

fran larm till

Kampen mot klockan

etfinns tillfillen nir nigra fa

minuter kan gora skillnaden

mellan liv och déd. Som nir

nigon drabbas av hjirtstopp
eller stroke. Eller nir en gardin fattar
eld i ett flerfamiljshus.

Bland dem som har lyckats pres-
sa sina ledtider frin larm till insats
under senare ir mirks Sédertorns
brandférsvarsforbund (SBFF), som
fran sina lokaler i Lindvreten sydvist
om Stockholm leder riddningstjinsten
over stora delar av Stockholms lin.

Forklaringenirhogtstilldamal, hare
arbete samt en bra samverkan med sos
Alarm och lokala riddningstjinster,

&
o
o
D
o
i,
O
o
L
>
(Vp)

=
-
o
L
X
[}
=
(7))

berittar Leif Jonsson, pro-
duktionsledare pa SBFF.
Och s Coordcom forstas,
Ericssons tekniska platt-
form som gér det méjligt
Leif Jonsson {5 G5 dertorns brandfors-
varsférbund, ambulanssjukvirden och
sos Alarms 18 larmcentraler 6ver hela
landet att samverka i en och samma
tekniska miljo med en enda gemensam
samtalsmottagning.

Plattformen CoordCom knyter sam-
man all nédvindig kommunikation i
samband med akuta riddningsinsat-
ser. Det handlar bland annat om p
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Fran operatdrsrummet pa Sddertdrns brandférsvarsforbund haller larmoperatdren Mats Sohlin koll pa vad som hénder i Storstockholm.

Visste
du att...

...enligt avtalet
med svenska
staten ska SOS
Alarm bland
annat ta emot
och behandla
nédsamtal, driva
S0S-centraler
samt erbjuda
samtliga kom-
muner, landsting
och statliga
raddningsorgan
att traffa avtal
for anslutning
av alarmerings-
tjdnster?

18

p att integrera radiotrafik, telefoni
och datakommunikationiett enda sys-
tem. Féljden blir att larmoperatérer,
dirigenter av riddningsinsatser, sjuk-
skoterskor och ambulanspersonal pé
en ochsamma ging kan medlyssnael-
ler delta aktivt i flerpartssamtal med
personer som larmar 112. Det betyder
ocksa att de kan arbeta parallellt och
irealtid i ett och samma system for
irendehantering.

I praktiken har den tekniska platt-
formen tagit bort bade fysiska avstand
och onédiga trosklar i kommunika-
tionen, berittar Leif Jonsson.

— Alla tar del av samma irenden
och kartor, siger han. Eftersom vi
kommer in snabbare kan vi optimera
insatserna och resurserna bittre redan
fran borjan. Diarmed blir ledtiderna
kortare, vilketinnebir att vi fir bittre
férutsiteningar for att ridda liv och
egendom.
Sjélva hjértat i plattformen Coord-
Com finns hos sos Alarm, som skéter
larmnumret 112 i Sverige pa uppdrag
av den svenska staten. Den storsta av

landets 18 sos-centraler ir inrymd i
ett bergrum 36 meter under marken i
centrala Stockholm. Hit kommer au-
tomatlarm, éverfallslarm, brandlarm
och inbrottslarm samt drygt 2 coo av
de uppemot 13 ooo samtal som sos
Alarm tar emot dagligen med en och
samma hilsningsfras: ”sos-112, vad
har intriffat?”

Enfredageftermiddag i oktober sitter
ett tiotal operatorer vid sina datorskir-
mariden moderna kontorsmiljon. P4

plats finns dven flera sjukskoterskor,
likare och si kallade dirigenter som
leder riddningsstyrkorna ritt pd plats.
Gruppchef Monica Nordstrom tar
plats vid ettav de lediga arbetsborden i
bergrummet och visar eftermiddagens
irendehanteringslista. Av de inkomna
nodsamtalen att doma handlar det om
stor dramatik: bitolyckor, forgiftnin-
gar, bréstsmirtor, medvetsloshet,
andningssvarigheter, misstanke om
sjalvmord, slaganfall och knivslagsmal.

Operatorerna ir forst i den larm-

COORDCOM OCH SOS ALARM

MED HJALP AV CoordCom
fungeraridag SOS Alarm
som ett virtuellt call

center med egna arbets-

platser pa18olika orter
{Sverige samt kundpla-
cerade arbetsplatser

pa ytterligare ett antal
platser. Tre regionala
CoordCom-system fung-

erar som backuper for de
nationella CoordCom-
system som anvands
inormal produktion.
Inloggning i systemet &r
kompetensbaserat, vil-
ket betyder att operatd-
rerna smidigt kan logga
in for den uppgift ochden
geografisom operatéren

har kompetens for att
utfora. Detta gér det
enkelt for SOS Alarm att
anvanda sinaresurser
optimalt dver landet,

da fysisk placering och
vilken geografiman
jobbar i ar frikopplade
frén varandra.



i ] i optimera
»Eftersom vi kominerin snal_:.bare kan vioptumel
iﬁsatserna ochresursernabattre redan franborjan.

Dirmedblirledtiderna kortare.” wiimsus

kedja som ska sikerstilla att ambu-
lans, polis och riddningstjinst sitter in
riteresurser i ritt tid och pd rite plats.
Det betyder att operatdrerna méste
férmedla absolut korrektinformation
frin upprorda och oroliga personer
till dirigenterna av ambulanser eller
riddningstjianst. Ofta stdr manniskors
liv och hilsa pa spel. Inte sillan dr det
en kamp mot klockan.

Men dramatiken till trots priglas
stimningen i bergrummet av ett be-
hirskat lugn. Runt omkring oss talar
operatorernaisina headsets medan de
kategoriserar inkommande drenden
enligt ett index som prioriterar dren-
det, stiller motfragor till operatéren
och slutligen ger rad som ir relevanta
for den aktuella hindelsen.

Paenannanskirm kan operatoren 6lja
tillgingliga resurser i form av ambu-
lanser och riddningsfordon som ser ut
som gula respektive roda rektanglar
pé en karta. Av samma karta framgar
ocksa uppringarens mer eller mindre
exakta position, beroende pd om han
eller hon ringer frin en fast telefon
eller frin en mobiltelefon.

- Vi fragar ocksé up-
pringaren var han eller
hon befinner sig, for att
fi en exakt adress, siger
Monica Nordstrom.

Med ett enkelt hand- Monica
grepp kan operatoren Nordstrém
sedan koppla in sjuk-
skoterska, likare och
dirigenter av ambulans
eller riddningstjinst for
medlyssning. Dirigenten
kan omedelbart bérja
planera en insats med utgdngspunkt
frin den befintliga informationen om
vad som har hint. P4 sa sitt kan ritc
resurser omgédende aktiveras till ritt
plats.

Aven polisen, som har en egen
larmcentral, kan kopplas in for

4
Per Palm

CoordCom har
bidragit till att
korta tiden fran

larm till insats av
brandman som
Ricardo Cazorla.

medlyssning, berittar Per Palm,
teknisk chef hos sos Alarm.

- Den som lyssnar till vart samtal
med uppringaren far snabbt svar pi
sina frigor. En annan férdel med
CoordCom ir att ambulans och
riddningstjinst kan se vad oper-
atdren skriver pé sin skirm, liksom
operatorerna kan se vad de skriver pa
sina skirmar, siger han.

- Medlyssningen gor det ocksa
mojlige f6r likare eller sjukskoter-
ska att ta 6ver ett samtal och gora en
medicinsk bedomning beroende vad
dethandlar om f6r problem. De kan se-
dan fortsitta att hjilpa till fram till dess
att ambulansen ir framme pa plats.

N&r SOS Alarm borjade anvinda den
forsta generationen av CoordCom
1986 var det en l6sning dir inkom-
mande samtal frin fast telefoni, radio-
telefoni och automatlarm kopplades
till ett enda gemensamt drendehanter-
ingsystem. Sedan dess har plattformen
fortlopande kompletterats med yteer-
ligare funktionalitet, som exempelvis
kartfunktioner och mobiltelefoni.
Sedan det forsta systemet har en rad

generationsskiften genomfores dir det
senaste steget till femte generationen
av CoordCom levererades 2005. En
mer medveten produkthantering har
frin detta medfort att CoordComs
egenskaper och funktioner kontinu-
erligt forindras och utdkas i takt med
CoordComs releaser. Under 2010
kunde si Ericsson leverera en release
av CoordCom, dir dven det svenska
radiosystemet f6r blaljus, det si kallade
Rakel-systemet (tidigare Tetra) har in-
tegrerats i plattformen. Diarmed kan
kommunikation mellan ambulans och
riddningstjinst administreras frin
CoordCom.

Visionen framdt ir att utveckla ett
system som engagerar frivilliga insat-
ser i samband med exempelvis hjirt-
stopp eller trafikolyckor. Det kan till
exempel handla om en utvald skara
taxiférare, som ska kunna ta emot ett
larm ifall de befinner sig i nirheten av
en olycksplats.

I framtiden kommer det ocksd bli
mojligt for systemet att sjilv leta efter
tillgingliga resurser for att sedan fore-
slavad som ska larmas ut beroende P>
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»En annan ford

raddningstjans
liksom operatorernak

Visste
du att...

... CoordCom i
dag méjliggor
raddning av liv
och egendom i
ett flertal lander
ochregioner i
Europa bland
andra Slovakien,
Rumanien och
regionen Valen-
ciaiSpanien?

Kaélla: Ericsson
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P> pa hindelse. Tanken ér d& att op-
eratoren endast ska behova verkstilla
systemets forslag. Forhoppningarna ir
ocksa stora pa funktionalitet som ska
gora det mojligt att hitta rict resurser
och ritt personer dnnu snabbare dn i
dag. Det kan bland annat handla om
att hitta specifika yrkeskompetenser
eller specialutrustade riddningsfordon.

Liknande lésningar bidrar till att sos
Alarm och dess kunder kan hushilla
innu mer effektivt med befintliga
resurser, berittar Jonny Mollenhoff,
som ir kundansvarig pa Ericsson gen-
temot bland andra sos Alarm.

- Vart samarbete gar ut pa att
utarbeta verksamhetsanpassade
funktioner som utvecklar kundens
verksambhet, siger han. Resultatet dr
ett partnerskap som har gett eko ute
ivirlden. Med jimna mellanrum kom-
mer delegationer frin andra linder fér
att se hur vi har 16st svdra problem.

Leif Jonsson:

elmed CoordCom 5}:
tkanse vad operatoren skr

anse vad deskriver pasina
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Sjalva hjartat i plattformen CoordCom finns hos SOS Alarm, som skdter larmnumret 112 i Sverige pa uppdrag av den svenska staten.

attambulansoch
jver pasinskarm,

skirmar.”

Per Palm

T

- CoordCom har hjilptossoch sos
Alarm att pressa tiderna rejilt under
senare dr, siger han. Det betyder att
vi har fice bittre forutsittningar for
att ridda liv och egendom. En stor

fordel med plattformen ir att funk-
tionaliteten kan byggas ut ytterligare,
sd att vi kan fortsitta att utveckla verk-
samheten framéver.

& Text: Michael Masoliver Foto: Hakan Lindgren

ICT-HJALP UNDER SANDY

UNDER EN katastrof
-men dven efter - &r
tillgang pa information
avgorande. Har &r nagra
exempel pa hur mobil-
teknik hjalpte ameri-
kaner pa 6stkusten att
klara sig under orkanen
Sandy, enav de vérsta
stormarna i historien.

» Sakerhetsmyndig-
heten Federal Emer-
gency Management

Agency var en av flera
stads-, stats- och na-
tionella organisationer
som informerade och
hjalpte medborgare
viaTwitter (@FEMA).
Under och ndrmast
efter stormen uppma-
nade FEMA ménniskor
att spara pa den varde-
fulla natkapaciteten
genom att begrénsa
rostsamtalen och halla
kontakt med anhoriga

genom socialamedia
ochSMS.

» FEMA:s mobilapp
erbjod sakerhetstips,
krismdtesinformation
ochenkarta 6ver 6ppna
skyddsrum.

> RodaKorsets
Hurricane App erbjod
beredskapstips, upp-
daterade invéanare om
ldget i deras omrade
ochvisade var de kunde
hitta hjalp.
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Larmoperator Lili Rebane pa plats
i operatdrsrummet pa Sodertdrns
brandférsvarsférbund.
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ICT &112

Nar noden ar som storst

Den 12 januari 2010 drabbades Haiti
av en av de kraftigaste jordb&vning-
arna i modern tid. For hjdlporgani-
sationerna pa plats blev det ocksa
startskottet for ett helt nytt sitt att
anvinda telekom inom katastrof-
hjilp.

z 01 o irsjordbivningi

Haiti gav upphov
till en humanitir katastrof av stora
matt. Enligt uppskattningar miste
tiotusentals minniskor livet. Andra

skadades, insjuknade i epidemier eller
forlorade sina hem och tillhérigheter.

Reaktionerna fran omvirlden lit inte
vinta pé sig. Redan inom négra da-
gar fanns bide hjilporganisationer och
FN-organ pa plats med humanitira
insatser. Dir fanns ocksd volontirer
fran Ericsson Response for att bistd
de minga hjilparbetarna med komm-
unikationsutrustning.

Det handlade f6rst och frimst om
att sitta upp ett mobiltelefonnit och
forse bistindsarbetarna med mobil-
telefoner, men ocksd om att erbjuda
tillgang till internet med hjilp av wifi-
16sningen WIDER (Wireless Lan in
Disaster Emergency Response).

I ett forsta skede etablerade med-
arbetarna fran Ericsson Response en
kontainerlosning for mobiltelefoni pa
FN:somrideintill den internationella
flygplatsen. Efter ett tag satte de upp
ytterligare en kontainer, med foljd att
ocksi den hird drabbade huvudstaden
Port-au-Prince fick tickning.
Sjélvakontainerlésningen ir ctt sjilv-
stindigt nit som ocksa kan integreras
med FN:s nit via exempelvis mikro-
vagor, satellitlink eller kabel. Syste-
metinnehéller Msc (Mobile Switching
Center), Bsc (Base Station Controller),
HLR (Home Location Register), RBS
(Radio Base Station), MINI-LINK mi-
crowave link device och en Gsm-mast.

Den grundliggande konfiguratio-

Arbete pa Haiti 2010.

nen bestar av tre sektorer men kan ock-
sa utvidgas med ytterligare utrustning,
berittar Martin Falebrand, Project Ma-
nager GRAN PLM (GsM Radio Access
Maintenance) och Ericsson Response-
volontir.

-l enlighet med rN:s 6nskemdl var
losningarna enkla, tillgingliga och
stabila, siger han. Kontainerlosningen
blev vildigt uppskattad, 4ven om vi
erbjod enklast tinkbara servicenivé
med GsM pd goo-bandet. Systemet
skajuborja snurra si fort som mojlige,
sd vi konfigurerar det mesta i forvig.
Sedan giller det bara att uppritea ett
interface utit.

Sammanlagt befann sig Martin
Falebrands kolleger i katastrofomradet
i sex ménader. Det blev ett viktigt
uppdrag for Ericsson Response, som
hir fick mojligheten att engagera flera
volontirer med olika kompetenser.

Dessutom blev Haiti startskottet
fér anvindningen av mer tekniskt
avancerad utrustning i hjilpupp-
drag. Utvirderingar frin bdde FN och
Ericsson Response kom fram till atc de
internationella hjilporganisationerna
iframtiden sannolikt skulle efterfraga
mer tekniskt avancerad funktionali-
tet. Inte minst {6r att stédja anvind-
ningen av exempelvis mer krivande
applikationer, smartphones och annan
utrustning.

Detta var ocksa anledningen till att
produktomradet Radio hos affirs-
enheten Networks bestimde sig for ate
donera en ny multistandardkontainer,
som kan stddja GsM, WCDMA och LTE.
Den nya kontainern, som ir nigot
storre dn tidigare versioner, ir redan
anpassad systemmissigt. Utmaning-
en blir att integrera kontainern i en
Ericsson Response-miljo till et p

23
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Tips
Vill du ocksa
arbeta for Erics-
son Response?
Skicka ditt cv
till ericsson.
response@
ericsson.com

»Detir ett enkeltsattatt
katastrofomradenmaojlig
med anhoérigaochmeda

att erbjudaméanniskor i
het att hialla kontakten

rbetare viainternet.” wrum

Ericsson Response har haft ett antal uppdrag 6ver stora delar av varlden. Har &r ett urval av
l@nder dér volontdrer fran organisationen har varit engagerade under senare ar.

% Orsak
& Utrustning

Haiti 2010
% Jordbévning
M GSM-system

Iran 2004
% Jordbévning

' GSM-system,
telefoner

Sudan 2009
% ICT-support
& Radio

Sydsudan 2012
% Hungersnad
= WIDER

Centralafrikanska

Republiken 2008
% ICT-support
MicT

Peru 2001
% Jordb&vning
'l GSM-system

P komplett, sjilvstindigt system.

- Var uppgift blir att se till sa att
allt far plats inne i kontainern, siger
Martin Falebrand. Vi miste ju vara
helt sjilvgiende pa plats, sa det giller
juattvifir med oss hela utrustningen
hemifrin.

Enannannyhetir att Ericsson Respon-
se framover kommer att fa tillrickligt
med kapacitet for att kunna koppla

KORT OM RESPONSE

SEDAN AR 2000 har anstéllda
fran Ericsson bidragit med
mobil kommunikations-
utrustning for att stodja
bistandsinsatser via Ericsson
Reponse. Denna icke vinst-
drivande aktivitetet engage-
rar Ericssonmedarbetare i
hjalparbete utan ekonomiskt
syfte. Syftet med arbetet &r

24

att det ska vara inspirerande
fér de som deltar och motive-
rande och vardeskapande for
alla Ericssonanstéllda. Erics-
son Response arbetar inara
partnerskap med manga av
FN:s olika hjalporganisatio-
ner for att kunna tillgodose
deras kommunikationsbehov
vid katastrofer.

Tanzania 2012
% ICT-support
& SharePoint

upp samtalen externt. Tidigare har det
funnits begrinsningar i kapaciteten for
att koppla upp samtalen mot satelliter,
inte minsti katastrofomrdden, berittar
Martin Falebrand.

- Detta blir mdjligt tack vare ett nytt
avtal med operatoren Singtel, som
ger oss mojlighet att koppla upp vart
system via deras satellite backhaul.
Kontainerlosningar efterfrigas van-
ligtvis pa platser dér infrastrukturen
har slagits ut efter en storre naturkata-
strof. Men ofta dr behovetav ett stabilt
bredband betydligt storre. Inte minst
i Afrika, dir utbyggnaden av mobil-
telefonnit har kommit langt.

Aven wifi-lésningen WIDER har
uppgraderats sedan 2010 ars jord-
bivning i Haiti. I bérjan av 2012
etablerades den tredje generationen
av WIDER pa fyra platser i Sydsudan
och tvé platser i Mali. Den nya ge-
nerationen ir mindre, smidigare och
enklare att anvinda in tidigare
versioner.

- Det ir ett enkelt sitt att erbjuda

Afghanistan 2002
% Jordbivning
Il GSM-system

Pakistan 2007
% Jordbivning
T WIDER

Vietnam 1999
% Oversvémningar
M Telefoner

SrilLanka 2004
% Tsunami
Tl Telefoner

Indonesien 2004

% Tsunami

' GSM-system,
WIDER

SVENSKA GRAFIKBYRAN

minniskor i katastrofomriden moj-
lighet att hilla kontakten med anho-
riga och medarbetare viainternet. Till
exempel med hjilp av smartphones,
surfplattor eller datorer. Innan vi till-
handahéll dessa tjinster i Sydsudan
kunde jag mota hjilparbetare som var
beredda att dka flera mil for att komma
icinternet. Sjilvalosningen bygger pa
attregistrering och behérighet hante-
ras i Sverige.

Nista steg blir att ta fram den fjirde
generationen av WIDER, som huvud-
sakligen kommer att besté av produk-
ter fran produktutvecklingsenheten
WiFi, tidigare Belair, som Ericsson
forvirvade tidigare i ar. Darmed kom-
mer ocksd Ericsson att st som dgare
till funktionaliteten i en 16sning som
ir efterfrigad pA manga hall.

Martin Falebrand:

- Med den nya multistandard-
kontainern, och virt nya WIDER, ir
viredo att méta de krav som stills pa
kommunikation vid en katastrof.

& Text: Michael M Foto: Eri R
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ricsson levererar LTE-
teknik till et lands-
omfattande. . nit. for
UsA:s riddningstjinst.
Nitet garanterar att riddnings-
personalen har tillging till snabb
overforingav dataochvideo mellan
ledningscentral och olycksplats.
- Vi borjar rulla ut lgsningen
inom 12 till 18 manader, siger
Darren McQueen, vice vd for
Motorola Solutions’ Public Sa-
fety LTEgroup, som ir Ericssons
partner i projektet.

Hur ser samarbetet mellan
Ericsson och Motorola ut?

- Det viktigaste for oss har
varitatt samarbeta med en leve-
rantor som ir marknadsledande
inom LTE och har installerat
tekniken, bddei usa och globalt.
Vi jobbar nu tillsammans med
Ericssons LTE-utvecklare for att
ta fram en l6sning som omfat-
tar basstationer och gateway-
produkter. Ericsson ska dven
bistd med nittjanster for vara
kunder inom riddningstjinsten.

Kan du ge exempel pa hur los-
ningen kommer att fungera?

- LTE:s Overforingshastighe-
terinnebir att riddningstjinsten
kan anvinda flera olika tjanster
for att goraarbetet sikrare. Bland
annat blir det mojligt med di-
rektsind videodverforing till

S

ytt LTE-niit’
orUSA:s
raddningstjanst

riddningscentralen i olika kris-
situationer, vilket underlittar for
personalen pa ledningscentralen
att ge stod till personalen pa
plats. Frimst handlar det'om
att ge riddningstjinsten nya
multimedia-verktyg att jobba
med. Dessa verktyg ir en vida-
reutveckling av den teknik och de
appar som finns tillgingligaidag.

Varfar kan inte riddnings-
tjdnsten anvinda det vanliga,
publika niitet? !

'~ Vid olyckor och p4 brotts-
platser finns alltid en risk att
riddningstjinsten maste kon-
kurrera om utrymmet i nitet
med andra, minniskor som
exempelvis forsoker ladda upp
videomateral till Youtube. Det
hir nitet garantera att ridd-
ningspersonal alltid ha tillging
till ett eget LTE-nit.

Hur paverkar niitet sjdlva
riddningsinsatsen?

- Attharostkontakt med led-
ningscentralen ir forstis avgo-
rande for att 16sa uppgiften och
datadverféring kommer ate bli
ettbrakomplement. Detinnebir
att riddningspersonalen kom-
mer att ha tillging till textmed-
delanden, bilder, video och siker-
hetsanalyser for att kunna losa
uppgiften sikrare och snabbare.
& Text: David Callahan Foto: Motorola

’F

Darren McQueen, vicevd -~ -
for Motorola Solutions’ - -
Public Safety LTE group:i- =



Susanne Marjavaara inspekter
en borrkrona som anvands for
att borra 50 meter langa hal som
ska fyllas med sprangmedel.
Borrningen av spranghalen skots
via fjdrrstyrning.




GRUVDRIFT & ICT

Smart

gruvdrift

Ericsson deltar i flera projekt pa olika hall
i virlden for att ta fram kommunikations-
l6sningar for gruvindustrin. Kontakten har
besokt LKAB:s gruva i Kiruna dir enorma
lastmaskinerna styrs med laser ochWLAN.
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snirklande tunnlar tar man signeri
berget med bil. Tunnlarna stricker
sig 6ver 40 mil in i berget. Hir dr
kolsvart och mérkret bryts bara
av ljuset frin den intensiva trafiken
av motande lastbilar. I Kiruna har de
brutits jirnmalm i éver 120 ir och
de senaste dren har efterfrigan frin
virldsmarknaden 6kat kraftigt. Cirka
80 ooo ton malm springs lossigruvan
varje dygn, vilket motsvarar stiletifyra
Eiffeltorn. Frimstleveras malmen till
Sverige, Tyskland och mellanéstern.

Det &ir framforallt {6r att skapa effektiva
och sikrare arbetssitt som LKAB nu
provar ett nytt system for att fjirrstyra
sina lastmaskiner djupt nere i gruvan.
P4 545 meters djup finns kontrollrum-
met dir lastmaskinernas framfart kon-
trolleras.

- Vi tjidnar tid och arbetet blir
ocksé sikrare med den hir metoden.
Nir vi springer i schakten bildas
giftig gas som tar flera timmar att
vidra bort men tack vare de forarlosa
farrstyrda maskinerna kan vi sitta

igdng att lasta malmen
mycket snabbare, sidger
Anders Johnsson som ar-
betar i kontrollrummet.

Tommy Arngren in-
gar i en forskargrupp pa
Ericsson som jobbar med
att identifiera kommunikationskrav
och att studera kommunikations-
l6sningar f6r gruvindustrin och andra
industrier. Han menar att arbetet ir
inriktat pa att se hur standardiserade
3GPP-l16sningar kan méta kraven och
komplettera befintliga losningar som
iven dr gdngbara inom olika typer av
industrier.

-Viharbland annat varit med att ta
fram ett nationellt program i Sverige
for processautomation dir syftet dr att
stirka processindustrin nir giller 1T
och automation. Vi har ocksa precis
pabérjat ett samarbete med univer-
sitetsvirlden och industrin dir mélet
ir att ta fram en plattform for olika
typer av mjukvara fér kommunika-
tionstjinster inom industrin.

Det handlar ¢ill stor del om att p

R
) S

Tommy
Arngren

27



»Bra och effektiva kommunikationslds-

Markus Fjellborg
och Anders
Johnsson dver-
vakar maskiner-
nas framfart i
gruvgangarna. |
gangarna finns
WLAN-antenner
utplacerade och
kommunikatio-
nen gar sedan
via fiberkabel till
kontrollrummet.

Visste
du att (1]

... var 28 sekund,
dygnet runt, aret
om, ldmnar en
lastbil fullastad
med malm en
svensk gruva?
Ar 2011 var den
svenska malm-
produktionen 67
miljoner ton, och
sedan dess har
den dkat stadigt.

Kalla: Metaller
och gruvor
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P skapatjinster som knyter ihop alla
de sensorer som anvinds fér automa-
tisering av industrin, menar Tommy
Arngren. Nir det giller gruvindustrin
specifiktsd utgdr man utifrin visionen
att helt tomma gruvorna p& minnis-
kor (zero-entry production area) som
i mycket handlar om att skapa en ef-
fektivare, miljévinligare och sikrare
produktion.

Det gar att kéra maskinerna nere i
LKABS gruva via férarhytten men att
sitta i ett kontrollrum och skota last-
ningen ir att féredra framfor att sitta
i maskinen som far fram i mérka och
gropiga gruvgingarna. Maskinerna ir
gigantiska. Vikten ir 57 ton och den
enorma skopan rymmer 21 ton jirn-
malm. I gruvgidngarna finns WLAN-
antenner utplacerade och kommuni-
kationen gir sedan via fiberkabel till
kontrollrummet. Lastaren 4r férsedd
med dator och laserscannrar som
sitter fram och bak. Fyra videokameror
goratt den som fjirrstyr lastmaskinen
latt kan se hur den jobbar. I l6sningen
ingar ocksd ett kontrollsystem som gor
attingen kan ta sig in pi omradet nir
maskinen ir iging.

I dag sitter Markus Fjellborg vid
spakarna i kontrollrummet. Maski-
nen kor sjilv pa transportstrickorna
men lastning och lossningen skoter

ningar irjitteviktiga for industrin.” v s

han via spakarna i kontrollrummet.
Med smi litta rorelser styr han den
enorma maskinen och det liknar lite
som att spela tv-spel.

- Egentligen skulle man kunna sitta
ovan jord och skéta maskinerna dri-
frin men genom att sitta under jord
har vi méjlighet att snabbare ta oss
till maskinen och kora den manuellt
ifall nagot skulle hinda. Det ir ett kul
jobb och arbetsmiljon ir bittre i kon-
trollrummet. Enda nackdelen hittills
dratcdetdnnuinte gar ate lasta rikeigt
lika mycket i skopan via fjérrstyrning
jimfort med nir jag kor sjilv.

Aven andra momenti brytningspro-
cessen ir fjirrstyrd. Vid varje lossnings-
plats finns stora stenkrossar som bryter
sonder storre malmbitar som fastnat
och stoppar upp lossningen. Krossarna

skots via liknade kontrollrum som for
lastarna men som ir placerade ovan
jord. Borrningen av springhilen och
transporten av malmen med tig upp
ovan jord skots ocksa sedan linge via
farrstyrning.

Tommy Arngren berittar att Ericsson
irmediett nystartat testprojekt i Kau-
nisvaara strax sdder om Kiruna. Dir
har gruvbolaget Northland Resources
Oppnat en ny gruva och kommer att
testa en ny logistiklésning for trans-
porten av malmen fran gruvan.

—Detir ett samarbete som drivs av
Scania och Trafikverket tillsammans
med fordonsentreprenéren Cliffton
och Ericsson. Syftet ir att ta fram en
6snings som garanterar siker och ef-
fektiv transport av malmen med go-
tons lastbilar, till exempel genom att
lastbilarna ska slippa motas pé tringa
passager och att det enkelt ska g att
ha kontroll pa hur trafiken flyter, si-
ger han.

Samtidigt pigar flera liknande pro-
jekt pa andra hall i virlden dir Erics-
son ir drivande, bland annat i gruvor
i Australien och Indonesien.

= Prioritet for oss ir att hitta gemen-
samma nimnare for den hir typen
6sningarna sa att vi inte behéver ta
fram specifika l6sningar for varje in-
dustrisegment. Bra och effektiva kom-
munikationslosningar ir jitteviktiga
for industrin och vi har etablerat en
bra dialog med industrin och univer-
sitetsvirlden s att vi béttre forstir
behoven. Det handlar om alltifrén,
overvakning, fjirrstyrning, positio-
nering, kommunikation och logistik
- behovet dr enormt, siger Tommy
Arngren.

[ Text: Hendrik Bergstén Foto: Hakan Lindgren

NYTT GRUVSYSTEM RADDAR LIV

P ERICSSONS vision om dvervakningssystem versitet: "Framtidens
o miljarder uppkoppla-  somskakunnardddaliv  automation handlar
de enheter &r 2020 har igruvindustrin. om att fa sensorer,
ocksafattgenomslag P Till tidningen ny maskiner och it-
igruvnaringen. Fors- teknik séger Jerker system att kunna
kare vid Luled tekniska Delsing, professori talamed varandra pa
universitet har tagit industriell elektronik samma sprak och fatta
fram ett nytt trad|ost vid Luled tekniskaUni-  egnabeslut”
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skopan pa lastmaskinen som
fjérrstyrs545 meter nere
i LKAB:s'gruva i Kiruna.




Redaktionen har bliddrat igenom gamla nummer av
Kontakten, frandet férsta i januari 1939 till det sista,
som du haller i din hand. Det blev en resa i damm, torkad
trycksviirta, nostalgi och stora nyheter.

Nil
iRap

1939 1947
ilka 3r de storsta 6gonblicken i
Kontaktens historia? Vi som har
arbetat med tidningen de sista &ren,
har gitt igenom arkivet och hittat

foljande guldkorn.

Kontaktens vildaste ldsarstorm

De forsta sex dren dr Kontakten en tidning
endast for tjinsteminnen vid L.M. Ericsson.
1945 blir den en tidning for alla "LM-iter”
som det stér i tidningshuvudet. Det ord-
valet fick redaktionen dta upp. En insin-
dare skriver: "I flera dr har jag betecknat
mig som LM-are och varit stolt diréver,
da jag plotsligt en morgon nagot yrvaken
konstaterar, att jag inte ir LM-are utan
"LM-it’! Snart stod det LM-are i tidnings-
huvudet...

Kontaktens bésta icke-rubrik?
Inga beslut ir fattade. (1977)
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1955

Kontaktens roll som premiirlejon
Minga tekniska framsteg har rapporte-
rats genom dren. Forsta samtalen med nya
vixlar, telefoner, bildtelefonen, olika radio-
accesstekniker. Listan kan goras lang.

Kontaktens kindisspaningar

Bland dem som varit med pa bild finns kung-
ligheter som Gustaf VI Adolf, drottning Sil-
via, prins Bertil, Carl XVI Gustaf och kron-
prinsessan Victoria. Sportstjirnorna Pelé,
Ingemar Johansson och Gert Fredriksson har
varit med, liksom statsministrar, presidenter,
ex-presidenter, Microsofts vd Steve Ballmer,
James Bond, Miss Universum och Miss World.

Kontaktens coolaste pensiondr

Albert Milton kallas i en rubrik 1972 for
?Virldens mesta LM:are genom tiderna”.
D4 ir han 8o ar och gir i pension frin
Ericsson - fér andra gdngen. Forsta gingen
var 1958.
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1963

Tidningen prisas

Forindring ir ofta av godo. Nédr nummer
1/2008 dimper ned pa arbetsplatserna har
Kontakten fitt nytt utseende (igen) - sd som
magasinet ser ut fram tills idag. Féreningen
Sveriges Uppdragspublicister gillar det nya
sd mycketatt de 2009 ger Kontakten priset
Guldbladetikategorin ”Bista Omgérning”.
Tidningen har direfter fitt flera utmirkelser
for sin form och sitt innehall.

Kontaktens storsta sprakgarning

1986 ir en milstolpe nir engelska Contact
f6ds. Kontakten har dven getts ut pa spanska.
Fler sprak? Inte vad redaktionens efterforsk-
ningar visar...

Kontaktens mest efterldngtade
Tre medarbetare som hillits fingslade i Irak
slipps i september 1993.



Kontaktens storsta redaktionshjaltar
Bert ”Bend” Ekstrand 4r den enda redak-
tionsmedlemmen som férirats ett offentlige
avsked i tidningen nir han gick i pension
efter tjinstgoring frin 1967-1989. Bends
kollega, Sigvard Eklund, jobbade lingre tid
med Kontakten. Totalt blev det 28 &r, frin
1942 till 1970. Pensionerade reportrar som
Gunilla Tamm och Lars Cederquist ir andra
mer sentida trotjdnare.

Kontaktens fabless for rundgang

Allt gar i cirklar sdgs det ibland, s 4dven
innehilleti Kontakten. En del imnen dter-
kommer med mer eller mindre regelbunden
kontinuitet. Kontorslandskap var pd tapeten
redan 1969 och dyker upp igen 2008 och
omorganisationer ir ett inslag lite di och da
genom dren. 1991 kommer en specialtidning
om bredband, som bland annat handlar om
att fiber dr ett maste i framtiden da data-
trafiken i niten 6kar. Amnet ir inte helt

2012. Dagens tidning
har haft samma form

Antligen ute
ur fangelset!

= — il ¥

]
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obekant i dag. Familjedag pd Groéna Lund
och presentation av Luciakandidater dr
artiklar som dterkommer &r efter ar.

Kontaktens verkliga langkorare
Guldmedaljfesten for de som jobbat pa
Ericssonijodrholls forsta gdngen 1944 och
lever dn. Artiklar om festen ir formodligen
de vanligast forekommande i Kontakten.
Hur méinga som skrivits har vi tappat rik-
ningen pa...

Kontakten som tévlingsforum
Lisartdvlingar i alla former har lockat
fram tivlingsinstinkten bland de anstillda.
Tiotusentalts medarbetare har deltagit i
senare ars tivlingar som ”Bista ldsarbild”,
”Strategitivlingen” och ldsartivlingen -
”Tivla och vinn!” Deltagandet har varit
forvanande stort dven nér priset "bara”
varit dran. Det tackar vi varmt for.

sedan 2008.

el

Kontaktens storsta digitala revolution
Redan tidigt fanns Kontakten i PDF-format
pa intranitet, men 2009 tar internpubli-
kationen ett steg till: ett kompletterande
digitalt nyhetsbrev och en egen sajt pa in-
tranatet.

Kontaktens viktigaste kampanj
1939 anordnar L.M. Ericsson en insamling
till f6rman for det krigsdrabbade Finland.

Kontaktens mest uppskattade artikel...?
Fa texter har genererat mer positiva om-
démen dn artikeln ”33 begrepp att greppa”
i Kontakten nummer 4/2011, dir begrep-
pen runt 33 vanliga tekniska forkortningar
inom Ericsson reds ut. ?Antligen forstirjag”
och ”Mer sddant hir” ir ett par av glid-
jeyttringarna i lisarmejl som kommer till
redaktionen.

[ Text: Jonas B. Kaiser / Jenz Nilsson
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IPR & LICENSING

Patent ocn licens

- bakom rubrikerna

Samsung, Apple, ZTE och Ericsson ir exempel pa foretag som
det senaste aret har varit inblandade i réittsprocesser om imma-
terialrite (Intellectual Property Rights — IPR ). Medierna kallar
det patentkrig och det stora allminintresset visar att amnet ar
hett. Men vartfor dr patent och licenser sa viktiga for ett foretag?

istoriskt har patent av vissa fore-

tagsavdelningar setts som "ett ndd-

vandigt ont for att skydda innovatio-

ner. Men nu borjar patent bli mer likt
enproduktmedett egenvarde, snarare anbara
ett defensivt skydd. Patent ger en strategisk
fordelgentemot konkurrenter och skapar moj-
ligheter att genereraytterligare intékter genom
licensiering och forsaljning”

Orden &r Bob Stembridges, analytiker pa Thom-
son Reuters, och de yttrades i en intervju fér
nyhetsbrevet Fierce Telecomimarsiar.

Aven férEricssonblir IPR och licensiering allt
viktigare.Resultatetavett val skétt arbete inom
dettaomrade kan ge foretaget bra avkastning
painvesteringar inom forskning och utveckling
(R&D), pengar somkan spenderas péytterligare
forskning. Dessutom far Ericssonkontroll 6ver
den teknik som foretaget utvecklar och kan
tecknaémsesidiga licenser med andra féretag
darrespektive partgerdenandre rattenatt mot
ersattningutnyttjateknik somdehar patent pa.

For ICT-branschen som helhet ar IPR ocksa

viktigt. Féretag &r mer bendgna att bidra till
6ppna standarder och ekosystemet runt ICT
omde vetattde farenrimligavkastning pasina
investeringar i forskning och utveckling.

Ericsson har den starkaste portféljen av
essentiella patent inom mobil telekom (se
faktaruta) och har fler &n100 licensavtal med
andra foretag inom ICT-sektorn. Dessa avtal
gav ar 2011 koncernen 6,2 miljarder kronor i
intakter, pengar som matas tillbaka till R&D-
organisationen.

Ericssons stora patentportfdlj gynnar dven
foretagets kunder. Det faktum att Ericsson &r
den framsta patentinnehavaren inom mobil
telekom och har émsesidiga licensavtal med
andra stora tillverkare och patentinnehavare i
branschen, gor att foretagets produkter &rval li-
censierade. Dettagerkundernaett legalt skydd
for de produkter som de képer av féretaget.
Dessutom foresprakar Ericsson rimliga
royalties (ienlighet med FRAND, se faktaruta)
ochhjélper pd sasétt foretagatt forstavaden
rimlig licensavgift ar. Kunder som skriver under

licensavtal med Ericsson kan senare dra nytta
avdenerfarenheteniférhandlingar medandra
foretag.

Det finns i dagslaget ingen internationell
instans som avgor hur royalties skall sattas
och fordelas. European Telecommunications
Standards Institute (ETSI), till exempel, anger
uttryckligen att de inte reglerar kommersiella
aspekter av patent. Inte heller uttalar sig ETSI
om hur relevanta eller viktiga patent &r som
blivit inrapporterade till organisationen som
"essentiella” (se faktaruta).

Licensfragor avgors genom att parternabdr-
jarférhandlamed varandra och oftastkommer
dedadverens.Omdetinte sker ochdet uppstar
enkonflikt (somifallet med Ericsson mot ZTE
20m, tillexempel), kan det g& sa langt att patent-
innehavarenvaljer att stammafor patentintrang
ochkréva ersattning, och fragan far da avgéras
iendomstol. Dettabetyder attbadaparter ofta
baserar deninledande férhandlingen pd enupp-
skattningav vad endomstol skulle komma fram
tillien eventuell rattegang.

& Text: Benny Ritzén llustration: Ebba Berggren



Grundfakta

= Ltt patent 4r en ritt att hindra andra
fran att anvinda din uppfinning.

= Patent beviljas per land och du maste
ansoka om patentet i varje land dar du
vill att det ska gilla.

= Att licensiera innebér att ge andra
ritten att anvinda din uppfinning
(ofta mot en avgift).

= Ltt designpatent (monsterskydd)
skyddar det visuella utseendet av en
produkt eller ett monster. Det anvinds
ofta for att skydda konsumentproduk-
ter mot kopiering;

Standard-essentiella patent

Ett standard-essentiellt patent géller en

del av en 6ppen standard. For att utveckla
produkter som dr kompatibla med den stand-
arden behover man licenser fran alla inne-
havare av patent som 4r essentiella f6r den.
For att standarden ska vara tillgianglig for
alla ger patentinnehavaren upp sin ensamritt
till essentiella patent och licensierar dem pa
FRAND-villkor (se faktaruta FRAND).
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FRAND - fair, reasonable and non-discriminatory
I — ar ett atagande fran innovatoérerna for en standard

(exempelvis LTE) att licensiera sina essentiella patent

pa rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor.
FRAND kan ses som en balans mellan avkastning

och viljan att dela teknik med andra. Ericsson 4r en
anhidngare av FRAND och industripraxisen att royal-
ties ska avspegla det virde som en licenserad teknologi

ritter for den produkten.

adderar till en slutprodukt, i relation till alla andra
immaterialritter f6r den produkten. Den samlade
royaltynivan for en produkt ska dessutom vara rimlig,

och inte fo6r hog i relation till alla andra immaterial-

Irefragor till nyckelpersoner
inom Ericsson IPR& Licensing

Vad har Ericsson for position inom
LTE-patent?
Gustav Brismark, Vice President,
Strategy and Portfolio
Management

v - Var forskning och utveckling har

haft ett starkt fokus pa LTE fran

bérjan och Ericsson investerade i denna teknik
redan pa ett tidigt stadium. Vitog en kalkylerad
risk och var férst med att enbart fokusera pa
LTE fér 4G. Uppskattningsvis kommer vi att dga
cirka 25 procent av alla LTE-essentiella patent
ochdarmed ha den stérsta portfoljen i industrin.
Tack vare var langa historia &r manga av vara
LTE-patent "multigenerationspatent”som saker-
staller kompatibilitet med 2G- och 3G-teknik.

Media har intensivt bevakat patentstriden
mellan Samsung och Apple. Vilken typ av
patent handlar denna tvist egentligen om?
Christina Petersson, chef for
IPR Legal pd koncernfunktionen
Legal Affairs
. -Denhandlar framst om monster-
-&- skydd och patent pa implemente-
ringar for att skydda designen och andra egna
inslag hos Apples produkter. Dessa aspekter

arinte en del av nagon standard och omfattas
darfor inte av FRAND-liknande dtaganden, som
handlar om behovet av att fa olika telekomdelar
att fungera ihop (interoperabilitet). Lagen ger
uppfinnaren ensamratt att anvanda sin upp-
finning och darmed att hindra andra fran att
kopiera den. Utan att ta stallning for eller emot
nagon kan man saga att det Apple forsoker géra

har &r att behalla sin "look and feel" for sig sjalva.

Kan vidra nagra slutsatser av det sétt pa
vilket dispyten mellan Ericsson och ZTE
avgjordes tidigare i ar?

Kasim Alfalahi Chief, Intellectual
Property Officer

- Det visar att Ericsson tar bade
patenthantering och FRAND pa
= stortallvar och att viocksa vill
undvika fripassagerare som far ojusta konkur-
rensférdelar. Skulle viha valt att inte sakerstalla
licensieringen med ZTE, utan tillatit dem att
fortsétta goraintrang pa vara patent, sa skulle
det inte ha varit rétt mot andra som maste beta-
lalicensavgifter. Det hade ocksa i férlangningen
varit daligt for Ericsson och ekosystemet runt
ICT, eftersom FRAND sakerstéller att man kan
fortsatta utveckla ICT.

TVA AKTUELLA

PATENTKONFLIKTER

Apple och Samsung

laugusti2012 beslutade enjury i USA
att Samsung Electronics ska betala1.o5
miljarder USD i skadestand till Apple
for patentintrang. Samsung har med-
delat att man kommer att 6verklaga be-
slutet och svarat med att sjalvt stamma
Apple pd 399 miljoner USD i skade-
stand { USA. De tva teknikjattarna, som
tillsammans stod fér mer an halften av
denglobala smartphonefdrsaljningen
forradret, har utkdmpat en juridisk
stridiflera l@nder sedan april 2011. De
flesta av domarna har gynnat Apple,
aven om enjapansk domstol domde till
Samsungs fordel i ett patentmal och

en sydkoreansk domstol bedémde ett
annat fall som oavgjort.

Ericsson och ZTE

Ericsson [dmnade 2011 in stdmnings-
ansokningar i Tyskland, Storbritannien
och Italien dar den kinesiska telekom-
leverantéren ZTE anklagades for
intrang pa flera av Ericssons patent
relaterade till GSM och 3G/UMTS.
Efter forhandlingar la parternaned
tvisten och nadde forlikningislutet
av 2011, dd ett dmsesidigt licensavtal
enligt FRAND-principer underteck-
nades (se faktaruta). Ericssons policy
ilicensfragor ar att ga till domstol
endast da férhandlingsvagen inte
leder nagonstans. Det har fallet ar ett
exempel pd en licenstvist.



AHeAD

To enable the networked society, we need to be more
than just market leaders. We need to be thought leaders.

We make sure that the knowledge we gain is shared
with our people. This keeps our thinking — and our
business - one step ahead.
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Geografi
Vilket land?

Historia
Vilket ar?

Kultur
Vilken film?

Teknik
Vilket dataspel?

Sport
Vilket fotbollslag?

Telekom
Vilken person?

Ericsson salde sin
forsta telefon-
station har vid
sekelskiftet 1900.

Ericsson levererar
Malaysias forsta
mobilnat det har
aret.

Denna amerikan-
ska film spelades
in1954. Baserad pa
en pjas av Frederick
Knott.

Ursprungligen &r
det ett arkadspel
skapat av japanen
Toru Iwatani.

Klubben &r mest
kénd for fotboll men
har dven sektio-

ner for basket och
schack.

Han féddes i
Sverige 1864.

Vilket ar togs den har bilden?

Rétt ar = 5 podng
£13ar = 4 podng
+24&r=3poing
+33ar=2poang
* 4 ar=1podng

Kring 1920 etable-
rade sig Ericsson pa
allvar i landet.

Rockbandet U2 slap-
per sitt album the
unforgettable fire.

Huvudrollsinnehav-
arna ar Grace Kelly
och Ray Milland.

Spelet introducera-
des forstiJapan
imaj1980.

Hemmaarenan heter
Allianz arena.

Han bérjade pa verk-
staden pa Ericsson
1884 men avance-
rade senare till kon-
torschef.

Sjalvstandighet
utropades i landet
1822 med Peter1
som kejsare.

| den gregorianska
kalendern var det
hér aret ett skottar.

1988 gjordes en
nyinspeling av
filmen och hette

da: Ett perfekt mord.

Det ar ett av varl-
dens absolut mest
berémda dataspel.

Deutsche Telekom
forlangde nyligen
sitt redan langa
sponsoravtal med
klubben.

1896 blev han
styrelseledamot
iEricsson.

Zico och Sécrates
ar tva forna idrotts-
stjarnor som har
representerat lan-
det.

Datorn Apple Mac-
intosh introduceras
av foretaget Apple
Computer.

Filmen regisserades

av Alfred Hitchcock.

I spelet férekommer
monstren: Blinky,
Inky, Pinky och
Clyde.

Franz Beckenbauer
har spelat har och
Franck Ribéry
spelar har.

Han var en stor
bilentusiast och
omkom tragisktien
bilolycka 190g.

Landet &r till bade
yta och befolkning
Sydamerikas
storsta stat.

Forfattaren George
Orwells kanske mest
kanda roman heter
detta artal.

Filmens titel upp-
manar till ett tele-
fonsamtal.

Det &r ett labyrint-
spel dér en gul cirkel
med mun &ter piller
och frukter.

Laget &r Tysklands
framgéngsrikaste
klubblag genom
tiderna.

Ar1goo toghan éver
som Ericssons vd
efter Lars Magnus
Ericsson.

RATTSVAR
- VAND PA TIDNINGEN
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