Tradlosa studenter

Pa [T-Universitetet | Gteborg har man
satsat pa ett WLAN fran Ericsson. Det
betyder mycket fér undervisningen och
for studenternas sociala kontakter. 17

Recept pa dubbel kapacitet

Adaptiva antenner &r en viktig del i teknikldsningen GSM
Capacity Booster. Det ar Ericssons recept for 6verbelastade
GSM-nét och ett exempel pa hur foretaget arbetar for att

stbdja sina operatdrskunder. Teknik, 22-23
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Global Services chef Bert Nordberg anser att hans affarsenhet har valt heit ratt bana for att utritta stordad &t Ericsson.

R

Foto: Ecke Killer

Nystart for laddat
Global Services

Divisionen Global Services har blivit affirsenhe-
ten Global Services. Stora omstruktureringar har
gjorts inom savil koncernen som Global Services
for att 6ka forsédljningen av service och support.
Enhetens chef Bert Nordberg ser mycket ljust pa

framtiden. Han tycker att Global Services har

ett ideallége for att utrétta riktigt stora saker at
Ericsson. Lds @ven om varfoér samarbetsbolaget
Ericsson Microsoft Mobile Venture hamnar inom

Global Services. Koncernen, 3

Minskad styrka
i Sverige

[ linje med vad som tidigare meddelats
inom ramen for Effektiviseringsprogram-
met ségs 2 ooo anstillda upp i Sverige.
Det ror sig om 1 300 personer i Stock-
holm, 600 i Gévle och 100 i Géteborg.
Uppsiigningarna ir ett resultat av den
omorganisation som gjorts inom
koncernen i samband med den nya
organisationen samt en foljd av den
uttalade produktionsstrategin dér Erics-
son pa sikt inte kommer att bedriva
volymproduktion. Nyheter, 6

Volontar
byter Kista
mot Pakistan

Ericsson Response sdnder representan-
ten Jan Herremo till Pakistan ftir att upp-
ritta och sikra teleférbindelserna at
Internationella Réda Korset. Response
har dven bidragit med 20 mobiltelefoner
till R6da Korset. Men det ér bara brjan.
— Nir kriget dr slut viintar det verkliga
arbetet. Det vi gor nu dr att bygga upp
beredskapen for det framtida humani-
tédra arbetet, siger Dag Nielsen, chef for

Ericsson Response. Nyheter, 7

B OMVARLD I

Den mobila spelmarknaden védntas
omsatta mycket pengar - om nagra
ar. Till dess méaste utvecklarna flirta
med bade operatbrer och traditio-
nella spelféretag for att Gverleva,
hévdar analytikern Nitesh Patel.
Men ocksé producera spel som
fungerar med dagens teknik. 8-9

W PA JOBBET BN

Nér sexarige
sonen blev svart
sjuk férandrades
livet dramatiskt for
Gunnar Liljegren.
Men kontakten
med arbetsplatsen
och stodet fran
kollegerna kéndes
som en hjalp.

24-25
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Inom systemservice

Nya affdrsenheten Global Services har sin storhetstid framfor sig.
Verksamheten inforlivas i hela koncernen och enhetens chef, Bert
Nordberg, 4r Gvertygad om att systemintegration kommer att bli en av

Ericsson storsta inkomstkillor.

» Divisionen Global Services har blivit affirs-
enheten Global Services. Namnmiissigt ar
det inte mycket till foriéindring, men organi-
satoriskt 4r skillnaden desto strre.

~ Den strsta forindringen 4r att vi har
tagit bort vira femn regionkontor runt om i
viirlden. I stiillet tinker vi bygga upp service-
verksamheter med de omkring 30 mark-

- Systemintegrering, nétdrift och nit-
support ir Global Services kiirnomriden och
hiér tror jag att vi kan utrétta storddd om vi
bara #r pa hugget. Verkligheten &r ju sidan
att operatrerna nuftirtiden &r mera intres-
serade av att skaffa abonnenter till néiten &n
att driva och skdta niiten sjélva.

Han tror till och med att systemintegra-

nadsenheter som det nu blir inom Ericsson, tion kan bli nista stora inkomstkilla for
siger Bert Nordberg Ericsson.
och tilligger att han -Vi kommer att
verkligen &r nojd presentera ett helt
med den nya ord- ” 7 i nytt erbjudande
- kg Systemintegrering, o

~ Det hir iir verk- nﬁtdn:ﬁ' och ndtsupport  ration for vira kun-
ligen det idealiska der som jag tror kan
séttet att arbeta for dr Global Services bli revolutionerande
oss. Det innebér att ¥ k| inom branschen, sa
vi fir en naturligare kdrnomraden och hdr mycket kan jag siga
och mera direkt . - .8 nu.
koppling till slut- rrorjag attvi kan utratia Men for att en
kunden. Tyvérr har : sddan satsning ska
det inte varit méjligt Storddd omvi bara lyckas ricker det
tidigare pa grund av 71 > inte med att kunna
att marknadsenhe- - pé hugget integrera och serva
terna har varit for Ericssons produkter.
manga, séger han. - Det finns ingen

Bert Nordbergs drim &r att fi samtliga operatdr i viirlden som enbart kommer att
ansvariga pd marknadsenheterna och lokal-  ha Ericssons produkter i sina system. Dérfor
bolagen att forstd hur viktigt det &r att lyfta ~ mdste vi ocks4 bli experter pd konkurrenter-
fram servicedelen nér de exempelvis presen-  nas lésningar, s att vi blir det enda alternati-
terar produktportftljen for en kund. vet for kunden.

o Global Services dr ocksé starkt beroende

Utriitta stordad av att Ericsson dr mycket framgingsrikt pa
— Jag kan inte nog betona hur viktigt detkom-  mobilsystemsidan.

mer att bli med service och support
inom en snar framtid nir kontrakten &r i
hamn och basstationerna pé plats, séiger han.

FAKTA/AFFARSENHETEN
GLOBAL SERVICES

Affdrsenheten Global Services erbjuder fére-
tag inom telekombranschen service och
support av natverk och system i form av sa
vél helhetsldsningar som enskilda tjénster.
Kérmomradena &r systemintegration, nét-
support och nétdrift.

kontakten

KONCERNREDAKTOR, ANSVARIG UTGIVARE

— Systemen ér vért levebrid. Det finns i och
for sig gamla kontrakt som stdr och tickar in
stora summor &t oss, men vi behtver hela
tiden en tillviixt av kunder. Jag bedtmer det
som att vi miste inneha en stor del av viirlds-
marknaden for mobilsystem, om vér verk-
samhet ska lyckas, séiger han.

Central resurs

I samband med den stora omorganisationen
inom Ericsson nyligen gav koncernledning-
en uppdrag dt Global Services att &nnu tydli-
gare 4n tidigare bli ett resurscenter for den
mer kvalificerade expertisen inom mobilnit-
verk.

- En viss expertis ska naturligtvis finnas
kvar ute pa bolagen, men féir komplicerade
fragestillningar finns kunskaperna numera
samlade i nigot av véra fem globalexpertis-
center. Hit ska man kunna viinda sig och
ldna kvalificerad personal exakt si lang tid
man behdver.

Bert Nordberg dr medveten om att Global
Services hittills har uppfattats som en gans-
ka anonym enhet med en verksamhet som

Bert Nordberg, chef for affarsenheten Global Services, ar &vertygad om att Ericsson snart gar
in i en tid dér férséljningen av service- och supporttjanster dkar markant.
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har varit svar att sdtta sig in i for en utom-
stiende.

= Vi har synts och horts lite for daligt helt
enkelt, men det ska vi dndra p& nu. Person-
ligen kommer jag att dgna mer tid at forsilj-
ning och att sidkra var orderstock, 4n vad jag
gjort tidigare.

Jenz Nilsson
jenz.nilsson@Ime.ericsson.se

VISSTE DU ATT...

...Ericssons patentansdkningar kade
tiofalt under 1990-talet?

Patajansdkningar 1990-2000

+ 1200

2000
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Egen enhet den béasta | sdljkanalen

Ericsson och Microsoft har under ett och ett halvt ar utvecklat 16sningar for
att gora kontorsarbete allt mer mobilt. For att nu kunna sélja och mark-
nadsfora foretagets 16sningar pa bésta sétt ska bolaget bli en egen enhet
inom Global Services. Ericsson blir helégare till bolaget, men samarbetet
med Microsoft fortsitter.

» Ericssons samarbete med Microsoft ska
regleras genom ett OEM-avtal (Original
Equipment Manufacturer), som innebér att
Ericsson har rédtt an silja Microsofts del i
lsningen.

— OEM-avtalet dr en naturlig fortsdttning pa
samarbetet med Microsoft. P4 dagens tele-
kommarknad #r stindig féréindring oerhort
viktig — det giiller &ven samarbeten. Samarbe-
ten kommer att pabérjas, fordindras och lsas
upp, allt efter kundemas behov och mark-
nadens krav, forklarar Fredrik Strand, till-
forordnad ansvarig for samarbetsbolaget och
integrationsarbetet.

Han ir lite besviken men inte férvinad éver
all negativ publicitet i medierna.

— Det viktigaste dr inte huruvida samarbetet
bygger pa ett joint venture eller ett samarbets-
avial, det viktiga dr att det bygger pd samma
grunder som nér vi inledde det, ndmligen att
Ericsson och Microsoft utgor viildigt bra sam-
arbetspartners, séger Daren Mancini som &r
operativ chef fér samarbetsbolaget.

Samarbetsbolaget har utvecklat 16sningar
for det mobila kontoret under det 6vergripan-

de namnet Moso. De har utvecklats i forsta
hand for foretag och operatbrer och gor det
mijligt for slutanviindaren att komma 4t bland
annat e-post, kalendern och adressboken frin
mobiltelefonen eller handdatorn.

Viirdefulla kanaler

Efter ett och ett halvt 4rs verksamhet har
foretaget tecknat tre kontrakt, 40 samarbetsav-
tal i 30 linder och driver 16 pilotprojekt. Bola-
get har nétt ett stadium da det viktigaste dr att
kunna hjélpa sina kunder med bland annat
marknadsforing, affirsstéd och snabba leve-
ranser. [ ljuset av detta kom ledningen fram till
att den bésta losningen ir att bilda en egen
enhet inom affirsenheten Ericsson Global
Services.

— Ericssons kanaler for forsdljning och
marknadsforing ér oerhort virdefulla fér oss.
Vi har ocksa kiint att kunderna i har ett stort
behov av affirsstéd och med hjilp av affirs-
enheten blir det littare att mota det behovet,
séiger Daren Mancini,

Reaktionerna fran de anstillda pa beslutet
att samarbetsbolaget inom kort ska tillhéra

att sdljstod
nyckeln till framgang

Ericsson, har varit blandade. Till en bérjan var
ménga tveksamma, men ju mer information
de fitt om Global Services, desto positivare har
deras instillning blivit. Idag dr stdmningen
god och de anstillda ir engagerade i integrer-
ingen, hivdar bade Daren Mancini och Fredrik
Strand.

Positiv stimning

Sténdigt nya kontrakt och samarbetsavtal har
stiirkt den positiva stimningen inom samar-
betsbolaget. Senast forra veckan tecknades tv
nya avtal och Daren Mancini néimner att fler &r
p4 ging, men han kan &nnu inte avslbja med
vilka kunder.

- Under de kommande tvi kvartalen fort-
sétter vi silja vira foretagslosningar till opera-
térer, men pd sikt ska vi ocksd ta oss in pd
konsumentmarknaden, intygar Fredrik Strand.

Ulrika Nyback

uirika.nyback@Iime.aricsson.se

B inside.ericsson.se/sminutes
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Nybildade Sales and Business Management har en nyckelfunktion inom

Global Services.

Uppgiften ér att forse marknadsenheterna med allt nédvindigt stod for
att oka forsdljningen av servicetjdnster pa telekommarknaden.

» Chef for Sales and Business Management &r
Ingvar Larsson som tidigare ledde Telecom
Management and Professional Services inom
Global Services. I sin nya position har han ett in-
nu storre ansvar for att Global Services ska lyckas
oka forsaljningen av service och supporttjinster.

Naturligtvis har ocksd hans mdjligheter att
paverka resultatet 6kat lika mycket, och det ar
sa han sjdlv ser pa sin uppgift.

- Jag gillar utmaningar. Telecom Manage-
ment and Professional Services var pa manga
siitt ett rent missiondrsarbete och som chef fér
Sales and Business Management finns manga
utmaningar.

Tvéa huvaduppgifter

Avdelningen har framforallt tva uppgifter: att
aktivt hjilpa marknadsenheterna att driva
affdrer inom service och support och att stodja
de siljorganisationer som Global Services
redan har byggt upp i marknadsenheterna
med utbildning och resursstid.

- Ledningen for Sales and Business kommer
att sitta i Stockholm, men all férséljning kommer
att ske ute pa marknadsenheterna. Dérfor dr det
viktigt att vi fir tag i rétt folk till att sdlja tjdnster-
na samt att dessa far allt tinkbart st6d for att
lyckas med sitt uppdrag, séiger Ingvar Larsson.

En enhetlig portfolj

Fyra olika stodprogram finns redan framtagna
och Sales and Business Managements uppgift ir
att genomfora dessa ute pd marknadsenheter-
na. Portfolio Implementation program ska
sikerstilla att det finns en enhetlig service-
portfslj for alla marknadsenheter. Consultative
Culture program lér ut hur séiljarna ska upptrida
mot kunderna. Service Growth program berbr
hur man kan oka forséljningen av servicetjins-
ter. Successful Services and Solutions Sales pro-
gram ska utveckla séttet att sélja tjdnster.

~ Jag riknar med att alla program ska vara
i full gdng ute pa samtliga marknadsenheter
under mitten av 2002, sdger han.

et ~ "G Py - . 402 a
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Ingvar Larsson, chef for Sales and Business Management séager att det finns stora moj-

ligheter framdver. "Till och med i nedgangar inom branschen behbver operatérerna
service pa sina system. Och jag &r s@ker pa att vi kommer att salja &nnu mera nér bran-

schen val vander uppét igen.”

Precis som chefen for Global Services, Bert
Nordberg, dr Ingvar Larsson dvertygad om att
framtiden &r ljus ndr det giller service- och
supporttjdnster.

— Det finns stora méjligheter for oss fram-
over. Till och med i nedgangar inom branschen

Foto: Rolf Adlercreutz

behiver operatirerna service pé sina system.
Jag ér siker pd att vi kommer att silja dnnu
mera ndr branschen vil vinder uppét igen.

Jenz Nilsson
jenz.nilsson@ime.ericsson.se

"OEM-avtalet &r en naturlig fortséttning pa samarbetet med Microsoft”, sdger Fredrik Strand, tillférordnad ansvarig fér samarbetsbolaget och

integrationsarbetet. Till vanster: Daren Mancini, operativ chef for samarbetsbolaget.

Foto: Gunnar Ask

Effektivare expertis

med nya centra

Ericsson samlar ihop topp-
expertisen pa systemservice i fem
olika Global Expertis Center.
Tanken dr att effektivisera expert-
insatserna och samtidigt halla nere
omkostnaderna.

» De fem olika Global Expertis-centra ingar i
affirsenheten Global Services och #r beldgna
i Stockholm, Géteborg, Dublin, Montreal och
Kuala Lumpur. Deras huvuduppgift dr att bista
marknadsenheterna med den sortens kun-
skap de sjdlva inte kommer att hélla sig med.

- Det handlar dels om kompetens inom
omraden dir man inte gor affdrer sa ofta, ex-

empelvis vid leverans av ett integrerat billing
system eller nétdrift. Dels ror det sddan exper-
tis som krdver att man maste sitta néira en pro-
dukt eller en sytemutvecklingsenhet for att
uppritthalla kunskapen, sdger Goran Kordel,
som dr chef for Global Expertis Center i Stock-
holm.

Den normala gangen blir att ett center
arbetar mot en slutkund pa uppdrag av en
marknadsenhet.

— Tidigare har den hér expertisen varit ut-
spridd i regionala enheter och lokalbolag inom
hela koncernen och det har varit svért att hitta
rétt expertis, sdger Goran Kordel.

— Nu har Ericsson bantat ned antalet ex-
perter nagot och samlat ihop de kvarvarande
under Global Services. Omstrukturering gor
att den samlade l6nekostnaden for koncer-
nen minskar plus att marknadsenheterna

héddanefter bara behdver betala for experter-
na ndr man uttnyttjar dem.

- De fem Global Expertis-centra kommer
att samarbeta tdtt, men vart och ett har sitt
eget specialomrade.

~ Stockholm #r exempelvis specialiserat pa
ndtdesign och nitverksintegration medan
Goteborg inriktar sig pa kund-och nitverks-
skotsel och sa vidare, Tanken &r att varje center
ska jobba globalt inom sitt omride, men att
vi dven ska samarbeta for att komplettera
varandra.

— Om Stockholm inte kan ta ett uppdrag s
ska vi smidigt kunna bolla Gver till Kuala
Lumpur. Pa sa siétt behver vi aldrig sédga nej
till en kund, sdger Goran Kordel.

Jenz Nilsson

Synen
pa WLAN
klargors

Vi pé Ericsson kommer att stddja
de standarder som marknaden
efterfragar, sdger forskningschefen
Hakan Eriksson. Detta pa tal om
den senaste tidens diskussioner
om vilken WLAN-standard som ska
gélla i framtiden.

» Tradlésa lokala dataniit, Wireless LAN eller
WLAN, #r i ropet. Bdde tillimpningen déir man
kapar sladden pa kontoret och har samma till-
géng till hog datahastighet som med sladd och
tillimpningen nir man har lokala WLAN-
anslutningar fran till exempel flygplatser eller
konferenscenter.

Vinnande standard

Diskussionen har dels giillt siikerheten — det
har hetat att vem som helst kan lyssna av infor-
mationen &ver ett WLAN. Dels har det diskute-
rats vilken standard som ska vinna, Europas
HiperLAN eller Amerikas 8o02.11. Svaret pa
sikerhetsproblemet gav vi i férra numret av
Kontakten, Ericsson har i flera ar haft en l6s-
ning med en egenutvecklad vaktnod, Guard.
Svaret pd standarddiskussionen dr enligt
Hékan Eriksson detta:

— Bakgrunden #r att det
funnits tva huvudspar for
WLAN péa 2,4 GHz-bandet. |
Europa, som har mobiltele-
fonbakgrund, har man valt
en standard kallad Hiper-
LAN, till stor del framdriven
av Ericsson, som vint sig
frdmst till konsument-
sektorn. 1 USA har IEEE
tagit fram en standard 8o2.11 som varit data- och
laptop-inriktad.

Nu gar WLAN éven &ver till 5 GHz-bandet.
HiperLAN forbittras da tll HiperLAN2 och
Boz.n till 8o2.na, som sen dven utvecklas till
Boz.neochh.

Hakan Eriksson

Stéder marknadsefterfragan

~ Ericsson kommer att erbjuda operatérer och
foretag den infrastruktur som de efterfragar
bade pa 2,4 och 5 GHz-bandet. Det vill sdga
8o2.1b for 2,4 GHz-bandet och 8o211.a for
5GHz, respektive HiperLAN och HiperLANz.

- HiperLAN2 kommer att ha biéttre kapaci-
tet och prestanda dn 8o2.1a, men nir 8oz.1
utvecklas till planerade e och h kommer den
att ta till sig finesser fran HiperLAN2 och bli
jambdrdig med den.

Hakan Eriksson vill ocksa reda ut frigan om
WLAN och 3G. Det har ndmligen da och da forts
fram teorier om att WLAN kommer att gra 3G
verflbdigt.

- Detta kommer inte att bli aktuellt. WLAN
dr ett bra lokalt komplement till 3G, men kom-
mer aldrig att kunna ersitta ett heltickande
mobilnit.

—Om det &dr nagot vi ldrt oss av mobiltele-
foniutvecklingen dr det att anvdndarna vill
kunna flytta sig och ha med sig sina tjdnster
dverallt. Man vill inte tvingas att ga till speciella
platser for att kunna fi sin bredbandsanslut-
ning till terminalen.

WLAN iér i det fallet oerhort begrinsat och
som jamforelse sédger Hakan Eriksson att det
behdévs 10 ooo WLAN-basstationer for att
ticka enbart en cell i ett UMTS-nit. Detta dr
inte rimligt att genomfira.

Lars Cederquist
lars. cederquist@ime .ericsson.se
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Billigare produkter
fran Bluetooth

» En ny l6sning frn Ericsson Tech-
nology Licensing kommer att bidra till
att sinka kostnaderna for utveckling
av Bluetooth-produkter.

Bluetooth Embedded Stack sldpps i
en tid da tillverkare av originalutrust-
ning allt oftare efterfrigar Bluetooth.
Implementeringskostnaderna reduce-
ras genom att endast en processor
anvinds for applikationen och det
program som mdjliggbr Bluetooth-
funktioner.

Programpaketet har inriktning pd sma
produkter med Bluetooth-funktion.

Ny handsfree bade
diskret och smart

» Sony Ericsson lanserar en handsfree
med Bluetooth som bara véger 26 gram
och som kan fistas pa kldderna eller
béras som halsband eller klocka. Den
blir tillgéinglig p4 marknaden i novem-
ber. Namnet &r Ericsson HBH-20 och
den bestér aven hirsniéicka och en Blue-
tooth-siindare som linkas samman
med en kort sladd pd vilken mikrofonen
sitter. Storleken &r ungefir hélften av ett
kreditkort. HBH-20 dr en kombination
av den tradlssa tekniken och designen
hos en traditionell handsfree.

Bluetooth-enheten #&r forsedd med
smé knappar som gor det méjligt for
anviindaren att hantera badde inkom-
mande och utgdende samtal utan att
beh&va anviinda telefonen.

Andrat mal
for bonussystem

» Bonus for Success heter det bonus-
system som i birjan av aret infordes pa
de flesta av Ericssons enheter i Sverige.
[ stillet fér som tidigare grundas pa
finansiella mal, &r det nu kassaflédet
som blir bonusgrundande.

- Den negativa affdrsutvecklingen
har inneburit att de mal som sattes
upp i februari inte géller lingre. De nya
maélen infordes i juni och kommer att
tillimpas for hela 2001, séger Mats C
Andersson, ansvarig for lonefrigor pa
Ericsson i Sverige.

De nya mélen grundas pa kassa-
flidet bide vad giller koncernmalen
och divisionsmalen med fyra procent
for bAda. De medarbetare som tidigare
horde till nigon av divisionerna fort-
sitter dret ut att hora till samma divi-
sion nér det giller bonussystemet.

Finsk taltrafik
over ADSL

»» Finska Sonera Entrum &r forsta kund
att kiypa Ericssons lésning for [P-telefoni
over ADSL. Ericssons system ger anvin-
daren méjlighet att anviinda sin ADSL-
uppkoppling for taltelefoni Gver I

— Vi ldgger en befintlig tjanst pa en
ny plattform. Lsningen fungerar dven
pé Ericssons Ethernet-kabel. Det var
den modellen som italienska Kingcom
valde for ndgra manader sedan, sdger
Per-Olof Sjéberg, ansvarig for Residen-
tial Communication Services pa Erics-
son Business Innovation.

2 000 sags upp i Sverige

Som ett led inom ramen for

Effektiviseringsprogrammet
siigs 2 000 personer upp i
Sverige. Uppsédgningarna,
som tidigare meddelats, for-
delar sig pa 1 300 anstiillda i
Stockholm, 600 i Giivle och
100 i Giteborg.

Uppségningarna dr resultatet av
de sammanslagningar som gjorts
i koncernens nya organisation

samt en foljd av den tidigare ut-
talade produktionsstrategin, dir
Ericsson pd sikt inte kommer att
bedriva volymproduktion utan
enbart industrialisering av si
kallade core-produkter, allts viss
volymupptrappning,
Produktionen i Gévie ska nu in-
riktas pa industrialisering av 3G-
system, det vill siga firberedelse
for wvolymproduktion. GSM-pro-
duktionen i Gévle flyttas till Kumla.

Med dessa uppsigningar har
Ericsson, som en del av Effektivi-
seringsprogrammet, sedan april i
&r minskat arbetsstyrkan i Sverige
med cirka 4 ooo anstillda.

Detta &r i linje med mdalsétt-
ningen att stromlinjeforma orga-
derna med 20 miljarder kronor
perdr.

De anstiillda som bertrs kom-
mer att fi besked efter att for-

handlingarna med de lokala fack-
klubbarna avslutats. Malséttning-
en @r att denna information ska
limnas i mitten av december.
Stod till uppsagda kommer att
utarbetas i dessa forhandlingar
for att uppfylla sirkilda lokala
krav och behov.

Dodi Axelson
dodi.axelson@qim.ericsson.se

T68 tar plats i butikerna

T39 har gétt mycket bra, och
iéiven T65 ser ut att bli en stor-
siljare, knappt en ménad
efter att den sliippts pa mark-
naden. Nu bérjar utrullning-
en av T68, Ericssons firsta
GPRS-telefon med fiirgskiirm.

T68 ndr first butiker i Storbritanni-
en, Schweiz och Sverige, och fortsiit-
ter sedan ut pa viirldsmarknaderna.

— Niér vi forst presenterade T68
pa CeBIT-missan i mars lovade vi
att telefonen skulle finnas i affdrer
i mitten av oktober, och vi har ar-
betat véldigt hért for att halla det
l6ftet, siger Carl Smith, produkt-
ansvarig for T68.

Skidrm med 24 bitars firgupp-
losning, inbyggd antenn, GPRS
och Bluetooth ér bara négra egen-
skaper som gjort T68 efterldngtad
pa marknaden. Den riktar sig i
frsta hand till teknikintresserade
i 25-35-arsdldern med ett aktivt
socialt liv.

Aven MMS, Multimedia Messa-

ging Service, kommer att stbdjas av
T68. Men inte forrén nésta ar, efter-
som operatorer inte har utvecklat
MMS i den takt man ftirst trodde.

~Det har inte funnits nigra
MMS-tjinster for oss att testa,
dérfor viintar vi med den funktio-
nen tills vi har mdjlighet att
kontrollera kvaliteten, séger Carl
Smith.

MMS beriiknas tas i bruk i bér-

jan avnésta ar, och dd kommeralla
som kopt T68 fd en gratis upp-
gradering s att telefonen stoder
denna funktion.

Bland foirséljare har man mirkt
ett stort forhandsintresse for T68.
Magnus Ljung, butikschef pa Eu-
ropolitan i Stockholm tror att detta
i forsta hand beror pa den positiva
uppmiirksamhet som telefonen
fatti medierna.

—Telefonen verkar vara hett
eftertraktad. Folk ldser om den i
tidningen och kommer sedan in
och frigar nér den ska finnas att
kopa.

En annan Ericssontelefon som
haft hijga forvintningar pa sig dr
T65, som kom ut pd marknaden
fér knappt en ménad sedan. Den
har fatt goda recensioner i media,
och har s3lt mycket bra.

— Det dr en lite blandad grupp
som kiper den. Ungdomar kom-
mer in och tittar, men de som
koper dr oftast lite dldre kunder
och foretagskunder, siger Mag-
nus Ljung. I hans butik blev Té5
snabbt slutsald.

Den stdrsta succén stir dock
T3g for, menar Magnus Ljung.
Den har funnits ute pA markna-
den ett tag nu och var en stor
framgéng redan frén borjan.

—Den har ett litet, smidigt for-
mat och 4r enkel att anvéinda. Den
har salt otroligt bra.

Tonya Lilburn
tonya. ibum@ime.ericsson.se

Ericsson forst
med Mobitex i Kina

Ericsson har tecknat ett stort
avtal med kinesiska tradlisa
operatiren Sky Networks
Communication Group Co
Ltd. Avtalet omfattar leverans
av Mobitex-l6sningen for
mobila Internet-tjinster.

Efter genomftrandet kommer det
vara det forsta kommersiella
Mobitex-nétverket i Kina. Avtalet
innebér mojlighet fr expansion i
omradet, vérldens stirsta mark-
nad for personstkare med tGver 80
miljoner anvédndare. Mobitex kan
anvindas som online-kanal for
tradlés kommunikation, skicka
och ta emot meddelanden och
annan information utan att en
uppkoppling behévs. Sky Net-
works vill inrikta sig p4 mobila
Internet-tjdnster. [ framtiden
kommer ett tradlst datanédtverk
att byggas med Mobitex-teknik
for att skapa en integrerad
informationsplattform som om-
fattar foretagets satellitnétverk,
hogkapacitets datacenter och call
Center.

Den kommersiella tjansten for-
viintas vara igangi bérjan av nésta
ar, och utbyggandet fortsétter un-
der hela 2002. Ordern inkluderar
utrustning och tjénster, men inte
mobiler eller terminaler. Det nya
nitverket kommer inledningsvis
att kunna hantera cirka en halv
miljon abonnenter i huvudstaden
Beijing och de norra delarna av
Kina. Det blir viirldens nist stérs-
ta Mobitex-nitverk, efter det som
drivs av Cingular Interactive i USA.

— Mobitex &r en idealisk teknik
for en s& tittbefolkad stad som
Beijing, siger Chen Yuanming,
CEOQ for Sky Networks Communi-
cation Group Co Ltd.

- Med Mobitex kan vi nd ut
med tradls data och meddelan-
detjénster till ett stort antal an-
vindare snabbt och kostnads-
effektivt. Men vad viktigare ir;
Mobitex-tekniken kommer fran
Ericsson, som ér en stor och vil-
renommerad aktdr pa den kine-
siska marknaden.

2200 Argison

Minnesstund holls
for omkomna i Milano

Separata minnesstunder holls
for de Ericssonanstiillda som
omkom i flygplanskraschen i
Milano den 8 oktober.

En minnesstund hélls i Géteborg,
diir Hikan Andersson bodde och
arbetade, och andra hélls i itali-
enska Milano, Rom och Pagani
dér Tino Calgaro, Agostino Picci-
riello och dven Hakan Andersson
hade arbetat.

Den 12 oktober samlades Gver
100 av Hakan Anderssons kolle-
ger, vanner och familjemedlem-
mar pa Ericsson Microwave i
Goteborg for en minnesstund.
Kollegan Fernando Kjellén sa:

- Héakans bortgdng dr en stor
forlust for oss alla och det kommer
att ta ling tid att komma &ver
chocken. Vi dr ménga som sorjer
honom, var och en pa sitt eget sitt.

Hékan Andersson hade arbetat
pé Ericsson Microwave sedan 1994,
och flyttade till Italien for att bistd
med utvecklingen av MINILINK
BAS i tva ar. Han flyttade tillbaka
till Sverige i juli i 4r, for att arbeta
som systemingenjor inom antenn-

och mikrovagsteknik. Anstillda
som vill sinda kondoleanser eller
bidra till fonden till formén for
hans 14 ménader gamla dotter
Caroline, kan kontakta Kajsa Tofte-
red via Ericsson Microwave.

I Milano tog katedralen emot
hundratals sérjande den 13 okto-
ber vid en minnesstund for offren
frin flygplanskraschen. Italiens
president Carlo Azeglio Ciampi,
premiérminister Silvio Berlusco-
ni, samt nigra av de hégsta chef-
erna inom SAS deltog.

Dessutom hélls privata cere-
monier fér Tino Calgaro och
Agostino Picciriello i Milano, Rom
och Pagani, regionkontoren for
Ericsson Lab Italy (ERI).

— Alla anstéllda pa ERI dr natur-
ligtvis oerhort ledsna Gver att ha
forlorat goda véinner och arbets-
kamrater, sa Gaetano Agnoli,
communications manager pa ERL

18 personer omkom pd Linate-
flygplatsen nér piloten i ett Cessna-
plan kolliderade med ett SAS-plan.

s ORAARSGN



mailto:henrik.nordh@lme.ericsson.se
mailto:tonya.lilburn@lme.ericsson.se

NYHETER

KONTAKTEN NR 18 2001 7

Ericsson Respons skickar
volontir till Afganistan

utbildning som kriivs for ett
sadant hiir uppdrag, siger
Dag Nielsen, chef for Ericsson
Response.

Efter en briefing hos Rda Korset i
Genéve, sitter Jan Herremo den
23 oktober pa planet till Islama-
bad. Meningen &r att han ska
uppritta och sikra teleforbindel-
serna 4t Roda Korset. VHF-radio
ska anviindas for kommunikatio-

nen inom flyktingligren. For att
siikra kommunikationen med tv-

riga regionen och med huvud-
kontoret i Genéve ska Jan Herre-
mo installera kortvigsradio. Han
ska dven fa fart pi deras dataniit-
verk och ordna med satellitkom-
munikation.

Till vardags &r Jan Herremo
produktansvarig for taktisk radio-
lank pa Ericsson i Kista och har
linge velat d&ka ut pad wvolon-

~Det har varit méanga utbild-
ningar pé viigen och nu kiinns det
skont att éntligen fA préva pa att
anvinda sina kunskaper och att
verkligen f4 gtra en viktig insats.

Tanken #r att Jan Herremo ska
stanna i en méanad i Pakistan.

Eventuellt ska ytterligare en per-

son dka ner och hjilpa till. Erics-
son Response har dven bidragit
med 20 mobiltelefoner till Réda
Korset. Men det hiir dr bara bor-
jan pd det arbete som vintar.

— Nir kriget #r slut da viintar
det verkliga arbetet. Det vi gbr nu
#r att bygga upp beredskapen for
det framtida humanitira arbetet,
siiger Dag Nielsen.

Ericssons samarbete med Rida
Korset och FN dr unikt berittar
Dag Nielsen:

- En del foretag hjdlper till med
pengar, andra med utrustning,
men det finns nog inget annat
telekomfiiretag som hjélper till s&
aktivt med "know-how".

Jan Herremos stérsta oro ror
allt arbete som viéintar honom pa
skrivbordet ndr han kommer

hem. Detta trots att han dr p viig
rakt in i det omrdde som viirlden
fruktar mest just nu.

— Om det blir fr hett om tro-
nen flyttarvi i
bara till Iran
eller nigot an-
nat intillig-
gande land.
Men det iir in-
te sd farligt
som det
verkar nér
man ldser tid-
ningarna. Jag litar p4 att Ericsson
och Riéda Korset har kontroll ver
vér sikerhet, siger Jan Herremo.

Jan Herremo

Sara Morge

sara.morge@ime.ericsson.se

Normal verksamhet

nara Afghanistan

Trots attackerna mot taliban-
regimen i Afghanistan rullar
affdrerna pé som vanligt pa
Ericssons kontor i liinderna
kring Afghanistan. Ericsson
har verksamhet i tre léinder
som griinsar till Afghanistan:
Pakistan, Iran och Uzbekistan.

I Afghanistan har Ericsson ingen
verksamhet eller personal. Alla tre
linderna uppger att liget for nér-
varande dr lugnt. | Pakistan har
antiamerikanska demonstratio-
ner hallits i delar som ligger niira
Afghanistan, men oron har inte
varit speciellt kraftig i huvudsta-
den Islamabad, dir Ericssons
kontor ligger.

—Hittills har verksamheten
kunnat bedrivas som vanligt,
séger Bo Zaine, chef for Ericsson i
Pakistan.

Ericsson i Irans chef Jeff Travers
séger att situationen ér likartad:

= | Teheran #r ldget lugnt. Iran
har dppnat grinserna under se-
nare &r, och instillningen mot ut-
lanningar i landet & varm och
villkomnande.

Aven i Uzbekistan #r allt som
vanligt, enligt Country Manager
Giinther Begemann. Andi har
Ericsson i linderna kring Afgha-
nistan vidtagit ett antal forsiktig-
hetsétgérder pa grund av det ré-
dande léget.

Hér ingar daglig kontakt med

NE

Ericssons krishanteringsgrupp i
Stockholm for konstant utviirder-
ing av situationen. Om liget for-
vérras finns planer for hur perso-
nalen och verksamheten ska tas
om hand.

Lars-Magnus Kihistrém
lars-magnus. kihistrom@me.ericsson.se

Riktlinjer for sikerhet finns pa
foljande adresser:

inside.ericsson.se/security/
travi.html

inside.ericsson.se/security/
countries.htm

inside.ericsson.se/security

Mobilen overvakar patienter pa distans

Bevakning av patienter med
hjiirtfel i deras egna hem - det
kan bli verklighet i Danmark
om ett par ar. Ericsson tillsam-
mans med bland andra Al-
borgs sjukhus och operatiren
Sonofon ska i ett gemensamt
projekt utveckla en losning for
distanstvervakning.

Yousef Jasemian, doktorand och
anstiilld pa Ericsson i Danmark,
dr en av initiativiagarna. Han
stillde sig frigan om inte sjuk-
husen, med hjilp av Bluetooth-
teknik och GPRS-nétverk, skulle
kunna sénda patientinformation
frdn hemmen till sjukhusen.

Ericsson nappade pé hans idé
och kontaktade fem parter som
de ansdg borde ingd i projektet.
Ett halvér senare hade Ericsson i
Danmark, Alborgs sjukhus, ope-
ratéren Sonofon, Alborgs univer-
sitet och Danica Biomedical fatt
forskningsbidrag frdn den danska
statens [T-satsning.

Ib Byder &r teknikdirektor pa
Ericsson i Danmark. Han beréttar
att det framforallt finns tre anled-
ningar till att Ericsson 4r involve-
rad i den hir satsningen.

— Vivill pdverka hur Bluetooth-
tekniken anviinds och hur den
kan utvecklas for olika tillimp-
ningar. Vi breddar var kompetens

genom att delta och det hir visar
ett samhiilleligt engagemang,.

Distanstvervakningen sker ge-
nom att elektroder, som registre-
rar hjdrtljudet, fists pad patientens
hud. Informationen skickas via
mobilniitet till sjukhuset. Likare
och skoterskor kan pd si sitt
Overvaka patientens tillstind.

Egon Toft &r 6verlidkare pa den
kardiologiska avdelningen pa Al-
borgs sjukhus:

~Fordelen #r att vi fir mer
kunskap om patientens tillstand i
hemmiljén, dér de oftast dr uppe
och rbr sig mer. Dessutom kan vi
félja upp eventuella biverkningar
av hjartmedicinen. Vi far méjlig-

het att folja patienten pé ett béttre
sitt under tillfriskningsperioden.

Bade Egon Toft och Ib Byder ser
flera fordelar for sjukvarden.

— Pa sikt kan den hér satsning-
en leda till att sjukhusen far lediga
platser till andra patienter. De
pengar som sparas in pa distans-
varden kan anviindas inom andra
delar av virden.

Hjdrtpatientprojektet inleds i
november och l6per fram till
mars 2003. Redan i december i ar
riknar man med att bérja prov-
kiira ett forsta testsystem.

Ulrika Nyback

ulrika. nyback@ime.ericsson.se

Kontrakt i Kina overtraffar forvantningar

Ericsson har skrivit tva kon-
trakt med Guangdong Mobile
Communication Corporation
(GMCC). Afféren &r vird
omkring 5,5 miljarder kronor.

Ericsson levererar biade hardvara
och mijukvara till utbyggnaden av

GMCC:s GSM-nitverk, som kom-
mer att ticka mer #n 27 miljoner
abonnenter i Kina. Kontrakten 4r
en del av ett ramavtal som parter-
na triffade i september forra aret.

— Med denna utbyggnad kom-
mer tickningen att forbéttras av-
sevirt i hela provinsen, séger

Stephen Yeung, vice vd pa Erics-
soniKina.

GMCC kommer nu ocksa att
kunna erbjuda nya tjénster i nit-
verket, som ocksa gor det mijligt
for operatiiren att erbjuda tjdnster
for mobilt Internet.

Utrustningen till kontrakten

levereras av Nanjing Ericsson Pan-
da Communications Company
Ltd, Ericssons stirsta samarbets-
bolag i Kina. Leverans till utbygg-
naden, som beriknas vara firdig
ndsta ar, har redan paborjats.

Tonya Lilburn

HALLA DAR...

Maria Vemdal

... som samordnar det "gud-
fader”-program for 3G som
Ericsson har i Japan.

Vad giiller programmet?

- Eftersom Japan &r forst med att in-
stallera, testa, driftsitta och lansera
ett 3G-system har vi kompetens som
vi kan dela med oss av. Vi kan bland
annat erbjuda den till Ericssonmedar-
betare frin andra bolag genom att de
far delta i vért arbete och ddrmed fa
erfarenhet. Den marknad som &r ftirst
med ett nytt system fér ofta spontana
frigor frin de marknader som star i
tur att lansera ett nytt system. Genom
vart gudfader-program kan vi pa ett
strukturerat séitt dela med oss av den
3G-kompetens och erfarenhet som vi
skaffat oss.

Hur mdnga medarbetare iir just nu
hos er pd "on the job training?”
- Efter Japan och England &r Spanien
och Italien bland de linder som forst
ska lansera 3G. Vi har fem spanjorer
och fem italienare hir och ytterligare
tva spanjorer dr pa vig hit. De flesta
stannar ungefir sex manader. Nér de
sedan kommer hem &r det meningen
att de i sin tur ska fora dver sina kun-
skaper till kollegerna i hemlandet.

~ Aven om det just nu dr medarbe-
tare fran de marknader som dr néra
forestdende att dra igng 3G, sa finns
det dven plats for personal frdn andra
marknader,

Vilka slags jobb iir aktuella?

- Det giller uppgifter som kon-
figurering, integrering och planering
av radioniitet, design av transmission,
installationsarbeten och multi ven-
dor-integrering, alltsd integrering av
utrustning fran andra tillverkare. Vissa
arbetsuppgifter skots fran Ericssons
kontor medan andra innebér att man
dr ute hos kunden, ]-Phone.

— Hittills har det enbart varit teknik-
jobb, men vi dr 6ppna &ven for andra
omraden. Det viktiga dr att vi har
kompetens att dela med oss av och att
vi har mijlighet att erbjuda arbets-
trining utan att det tar resurser frin
vér egen verksamhet.

Hur liinge har du arbetat i Japan
och vad gjorde du tidigare?

- Jag kom hit for ett och ett halvt ar
sedan och da arbetade jag pa termi-
nalsidan. I julas gick jag over till
systemverksamheten och vi bérjade
da planera for vart nuvarande "gud-
fader”-program. Jag trivs bra i Japan
och dr fascinerad av att det ir s
annorlunda att leva hir.

Gunilla Tamm
gunilla.tamm@ime.ericsson. se
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Spelet om mobilspelen
[

groris! vilka

Det mobila spelandet drijer
med att ta fart utanfor Japan
och Korea. Under tiden maste
foretagen i branschen flirta
vilt med béde operatirer och
traditionella spelfGretag for
att dverleva. Och pumpa ut

spel som fungerar med dagens
teknik - SMS och wap.

Analysfiretagen Hvertriffar varand-
ra i sina prognoser for den mobila
spelmarknaden. Det &r allt frin
Strategy Analytics forsiktiga anta-
gande att sex procent, eller 107 mil-
joner, kommer att spela mobila spel
regelbundet om fem 4r, till ARC:s
optimistiska prognos pa 850 miljo-
ner anviindare, eller ungefir hilften
av anviindarbasen.

Men att mobila spel ska dra in
mycket pengar till sivdl mobil-
operatbrer som spelftretagen sjdlva
inom en snar framtid, det ér de fles-
ta eniga om.

Svenska Picofun har en egen
spelplattform och samarbete med
drygt 20 mobiloperatérer runtom i
Europa, men kiimpar éinda med en
trigstartad mobil spelmarknad.

— Det finns fr fA konsumenter
for att man ska nd en kritisk massa
och didrmed en sund intjaning,
sdger Fredrik Syrén, marknads-
och forséljningschef pa Picofun.

Nitesh Patel pd analysforetaget
Strategy Analytics har studerat den
mobila spelmarknaden. Han anser
att de foretag som kommer att
lyckas blir de som kan &Gvertyga
operatbrerna om att just deras
plattform och spelkanal kommer
att dra in anviindare ofta och regel-
bundet. Jimte Picofun ndmner han
Digital Bridges, Ludiwap, Jamdat,
Cash-U och nGame som exempel
pa foretag med ménga operatdrs-
avial.

Egen plattform

— Det giiller dessutom att utveckla
starka samarbeten med traditio-
nella spelftretag. P4 sikt vill opera-
torerna undvika att jobba med en
massa smé spel- och plattforms-
leverantSrer. De vill ha sin egen
plattform och arbeta med ett fital
stora foretag som har kiinda spel
knutna till sig, séger Nitesh Patel.
S&dana samarbeten bdrjar nu
komma. Bland annat har brittiska
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Digital Bridges tillsammans med det
traditionella spelftretaget Code-
masters Ltd publicerat LMA Foot-
ball Quiz, ett frigesportspel baserat
pé det populéira Playstation-spelet.

Ett annat exempel #dr finska
Springtoys som i samarbete med
Infogames, en av virldens stdrsta
tredjepartsleverantrer av inter-
aktiv underhéllning, ska producera
spel fér Palm-handdatorer.

Men varfor utvecklar de tradi-
tionella spelféretagen inte mobila
spel sjilva?

— De saknar erfarenhet av den
tradlsa virlden. Dérfor maste det
finnas en del i kedjan som utveck-
lar trddldsa spel &t de stora spel-
foretagen, séiger Nitesh Patel.

Nér han tittar i sin kristallkula
ser han flera av de mobila spelut-
vecklarna bli uppképta av stbrre
spelftiretag. Men inte forrdn mark-
naden kommit iging ordentligt,
vilket dréjer ytterligare nigot Ar.

— Operatrerna véntar pd att den
virtuella maskinen J2ME (Java 2
Micro Edition) ska byggas in i mobil-
telefonerna.

J2ME kréivs for att Java-spel ska
kunna laddas ned och spelas pd
telefonen.

I Japan finns redan flera telefoner
med stid for Java, men alla mobil-
telefontillverkare kommer troligen
att forse sina telefoner med tekni-
ken. Nokias 9210 Communicator
har J2ME, och Motorola har till-
verkat Java-telefoner it operatren
Nextel. Men &n s& ldnge &r det ont
om Java-baserade spel.

- Den enda europeiska operatdr
som mig veterligen erbjuder Java-
spel dr norska Telenor, via sin Djui-
ceportal, séger Nitesh Patel.

Det franska spelfretaget Infusio
har utvecklat en teknik som kon-
kurrerar med J2ME - spelmotorn
ExEn. Men ExEn kan bara anvin-
das for spel, medan J2ME fungerar

Lite Snake och Pmmandéochdé—menhamférdh&rdmdmﬂmgﬂerﬁrspmmmw.Ml-chelLundborgochHomem
De vantar pa roligare och billigare spel till mobiltelefonen. "Ténk att kunna spela mot nagon i till exempel Thailand”, séger 13-arige Robert langtansfylit.

Foto: Ecke Killler

"Det giiller att satsa pa starka
samarbeten med traditionella
spelforetag och operatérer”

Nitesh Patel

for alla mdjliga tillimpningar och
dessutom héller pa att standardi-
seras.

Gemensam standard

En annan viktig frdga som in-
dustrin tampas med &r att spel fun-
gerar olika bra i olika nétverk och
pé olika terminaler. For att 16sa det
krivs en gemensam standard. Nir
Ericsson, Motorola, Nokia och
Siemens startade Mobile Games
Interoperability Forum i somras,
var syftet att ta fram en sddan.
Svenska Terraplay har redan ut-
vecklat en egen patenterad platt-
form for bade fasta och mobila
spel. Systemet stbdjer skilda platt-
formar som Windows, Playstationz,
Java och Symbian, och gor att man
kan spela mot varandra, obero-
ende avbandbredd och termi-
nal.

— Systemet kiinner ocksi
av vilken information i
spelet som #r viktig och

anpassar spelet efter
anviindarens band-
bredd, forklarar
Stefan Nilsson, in-
formationsansvarig
péTerraplay.

Redan i dag finns det ménga fantasifulla tradiésa spel. Fran vanster:

Of Humans and Trolls and Beer ar ett wap-spel fran foretaget Springtoys.
Botfighters - varidens forsta positionsbaserade mobila spel signerat it's
alive fungerar med SMS, liksom Cute’n’clever fran Picofun. Pusselspelet
Pick a pack fran Springtoys ar framtaget for Palm-handdatorer.

Men ska man verkligen behéva
vinta pd Java, standarder och
paketférmedlad data for att spel-
andet ska komma iging? Brian
Baglow, kommunikationschef pa
Digital Bridges, dr tveksam.

— Spelforetagens stiirsta misstag
dr att de fokuserar for mycket pa
framtida tekniker. Méanga har
extremt storslagna planer for 3G-
telefoner, men ingen aning om hur
de ska skapa tilltalande innehall fér
wap och SMS - de tekniker vi har i
dag, sdger han, och berdttar att
Digital Bridges héller pa att utveckla
spel som utnyttjar GPRS-telefonen
Rs20:s fargltsa skdrm.

Picofuns Fredrik Syrén menar
dock att ansvaret vilar tungt pa
telefontillverkare och operatirer
att driva marknaden sa att intéikt-
erna kommer.

- Annars kommer det att svida
for alla involverade parter nir
bolag efter bolag gér i konkurs. Det
vill varken vi eller de.

Strategy Analytics tror att mark-
naden for mobila spel kommer att
nd sin topp 2006 for att sedan
minska i betydelse. Spelen blir da
gridden pd moset snarare in
stommen i méltiden. Mellan 2005
och 2010 blir det i stillet musik-
och videosnuttar som driver mark-
naden f6r mobil underhéllning.

Elin Dunéas

elin.dunas@ime.ericsson.se

i
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Analysforetagens prognoser for den mobila spelmarknaden
skiljer sig at. Strategy Analytics riknar med 107 miljoner mo-
bila spelanvéndare 2006, som gbr av med 50 miljarder kronor

arligen.

ARC Group séger att det finns 43 miljoner mobila spelare

i dag, men hela 850 miljoner 2006.

Datamonitor tror att 150 miljoner européer spelar mobila
spel 4r 2006. Samma &r kommer det mobila spelandet att om-
sétta 180 miljarder kronor globalt, jamfért med 10 miljarder

kronor 2000.

Yankee Group réknar med 18 miljarder kronor i trafikintikter

for mobila spel 2005, i Europa.

spelutvecklare.

"Spd&mmmmm.m'nmmm'.'mm

Foto: Ecke Killler

Ingen lek vara spelutvecklare

Som utvecklare av mobila spel har Per
Holmkvist ett jobb ménga siikert drom-
mer om. Men livet i spelfabriken éir ingen
lek. Snarare en svir balansging mellan
nutid och framtid.

Startskottet ftr det mobila spelftretaget Blue-
factory var ett SMS som skickades en novem-
berkviill 1999. "Vi méste gbra ndgot annat!” stod
det plétsligt pa4 Per Holmkvists display. Med-
delandet kom frén kollegan John Wennerstrém.

Per Holmkvist var genast med pa noterna.

- Vi héll pa och skickade SMS fram och till-
baka hela natten. Till nydr sa vi upp oss och
sedan korde vi iging fretaget, minns han.

Per Holmkvist &r lite av en skuggfigur pad
Bluefactory. Foretaget har mest fatt uppmaérk-
samhet for sin unga, kvinnliga vd Soki Choi,
som ocksd var med och grundade firetaget.

Men som ansvarig for produktutveckling
har Per Holmkvist en nyckelposition.

— Det ér roligt att kunna ge folks liv en extra
krydda, séiger han om jobbet.

— Samtidigt &r det en balansging att vara i
den hér branschen. Man méste satsa pa existe-
rande teknologier for att Sverleva, men ocksa
visa kunderna att man &r ldngt framme. Det dr
ndgot vi tampas med varje dag.

Hans foretag har utvecklat 30 spel och kom-
mit pd alla sjilv utom fragesporterna.

- Men i framtiden kommer ménga spel att
bygga pa externt innehéll, tror han.

Per Holmkvist tror ocksa att marknaden for
mobila spel bara beh&ver mogna lite i lugn och
ro for att komma iging.

Nir Bluefactory nyligen underskte spel-
beteende hos mobilanviindare mellan 16 och
34, blev resultatet att 60 procent regelbundet
spelade spel pa telefonen. Visserligen anvinde
bara 6 procent SMS-spel och ynka 2 procent
wap-spel (resten anviinde inbyggda spel som
till exempel Snake och Othello). Men under-
sokningen visar dinda att spelbeteendet finns.

Elin Dunés

A
FAKTA/SPELTYPER

Grovt kan man dela in mobila spel efter om de spelas i realtid eller inte.

Néatverkade spel finns via SMS och wap. Anvandaren gér olika drag
som skickas till natverkets spel-server, som behandlar dragen och reage-
rar pa dem. Kallas "turn-based” pa engelska och passar bra fér rollspel,
strategispel, och frAgesporter. Digital Bridges spel "Wireless pets” &r ett
typiskt exempel pa ett SMS-spel i natverk. Har adopterar anvandaren ett
valfritt virtuellt djur och pysslar sedan om det via SMS. Ett exempel pa
wap-spel 8r Jamdats kampspel Gladiator.

Realtidsspel ("twitch-based” pa engelska) d4ger rum helt och héllet i
telefonen. Hit riknas enklare versioner av plattformsspel, actionspel, och
alla sorters spel som man kan spela pA Gameboy. De hér speltyperna blir
tillgéngliga s& snart J2ME (Java 2 Micro Edition ) byggs in i mobiltelefoner-
na. | dag finns de som inbyggda spel - till exempel Snake.

dec8?

Katt, dinosaurie eller spdke? Det r bara att valja “wireless pet”.

Dokuspel populira

Vilka spel kommer att bli tionsbolaget Strix i slutet av sep-
mest framgéangsrika? tember ér kopplat till den publik-
-Desomknyterantillvar  dragande dokusapan Baren. Spe-
verklighet, siiger spelexper- let gar ut pa att skapa relationer
ten Nitesh Patel. till programdeltagarna genom att
svara pa fragor om vad som hiin-

- Amerikanska Jamdats spel deriprogrammet.

Gladiator blev populirt som ett
resultat av filmen. Och i Storbri-
tannien fick Picofuns spel Life-
styler betydligt fler anviindare

da det diptes om till Big
Brother, efter den populi-
ra dokusdpan, sdger Ni-
tesh Patel som exempel.

I Sverige har foretaget
Bluefactory latit sig inspi-
reras. Mini-baren som
lanserades  tillsam-
mans med produk-

Exempel: "Moa och Anna har
gaddat ihop sig mot Jaqueline.
Vem har ratt?

a) Moa & Anna b) Jaqueli-
ne c) Bryr mig inte!

Mellanstadiefasoner!”

. E_Im Dunés

Atlethe girl - en av karakta-
rerna i Picofuns spel Big
Brother.

Nokia tror pa okad
forsdljning
» Nokias resultat for tredje kvartalet
blev drygt tio miljarder kronor, helt
i linje med férviintningarna.

Nokia tycker
att marknaden har
stabiliserats de
senaste manader-
na och riikknar med
att tka forsdljning-
en av mobiltele-
foner med 25
procent det fjidrde
kvartalet. Det
betyder att man
nis tan hamnar i
nivi med fjirde kvartalet 2001

I september halverades Nokias for-
siljning av mobiltelefoner pd hemma-
marknaden Finland. Men i bérjan av
oktober lanserades bdde den efterling-
tade GPRS-telefonen och en sirskild
spelterminal for ungdomar. Foretaget
utlovar ocksd fler modeller under his-
ten.

Nokias vd,
Jorma Ollila

Nortel forlorade
39 miljarder

» Kanadensiska Nortel Networks rap-
porterar en jitteforlust pd drygt 39
miljarder kronor fér det tredje kvarta-
let. Det dr #indd nagot bittre dn for-
véntat.

Koncernens nyutsedde vd Frank
Dunn tycker sig kunna se tidiga tecken
pa att marknaden héller pa att ater-
hiimta sig, men vagar dnda inte sdga
nagot om framtiden.

Nortel dr mitt uppe i en halvering
av sin personalstyrka, frdn g4 500 till
45 ooo anstillda.

Fortsatt karvt
for Motorola

» Motorola gjorde en forlust pa 15 mil-
jarder kronor det tredje kvartalet och
raknar med nya forluster niista kvartal.
Koncernen kan diirmed drabbas av sin
férsta helarsforlust pa 45 ar.

Men allt ser inte nattsvart ut for den
amerikanska telejitten. Mobiltelefon-
verksamheten gar med vinst igen och
skulderna har minskat med 25 mil-
jarder kronor. Dessutom ér kassaflodet
positivt.

Motorola ska minska personal-
styrkan med ytterligare 7 000, vilket
betyder att 39 0ooo av de anstillda for-
lorar jobbet i &r.

N Hur marker ni era produkter?

Brady har ett heltackande produktprogram for
professionell markning vilket inkluderar:

- Etiketter & fargband
= - Skrivare & applikatorer

- Programvara

- Streckkodslasare
- Systemlosningar

Brady AB, Karins vag 5, 194 54 UPPL. VASBY, tel +46 - 8 - 590 057 30 , fax +46 - 8 - 590 818 68, www.bradyeurope.com

LABELLING HAS NEVER BEEN EASIER


http://www.bradyeurope.com
http://LABI.ll

www.telia.se

- Dags att dra sig tillbaka.
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Ar ditt foretag redo for en egen motorvag till Internet?

Uppgradera till Telia ProLane. Da far ditt foretag en egen, fast forbindelse till
Internet. Hela bandbredden ar din. Det betyder snabbare 6verféringar och
garanterad tillganglighet. Hastigheten valjer du sjalv.

Las mer pa www.telia.se/ip eller ring 90 400 och bestall Telia ProLane nu direkt.

Nothing changes. Everything is new.
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Namnet ar nytt

men uppdra

Samtidigt som Ericsson Internet Applications blev en av Ericssons kirn-
enheter &ndrades namnet till Core Unit Service Networks and Applica-
tions. Lars Boman, chef fér enheten, sdger att det nya namnet bittre
speglar verksamheten. Malet 4r och forblir det samma - att se till att
operatdrerna kan erbjuda slutanvéndartjdnster i samband med

utbyggnaden av Mobilt Internet.

» Det gamla namnet drog forviintningarna
mot applikationer, men det ér inte enbart
det som enheten sysslar med. En stor del av
arbetet giller ocksd utveckling av tjinste-
plattformar. Namnbytet &r bara en del avalla
fordndringar som 4gt rum under det senaste
dret. ;

I samband med Effektiviseringsprogram-
met Sverfordes forsiljnings- och marknads-
funktionerna till affirsenheterna. Service
Networks and Applications arbetar idag
enbart med att utveckla produkter.

— Véra produkter och Isningar ndr ut till
marknaden via ménga kanaler. Mobile
Systems, Multi-Service Networks och ocksa
Global Services, dér vara produkter ingdr i
kundlésningar. For produkter som ingér i
foretagslosningar, kommer ocksd Ericsson
Enterprise att vara en siljkanal. Dessutom
kommer vissa produkter att distribueras
via externa systemintegratirer, sdger Lars
Boman.

Koordinerat erbjudande

Under det senaste dret har man samlat all
verksamhet med inriktning pé utveckling av
applikationer och tjdnsteplattformar. Ny-
ligen tog enheten dver tva verksamheter som
forut ldg hos EHPT. Arbetet med att samla
verksamheten dr ddrmed avslutat.

— Vi har tagit 6ver arbetet med Jalda Safe-
trader, alltsd sékra betaltjinster, och den del
inom EHPT som arbetat med att utveckla
anpassningsprodukter, eller si kallad media-
tion, som ligger mellan nitet och billing-
systemen. Flera av Ericssons produkter p
det hir omridet konkurrerade med varand-
ra tidigare. Nu ska vi ta fram ett koordinerat
erbjudande.

I arbetet med att koncentrera verksam-
heten har Effektiviseringsprogrammet varit
en draghjilp. Lars Boman berdttar att en-
heten minskar sin personalstyrka med 800

personer och att antalet medarbetare blir
cirka 3 600 personer. Antalet designcenter
har minskat i antal frin 27 till18.

— Vi har naturligtvis ocksa gjort en Gversyn
av hela vért produktprogram och tagit bort
en del produkter. | vissa fall, dir produkterna
redan har tillricklig funktionalitet, har vi
fryst utvecklingsarbetet. Framfor allt har vi
sett till att undvika dubbelutveckling.

Inom enheten har man stora férvintning-
ar pa den arkitektur for utveckling av mobila
datatjinster som kallas Service Network
Framework. Den ddmpade marknadstillvéx-
ten har gjort att utrullningen av GPRS och
3G-niiten inte skett lika snabbt som man
hoppats. Det har tyviirr ocksd bromsat ope-
ratbrernas efterfrigan pa helhetsldsningar.

—Service Network Framework &4r en
arkitektur som man kan likna vid till exem-
pel den byggstandard som finns i bygg-
branschen. Alltsd att man utgér frin vissa
standarder och utvecklar produkterna efter
dem. Ddrmed blir det littare att bygga
helhetsldsningar utifrin de enskilda produk-
terna. Ambitionen ir att det ska bli den
dominerande tjansteplattformen hos de ope-
ratdrer som kéiper mobilsystem fran Ericsson.

Enkelt med Easy Access

Den forsta 16sningen som Ericsson lanserar
for att fi operattrerna att anamma service-
nitets struktur kallas Mobile Internet Easy
Access, Det dr en lésning som binder sam-
man telefoner, GPRS-nét, wap Gateway,
portaler, med mera, i en helhetsldsning.
Kunderna viljer sjélva vilka delar de vill ha,
men frhoppningen dr naturligtvis att de ska
kopa hela I6sningen.

- Marknadsenheten i Hongkong har ut-
vecklat Mobile Internet Easy Access tillsam-
mans med SmarTone.

Service Networks and Applications fort-
sétter arbetet med att stimulera och utbilda

DEL AV ERICSSONS NYA ORGANISATION

“HI

get detsamma

Lars Boman leder Ericssons kidrnenhet, Core Unit Service Networks and Applications. Den
avstannade marknadstillvaxten och det kravande Effektiviseringsprogrammet har inneburit
pafrestningar fér hans enhet, men Lars Boman ar &nda optimistisk infor framtiden.

tredjepartsutvecklare. Initiativ och program
som Cyberlab, Mobile Internet Application
Centers och Developers Zone har samlats i
programmet Mobility World.

— Det ir cheferna for marknadsenheterna
som avgdr om det ska finnas ett Mobility
World Center i regionen. Jag riknar med att
antalet center justeras efter sammanslag-
ningarna i storre marknadsenheter. Det inne-
bdr ocksd en viisentlig rationalisering och
effektivisering.

Det finns fortfarande ett stort intresse fran
tredjepartsutvecklarnas sida, men de har ftt
det tufft med tanke pa den dimpade mark-

Foto: Ecke Kiiller

naden. Men Lars Boman betonar att vi innu
inte riktigt har sett resultatet av arbetet med
Mobility World. Det kommer att bli tydligt da
det blir enklare att fora in applikationerna i
néten via tjinsteplattformarna.

- Vi har gatt igenom omfattande forind-
ringar, men nu kinns det som saker faller pa
plats. Service Networks and Applications har
fortfarande som huvuduppgift att se till at
det finns tjdnster ndr GPRS och 3G-niten
rullas ut, séiger Lars Boman.

Jesber Mott

jespar.mott@Ime.ericsson. se

PRODUKT-/LOSNINGS- DIMENSION

Ovriga verksamheter

EBC

EMW

INN
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4ns dubbel komparator.
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LT1715: Ny UltraFast™ komparator for interface mellan analoga signaler och 3V logik

LT1715 ar den senaste medlemmen i Linear Technologys snabbt vaxande familj av UltraFast™ komparato-
rer. Med 4ns responstid och 150MHz toggelfrekvens dr LT1715 marknadens enda dubbla snabba kompa-
rator som har separerad analog och digital spanningsmatning. Den flexibla konfigurationen medger indivi-
duell analogt inspanningsomrade och utgangar med logikspanningsnivaer. Narhelst du behover snabbhet
och bra prestanda, titta pa nagon av Linear Technologys UltraFast™ komparatorer!

¥ Hamta datablad
Sok respektive komponent pa

aqgle | Operating Input/ Dutput her

Vaoltage Swing I Foalures

Ground-Sense

LT1715 Dual 4 150 |3V, 5V, +5V| pailionan oot SSup MsS10 $3.35 . ¥
LT1711 | Single 45 100 |3V, 5v, +5v| Rail-to-Raill | @@, LE MS8 $2.15 linear-tech.com
LT1394 Single | 100 5V, +5V |Ground-Sense 06. LE S8, MS8 $2.55 Rin 08 623 16 OO
LT1719 | Single | 4.5 | 70 [av.sv, 25y | Sround-Sense | SSUD. | 55,56 | $1.40 g - 3
Se var hemsida: www.linear-tech.com
LT1720 | Dual 45 70 DY | o - S8, MS8 | $2.95
LT1721 | Quad 4.5 70 2NV O] et aeeme - 816, GN16 | $4.50
LT1713 | Single 7 65 |3v, 5v, +5v| Rall-to-Rail | 0@, LE mss $1.95 ¥ Gratis CD-skiva
LT1714 Dual & 65 3V, 5v, +5v | Rall-to-Rail Qaaq, LE GN16 $3.15 R.ing 08 623 16 00
LT1016 | Single 9 50 5V, +5V & QQ, LE S8, N8 $2.90
*Overdrive = 20mV; 00 = Complementary Outputs; LE = Latch Enable; SSup = Separate Supplies
tpackages: $8 = 8-Pin SOIC MS8 = 8-Pin MSOP N8 = 8-Pin PDIP
S6 = 6-Pin SOT-23 MS10 = 10-Pin MSOP
$16 = 16-Pin SOIC GN16 = 16-Pin SSOP
AT, LTC och LT dr registrerade varumdrken
Distributorer
Sverige Eurodis Electronics 08 505 549 00 TECHNOLOGY
Danmal’k EurOdiS Electl'oniCS 43 2098 00 LINEAR TECHNOLOGY AB
Norge Eurodis Electronics 66 75 22 00 Sollentunavigen 63 S-191 40 Sollentuna

Finland Fintronic 09 887 331 Tel: 08 623 16 00 Fax: 08 623 16 50
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For knappt tva &r sedan beslutade Ericsson Enterprise att avveckla

direktforsaljningen och satsa malmedvetet pa indirekta séljkanaler.
Syftet var att skapa biéttre forutséattningar for lonsamhet och tillvéxt.
—Vikan konstatera att vi har lyckats, sdger Ove Wedsjd, ansvarig for
Channel Sales and Marketing inom Ericsson Enterprise. Vi har sdnkt
sdljkostnaderna dramatiskt, 6kat marginalerna och skapat betydligt

storre marknadstickning.

Illustration: Ulf Frédin

Framgangsrik torsdljning
breddar Enterprise

» Ericsson Enterprise har avtal med cirka
400 partners globalt: distributérer, viérde-
adderande distributérer, megadistributirer
(vanligen stora operatdirer) samt system-
integratérer. Dessutom finns omkring 2 ooo
aterforsiljare virlden &ver. En av system-
integrattrerna dr Damovo - Ericsson Enter-
prises nu avknoppade séljorganisation, som
tidigare var del av marknadsenheterna.
Damovo &r 2 500 medarbetare starkt och
finns i 18 linder.

— Att vi upphért med
direktforséljning innebdr
alltsa inte att vi Klivit ur
marknaden — tvéirtom &r
det idag betydligt fler
miénniskor ute och
besbker kunder med
Ericsson Enterprises
produkter och graffirer, Ove Wedsjo
siager Ove Wedsjo.

— Trots att marknaden mattats av sa vixer

vi, och tillvixten sker darfor att vi breddat oss
utanfér de segment dér vi fanns tidigare. 30
procent av var forsiljning sker via nya kana-
ler, och vi har i &r salt fér ver 500 miljoner
kronor till helt nya kunder.

Viktig roll

Inte heller har Ericsson Enterprise férsvun-
nit frin marknadsenheterna. Knappt 700
personer arbetar i en regionuppbyggd orga-
nisation till st6d for den indirekta forsilj-
ningen. Hér hanteras bland annat service,
support, marknadsintroduktion och &ver-
gripande marknadsfoéring. Regionkontor
finns i Kuala Lumpur, Stockholm, Bryssel,
Wien, Boca Raton och Kalifornien. Dess-
utom finns Channel Managers lokalt place-
rade inom ett 8o-tal Ericssonbolag.

— Véara Channel Managers ska sikerstilla
att kompetensen om fdretagsmarknaden
finns tillgénglig och kan uppritthallas inom
Ericsson lokalt. De har en mycket viktig roll i

att driva séljkanalerna, rekrytera nya och ut-
veckla befintliga. De ska ocksé fungera som
koncernresurs, till exempel fir att gemen-
samt med kundansvariga pd4 marknads-
enheterna skapa nya affirsmodeller som
kombinerar Enterprises erbjudanden med
Ericssons operatorserbjudanden.

Ericssons 30 stirsta foretagskunder, huvud-
sakligen multinationella féretag och organisa-
tioner, har utpekade kundansvariga inom re-
gionerna, medan hela den 6vriga kundstock-
en hanteras indirekt. Alla order gar direkt till
Ericsson Enterprises logistikenhet i Karlskrona
och skeppas ddrifrdn. Orderbanteringen
haller pa att flytta Gver till ett e-handelssystem,
som ocksa forstrjer sédljkanalerna med teknisk
information och marknadsfringsmateriel.

Stabil ekonomi

Niésta steg blir att integrera ett CRM-system
(Customer Relations Management) for att
dven hantera kundkontakterna elektroniskt.

Ericsson Enterprise har vidare infort ett
avancerat partnerprogram, som bland annat
omfattar certifiering i ett antal nivder. Alla
partners ska certifieras, ett arbete som for
nédrvarande pagar.

- Genom att géra de hér forindringarna
har vi lagt grogrunden for en langsiktigt
stabil ekonomi, sidger Per-Arne Wollsén,
Ericsson Enterprises finansdirektor.

- Vi har skapat en koncentrerad, effektiv
och dverblickbar organisation. Vi har koll pa
alla led i kedjan fran kund till huvudkontor.
Vart huvudmal &r att ha en tillvéixt pa 20
procent och 6ka vinsten pa var operativa
verksamhet, och det &r fullt mojligt. Vi gar
med plus och har gjort det i manga ar men
rikknar med att fortsitta viixa och dka vins-
terna till en for koncernen acceptabel niva.

Kari Malmstréom
frilansjournalist
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Foretagskunder nyckeln till Ionsamma 3G-nit

Utbyggnaden av tredje generationens mobilsystem har fatt en
trevande start. Operatdrerna star infor tunga investeringar, och
fragetecknen dr manga nér det giller kundernas forméga att

betala.

Kan néten bli I6nsamma inom rimlig tid?
Vilka 3G-tjdanster kommer att efterfragas och av vem?
Finns det verkligen en marknad for 3G?

» Nyckeln dr att f foretagsmarknaden att
gé i tidten, anser Lars E Svensson, vd for
Ericsson Enterprise.

~ Hir finns bade uttalade behov och
stora mdjligheter. Foretagen kommer att
driva 3G - om operatbrerna erbjuder
lampliga tjdnster, och hér kan Ericsson
Enterprise definitivt bidra till Ericssons
operatdrserbjudande. Vi forstir foreta-
gens behov, vi har en stark produktport-
félj, effektiva siljkanaler och vi kan i
samverkan med dvriga delar av Ericsson
skapa losningar som tillgodoser béide
operatdrer och foretagskunder.

Redan idag svarar affdrsanvindarna for
dver hilften av all mobiltrafik, och en
betydande del av Internet-
trafiken. Enligt prognoser fran
flera analysforetag kommer
den absoluta merparten av
operattrernas 3G-intikter att
komma fran foretagen, i syn-
nerhet under uppbyggnads-
skedet. Trots detta talar man
nistan uteslutande om kon-
sumenttjanster nir 3G debat-
teras. Det dr litt att glomma
att dven fbrsta och andra
generationens mobiltelefoni
byggdes upp som svar pa fore-
tagens behov. Forst senare
kom boomen bland privat-
anvindarna.

— Mobiltelefonen har gett
oss en fantastisk frihet, men

den har inte kunnat ersiitta Surfa och las e-post
foretagsanknytningarna eller var du vill med Mobilt

persondatorerna. S4 gott som Internet.
alla affarsanvidndare har minst

tre terminaler att hélla reda pd. Pc:n behd-
ver vi for e-post, intranét och Internet,
foretagsanknytningen for att nd tjinster
som rostbrevlidda och medflyttning. Mo-
bila kontor har vi talat om i dratal. Nu kan
de idntligen realiseras pa allvar, fortsétter
Lars E Svensson.

Teknisk bredd

Tekniker som GPRS, 3G och WLAN ger
den bandbredd som krévs for att gora alla
tianster och tilldimpningar tillgingliga
frdn en och samma terminal — och var
som helst ifrin. Men den bakomliggande
infrastrukturen blir komplex, och kriver
langtgédende integration mellan foreta-
gens och operatbrernas nét, liksom
mellan olika tekniska losningar.

I den nya mobila Internet-vérlden
kommer dirfér system- och nétverks-
integrattrerna att ha en nyckelroll.

Bland foretagen, framfor allt sméd och
medelstora, Okar intresset for att kdpa
operatorstjanster eller att lagga ut data-
och telekommunikationen. Stérre foretag
viljer oftast att sjdlva dga sin kommunika-
tionsutrustning, bland annat av sadker-
hetsskil, men &r beroende av kompetens

utifrdn for att skapa effektiva helhetslos-
ningar. Traditionellt har operatbrerna
levererat den absoluta merparten av fore-
tagens kommunikationsutrustning, men
hiir mérks redan en fordndring. 1999 stod
operatrerna for 54 procent och systemin-
tegratrerna 1 procent. 2000 var forhal-
landet 36 procent respektive 23 procent,
visar en underskning frdn Yankee Group.

Spelar pa samma scen
Operatrerna koncentrerar sig alltsa allt
mer pd kdman i sin verksamhet, att
leverera trafik med visst innehdll, och
satsar mindre pa att ocksd fungera som
integratdrer, konsulter och séljkanaler. En
tydlig trend ér att operat®-
rema samverkar med
systemintegratrer for att
kunna hantera behoven
hos sina fretagskunder.

— Likavdl som Ericsson
konsekvent valt att fort-
siitta vara verksamt inom
terminalomradet for att
behdlla kunskapen om
slutanvindarna, sd behd-
ver koncernen kompetens
inom Enterprise-omridet
for att kunna hjédlpa opera-
torerna att locka foretagen
med konkurrenskraftiga
erbjudanden, sdger Kary
Warnerman. Han &r ansva-
rig for Ericsson Enterprises
produktportfolj,  affirs-
utveckling, strategiarbete
samt koordi-
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De nya teknikerna gor att alla tjanster och tillampningar blir tiligéngliga fran en och samma terminal.

nation med
dvriga Ericsson. Sedan den 1
oktober har alla dessa funktio-
ner lyfts in under samma paraply.

— Vir sjélvklara malsédttning &r att
stiitta Ericssons definierade kdrnverk-
samhet: affirer riktade mot operatirer. |
det arbetet &r det viktigt att halla ihop
strategi, koncernkoordinationsfrigor och
produktportfolj, sd att vi gir framét sd
snabbt som mdjligt, sdger Kary Warner-
marn.

Vill ha skilda lésningar

Ericsson Enterprise deltar i flera koncern-
dvergripande projekt med detta syfte. Det
viktigaste dr "The FEricsson offering to
operators addressing the Enterprise seg-
ment”. Projekten drivs inom det i véras
startade Enterprise Forum med Torbjm
Nilsson som huvudman.

- Det finns ménga typer av operatérer
och tjdnsteleverantérer, och deras behov
ser olika ut, siger Kary Warnerman. Aven
om Ericssons stora systemldsningar har
utvecklats foér operatdrer med hundra-
tusentals abonnenter, sa kan de anpassas
dven for en operatér med tiondelen s&
ménga. Att ta fram erbjudanden &ven for

"Mobiltelefonen har gett oss frihet, men den har inte kunnat

ersdtta foretagsanknytningarna eller persondatorerna.
Forst nu kan det mobila kontoret realiseras pa allvar”

Lars E. Svensson

dessa ser vi som ytterligare en av vara upp-
gifter framéver, dock med reservation for det
finansiella liget som gor att det kanske tar lite
tid innan den marknaden tar fart igen.

— Vi strdvar efter att skapa en marknads-
driven organisation, och kinner att vi redan ir
pa mycket god vig. Vi har nu etablerat de siilj-
kanaler som krdvs for att effektivt erbjuda
foretagen véra egna produkter och lésningar.
Dessutom erbjuder véira siljkanaler en vig
for Ericsson att effektivt nd marknaden med
I6sningar som kombinerar produkter frin hela
koncernen och fran andra foretag, paketerade
med tjénster levererade av operatérerna.

Kari Malmstréom

Innehallet avg

Foto: Ecke Kiiller

Foretagskunderna kommer att stélla
samma krav pa tjansteinnehallet i

framtidens nit som de gor pa dagens
foretagskommunikation. De kom-
mer ocksa att krédva full mobilitet.
Redan idag kan Ericsson Enterprise
leverera ett antal produkter och
lésningar, baserade pa standarder
som GSM och wap, som férlanger
foretagsnitet utanfor kontoret.
morgon kan mobilnit och foretags-
nét bli ett och samma.

» Ericsson Enterprise har Gverfort tjdnste-
kiirnan frdn sin foretagsviixel MDuo till en
modern, ppen servermiljo, dér alla telefoni-
funktioner gors tillgdngliga via ett IP-nét.

— MDnio har &ver 15 miljoner anviindare, och
genom dem vet vi hur viktiga tjdnsterna ir,
sidger Thomas Nisstrém pé Ericsson Enterpri-
ses produktutvecklingsenhet.

— Genom att fora med detta tjdinsteinnehall
in i framtiden kan vi skapa attraktiva erbju-
danden bade for foretag och fir operatorer
som vill sélja tjdnster riktade till foretag.

Tidigt under nésta &r kommer de forsta fore-
tagskunderna att bérja testa Mobile Enterprise
Communications Solution - ett komplett kon-
cept for att integrera foretagsinterna nit med
publika nit baserade pa GPRS, 3G, eller WLAN
i s4 kallade hot-spot-miljéer. Lisningen &r en
konkurrenskraftig kombination av forstklassi-
ga telefonitjinster, mobilitet och applikations-
integration.

— Anvindaren loggar pd enkelt och bara en

ging, och ér sedan fri att forflytta sig mellan de
olika niiten utan att kommunikationen bryts,
forklarar Thomas Nisstrom. Lokalt pa foreta-
get sker accessen med hjilp av till exempel
WLAN eller Bluetooth.

Man fér tillging till alla affirsapplikationer -
intranit, databaser, stbdsystem - var som helst
och frén valfri terminal. En inbyggd applika-
tion, Unified Communication, kiinner av vil-
ken terminal som anviinds, var anviindaren
befinner sig och vilket niit som ska utnyttjas.

- Det hiir ger forutsiittningar for att 6ppna
foretagsniiten pé ett sikert sitt ocksa for mo-
bila anviindare utanfor firetaget, till exempel
kunder. Ménga fiiretag hller pa eller kommer
att implementera e-handelsplattformar bade
for att effektivisera for sina anstillda och
for att 6ka kundtillgingligheten. Naturligtvis
vill man gbra dem mobila. Det blir fullt m&j-

orande

ligt med Mobile Enterprise Communications
Solution, sdger Thomas Nésstrom.

Sévil foretag som operatdrer visar intresse
for Ericsson Enterprises mobilitetslésningar.
Diskussioner foirs redan med flera operatérer
kring framtida affirsmodeller.

- Griinsen mellan fasta och mobila nit hal-
ler nu verkligen pa att suddas ut. 2,5 G och 3G
kan egentligen betraktas som tradlés access
till Internet. I skidrningspunkten mellan féreta-
gen, systemintegratbrerna och operatiirerna
tror jag att det kommer att uppsta ett mycket
kreativt klimat ftir utvecklingen av nya tjénster.

— Ericsson &r en ledande leveranttr inom
Enterprise-omradet, och en ledande mobil-
systemleverantbr. Det skapar ett mycket bra
utgingslige pA marknaden ftr Mobilt Internet.

Kari Malmstrom

Mobilen blir foretagstelefon

» Det foretag som redan har en MDno fran
Ericsson kan nu férvandla den till en
"mobil” viixel. MDuo Mobile Extension
kopplar samman foretagsnidt och
GSM-niit och gor det mdijligt att an-
vinda mobiltelefoner precis som
vanliga anknytningar med alla dess
tjdnster.

Inloggningsforfarandet édr enkelt. |
samma sekund som telefonen slas
pd dr den en del i foretagsniitet. Alla
viixelfunktioner nas frdn mobilen,
till exempel ateruppringning av
upptagna anknytningar och kon-
ferenssamtal. Man fir dven namn-

och nummerpresentation i mobiltelefonens
display fast samtalet gitt genom viixeln, och

kan alltsd anvinda ateruppringningsfunk-
tionen for missade eller avvisade samtal.

Vixeltelefonisten kan ocksé place-

ra samtal i k& #dven till mobila
anvindare.

Kopplingen till mobilniten sker
med hjilp av nummerkonvertering
hos operatérerna. Det blir mijligt for
foretagen att sluta avtal om enhetlig

samtalstaxa oavsett vilket nit som an-
vinds, liksom att férdela debiteringen
av mobilsamtalen mellan foretag och
medarbetare. P4 kontorstid betalar fire-
taget, pd fritiden medarbetaren sjily, till

T68 exempel. Flera operatirer har forberett

sina niit for att kunna erbjuda sina fore-
tagskunder tjénsten.

Ett paket kommer lastat
— som gor kontoret mobilt

Hantera e-post fran din wap-telefon eller koppla upp dig
mot intranétet via handdatorn — enkelt, stabilt och sékert.
[ juli lanserades Mobile Intranet Package, som tar oss ett

rejalt kliv ndrmare ett Mobilt Internet.

» Vi har lagt oss vinn om att ta fram en kom-
plett lésning som direkt kan omsittas i praktisk
anvindning hos kunden, sdger Joakim Wohlfeil
pa Portfolio Management Marketing inom
Ericsson Enterprise.

Huvudprodukierna i paketet bestar av en
wap-gateway och programvarorna Ericsson
Mobile Organizer (EMO) och Ericsson Virtual
Office (EVO). Dessa produkter kan dven kdpas
separat.

EMO ger tillging till e-post, kalender och

adressbok via wap. EVO kopplar upp bérbara
datorer och handdatorer direkt mot foretagets
intranét via en komprimerad och krypterad
tunnel. Mobile Intranet Package omfattar dven
andra datakomprodukter samt terminaler.
Ericsson Enterprise samarbetar med Sony
Ericsson, och kommer att tillhandahalla stéd-
funktioner for Mobile Intranet for alla nya ter-
minaler i samband med att dessa slipps pa
marknaden.

Mobile Intranet Package baseras pa andra

generationens mobiltelefoni, men erbjuder be-
tydligt bittre mijligheter att arbeta mobilt édn
vad GSM hittills kunnat gora. Anvindaren far
kortare inloggningstid, sdkrare uppkoppling
och tkad hastighet.

Applikationerna kan ocksa koras Gver GPRS,
och Mobile Intranet Package har mitt stort
intresse bland operatdrer som nu rullar ut
GPRS-tjdnster. Flera affdrer dr pa ging,

— Det hdr dr en mycket flexibel liisning som
kan anpassas for savil foretag som service pro-
viders och operatérer, som vill erbjuda sina fore-
tagskunder tjdnsten, siger Joakim Wohlfeil. Nir
vi visade Mobile Intranet Package pa CeBIT i
varas framhélls det som ett av de bista
exemplen pa hur Ericsson gor Mobilt Internet
till "an everyday thing”.

Kari Malmstrom
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Det granslosa mediet ar har.

Hur paverkar det din framtid?

Karlistad
Stockholm
Linkdping
Visteras
Goteborg
Uppsala
Malmé

Stockholm

Valkommen till ett frukostseminarium
om din granslosa framtid

Gréanslds kommunikation pa anvéndarens villkor &r ndr du kan s&nda och ta emot all
information, oavsett om du har en telefon i handen eller sitter framfér en dator. E-post,
data, telefoni, SMS, MMS, musik, tv-program, film ska kunna aktiveras och tas emot dér
du &r, oberoende av terminal eller leverantdr. Pc:n, telefonen, tv:n, handdatorn har redan
bdrjat fungera dver granserna. Nu sker snabbt nya foréndringar. Leverantdrerna av
kommunikation har hittills arbetat med tydliga grénser mellan sig, men inser nu att de
maste tillgodose anvédndarnas behov béttre.

Det hér paverkar inte bara leverantdrerna av kommunikation, féretagen inom
telekom- och mediabranschen. Det kommer ocksa att innebéra forédndrade roller for dig
sjélv och ditt foretag.

P& seminariet ger vi dig en inblick i hur din grénsigsa framtid kan se ut. Till var
hjélp har vi tidningen Computer Sweden som synar féréndringarna, bade ur individens
och foretagens perspektiv.

Ga in pa www.tietoenator.com/event for program och anmalan till respektive ort.
Det &r helt kostnadsfritt att komma och lyssna pa oss.

www.tietoenator.com/event

TietoEnatoro

Building the Information Society


http://www.tietoenator.com/eventfor
http://www.tietoenator.com/event
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fOr mobila

Det dr svart att forestilla sig en mer
entusiastisk samling studenter dn
de som ldser pa IT-Universitetet i
Goteborg. Universitetet har satsat
pa ett WLAN fran Ericsson som
betyder mycket fér undervisningen
och studenternas sociala kontakt.
Studenterna Nima Samadi och
Helena Fabersjo stortrivs och de ar
glada att institutionen vagar satsa
pé tekniken.

» IT-Universitetet i G6teborg &r frukien av
ett samarbete mellan Chalmers tekniska
hiigskola och Goteborgs Universitet. Hér
lidser ungefiir 150 studenter och hiir finns ut-
bildningar med inriktning mot bland annat
IT inom affdrsvérlden eller sjukvarden, inter-
aktionen mellan minniska och dator och
mobil informatik.

Victoria Nilsson &r forskare pa Viktoria-
institutet i Géteborg och undervisar cirka 30
studenter pa programmet Mobil informatik.
Studenterna har alla &tminstone en kandi-
datexamen innan de borjar utbildningen pa
IT-Universitetet och de flesta av Victoria
Nilssons studenter har en teknisk bakgrund.
Efter det ett och ett halvt 4r langa program-
met har de magisterexamen med inriktning
pa mobil informatik.

- Studenterna som gar hér blir experter pa
mobilitet. Under den pdgdende delkursen
lér de sig programmera for mobila nitverk
och ldngre fram i utbildningen kommer de
att ldsa design och gora anviindarstudier. De
dr Ericssons framtida medarbetare, konsta-
terar Victoria Nilsson.

Birbara datorer sparar utrymme

Sé gott som samtliga av eleverna pa IT-
Universitetet, anvinder en laptop utrustad
med ett nitverkskort som ger dem till-
gang till ett WLAN fran Ericsson. Det hade
inte varit mdjligt att erbjuda studenterna
egna stationdra datorer eftersom de hade
tagit for mycket plats. Med bérbara datorer
och WLAN ir det inga problem att fa plats.
Det 30-tal studenter som ldser mobil in-

Helhetslosning till foretag och

Victoria Nilsson undervisar studenterna pa IT-Universitetet i Goteborg i kursen mobil informatik. Hon och studenterna Nima Samadi och Hele-

sni

na Fabersjd ar mycket n6jda med det WLAN fran Ericsson som tacker campus.

formatik har férsetts med bade en laptop
och en handdator som &r linkade till det
tradlosa nitverket. Tillgdngen till WLAN ér i
det niirmaste oumbirligt for dem i deras
utbildning.

— Det dr sjdlvklart for oss att ha ett tradlost
nitverk, eftersom vir undervisning till stora
delar gar ut pa att de ska ldra sig programme-
ra for mobila nitverk, frimst da for hand-
datorer, séger Victoria Nilsson.

I de stora rymliga lokalerna sitter studen-
terna i grupper med sina datorer framfor sig.
Nagra jobbar koncentrerat med grupp-
uppgifter, andra chattar och surfar och har
kul tillsammans.

I ett mindre rum sitter Helena Fabersjo
med ett par kurskamrater och ligger sista
handen vid en inlimningsuppgift. Hon har
tidigare list elektroteknik med inriktning pa
telekommunikation.

— Det dr underbart att gh en utbildning pa
ett stille dir man verkligen végar satsa. Jag

Sédkerhet och total mobilitet. Det dr forsdljningsargument som profilerar
Ericssons WLAN. Hans Dahlberg, forsdljningsansvarig pa Ericsson Enter-
prise Nordic, berattar att siktet 4r installt pa storre foretag i férsta hand,
men tillsammans med operatdrer vill man pa sikt erdvra marknaden for sa

kallade hotspots.

» Ericsson Enterprise har inte langre nigon
direktforsiljning, utan alla produkter gar via
partners till kunderna. WLAN &r inget un-
dantag. Tillsammans med partners gar
Enterprise vidare i lanseringen av tradldsa
nitverk.

— Grundstrategin ir att férst g mot stdrre
foretag, med fler dn 300 anstillda. Tillsam-
mans med operatorer vill vi ddrefter rikta oss

mot sd kallade hotspots, siger Hans Dahl-
berg.

Hotspots dr platser som flygplatser, jarn-
végsstationer och kopcentrum, dir folk i
regel tillbringar lng tid i véintan. Operatérer-
na hoppas locka dem med tjédnster i den
miljon.

Ericsson Enterprise talar om tre gyllene
grianssnitt: WLAN, Bluetooth och UMTS. Nir

kidinner mig verkligen prioriterad, séger Helena
Fabersjo.

Hon berittar att studenterna har tillgdng
till allt undervisningsmaterial Sver nitet.
Foreldsningarna filmas och lidggs upp som
Quicktime-filer. Det ger studenterna en stor
frihet att anvdnda den studieteknik de sjilva
tycker dr bést. Laptop och handdator har
blivit universalverktygen tack vare WLAN.

- Det tradlésa nitverket har fungerat bra.
Det blev Gverbelastat vid ett tillfille nér vi var
manga hidr samtidigt och laddade ner filma-
de forelidsningar, men i Gvrigt sa har det fun-
gerat felfritt.

Rorlighet ger mojligheter

Nima Samadi dr utbildad dataingenjtr som
vill férdjupa sig i mobil informatik. Precis
som kurskamraten Helena Fabersj6 tycker
han att utbildningen dr spdnnande och rolig.
Rorligheten och mdjligheterna som Sppnar
sig med WLAN tilltalar honom. Den birbara

det giller forsiljning av WLAN till foretag, sa
presenteras det som en del i en helhetslésning
med total mobilitet. Fdretagets interna nét
blir helt eller delvis tillgingligt oavsett var
medarbetarna befinner sig, tack vare en kom-
bination av de tre gyllene gréinssnitten.

Genom lésningen Mobile Extension kan
foretagens anstillda redan idag nyttja alla
tjdnster i foretagsviixeln med sina mobiltele-
foner. Med Ericsson Mobile Organiser, EMO,
har de @dven tillgng till e-post, kalender,
Word med mera via mobiltelefonen. An-
vindarma kommer dessutom att kunna na
foretagets ndtverk om de befinner sig i
tdckningsomradet fiir WLAN pa en hotspot.
De béada tradldsa nitverken linkas samman
via Internet.

- Genom att

kombinera WLAN med

ngen

studenter

Foto: Anna Rehnberg

datorn har blivit verktyget bade i skolan och
hemma.

~ Jag anvinder inte min stationdra dator
ldngre. Niir jag kommer hem siitter jag bred-
bandssladden i min laptop. Hemma har jag
ADSL med en kapacitet pa drygt 500 kilobit
per sekund. Det tradlsa nitverket hir har
en kapacitet pd 11 megabit per sekund, s&
det dr betydligt snabbare, sdger Nima Sama-
di.

Studenterna pa IT-Universitetet dr dver-
ens om att tradldst dr bist, men ibland krévs
det fortfarande en sladd for att klara strém-
forsérjningen under lingre studiepass.

- Tills dess att tekniken tillater tradlos
overforing av strom far vi finna oss i att det
fortfarande krivs sladdar d4 och da, sager
Victoria Nilsson.

Jesper Mott

jespar.mott@ime . encsson sa

hotspots

Mobile Extension och Mobile Organiser
erbjuder vi foretagen mojligheten att bli
verkligt mobila. Firetagets anstillda har till-
gang till den information de behéver oavsett
om de dr pa jobbet, pa en hotspot eller ute
och ror sig i tdickningsomradet fér det publi-
ka mobilnétet.

Ericssons sdkerhetslosning WLAN Guard
dr Gverldgsen pa marknaden. Hans Dahlberg
sdger att det varit det starkaste forsilj-
ningsargumentet under det dryga ar som
WLAN funnits pa marknaden. Det kommer
det att vara dven i fortsdttningen, i kombina-
tion med den trovirdiga helhetsldsningen
med flera mobila tjdnster.

Je-sin_r I\iﬁtt


http://jesper.mottffllme.ericsson.se

Problemlosaren

Ett tecken pa intelligens ar att l6sa bildgdtan, ett annat ar
att utnyttja Dimensions erbjudande om uppgradering till
Sun Fire™- servrarna. Tekniken kommer fran Sun Micro-
systems, varldens framsta leverantor av servrar och datalager.
Tillsammans levererar vi kompletta och genomtankta losning-
ar for ditt datacenter.

Ring 08-445 24 00 for ett mote och en genomgang av
dina systembehov. Du hittar fler slagkraftiga erbjudanden pa
www.dimension.se. Dar utmanar vi dig ocksa pa ett intelli-

genstest. Klarar du matchen, blir du en diplomerad problem-

losare med chans att vinna begavade priser.

Vilken farg fattas? Bildgatorna har skapats i
samarbete med Mensa Sverige, foreningen
for manniskor med hdg 1Q, se www.mensa.se.

DMVISN

DIMENSION-MAKES IT RUN DATACENTER
SYSTEM RESELLER
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http://www.dimension.se
http://www.mensa.se
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" Ericssons etiska

normer pa prant

Det ar viktigt att forega med gott exempel, saval socialt som etiskt, tycker Lars Goran
Bernau, som operativt leder koncernens arbete med uthallig utveckling.
Foto: Dodi Axelson

Med en ledande position foljer ansvar. Déarfor har nu ett regelverk som ska
sikerstilla att normer for socialt ansvar och etik féljs pa alla nivder inom
koncernen, publicerats pa Ericssons intranit.

» Dokumentet, Code of Conduct, &ndrar
inte pA de virderingar som affirer gbrs
utifrdn idag,

- Det har reviderats sd att riittigheter och
villkor tydligt definieras fér de ménniskor
som #r inblandade i véart arbete, forklarar
Lars Goran Bernau, som operativt leder
koncernens arbete med uthéllig utveckling,
director of Sustainability and Environ-
ment.

~ Vi tror det &r viktigt att foregd med gott
exempel, sdvil socialt som etiskt.

Dokumentet dr ett direktiv till alla Erics-
sons verksamheter samt till koncernens leve-
rantrer. Syftet &r att tydligt visa personal,
leveranttrer och andra inblandade att Erics-
son forviintar sig att arbetsgivarna respek-
terar de grundliggande miénskliga rittig-
heterna och behandlar sin personal rittvist
och med respekt.

- Vi kiinner ansvar for alla som arbetar
med produktion och support av vira pro-
dukter och tjinster 6ver hela virlden, nagot
som vira kunder i allt hégre grad kriver,

FAKTA/BEGREPP

Sustainability: Stér for uthallighet
Benchmarkingindex: En slags referensfor-
teckning

Code of Conduct: Upptradandekodex

En komplett version av Ericssons Code
of Conduct finns pa intranétet i Corporate
Directives, under Supply & IT.

sdger Lars Gran Bernau.

— Det hiir &r forsta steget i en process som
ska bestimma rutiner for att sikerstilla att
dessa villkor ftljs sdviil internt som av vara
leverantérer.

Dokumentet tdcker en mingd olika punk-
ter som inkluderar grundliggande minsk-
liga rittigheter, ritten till att ha kollektiv
léneférhandling och till en arbetsplats fri
frén sexuella trakasserier och ras- eller kins-
diskriminering. Det omfattar ocksé bevak-
ning av standardmiissiga arbetsvillkor, som
rétten till en siker arbetsmilj, regelbunden
16n och lagstadgade arbetstider.

Code of Conduct kriiver att personal, leve-
rantdrer och underleverantirer samarbetar.
I dokumentet féirbehdlls riitten att dvervaka
och gbra oannonserade bestk pd anligg-
ningar dér arbete utfors direkt eller indirekt
for Ericsson.

Anstringningarna att uttryckligen definie-
ra hur Ericsson ska forhélla sig till saviil affi-
rer som milj6 har resulterat i ett erkéinnande
frdn Dow Jones Sustainability World Index,
och deras nya benchmarkingindex STOXX.
Detta index bedomer ledande ftretag pa tre
viktiga nivder — ekonomiskt, miljémaéssigt
och socialt. Ericsson har utndmnts till "tele-
kombranschens ledare inom sustainability”
(se artikel nedan).

‘Dodi Axelson

dodi.axelson@glm.ericsson. se

E inside.ericsson.se/sminutes
»23 oktober

Hogsta betyg tor telekomutveckling

Ericsson har av Dow Jones

Sustainability World Index

utsetts till "Sustainability-leader”.
Ericsson far utmérkelsen for en

langsiktig och uthallig utveckling

inom kommunikationsteknik.

» Erkiinnandet faster omviridens uppmérk-
samhet pa Ericssons anstringningar att
vara branschledande nir det giller att tka
resurseffektiviteten.

Dessutom ses Ericsson som ledare inom
marknadssektorn teknologi i nya Dow

Jones STOXX Sustainability Index. Det nya
indexet undersiker foretag pa tre nivier:
miljomissigt, ekonomiskt och socialt.

Det @r ett imponerande stillningstagande
for Ericsson. I sin beddmning skriver Dow
Jones: "Foretagets officiella engagemang for,
och kommunikation om, sustainability har
viasentligt forbéttrats i &r. Man har lagt stor
vikt vid produktsikerheten och fragestill-
ningar kring elektromagnetiska filt och
hilsa, vilket belyser Ericssons vilja att ta sitt
sociala ansvar.”

Indexet hyllar Ericssons engagemang i UN
Global Compact - ett FN-sponsrat program
som ska Oka fOretagens sociala ansvar.
Aven praxisen att man via Internet kan f&
tillgdng till materialdeklaration och miljo-

information for produkterna, samt att ett re-
turprogram for sluthantering av Ericssons
produkter satts igang, far berm.

~ Att fi ett erkiinnande fbr vira insatser
av Dow Jones bekriiftar hur serifst vi ser
pa vart foretagsansvar i ett bredare uthal-
lighetsperspektiv, kommenterar Ericssons
koncernchef och vd Kurt Hellstrém utnim-
ningen.

Dow Jones Sustainability World Indexes
(DJSI World) bestér av éver 200 fisretag som
representerar de &versta tio procenten av
ledande sustainability-foretag, i 64 bransch-
grupper i de 33 linder som técks av DJSI.

o D_odi Axelson

For ytterligare
information om
DJSI World och
STOXX Index,
gd in pa:

2 www.sustainability-indexes.com


http://ericsson.se
http://inside.eriCSS0n.se/5minutes
http://www.sustainability-indexes.com

En varld av mdéjligheter
Konstruktion av switchade kraftaggregat

Malinriktad, effektiv och praktiskt tillampbar kurs i
Stockholm den 26 - 30 november

Kursen vander sig till konstruktorer som utvecklar eller
modifierar hogfrekvent switchad Stromforsorjningsutrustning.

Vi kommer att behandla tillimpad konstruktion av hogfrekventa
switchade DC/DC- och AC/DC-omvandlare. Vi gir igenom de
grundlaggande switchkopplingarna och visar hur datorn kan
anvindas som hjalpmedel vid konstruktionen.

Med hjilp av teoretiska modeller och datorsimuleringar dimensio-
nerar vi switchomvandlarens filter- och aterkopplingsdel — for att
ge en stabil, tillforlitlig och optimal koppling. Vi tar ocksa upp
praktiska mitmetoder pa omvandlare.

Tyngdpunkten ligger dels vid stabilitetsanalys med hjilp av Bode-
diagram, dels pa konstruktion av hogfrekventa magnetkomponen-
ter.

Besok var hemsida och 1ds mer www.sifu.se/Kurser/5343.htm
Anmadlan: Kundservice tel 033-16 42 10, fax 033-12 40 24

Ytterligare fragor besvaras av Mona Lundin, tel 08-657 14 73
e.mail:mona.lundin@sifu.af.se
AF-SIFU AB
www.sifu.se

Stockholm University’s
Executive MBA program

.. real choices
for serious professionals

Intensive and part-time options
English and Swedish alternatives
Wide range of flexible modules
Specialist options

Enrolling now for January 2002

Entry requirements

— bachelors degree (120 credit points) or equivalent
— minimum 3 years professional experience

— company sponsorship

Contact

Eva Carnestedt on 08-674 74 25, email ec@fek.su.se or
Lotta McLaughlin on 16 37 94, email emc@fek.su.se
for more information or see our website www.fek.su.se
for details of our Executive MBA presentation evenings
and on-line application.

With 40 years of experience in running management
courses and 5 research institutes, Stockholm University’s
School of Business offers a range of courses that covers
the entire business spectrum. Our Executive MBA Program
enables you to apply theories directly to strategic projects
in your company.

Rittal - Er kompletta mekanikleverantor
inom mekanik for datacom /IP /3G /
GSM / internet- / bredbandsapplikationer

Kompromissiosa losningar

19"-kabinett

B Flexibelt, modulart, anpassningsbart

I FOr natverk och servrar

B Siokrad strom, sakrad klimatisering, 6vervakning
EEm Kompatibla med alla servermarken

Ett foretag som hjalper Er fran borjan till slut.
Nya kabinett for ny teknik.

Tel. 08-680 74 00 » Fax 08-680 74 06

www.rittal.se

Gé over till det perfekta RITTAL
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Ericssonanstélide Andreas Jonason har doktorerat pa rekordtid - tva och ett halvt &r. Detta trots att han delat sin ti

a

Hans slutsatser om hur operatdrerna kan prissatta telefonitjanster ar efterlangtad kunskap inom telekomvariden.

L
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mellan att halla foreldsningar fér kunder och att arbeta med avhandlingen.

Foto: Ecke Kiiller

Doktor med ratt prismedicin

Lonsamhet for alla berérda och att
standigt férdndra prissdttningen pa
telefonitjdnster. Det &r mal att
strdva mot for de operattrer som
vill fortsdtta tjana pengar pa dagens
och morgondagens telefoni. Detta
ar nagra av slutsatserna i Andreas
Jonasons doktorsavhandling
"Innovative Pricing”.

» Andreas Jonason b&rjade arbeta pa Erics-
son for tre &r sedan. Sin arbetstid har han
dgnat dels 4t sin avhandling och dels 4t arbe-
tet med att hilla foredrag samt att delta i
kundméten och konferenser. Genomsnitts-
tiden for att skriva en avhandling &r fem ar.
Andreas Jonason blev firdig pa rekordsnabba
tvd och ett halvt 4r. Hur kommer det sig?

— Det som ofta tar lang tid nér man skriver
en avhandling &r att samla ihop empiriska
(erfarenhetsgrundade) fakta, och i det arbe-
tet har jag fatt ett stort stod fran Ericsson. Jag
har haft stor nytta av att kunna arbeta néra
operatéirerna. Under en period jobbade jag
exempelvis med NTT DoCoMo i Japan,
sdger Andreas Jonason.

Kontakten tréffar honom pd Kungliga Tek-
niska Hogskolan i Stockholm, precis efter att
betygsndmnden godkint hans avhandling.

"Beloning bakat” viktigt

En viktig del i avhandlingen var att ta reda pa
varfor NTT DoCoMos i-Mode-tjdnster blivit
sd populdra i Japan. Den japanska operaté-

rens strategi vad giller prisséttningen &r
l6nsamhet for alla berbrda, eller "beléning
bakit”, som Andreas Jonason ftredrar att
kalla det.

Ett exempel pd affidrsstrategin beloning
bakdt kan vara att innehllsutvecklaren
Sony levererar ett antal mobiltelefonitjanster
till NTT DoCoMo. Sony tjédnar ett antal kro-
nor varje ging en konsument laddar ned
négon av deras tjdnster till sin mobiltelefon.
Operatoren sjilv tjdnar pengar pad mingden
data som skickas, knappt en yen per mega-
bit. Anviindaren styr p s sitt indirekt vilka
tjanster som ska erbjudas och innehélls-
utvecklarna sporras att utveckla en mingd
olika tjénster.

Omviint forhallande

Andreas Jonason har dven studerat ett antal
operatbrer i USA och deras prissittnings-
modeller. Dér dr forhéllandet i manga fall det
omvinda: operatrerna tar betalt av inne-
héllsleverantéren for att denna ska fa erbju-
da tjdnster i mobilnitet.

— Hir ser vi ett helt annat synsétt. | USA ser
manga operatorer mobiltelefonen ungefir
som en tv — man betalar for att fi synas pa
skirmen. Det finns en fara med denna
prissdttning. Slutkonsumenterna kan inte
paverka vilka tjéinster som erbjuds i mobil-
ndten. Det kan i vérsta fall motverka
operatbrernas syften och leda till att ndsta
generations mobiltelefonitjinster inte tar
fart som berdknat, sdger Andreas Jonason.

Men han dr samtidigt forsiktig med att
generalisera.

- Marknaden #r oerhért komplex och en
tjdnst eller ett sétt att ta betalt som fungerar i

FAKTA/ANDREAS JONASON

Namn: Andreas Jonason

Aktuell: Har nyligen doktorerat med avhandlingen
"Innovative Pricing”

Prestation: Skrev avhandlingen pa tva

och ett halvt &r

Alder: 26 &r

Bbrjade pa Ericsson: 1998

Bor: | Stockholms innerstad

Examen: Filosofie doktor | Industriell ekonomi
Gér gérna pé fritiden: Reser, spelar innebandy
och badminton samt lyssnar p& musik

"En viktig del av innovativ prissdttning dr att prissdtta
sina produkter pa ett sadant sdtt att framgdngen hos
ens kunder blir positiv for den egna verksamheten”

ett land eller under en tidsperiod kanske inte
fungerar i ett annat sammanhang.

Om det visar sig att slutsatserna i avhand-
lingen har béring i verkligheten, vad skulle
det betyda for Ericsson?

— For Ericsson och andra telekomleveran-
torer giller det att priser pA system och
produkter ligger i linje med operatdrernas
prissdttning. Forenklat kan man siga att
Ericsson kan inte ha dyrare system och pro-
dukter dn operatrerna kan betala, siger
Andreas Jonason.

Vilka ftiretag inom telekombranschen
kommer att vara mest lénsamma om fem ar?

— En viktig del av innovativ prissdttning dr
att man ser till att prissétta sina produkter
pa ett sddant sdtt att framgangen hos kun-
derna blir positiv for den egna verksambhe-
ten. Dérfor dr det enormt viktigt att uppfatta
hur kunderna, exempelvis operatdrerna,
kommer att ta betalt i framtiden och att man
hela tiden foljer upp forindringar i denna
prissdttning, sdger Andreas Jonason, innan
han fortsitter till disputationsfesten.

ulrika.nyback@Ime ericsson.se

»
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Capacity Booster
botar belastade nat

Systems.

GSM Capacity Booster dr Ericssons recept for 6verbelastade GSM-niit.
Med adaptiv antennteknik kan den nya basstationslésningen mer dn
fordubbla kapaciteten i befintliga nét.

— Med GSM Capacity Booster visar vi att vi tar hand om vira GSM-
kunder, séger huvudprojektledaren Johnny Widén, pa Ericsson Microwave

» | birjan av september meddelade virl-
dens stirsta mobiloperatdr, Vodafone, att
foretaget skrivit upp sina prognoser fér 2001
Innan &ret &r shut riknar nu Vodafone med
att antalet abonnenter i koncernens nit runt
om i viirlden ska ha 6kat med 20 procent.
Vodafone &r inte ensamt om de positiva
prognoserna. Trots att 3G stir for dérren
fortsdtter andra generationens mobilsystem
att viixa. Runt om i viirlden ser operatérer
med skriickblandad fortjusning hur antalet
abonnenter dr p vig att sld i kapacitetstaket.
I dagarna lanserar Ericsson sin GSM Capa-
city Booster — en basstationslésning som
anviinds for att forstdrka kapaciteten i be-
fintliga GSM-niit.

GSM Capacity Booster, kallad RBS 2205, be-
star av en basstation utrustad med avancera-
de radio- och signalbehandlingsdelar och en
multilobantenn - en si kallad adaptiv antenn
utvecklad pd Ericsson Microwave Systems i
Méindal. Det dr den adaptiva formégan att
styra antennsignalerna i en speciell riktning
som #r kiirnan i konceptet.

Kriivs nya metoder

Det vanligaste séttet att &ka
kapaciteten i ett befintligt mobil-
ndt d@r att dela stora celler i
mindre. Med fler celler kan fler
samtal administreras samtidigt.

Men det gér inte att dela celler-
na i all odndlighet. Det &r dyrt att
hitta nya siter och dyrt att installe-
ra nya basstationer. Dessutom blir
till slut stérningarna frin angréns-
ande celler, som anviinder samma
frekvenser, allt for stora.

Det #r hir GSM Capacity
Booster kommer in i bilden. Den
adaptiva antennen delar in cellen
i dtta delar och skickar bara
signalerna till den del dér mobilen
befinner sig. Den lyssnar brett
men sénder smalt. I stillet for att
som en vanlig basstation skicka ut,

N\

Det ar i den breda antennen hemligheten sitter. "Med adaptiv teknik som delar cellen i
atta delar kan vi minska stérningar och f& mer an fordubblad kapacitet i nétet,” berattar
Johnny Widén pa Ericsson Microwave Systems. Foto: Niclas Henningsson

Louise Cederlund, projektiedare for mjuk-
varan i den nya basstationen RBS 2205,
med den nya adaptiva sandar-mottagar-
enheten, ATRU. Foto: Ecke Kiiller

for andra stbrande, signaler i en go graders
sektor stér RBS 2205 bara i ett smalt strak.
Genom att alla basstationer hoppar runt pa
olika frekvenser hela tiden betyder detta att
angrdansande celler i praktiken néstan aldrig
utsitts for stérning.

Fordubblar kapaciteten

Viljer operatbren att anvinda systemet pa
sérskilt stérande platser far man fantastiska
effekter med smé medel. Filttester har visat
att med GSM Capacity Booster i tio procent
av cellerna kan den totala kapaciteten i nitet
tkas med upp till hundra procent.

Fordelen med den nya losningen dr att

“OK IDT, hur skall jag fa tag i en processor for
att hantera bade tal och data

Anvand var kommunikations processor RC32355:
— ATM, Ethernet, USB, TDM-granssnitt
~ Hogpresterande 32-bits processor

T (S amea
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man byter ut en befintlig basstation mot RBS
2205 och pd s sétt minimerar installations-
kostnaderna for operatren. Inga nya celler
behdver byggas. Sedan &r det fritt for operatd-
ren att installera flera TRU:er, sdndar- och
mottagarenheter, i angrdnsande celler for att
tka kapaciteten i sitt nét.

- Det svira arbetet niir det giller mjuk-
varan har varit att ta fram lobvalsalgoritmer,
som héller reda p4 mobilanvindarna och vet
i vilkken lob de for tillfillet befinner sig. séger
Louise Cederlund, projektledare for mjuk-
varan i RBS 2205.

Lyckat samarbete
GSM Capacity Booster 4r utvecklad pa Erics-
son i Molndal, Lysekil, Kista, Skellefted,
Niirnberg och Luled. Grunden for produkten
har lagts genom ett ndra samarbete med
den tyska operatdren D2/Vodafone, fore
detta Mannesmann Mobilfunk, och Ericsson
Research i Kista.

Under hela utvecklingsarbetet har ingen-

AIR INLET

E
FAN

/ AIR INLET

cellerna i ett GSM-
nét kan man minska

<

interferensen s4 att a1 3213
det gér att ateran- O oo
vénda frekvenser AIR INLET
mycket tétare.
Grafik: Martin Gradén
FAKTA/NATPLANERING

GSM Capacity Booster paverkar operatbrens natarkitektur. For att
underlétta nédtplaneringen har Ericsson Danmark, LMD, i Képenhamn
utvecklat ett natsimuleringsprogram som visar hur och var bas-
stationslésningen ska anvéndas for att p4 bésta sétt férstirka opera-
torens nét. Den nya tjénsten séljs tillsammans med systemet.

arbete. Vi vet vad kunden behtver och vi vet
att viir produkt héller vad vi lovar.

Forutom samarbetet med Dz2/Vodafone
har GSM Capacity Booster redan testats av
ett tiotal operatdrer i Europa, Mellandistern
och Asien. Resultaten &r goda och nédr GSM
Capacity Booster nu ska lanseras pa allvar r
Johnny Widén full av tillfrsikt.

-~ GSM Capacity Booster #r en kraftfull
nischprodukt med en given plats i koncer-
nens GSM-erbjudande. Inte minst genom
att Ericsson nu visar pd nya vigar framat for

Mer information om
Gonzalo Camarillos
bok finns pa
www.amazon.com.
Gonzalos hemsida
hittar du pa:
www.hut.fi/u/gonzalo

Ny bok gor -
SIP mindre
mystiskt

Nér Gonzalo Camarillo pa Ericsson i Finland mirkte
hur det nya IP Multimedia-protokollet SIP (Session
Initiation Protocol) vixte och blev allt svirare att .
omfatta och begripa, beslot han sig for att sjilv
skriva en bok om det.

Det tog cirka ett ar, med ett kortare uppehall,
innan boken nu i september 2001 blev klar for
publicering. Under namnet SIP Demystified.

R e L

» Att_skriva boken var det bista siittet att ldra sig d&mnet,

beréittar Gonzalo Camarillo och tilléigger att han har gjort hela

jobbet sjilv; bide skrivandet och de férklarande illustrationerna.
~ Pa det siittet fick jag allt precis som jag ville ha det.

SIP dr ett Hppet signaleringsprotokoll som kommer att binda
ihop mobilviirlden med Internet och giira det mjligt att pa ett
enkelt sétt skapa nya multimediatjinster fér de nya 3G-niten.
SIP har valts som standard av samarbetsgruppen for 3G, 3GPP,
fér IP Multimedia i Release 5, som ska vara klar i mars 2002. SIP
blir fér de nya tjinsterna vad http varit fér webben, ségs det i
sammanfattningen av boken.

—Jag har mérkt att manga ménniskor har en bra teknisk
kunskap om SIP, men ocksa att de inte forstar varfor SIP dr bittre
én andra protokoll, siger Gonzalo Camarillo. Man maste forsta
filosofin bakom SIP for att pé ett bra sitt kunna utveckla nya SIP-
tjinster.

— Det har av tradition funnits tva konkurrerande signalerings-
protokoll fér Internet, SIP och H.323. Nu verkar det rétt klart att
bada kommer att finnas i néten under den ndrmaste framtiden. >
Men pé lang sikt vet man aldrig vad som kommer att hiinda. Jag
tror dock att SIP har en god chans att ta en ritt stor del av den
framtida signaleringsmarknaden.

Boken vinder sig till ett brett spektrum av lidsare, fran
mjukvarukonsturkttrer till foretagsledare. Den forsta delen dren
ger en Oversikt av klassiska signaleringsprotokoll fir att hjélpa
dem som har en ren datakombakgrund att férsta varfor SIP édr en
revolution snarare &n en evolution av de traditionella telekom-
protokollen.

Gonzalo Camarillo har arbetat pé Ericsson sedan 1998 och har
sedan januari 1999 hort till Advanced Signalling Research Labora-

jorerna frin Moldal fitt méitdata fran filt-  vira GSM-kunder. tory i Jorvas, Finland. I januari 2001 flyttade han pé ettirskontrakt
forstk i den tyske partnerns nét. Ett ovanligt till New York dir han arbetat néra SIP:s upphovsman, professor
uppligg med ett mycket lyckat resultat, Niclas Henningsson Henning Schulzrinne. v
beriittar Johnny Widén. i
— Mbjligheten att mita pa riktiga data har Lars Cederquist
gjOl‘( o0ss Vﬁldlgl precisa i Vart Ul‘VECk].iﬂgS- ] Lan Cederquist lars.cederquist@ime.ericsson se
o
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Gunnar Liljegren skulle dka till Tel Avivom en vecka. Ytterligare
en arbetsresa, till Ungern, var planerad. Arbetet i koncernstaben for
strategisk marknadsforing innebar att almanackan var full av méten

med kunder och journalister.

Da blev Patrik sjuk. Gunnars sexarige son fick diagnosen akut

lymfom - cancer.

Arbetet ett sto
nar

det krisar privat

» De foirsta tecknen pa att allt inte stod ritt till
med Patrik d6k upp i bérjan av forra hsten. Han
var triittare dn vanligt, svullen i ansiktet och
demonstrerade stolt ett nytt "kul” visljud han
kunde gora ndr han andades. P sin fodelsedag
den 28 oktober upplevde forildrarna honom
som klen och kiinslig.

Sedan gick det fort. Nir familjen fem dagar
senare fick diagnosen hade den identifierade
tuméren viixt aggressivt och Patrik lag i res-
pirator.

Bakom bréstbenet sdg ldkarna en tumdr, stor
som ett &gg, som pressade hjirtat 4t sidan. Stadi-
et pd sjukdomen fick likarna att misstéinka att
det fanns metastaser och tumérer dven pd andra
stillen i Patriks kropp.

Redan samma dag, mitt i all oro och ridsla,
tinkte Gunnar som hastigast pd jobbet. Hur
skulle det g& med hans méten i morgon?

— 54 pass mycket maste jag ha funderat pa det
att jag ringde och bokade av, séger Gunnar.

- Jag minns att jag pratade om Tel Aviv-resan
med en kollega och sa att jag var osdker pd om
jag skulle kunna éka. Det var hon som fick siga
"du kan inte dka". Jag hade inte riktigt nagra
perspektiv.

Oppna kort

Anda fran bérjan kiinde Gunnar att han ville be-
ritta for chefer och kolleger precis hur ldget var.

—Det fanns ingen anledning att halla det
hemligt. Det finns inget skamligt med sjukdo-
men. Jag ringde till min chef och sa som det var:
Patrik dr sjuk, de har témt en liter vétska ur ena
lungan pa honom och det ser inte bra ut. Det hér
kommer att pdverka min férmaga att jobba
framdver.

Svaret blev: "Oroa dig inte fér det. Forsok hitta
ndgon som kan ta dver det du har atagit dig, och
ta sedan den tid du behéver. Koncentrera dig pa
din pojke.”

Sa fort Gunnar fick en timme ledigt gjorde han
en lista Gver sina uppdrag, dkte till jobbet och
hade ett mite med arbetskamraterna.

— Jag upplevde att det var en for alla, alla for
en. Det gick oerhdrt snabbt att firdela mina jobb
pa de andra. Det var som att dela ut spelkort.
Inget knorr.

Gunnar séger att han och familjen har haft tur.
Han dterkommer ofta till det. Tur att hustrun
Annelie dr cancerlikare och vagade krdva en
ordentlig understkning av Patrik, nér den forsta
likarende fick triffa trodde att hans symptom
bara var sviterna av en forkylning. Tur att Gunnar

"Nagonstans var det
lite kul nér nagon
ringde och sokte mig

—att fa rycka in och
kénna att det fanns
en annan del

av livet ocksa”

har bra och forstdende chefer och kolleger. Tur
att hans jobb fungerar ungefir som en konsults,
dér han sjélv kan vilja vilka uppdrag han ska ta
och hur mycket han ska jobba. Och naturligtvis
tur att Patrik har svarat sd bra pa behandlingen
och inte drabbats av alla de foljdsjukdomar som
de starka medicinerna ofta leder till.

- For det dr ju inga albyl de ger den hir
lille killen, forklarar han. Det &r riktigt hemska
grejer.

Gunnar beréttar lugnt och sakligt om hur im-
munfdrsvaret bryts ner och gor patienten mot-
taglig for lunginflammationer och blodftrgift-
ningar.

— Det kunde ha varit mycket, mycket vérre.

Men 4nda: cancer. Och en oerhért réidd liten
pojke.

—Ja, sjdlv har jag p4 nagot mirkligt sitt hela
tiden varit Gvertygad om att det skulle gé bra. Jag
har inte varit orolig. Det 4r kanske négon form av
fornekelse som jag far soka hjélp for senare. Men
jag har métt illa av att se hur Patrik har lidit. Fram-
for allt fram till i julas. Det var inte roligt.

Patrik hade ont i benen och kiikarna. Han
kunde inte g, tappade vikt, var vralhungrig men
kunde inte &ta, vilket i sin tur gav problem med
magen. Anda blev det ndgon sorts vardag. Det
finns till och med roliga minnen. Som nir en
lidkare lite forsiktigt forsokte forklara for Patrik
att han skulle tappa hdret. "Jaha, vad dr det med
det da? Det har ju pappa redan gjort.”

Att den hér texten dnda handlar om jobbet
kinns kanske futtigt i sammanhanget. Det &r
just det som &r poéngen. De flesta av oss gar
négon ging igenom privata eliinden som kan fa
arbetet att verka smatt och oviktigt.

Men faktum &r att Gunnar upplevde néstan
det motsatta.

- Jag forstar att det kanske later jittekonstigt.
Men jag tyckte faktiskt att det ndgonstans var lite
kul nir ndgon ringde och stkte mig. Att fa rycka
in och kénna att det fanns en annan del av livet
ocksa.

Under véren har Patrik pendlat mellan
fyradagarsbehandlingar pa sjukhuset och ett par
veckor hemma, di han ocksd kunnat vara i
skolan.

Fédrre moten

[ januari bérjade Gunnar jobba igen. Nu pa ett
helt annorlunda sitt. P4 kontoret i Kista var han
bara korta stunder for att arbeta vildigt inten-
sivt.
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Gunnar Liljegren tycker att arbetsplatsen har varit som ett andra hem under sonen Patriks sjukdomstid. Han har mott mycket varme och stéd
Foto: Alexander Farnsworth

fran kollegerna.

Gunnars jobb handlar till stor del om att
tala med journalister, analytiker och kunder.
Forberedelser infor sddana uppdrag kunde
skitas lika bra hemifrin. Tidigare kiéinde han
ibland att han sprang fran det ena mbtet till
det andra. Nu deltog han i stéllet i en hand-
full méten under hela véren.

Att det gér att skita arbetet mer effektivt
och utan alla dessa méten dr en ldrdom han
kommer att ha nytta av framdver.

- Jag har rimligtvis gjort lite mindre dn
vanligt. Men det jag har tagit pa mig har jag
gjort med lust och véldigt noggrant. Nar
nagon har hort av sig for att f& hjilp har jag
forst fatt kolla behandlingsschemat for att se
om det passar. Ibland har personen i fraga
kunnat flytta en konferens eller en triff. Det
har fungerat vildigt bra.

Kanske har vissa tassat lite extra fr honom.
Pa omvigar fick han hira om ett méte dér
det framforts att "vi méste vara forsiktiga
med hur vi utnyttjar Gunnar”, Det kéindes
onddigt, tyckte han.

Arbetsplatsen har under det svira dret
kiints som ett andra hem. Han har métts av
en villdig virme varje ging han kommit in p&
jobbet. Lite grann oroar han sig for att hans
berittelse inte dr representativ. Han dr inte
helt séker pd att alla som drabbas av en livs-

kris fir samma bemétande. Vi pratar en
stund om det. Hur stor betydelse det har vil-
ka personer man har omkring sig pa jobbet,
hur linge man har varit pd en arbetsplats
och i vilken situation man befinner sig.

Deltagande och stid

Att Patriks sjukdom inte har varit nidgon
hemlighet har gjort det méijligt fér andra att
nérma sig med deltagande, frigor och stbd.
Det kanske inte &r lika ldtt att vara dppen
for den som i stdllet har haft alkoholpro-
blem, drabbats av ett nervsammanbrott
eller liknande. Samtidigt kan man undra
om det verkligen finns négra typiska situa-
tioner.

Livet har mer eller mindre atergatt till det
normala och den som tréffar Patrik i dag kan
knappast ana att han har varit svart sjuk.

Han har alldeles snart avslutat sin inten-
sivbehandling. Likarna kan inte se négra
spér av cancer i hans kropp. Men det kan
finnas rester kvar. Dérfor fortsitter nu be-
handlingen i tablettform i drygt ett ar.

Gunnar ér tillbaka pa heltid.

Maria Paues
maria@pauesmeadia.se

; ¥
Patrik redo for plugget. Forsta skoldagen i
forsta klass i augusti 2001.

Foto: Gunnar Liljegren

Foretaget hjédlper dig att hitta ratt stod

Hur vi har det privat kan paverka
oss i arbetet. Vare sig det handlar
om en krasslig mor, en pagdende
skilsmiissa eller ett grdl med dkta
hiélften vid frukostbordet finns
sannolikheten att det kommer att
mdrkas pa arbetsplatsen, sdger
koncernldkare Anne Peterberg.

» Vilket stbd en medarbetare i kris kan fa
varierar, inte minst beroende pa vad det dr
man har rikat ut for. Mycket hiinger ocksa pa
de enskilda cheferna.

— Det &r ett chefsansvar att vara ridd om
sina medarbetare, siger Anne Peterberg.

Foretagshilsovarden ger hjélp vid arbets-
relaterade problem. Den som av privata skil
behéver professionellt stéd eller vard bor i
forsta hand ska det externt.

~ Déremot gir det bra att vénda sig till
vara internkonsulter for ett forsta samtal,
forklarar Anne Peterberg. De kan beriitta for
personen i fridga vart han eller hon kan
viinda sig for att f rétt hjlp.

For kamraterna pa arbetsplatsen kan det
vara svart att veta hur de ska bemdta nigon
som mér daligt.

- Jag tycker alltid att man kan fraga, sdger
Anne Peterberg. Men man ska inte gbra det
i fikarummet. Man kan siga "jag har hort att

du har det svart. Ar det nigot du vill prata
om?” Sedan fir man lata personen i friga
vilja.

Att vara @rlig och rak &r oftast en bra viig.

— Det giller &ven nér det kinns svért att
stotta mer, forklarar Anne Peterberg. DA far
man kanske forklara att "jag tycker jattemyck-
et om dig. Men nu har jag lyssnat sa mycket
att jag kinner att jag inte har mer att ge.”

Anne Peterberg ér ddremot inte siker pa
att det alltid &r rétt att beriitta for omgivning-
en vad man gar igenom.

— 1 vissa fall kan det nog vara svart, &ven
om det ér en fordel nér det gar, sdger hon.

Maria Paues

Foto: Robban Andersson/

Pressens Bild

S6mn bot
mot forkylning

» God stbmn stirker immunfSrsvaret
och gor dig redo att ta itu med virus- och
infektionssjukdomar. Det &r inte bara
vitaminer och mineraler som ér viktiga.

Stmnforskare rekommenderar Atta
timmars sdmn per natt. Sémnbrist for-
modas leda till att de celler som bekdm-
par virus och bakterier blir slda och inak-
tiva. Om du missat dina &tta timmar kan
du ta en tupplur under dagen och sova
nagon timme extra under helgen.

Det &r viktigt att lira sig att sdtta grin-
ser och att fa tid for sig sjélv. 20 minuters
kravlds slitid per dag, och en rolig hobby
rekommenderar Gailen Marshall, liikare
och immunolog pd Houstons universi-
tetssjukhus i Texas,

E-post skapar
beroende

» Det rapporteras allt oftare om e-post-
beroende, Det kan vara svért att lata bli
att ldsa inkommande post dven pa friti-
den. Analysforetaget Gartner har under-
stkt amerikanernas e-postvanor.
Resultatet visade att 42 procent kolla-
de arbetets inbox under semestern.
23 procent tog sig en titt under helgerna.

Stressigt
med datorer

» De som arbetar med datorer minst
halva arbetstiden har det stressigare én
andra yrkesgrupper. Det visar en ny
rapport frin Yrkes- och miljomedicin i
Goteborg. Samtidigt har denna grupp
stirre chanser att lidra sig nytt och att
utvecklas. Anviindandet av datorer pa
arbetsplatsen tkar stéindigt. Kraftigast ir
tkningen i dldrarna 50-64 ar.

Skiljer sig en,
skiljer sig alla

» Skilsméssor smittar. Nér nagon pa en
arbetsplats skiljer sig Okar risken att
kollegerna gir samma viig. Det visar
en understkning av sociologen Yvonne
Aberg som har studerat 37 0oo personer
pa1 500 arbetsplatser under sju ar.

Miin rycks snabbare med i skilsmésso-
trenden &n kvinnor. Nér kompisarna skil-
jer sig har de en tendens att birja granska
sina egna dktenskap mer kritiskt.

For kvinnor har skilsméssor till att bérja
med avskriickande effekt. Det tycks bland
annat bero pd att minga kvinnor far
séimre ekonomi efter en separation. Men
s& smaningom rycks &ven kvinnorna med
i skilsmiissovéigen, skriver Aftonbladet.

Tummen upp

for modiga chefer

» Medkiinsla och drlighet &r viktiga
egenskaper hos en vis ledare. Det hdvdar
indianhévdingen Oren Lyons frin Onon-
dagastammen i USA, som foreldser om
ledarskap. Fler kinnetecken pa en bra
ledare dr langsiktighet, mod, passion och
humor, skriver nyhetsbrevet Chefdirekt.
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TURBO2 DIODES
High Voltage Diodes for PFC and More

Whether you need a PFC boost diode or a free wheeling diode for your high
performance SMPS, then ST's Turbo2 High Voltage diodes are right for you.
Turbo2 uses a new 600V technology which is specially suited for boost diodes used

in continuous and discontinuous mode power fador correctors. The devices are

Standard Commodities

T s, B LT also intended for use as free wheeling diodes in power supplies and other extreme
Apph{‘”““ n 5;‘)“‘1”“‘ otandard Pro aucts power switching conditions. Available in a wide range of packages, Turbo2 diodes
can handle currents from 1A through to 2x15A and feature a Tjmax of 175°C.
Three differentiated families based on different Vand trr trade-offs are available
to fit the various applications.
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STANDARDS &

DO-41 DO-201AD  TO-220AC TO-220FPAC ~ DPAK IPAK T0-247
STTH106 STTH306 STTHSLOGD.  STTHSROBFP  STTHBRO6G  STTHBROGR  STTH30ROBW

A broad and innovative product range is just part of the ST advantage.
: Our service is second to none, backed by high capacity manufacturing
,_fr{ m facilities and outstanding quality. To find out more

STMicroelectronics about the full Turbo2 range from ST, go to www.st.com/rectifiers.

STy ckoelecironics ‘
More Intelligent Solvtions 'l

®
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Bolagschef prisad igen

» Arvid Jauring, méngarig bolagschef for Ericssons joint venture med
Panda i staden Nanjing i Jiangsu-provinsen i Kina, fick nyligen en utmiir-
kelse for sina insatser for regionen. Priset, Jiangsu Friendship Award, som
dr instiftat av Jiangsu-provinsens folkregering, gavs for "utomordentliga
insatser och osjélviskt engagemang for Jiangsus sociala utveckling”. Priset
dverldimnades vid en ceremoni den 26 september av provinsens vice
guverndr, Wang Rongbing.

Arvid Jauring har &ven tidigare fatt utmirkelser. | februari uthimndes
han av Nanjings kommunstyrelse till hedersmedborgare i staden.

Ericsson Panda har tvd bolag i Nanjing. Dels tillverkar man system-
utrustning, dels konsumentprodukter.

Lars-Magnus Kihistrom
__ lars-magnus kihistrom@ime. ericsson.se

Arvid Jauring mottar Jiangsu Friendship Award av vice guvendren for

provinsen, Wang Rongbing.

Foto: Li Xiao Dong

Turkisk operator 6ppnar GPRSLand

» Med en enkel knapptryckning
pad mobiltelefonen kan turkiska

abonnenter stiga in i GPRSLand.
Den nya portalen fér Mobilt Inter-
net ir resultatet av ett samarbete
mellan Turkcell och Ericsson.
GPRSLand ger abonnenter till-
géng till information och under-
héllning genom mobiltelefonen.
Portalen bestér av 15 olika tjénster,
som hjélper anviindaren att bland

annat liisa e-post, planera sin tid,
gora investeringar samt spela spel
med kompisar. Tjdnsterna #r i
forsta hand utvecklade for nista
generations system, men stids
dven av wap-telefoner, vilket
innebdr att manga av Turkcells
kunder har tillging till GPRSLand.

- En av tjinsterna som ingr i
GPRSLand har redan anvéints i var
Tomb Raider-kampanj, siger Esra

Tan, kundansvarig for Turkcell pa
Ericsson.

GPRSLand #&r turkiets ftrsta
portal for Mobilt Internet, och
utvecklades i Ericsson i Turkiets
supportcenter for foretagare in-
om Mobilt Internet. De 15 tjdns-
terna som ingdr i portalen utveck-
lades av fyra olika mjukvaruftre-
tag, under ledning av Ericsson.

~Vi har anviint Ericsson som

konceptuella konsulter, och de
har koordinerat och utvecklat ett
nytt koncept for Mobilt Intemnet.
Denna modell for samarbete
tinker vi sprida till fler firetag for
att bidra till vart lands ekonomis-
ka utveckling, siger Mine Alpar,
marknadschef pa Turkcell.

Tonya Lilburn

tonya.liburn@ime.ericsson.se

Hogsta betyg
for kundtidning

»» Ericssons tidning On - The New
World of Communication fick nyligen
hogsta betyg i tidningen Computer-
Swedens kundtidningstest.

"Proffsig och eget tilltal. Den kinns
ruff, den kiinns spéickad, den kiinns som
Wired!” var panelens omddme. On
utges i fyra nummer per dr till Ericssons
kunder i hela viirlden.

Tidrapportering
blir mobil

» Nu kan anstillda ldmna in sina
tidrapporter oavsett var de befinner sig.
Med hjilp av det nya programmet Casa-
Mobil kan man anviinda ett talsvars-
system for att redovisa sin arbetstid via
telefonen, utan att koppla upp sig mot
foretagets datasystem.

Bofab Time AB heter ftretaget som
utvecklat denna lésning i samarbete
med Telia.

~ CasaMobil #r anpassat for firetag
som har anstiillda vilka arbetar utanfor
sitt eget kontor. Bemanningsforetag,
konsultftiretag, landsting och kommu-
ner dr bara nagra exempel pa foretag
som kan spara tid och fa biittre 16n-
samhet i sina projekt med hjdlp av

CasaMobil, séger Pontus Sundberg pé
Bofab Time AB.

AR RS BN R R R AR R R R RN R R RS RSN R R RE R R R R RERR R RER RN ER SR EERERERERS RN ERENRSREHNZE.]

Roliga idéer ingjuter mod

» P Ericsson i Belgien vill man gérna fa in forslag frin anstéllda pa hur freta-
get ska spara pengar. Den som liéimnar in ett riktigt bra forslag kan vinna en
middag for tvd. For att ytterligare uppmuntra uppfinningsférmagan har man
presenterat de simsta téinkbara idéerna p besparingswebbsidorna.

"Var inte blyga med att delamed er av era forslag. Fra strilande idéer kom-
mer att lata fullkomligt genialiska, jimftrt med dessa usla idéer,” star det pa

Anvénd alla (sex) sidor

forslagshemsidan. De ddliga forslagen ar dock inte inskickade av anstillda, pa et pappersark nir
utan pahittade av informatrerna, som 4r ansvariga for forslagslddan. :: skriver ut. P4 sa
. ; ; tt kan utgifter for .
Lis fler besparingsforslag, biade bra och déliga, pa: Encsson

& belgium.ebr.ericsson.se/ebr_corporate/ideabox/ideabox html med Sver 80 procent.

gratulerar ettaring
»» Nir foretaget Cingular fyllde ett ar
nyligen passade Ericsson och Sony-
Ericsson p4 att sitta in en gratulations-
annons i Wall Street Journal.

~ Vi vill lyckéinska Cingular pa fsdelse-
dagen. Vi dr djupt engagerade i foreta-
gets framging, och ser fram emot ett
tmsesidigt givande partnerskap i fram-

mobilum

_

Hitta nya satt att reducera tiden, sdger Judy Little, Ericssons for-
antalet pappersutskrifter. Anvénd bara ett sprak pa hela siljningsansvariga p4 Cingularkontot.
Tryck din Powerpoint- Ericsson - latin, eftersom det &r

presentation pa textil, och Lat besdkare betala for kaffe,  yrgprunget till manga sprak.

ateranvand den som gardin. egen pc genom att installera vatten och fér stolen de PA NYA JOBB

Det blir en dubbel besparing. pedaler under skrivborden. anvander vid moten.

lilustrationer: Bjérn Hagglund
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Kumar Balachand- EV
ran har utndmnts till |,
expert inom om- '
radet wireless com-
munication net-
works.
Rajaram Ramesh
har utnamnts till ex-
pert inom omradet
wireless communi-
cation systems.
Greg Bottomley har
utndmnts till expert
inom wireless re-
ceiver algorithms.
Karl Molnar har
utndmnts till expert
inom omrédet array
processing and in-
terference suppres-
sion algorithms.

Alla fyra arbetar | USA pa Ericssons
forsknings- och utvecklingscenter i
Triangle Park, North Carolina.

PENGAR TiL CFEL

i

LEVERANTERER Icﬁ‘ﬂwm'pg
RA JILLBAKA SUMMORNA IGE!

Greg Bottomley
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Han {6
i fadrens spar

Oljer

For Erik Glimtoft giller verkligen tredje generationen. Han 4r inte bara
tredje generationen Ericssonanstilld utan har ocksa hunnit jobba med
tre generationer mobiltelefoni: férst NMT, sedan GSM och nu UMTS.
Dessutom har han néstan hela tiden jobbat utomlands.

» Redan 1922 borjade Erik Glimtofts mor-
far Adde Bergman pa davarande LM Erics-
son. Nir han gick i pension 1975 hade han
arbetat ndstan hela sitt yrkesverksamma
liv pd Ericsson och tillbringat &ver trettio 4r
i linder som Iran, Afghanistan, Libanon
och Tunisien.

Adde Bergman bérjade som springpojke
och allt-i-allo nédr han var 14 4r men blev
snart lirling pa olika avdelningar. Sina tek-
niska kunskaper kompletterade han med
kvillskurser. 1936 var det dags for den forsta
utlandsstationeringen som var i ddvarande
Persien. Sedan blev det Afghanistan, men
nédr familjen skulle atervéinda till Sverige
brit andra virldskriget ut och de fick stan-
na sju ar i Teheran.

For dottersonen Erik Glimtoft borjade
Ericssontiden med sommarjobb i Saudi-

arabien sommaren 1984. Da gillde det in-
stallationsarbetet med den stora bestill-
ning pa ett NMT 450-system som Ericsson
fart.

—Jag var hantlangare och hjilpte till
med allt méjligt. Min familj bodde pa
Ericssons camp i Saudiarabien, eftersom
min far da arbetade, och fortfarande arbe-
tar, pa Ericsson. Hans jobb har medfort att
vi har bott mera utomlands &n i Sverige,
beréttar han.

Sjélv har Erik ocksa gitt i morfars och
pappas fotspar genom att arbeta pa Erics-
son utomlands. Under de néstan 17 4r han
varit anstilld pa koncernen har han arbe-
tat knappt tre ar i Sverige.

— Jag fick nog det dir med utlandsjobb i
blodet redan nér jag var vildigt ung, skrat-
tar han.

Erik Glimtoft har arbetat pa Ericsson i
néstan 17 ar och storre delen av den
tiden utomlands. Har ar han utanfor
Ericssons kontor i Taipei, Taiwan, dar
han nu arbetar med 3G.

Foto: Shing-Ting Huang

Mobiltelefoni dr det omridde som Erik
Glimtoft héllit fast vid. Efter NMT i Saudi-
arabien blev det AXE och analog mobil-
telefoni i bland annat England, Kina, Alge-
riet och Mexiko.

Sedan GSM i linder som Tyskland,
Schweiz och Malaysia. Nu jobbar han med
3G som senior project manager for nya
kundkonton i Taiwan.

— Eftersom jag jobbat som installatér
och driftséttare har jag alltid arbetat nira
kunderna, forklarar han.

Under &ren har Erik Glimtoft inte bara
fatt vinner runt om i viirlden, han har dven
byggt upp ett fantastiskt kontakinét som &r
mycket virdefullt i jobbet.

Att han kommer att fortsétta att jobba
p4 Ericsson &nda fram till pensionen haller
han inte fér omdijligt.

— Varje ging jag flyttar till ett nytt land
blir det som en kick. Det ér inte bara landet
och arbetskamraterna som #r nya utan
ockséa kunderna. Det gor att jobbet aldrig

blir langtrakigt.

Gunilla Tamm

guniila.tanm@Ime.ericsson.se

Orolig utan nallen

»Min ftirsta mobiltelefon var en svart lida med till-
hérande lur. Den viigde fem, sex kilo och hill ladd-
ningen i tjugo minuter. Men det gick att ladda den
via bilbatteriet, om bilen var iging - forstds. Att
parkera Over natten med mobilen ansluten till
cigarretttindaruttaget innebar hért arbete pd mor-
gonen dagen ddrpd Med att skjuta igdng bilen.
Detta var inte pa stendldern, men sd ldngt tillbaka i
tiden som till slutet av1980-talet.

Idag ér nallen s liten att den forsvinner i fickan. Den
viger ingenting och klarar sig utan tillsyn i flera
dagar. Vilket dock skapar nya problem. Ett av de mer
allvarliga for min del &r att halla rétt pa den. Med
aldern tilltar som bekant benigenheten att glimma
bort saker och ting. Nallen &r inget undantag,

Det dr tur att jag gjort mig sa beroende utav den
att det inte forflyter mer &n nigra minuter innan jag
uppticker att den &r borta. Snabbt springer jag runt i
huset var och varannan morgon och letar efter den.
Ringer upp och lyssnar var det vibrerar och piper.
Och se — dér var den!

Virre var det i somras nér jag var ute pa tigsemester.
Klev p& med familjen i Kalmar och slog mig lugnt till-
riitta med nallen p& bordet bredvid mig. Hilsade pd en
arbetskompis som underligt nog &kte med samma
morgontag, pa viig till Sveriges framsida - Goteborg,

I Alvesta var vi sena och rusade av for att byta till
Kipenhamnstaget. Satte mig och drog en suck av [tt-
nad 6ver att vi hann med. Och upptéickte - forstis - att
nallen blivit limnad kvar p& Géteborgstéget. Vad gora?

I denna virld dér alla andra turlig tog ocksd har
nallar, var saken snabbt ordnad. Med hustruns
mobil ringde jag Ericssons viixel, bad dem koppla
mig till kompisen jag triiffade p4 tiget i Kalmar - till
hans mobil alltsd — och fick kontakt pa sekunden.

Han blev inte lite forvanad av min frdga: Ligger
min mobil kvar dér jag satt nyss? Jo, det gjorde den
och sd var man riddad for den gingen.

Nu viintar jag otéligt pé att Sony Ericsson ska ta fram
den idiotsdkra mobiltelefonen, allts en som ocksa
jag kan kiinna mig trygg med. En telefon som séger
ifrn nér man gar limnar den ensam i tAgkupéer, pa
restauranger eller hos friséren. Jag har hort att posi-
tionering i GSM-systemen nu &r sd exakt att den kan
ske pé bara nigra meter nir. $4 om man fir en liten
sindare inopererad i hjdssan s& borde systemen
kunna kiinna av nér avstindet mellan nallen och
mig blir stérre 4n - l4t oss sdga — tio meter. Dér
nagonstans gar ju griansen for hur lingt man véagar
vara ifrin den.

VN

Undrar du nagot om konvertiblerna kan du titta pa
http://inside.ericsson.se/convertibles
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