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Ericsson.com
basta telekomsajten

Ericsson fick i dagarna utmarkelsen "Best
Telecomsite 2001” av amerikanska Web
Marketing Association. Priset, som togs i
konkurrens med samtliga stora telekom-
foretag, starker Ericsson i arbetet med att
omstrukturera foretagets natsidor.

— Det hir dr verkligen kul och
ett fint bevis pd att det vi
haller pA med uppmirksam-
mas och uppskattas av omviirl-
den, siger Mats Renée, ansva-
rig for ericsson.com.

Web Marketing Association
bildades 1997 for att héja kvali-
teten pad foretags marknads- Mats Renée
foring pa Internet. Varje ar delar
organisationen ut ett stort antal priser till foretag
inom olika branscher. Juryn bestér av representan-
ter frdn ett hundratal mer eller mindre viilkinda
amerikanska foretag och institutioner, déribland
Bell Technologies och Hewlett-Packard.

~ Jag tycker vi ska se det hir som ett kvitto pa att
allt slit vi har lagt ner sedan ett ar tillbaka med att
fordndra véra nitsidor externt har lyckats. Nu
giller det for oss att anpassa Ericssons Internet-,

intranet- och
extranetsidor
sd att de pas-
sar ihop med
Var nya varu-
mirkesplatt-
form, séger
Mats Renée
och fortsétter:

— Tidigare har vi jobbat med Internet, intranet
och extranet var for sig. Det gar vi ifrdn nu for att i
framtiden utgé frdn en produktdatabas. Dirifrdn
ska man sedan kunna viilja att publicera i de
olika digitala kanalerna.

Firutom att ericsson.com vann sin industriklass
betygsattes #ven Ericsson Mobile Internets hem-
sida med "Standard of Excellence” av Web Marke-
ting Associations jury. I forra veckan rankades
dessutom Ericssons Investor Relations hemsida
som nummer sex i viirlden av tidningen Financial
Times.

JENZ NILSSON
jenz.nilsson@Ime.ericsson.se

www.webaward.org/whywma.html

ar prototyper.
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3G lockbete pa Comdex

Pa IT-méassan Comdex i Las Vegas tog
Ericsson tillfallet i akt att visa upp Sony
Ericsson-samarbetet och 6ka kundernas
intresse for 3G.

— Ericsson hade tre mal med sitt deltagande i Com-
dex, siger Gail Gilbert, strategiansvarig for evene-
mang inom marknadsenheten Nordamerika.
De var att marknadsftra det nya samarbetsbolaget
Sony Ericsson Mobile Communications, att visa
hur Ericsson kan gora kunders affdrer mer lonsam-
ma och att skapa uppmérksamhet kring 3G.
Under Sony Ericssons fana presenterades de
senaste Ericssontelefonerna pa Comdex i férra

veckan. Det fanns dven méjlighet att prova pa nya
mobiltjédnster pa ett GPRS-nétverk frin Cingular.

— Det &r for att demonstrera hur Ericsson kan
hjilpa kunderna att gra storre vinster, siger Gail
Gilbert.

For att oka intresset for 3G visades skillnaden
mellan kretskopplad och paketkopplad dverforing
genom att man lit besbkare spela mobila spel pa
olika nédtverk: CDPD, CDMA, GPRS och ett vanligt
kretskopplat. Spelaren med GPRS-telefon vinner
vanligtvis — det gr ungefiir dubbelt si snabbt.

JACK RADGOWSKI

kontakten@Ime.ericsson.se

Tradlast bredhand
till rysk operator

Den ryska operatiren Combellga bygger ut sitt

accessniit med MINI-LINK, Ericssons tridlisa access-
losning. Kontraktet innebiir att stora delar av Moskva
kommer att tickas av Combellgas niit. En snabb instal-
lationsprocess ger operatiren méjlighet att erbjuda
tidnster dver det utbyggda niitet redan vid arsslutet. Med
MINI-LINK kan Combellga erbjuda anviindarna ned-
laddningshastigheter pa upp till 37 megabit per sekund.

— Ericssons MINI-LINK accesslsning passar virt
viixande ATM-nit perfekt, siger William Svedberg,
operativ chef fér Combellga.

Bahrain bygger vidare
mot JG-telefoni

Ericsson har tecknat ett kontrakt med Bahrain
Telecommunication Company, Batelco, och har bér-
jat att bygga ut operatbrens GSM-nit och samtidigt
uppgradera det med GPRS-teknik. Féiretagen har
dessutom en dverenskommelse om att genomftra
tester med Edge under andra hiilften av r 2002.

Ericsson levererar utrustning, mjukvara och tjin-
ster i och med utbyggnaden och uppgraderingen.
Totalt dr kontraktet viirt Gver 260 miljoner kronor.

Nir utbyggnaden &r genomférd kommer operati-
ren att kunna ansluta éver 400 ooo abonnenter till sitt
nét. GPRS ger dem dessutom tillgdng till en méngd
avancerade mobila Internet-tjanster.

-
Fardubblade
- . . -
investeringar i Kina
Kina &r Ericssons stiirsta marknad och foretaget
planerar att fordubbla investeringarna i landet under
de kommande fem &ren. Det var ett av de budskap
som Ericssons vd och koncernchef, Kurt Hellstrém,
levererade nér foretagets ledning motte press och
analytiker i Hongkong den 9 november for att presen-
tera Ericssons strategi och teknik.

I Kina viixer antalet mobilabonnenter med en halv
miljon varje dag, och Kurt Hellstrém konstaterade att
Asien naturligtvis 4r enormt viktigt fr Ericsson nir
foretaget planerar strategin.

Algeriet far hjilp
av Ericsson Response

Delar av Algeriet drabbades hart av stormar och
oversvamningar under november. Cirka 350 miinnis-
kor har omkommit och &éver 1000 har skadats. Den
materiella forodelsen 4r omfattande. Ericsson i Algeri-
et har donerat mobiltelefoner till algeriska Réda halv-
ménen och Internationella Réda korset. Ericsson upp-
later dven sina oskadda kontorslokaler till Risda korsets
volontirer s att de far tillgdng till telefon och Internet.

Roland Klein
lamnar Ericsson
Roland Klein, Ericssons infor-
mationsdirektor, meddelar att han
limnar foretaget under nista ir.
Han gar vidare till ett engelskt-
tyskt konsultbolag, i vilket han
sjalv dr deldgare. Bolaget 4r inriktat
pa kommunikation.

Roland Klein har arbetat tva ar
inom Ericsson.

— Efter att ha arbetat 22 ar med
journalistik och kommunikation kdnner jag att det

hdr dr en unik chans for mig att bygga upp min egen
verksambhet, sdger han.

Roland Klein
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Varumarkets varde f

Ericssons varumarke férnyas
fran grunden. John Giere,
Ericssons ansvarige for
varumarke och marknads-
kommunikation, ska ge kunder,
finansmarknad, konkurrenter
och anstillda en tydligare bild
av vad Ericsson star fér.
Idéerna bakom den nya
varumarkesplattformen &r
hamtade fran foretagets rotter.

Varumirkesplattformen 4r en beskrivning av vad
féretaget lovar anstillda, kunder och aktie#igare. Den
drutformad for att hjilpa alla som arbetar med kom-
munikation, att formedla budskap pé ett konsekvent
och sammanhiingande sitt.

Ericsson forknippas ofta med fysiska produkter
och tekniskt kunnande, men telekommarknaden for-
dndras hela tiden. Ericssons varumiérke maste hélla
vad det lovar och det mdste st Gver produktlanse-
ringar och teknikskiften. Oavsett vad som lanseras i
ar, nista ar eller ldngre in framtiden, s ska vissa vir-
den automatiskt forknippas med Ericssons namn.

- Det hir dr vad som gor Ericsson unikt. Det &r
virden som vi omfattar och som ligger bortom kon-
kurrensen, séger John Giere.

Inte s& priskansligt

Ett féretag som folk sammankopplar med positiva véir-
den som ligger bortom det rent konkreta &r inte lika
kiinsligt for konkurrens nér det giéller prissitining.

- Utmaningen ligger i att fa folk att snappa det
som verkligen separerar Ericsson frin konkurrensen.
Vi star for kommunikationslésningar som &r till-
gingliga for alla. Vi dr ett foretag med global réickvidd
och en global kultur. Om Ericsson bara férknippas
med burkar och lador s& hamnar vi i en karusell med
konkurrenterna dér det gir ut pa att sitta ldgsta pris
for att Gverleva.

Den 10ktober startade Sony Ericsson sin verksam-
het. Det betyder att Ericsson numera 4r uteslutande
inriktat pa forséljning till féretag, vilket har priglat
den nya varumdrkesplattformen.

Oncernen
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— Ericsson dr ett av viirldens 50 mest viletablerade
varumirken. Det visar alla understkningar. Men de
flesta relaterar vért varumiirke till konsumentproduk-
ter, trots att vért verkliga virde ligger inom foretags-
forsiljning. Foretagsforsaljning dr darfor ett viktigt
inslag i den nya varumérkesplattformen. Varumérket
handlar ytterst om afféirer.

Guldkorn bland anstallda

John Giere berittar att en annan anledning till sats-
ningen dr att den gamla varumirkesplattformen inte
fungerat som man onskat. Den beskriver ett foretag
som besitter en mingd positiva egenskaper, men
den spretar i alla riktningar.

- Vir gamla varumirkesplattform innehdll en
mingd positiva saker, men det hdngde inte ihop och
vi kunde inte riktigt halla vad vi lovade. Ett varumdr-
ke maste vara vil forankrat i verkligheten, konse-
kvent och kristallklart. Teoretiskt var den gamla
plattformen bra, men i praktiken var den for oorga-
niserad.

For att fa de 6nskade effekterna med varumirket
maste foretaget uppfylla vad det lovar. Alla viirden

madste vara forankrade i foretagets produkter, kultur,
kommunikation och dess arv.

Vad har John Giere och hans medarbetare da gjort
i praktiken? For ungefir sex manader sedan borjade
gruppen arbetet med att utveckla strukturen for det
som ska bédra Ericssons varumirke in i framtiden.
Man har genomfort gruppintervjuer och workshops
med anstéllda i hela virlden. De anstilldas historier
-och erfarenheter fran fGretaget har sedan sorterats
och sammanstilits.

Budskapen fran dessa historier har forfinats tll
dess att man kommit till kiirnan av vad Ericsson stir
for. John Giere liknar processen vid att vaska guld.

- Folk berittade fantastiska historier. Vi fick bland
annat héra om hur man satte ihop jattedatorer som
drev de forsta AXE-viixlarna, eller om hur man expe-
rimenterade med de férsta mobilantennerna ute pa
svenska landsbygden.

Varumérkesplattformens viktigaste bestdndsdel &r
den som sammanfattar Ericssons uppdrag: "Erics-
son hjilper till att bygga virldens starkaste kommu-
nikationsftretag”.

- Alla vira budskap &r formade sd att de stéder
detta. Aven om véra medarbetare i framtiden bygger
routrar for kommunikation i yttre rymden, sd bygger

deras lojalitet mot féretaget pa denna grundplat.

Viktigt att méta effekten
Varumdrkesplattformen &r alltsd en beskrivning av

vad Ericsson stir for och den ska anviindas av alla
anstillda som arbetar med kommunikation. De ska

"Utmaningen ligger i att fa folk att snappa det som
verkligen separerar Ericsson fran konkurrensen,”
séger John Giere, ansvarig fér varumérke och
marknadskommunikation p4 Ericsson.

FOTO: LARS ASTROM
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hos de anstallda

Ericsson har 6kat varumarkets varde
genom aren. De varderingar och idéer
som Lars Magnus Ericsson utvecklade
ligger till grund aven for den nya
varumérkesplattform som Ericsson
utvecklat.

formedla samma huvudbudskap oavsett var de ar
verksamma.

Aven marknadskommunikationen kommer att fa
en tydligare inriktning. Alla produkter och erbjudan-
den ska siljas som multitjnst-erbjudanden.

— Qavsett om det ror sig om forséljning av mobil-
system, fasta niit eller foretagsviixlar, si ska det pre-
senteras som Ericssons l6sningar.

John Giere dr anhéngare av teorin "Det som inte
kan miitas, kan inte styras”.

En viktig del i arbetet med varumirket dr att eta-
blera exakta instrument si att effekterna av
kommunikationen kan mitas och utviirderas.
Resultaten kommer att kunna anviindas for att
planera nya marknadskampanjer och pa s
sitt skapas en kontinuerlig loop for mark-
nadsforingen.

— Alla medarbetare &r med och skapar va-
rumirket. De #&r FEricssons verkliga
ambassadorer. Vart jobb &r att utveckla de
ritta verktygen sd att alla kan vara delak-
tiga i arbetet. Vi har 6ppnat en portal
dér all viktiginformation finns sam-
lad. Nista ar startar vi kurser i sam-
arbete med London Business
School dir vi utbildar marknads-
forare pa nyckelpositioner.

o

ILLUSTRATION: HELENA HALVARSSON

JESPER MOTT

jesper.mott@ime.ericsson.se
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Oncernen

Ericsson driver sedan mer &n ett &r tillbaka ett omfattande foréandrings-
arbete i alla delar av organisationen. Mobiltelefonerna har fatt en ny
hemvist i samarbetet med Sony. Ericssonkoncernen har omorganiserats

for tydligare satsning pa kunder, produkter och fortsatt teknologiutveckling.

Siktet ar installt pa att aterskapa en lénsam verksambhet i ett dramatiskt
forandrat marknadslage, dar Ericsson forsvarar sin ledande stallning i

telekombranschen.
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Svart men nddvandigt
forandringsarbete

Under aret har 2 000 med-
arbetare lamnat Ericsson i
Sverige. Ytterligare 2 000
kommer att sagas upp fare jul.

Personalchefen fér Ericssons
svenska verksamhet, Carl-
Gustaf Leinar, har full férstaelse
for den oro som finns bland
medarbetarna och fér kritiken
att det hela har gatt far fort.

Arbetet med att fordndra Ericsson ar nodvan-
digt samtidigt som det dr omfattande och svért
for alla inblandade — medarbetare, chefer och fackli-
ga foretrddare. Framfor allt da fordndringsarbetet
innebir att medarbetare méste séigas upp och limna
foretaget.

Carl-Gustaf Leinar séger att det dr en svér balans-
géng att hitta rétt férindringstakt.

- Att inventera kompetensen hos 8 ooo anstillda
pa Ericsson Radio riktigt grundligt skulle ta ungefir
ett ir, bedémer han. Sa lang tid har vi inte pa oss. Dd
har vi hunnit gd omkull. Dessutom klarar ingen orga-
nisation att ha en sidan hér sak hingande &ver sig.
Det dr som att léigga en blét filt Gver verksamheten.
Ingenting hdnder.

Dirfor enades foretaget och de fackliga represen-
tanterna om en tidplan med ambitionen att skapa
klarhet fore semestern.

- Jag tycker att vi lyckats genomfra processen
med kvalitet, sdger Carl-Gustaf Leinar. Men sjilvklart
dr det jittejobbigt. Dessutom har ménga av vira
chefer aldrig varit med om négot liknande tidigare.
De har arbetat med sténdig tillvéixt i tio &r. Nu ska de
plotsligt hantera det sviraste man som chefkan stél-
las infor - att forklara for en medarbetare varfor just
han eller hon maste limna foretaget.

Snabb aktion

Genom att agera snabbt vill foretaget ge de drabbade
mdjlighet att fort komma vidare. Ericsson vill ocksa
att de som inte berdrs ska kunna kdnna sig
lugna.

And& mirker Carl-Gustaf Leinar att det finns en
hel del oro bland de anstillda som &r kvar. Han tror
att det har flera forklaringar. Ericssons och bran-
schens svérigheter i kombination med att foretaget
omorganiseras blir mycket att hantera pa en ging.
Det leder till spekulationer som han tyvirr tror kom-
mer att florera tills foretaget visar lonsamhet igen.

— Forst da kan medarbetarna kiinna sig trygga, an-
ser han. Men vi kan lindra oron genom att vara tydli-
ga med vilken typ av beslut vi tinker fatta. Bra beslut
&r sddana man kan kdnna pd sig och forsta. Kanske

Bra beslut &r sAdana man kan ka&nna pa sig och for-
sti. Beslut som kommer som en blixt fran en klar
himmel ar ofta daliga, sager Carl-Gustaf Leinar.

kan man ana att en verksamhet kommer att liggas
ner. Beslut som kommer som en blixt fran klar him-
mel &r ofta daliga.

Farbryllad dver kritiken

Carl-Gustaf Leinar tycker &nda att Ericsson har gjort
en hel del bra insatser under de férutsittningar som
rader. Och han &r en smula férbryllad 6ver den kritik
foretaget har fatt utstd i externa medier.

— Kanske har vi varit ddliga pa att berétta vad vi gbr
och hur, sdger Carl-Gustaf Leinar. Det var vl naivt
aft tro att kvartalsrapporter och forlustsiffror skulle
ricka i sig.

I sitt jobb méter han bide dem som tycker att det
dr orimligt att séiga upp folk samtidigt som arbets-
belastningen dr hiig, och dem som tycker att foreta-
get borde ta i &nnu hardare. "Sjunker alltihop &r det
ingen vits med att det var gulligt s linge det varade”,
kan det lata.

Det Carl-Gustaf Leinar tycker Ericsson har klarat
bést @r att hjélpa dem som drabbats av uppségning-
arna. Exakt hur stbdet som erbjuds ser ut kan visser-
ligen variera mellan bolag och orter.

— Men jamfort med andra féretag tar vi ett mycket
stort ansvar gentemot de medarbetare som sdgs upp
och ldmnar foretaget. De som fatt g& uppbir 16n un-
der mycket ldngre tid dn lagen krédver och vi avsitter
gott om resurser bland annat i form av radgivare for
att hjilpa dem att komma vidare.

I detta far Carl-Gustaf Leinar medhall frain Hans
Karlsson, som &r utsedd av regeringen att hilla kon-
troll pd hur Ericsson hanterar uppségningarma.

— Det finns en uppriktigt menad ambition att hjal-
pa ménniskor till sina nésta jobb, siger han. I Kumla
och Link&ping har stddprogrammen kommit halv-
viigs och jag tycker att resultaten 4r ganska bra. Vad
giller Framtidsforum &r det lite for tidigt att siga.

Att det dyker upp kritik mot vilka som sagts upp &r
ingen Gverraskning.

—Det &r orimligt att tro att de som drabbas ska
tycka att det dr riittvist, sdger Carl-Gustaf Leinar.

Laglig orattvisa

Nir facket och foretaget har férhandlat klart om hur
organisationen ska se ut, hur stor bemanningen
mdste vara och vilken kompetens som behovs ar
nista steg att avgora vilka individer som bertrs av
uppsédgningarna. Foretaget méaste da vilja ut perso-
ner frdn de juridiska bolag dér varslen lagts. Det kan
leda till att en person som ségs upp inom ett Erics-
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sonbolag, har arbetat lingre i koncernen 4n en per-
son med liknande kompetens som fir vara kvar i ett
annat bolag.

— Sddan dr lagen och det kan vi inte komma runt.
Om vi birjade flytta folk mellan bolag skulle vi fa ota-
liga processer pa oss, forklarar Carl-Gustaf Leinar. Vi
skulle helt enkelt goira fel. Sa pa det séttet kan man
tycka att det géller att vara pa ritt stélle. Men det &r
absolut inte sa att bara for att ett projekt liggs ner
drabbas alla som jobbar dér.

Samma bolag en l6sning
Men vore det da inte béttre och rittvisare om alla
som jobbar i Sverige var anstilida i samma bolag?

- Det ir inte omdjligt att det kommer att bli sa
langre fram. Det dr en l6sning som vi funderar pd och
jobbar med, men ett sadant stort bolag maste brytas
ned i mindre hanterliga delar.

att de som drabbas ska tycka att det &r rattvist,” sager Carl-Gustaf Leinar.

NSt
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Carl-Gustaf Leinar &r inte heller sdker pa att det
alltid dr mest réttvist att den som kommit sist till f6-
retaget maste ga forst.

— Nyanstillda framfor ofta "varfor lockade ni hit
mig och fick mig att siga upp mig pa min forra ar-
betsplats dér jag varit i tio &r? Borde ni inte kunnat
forutse det har?”

Aven om Carl-Gustaf Leinar ser problemet &r ftire-
taget last till de metoder som finns i lag och avtal och
som #dr ekonomiskt rimliga. Dérfor blir det ofta sa
att nyanstillda far sluta och att dldre medarbetare
erbjuds avgingspensioner.

— Sedan kan man tycka att det ger fel signaler. Det
ir inte sdkert att ett foretag bestdende av en massa
45-aringar ar det bidsta.

For att upprétthalla motivationen hos de som &r
kvar i foretaget anser Carl-Gustaf Leinar att det ar
viktigt att visa pa langsiktighet. Genom att fortsitta
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satsa pd forskning och utveckling och att uppmuntra
kompetensutveckling signalerar foretaget framtids-
tro.

Svart for facken

Den svaraste rollen i en neddragningsprocess har
facken, tycker Carl-Gustaf Leinar.

De ska dels agera som advokater for dem som ris-
kerar att bli uppsagda och dels bevaka de kvarvaran-
des intressen. Hur facken @n gor far de kritik.

— Konjunkturer gar upp och ner, sdger Carl-Gustaf
Leinar. Men vi dr trots allt i en bransch med en
grundlaggande tillviixt, dir det finns nya méjligheter
och ny teknik. Nir solen kommer tillbaka #r det
viktigt att vi inte har agerat for kortsiktigt och krasst.

MARIA PAUES

maria@pauasmedia.se
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Dell | Servers

VMware-konfiguration

PowerEdge 2550
* 2x1GHz processor

* 2GB RAM (4x512)

* 5x 36GB 10k rpm

* PERC 3/Di 128MB Raid controller
= 2 integrerade NIC, 1GBit

* 2U hidg i rack

* Rackskenor

* 3 &rs pa-platsen-service

Ett utvecklingssystem blir fler
med VMware* pd Dell-servrar

Utvecklingsarbete kréver ofta stora resurser i form av hérd-
vara och administration. Med Dells servrar, tunna klienter
och programvaran VMware héller Ericsson Radio Systems i
Linkdping pa att ta fram en ny utvecklingsmiljo med mélet att
séanka kostnaden for servrar och administration till hélften.

Virtuell teknik med VMware

Vid Ericsson i Linképing hade man 6nskemal om att

* kunna frysa miljder

* gira automatiska ominstallationer

= bevara miljder med operativsystem och applikationer
= fa versionshantering for hela miljder

Dessutom ville man ocksa integrera utvecklings-, mal- och testmiljd i
samma maskin. Med VMware, som &r en programvara utvecklad for
PC, sag Fredrik Sjéstedt och Leif Engman Iésningen.

Testa i Dells serverlabb

De bada systemadministratérerna ville kira programvaran mot
servrar for att Gka flexibiliteten och férbéttra backup- och konfigure-
ringsmdjligheterna. D& kontaktade de Dell, som bjdd in till test i Dells
serverlabb pa Irland. | en fardigkonfigurerad miljé med Windows NT,
Linux och VMware, dar VMware haft tekniker pa plats for att férbe-
reda, testade och jamfirde de under en vecka prestanda pa
PowerEdge 2450, 6450 och 8450 med 2 till 8 processorer. VMware
holl mattet och man konstaterade att det blir mest Iénsamt med flera
mindre servrar.

Hur en server blir flera

Med virtuell teknik kommer nyheten VMware GSX Server att fa en
PowerEdge 2550 att fungera som flera olika servrar. Det gar ocksa
ldttare och snabbare att I&gga till nya servrar utan att ndgon behdver
konfigurera och flytta Gver program.

Testlabb pa skrivbordet

Fér anvéndarnas del inneb&r den nya miljén att de far en kraftfull
arbetsstation pa sitt skrivbord med flera virtuella “PC”. Nésta steg ar
att ersdtta denna med en tunn klient som kors mot servrar. Med

denna miljo kan var och en nu bade utveckla och testa fran sitt eget
skrivbord. Det spar mycket tid att slippa boka tid i labb och preparera
testmiljon. Dessutom klarar man sig med enklare utrustning &@n
tidigare.

Jonas Thorsell, Dell, Fredrik Sjéstedt, Ericsson Radio Systems, och Leif
Engman, EIF, studerar innanmétet i en PowerEdge 2550 som &r den férbattrade
efterfdljaren till PowerEdge 2450 som testades pé Irland.

Testa sjdlv - spara pengar

Vill &ven du testa VMware pa Dells servrar? Ring Dell for labbtestade
och optimerade konfigurationer av Dell PowerEdge och VMware. Dell
@r en av de storsta deldgarna i foretaget VMware och véra foretag har
ett mycket nara samarbete.

Ring Jonas Thorsell, Dell, tel 08-590 051 00 eller skicka e-mail till
jonas_thorsell@dell.com

*Fakta om VMware Inc, Palo Alto, Kalifornien
Dell Computer Corp. investerade férra varen ca 20 miljoner dollar i foretaget
och &r en av VMwares huvudinvesterare.

RING Team Ericsson pd 08-590 051 42/08-590 059 55 | KLICKA www.dell se

Dell reserverar sig fior typografiska eller bildméssiga fel.
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Datatjans

ter ska

radda operatorer

Hela mobilbranschen star infér ett slags viind-
punkt. Tidigare riickte det gott for mobiloperatiirer
att locka till sig nya kunder for att 6ka vinsten. Men
nu nér varje nytt abonnemang drar in allt mindre
maste det till nya grepp, anser John Delaney som ér
expert pi Mobilt Internet pa analysforetaget
Ovum.

— Operatorerna bérjar bli
medvetna om att de maste
satsa pa datatjdnster. Och inte
bara fér massmarknaden utan
ocksa for foretag, siger han.

Hur ska da operatiirerna bete
sig ndr de tar fram dessa speci-
fika foretagstjanster? L

De kan antingen gora allt John Delaney
sjilva, eller ingd partnerskap
med tjinsteleverantdrer. Det sista alternativet ar
definitivt det enda ekonomiskt héllbara, menar
John Delaney.

Férandring pa gang
En operatir som lyckats bra med partnerskap
dr naturligtvis japanska NTT DoCoMo. Exemplet
med DoCoMo och dess populdra jitteportal
i-Mode med 6ver 28 miljoner anviindare borjar
dock kiinnas ganska uttjatat. Nér ska operattrer
utanfor Asien folja efter?

Visst finns det tecken pd att en fordndring 4r pa
gang. Till exempel sade svenska Telia Mobiles chef
Anders Bruse nyligen till Kontakten att operati-

rerna méste borja skapa affirsmodeller som ger
en rimlig del av vinsten till tjinsteleveranttrerna.

Men vad operatdrer i hela viirlden ocksd méste
bli béttre pd dr att skriddarsy tjinster for foretag.
Ett tag har det varit pouliirt att siga att konsu-
mentmarknaden ska driva Mobilt Internet.

— Men foretagssektorn kan definitivt inte forbi-
ses. Vira understkningar visar att det finns ett stort
intresse for sddana tjdnster, séiger John Delaney.

Svart att na ut

Déremot dr det lite si och s med den tekniska kun-
skapen till och med hos de mest tekniskt avancera-
de kunderna. John Delaney beriittar om en IT-chef
som sade att han inte var ett dugg intresserad av att
investera i GPRS, "for det var bara en 8vergings-
teknik pd viig mot 3G". Men senare, niir samtalet
handlade om vilka mobila tjdnster som stod hogst i
kurs, svarade samme man: flat-rate-taxa och mij-
lighet att vara sténdigt uppkopplad.

- Precis det man kan fa med GPRS, séger John
Delaney.

Diérfor dr det viktigt att operatbrerna berdttar
vad GPRS innebir. De méste satsa pa det man kan
fa ut av tekniken mer dn pa sjilva tekniken, anser
han. Forst dd kommer GPRS att na den framgéng
det fortjinar.

ELIN DUNAS

@lin.dunas@ime.ericsson.se

Rapporterna "WASP: A new model for exploiting
the wireless Internet market” och " Why the wire-
less enterprise is a service opportunity” frin

@ bic.ericsson.se

Foretag tror pa 6kad mobilitet

Mobilitet Ionar sig, visar en farsk under-
sokning. | synnerhet ar det telekomforetag
som tycker att effektiviteten 6kar nar med-
arbetarna blir mer mobila.

Totalt tillfrigades 1 200 slumpmassigt valda nordis-
ka foretag, jamnt fordelade pa alla mdjliga olika
branscher. Knappt hilften liter en del av de
anstillda nd information som e-post, kalendrar
och adressbocker mobilt. Hos telekomfGretag ar
andelen dock markant hogre, 76 procent.

De flesta foretag tycker att mobiliteten ger stora
fordelar. De anstillda blir mer flexibla, verksam-
heten blir effektivare och servicen snabbare.

I telekombranschen hittar man flest foretag
som menar att mobiliteten gjort verksamheten
effektivare. Men majoriteten av foretagen tror att
behovet av mobilitet kommer att 6ka under de
ndrmaste tva dren.

Medarbetarna blir mer flexibla med mobila kontor.

Understkningen genomfordes under september
och oktober av svenska Gallup pa uppdrag av IBM.

ELIN DUNAS

J:V:9v: 8 MOBILITET HOS FORETAG

De hér tjansterna &r det vanligast att foretagen erbjuder pa distans:

* E-post
* Kalender, adressbok
* Intranat

* Gemensamma databaser
* Mojlighet att ta emot och registrera nya upp-
drag, tillgang till offerter och férséljningssiffror
Kalla: Gallup/IiBM

OIMvar

Vodafone Australia ska for-
stka minska de fasta omkost-
naderna med upp till 50 pro-
cent. Det dr nddviindigt for att
kunna konkurrera pa sunda
villkor, enligt operattren. Med
drygt 2 miljoner av 1,7 miljoner abon-

nenter érVodafone Australia nummer tre bland Austra-
liens fyra mobiloperattrer. Storst ér Telstra och Optus.

Beskedet kommer samtidigt som Vodafonegruppen
rapporterar ett resultat p& minus 148 miljarder kronor
for den senaste sexménadersperioden.

Forlusten beror pa att Vodafone liksom ménga kon-
kurrenter tvingats skriva ned virdet pd investeringar
som gjordes nir telekomkurserna stod som hgst.

Vodafones intikter steg med en tredjedel till 206
miljarder kronor, nagot under marknadens forviint-
ningar. Av intikterna kom g procent frin datatrafik,
jaimfort med 6 procent for ett r sedan. Antalet kunder
steg med 15 procent till 95,6 miljoner under sexména-
dersperioden.

Video och GPS
for KDDI-kunder

Japans nist stirsta teleperatir KDDI tar upp
kampen med NTT DoCoMo och borjar erbjuda en rad
nya mobila tjiinster néista manad.

Abonnenterna ska bland annat kunna skicka och ta
emot rorliga bilder, samt fa tillgang till s4 kallade posi-
tioneringstjinster. Tanken &r att bereda viig infor
lanseringen av 3G-tekniken CDMA2000 den 1 april
niista ar.

Toshiba kommer att erbjuda telefoner ftrsedda
med bide GPS (Global Positioning System) och video
for tjinsten, medan Kyocera och Hitachi ska forse
operatren med rena GPS-telefoner.

“Marknaden vinder
redan 2002"

Marknaden fir telekomutrustning ma ha gatt
daligt det senaste kvartalet, men redan niista ar vin-
der det, enligt en ny studie.

Pa samma séitt som euforin 6ver framgéngarna var
orimligt stor, har nedgangen lett till en nirmast
panikartad stimning, anser konsultfiiretaget Shosteck
Group som ligger bakom studien, skriver nyhetsbyran
Reuters.

Shosteck riknar med att forséljningen av telekom-
utrustning stiger med mellan 4,5 och 1,2 procent
nésta ar jamfort med i 4r. Samtidigt kan de stdrre leve-
rantbrernas Gkade intresse for kassaflide leda till att
mindre uppstickarforetag far chansen att knipa 4t sig
marknadsandelar, enligt studien.

KPN kan skjuta upp

JG-lansering

Holléndska KPN funderar
pa att skjuta upp lanseringen
av 3G till 2003, uppger ny-
hetssajten Silicon.com, som
fart uppgiften fran killor in-
om foretaget.

Nyheten &r ett bakslag for
brittiska BT och Vodafone
som planerar att dela 3G-
kostnader med den holldnd-
ska kollegan.

Nyligen meddelade KPN
att foretaget ska lansera i-Mode-liknande tjinster
véren 2002, och att det ska ske via GPRS-niit.

KPN:s CEO
Ad Scheepbouwer.
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Tanken pa att bli arbetslos kan kdnnas avlidgsen ndr man har ett fast jobb och en bra l6n. Men tiderna fordndras - inte
minst i [T-branschen. Manga foretag som fanns igér finns inte idag, och minga duktiga medarbetare har hamnat "mellan
tva jobb” | samband med detta har minga upptickt att A-kassan, som ju ska ersitta 80% av l6nen, bara gor det upp
till det lagstadgade inkomsttaket pa 18 700 kronor. Det betyder att den maximala ersdttning man kan fa ut ar 14 960
kronor i manaden (fore skatt), oavsett vilken I6n man har. Och det dr da Sifs nya inkomstforsikring blir virdefull.
Tillsammans med A-kassan ser den till att du som tjénar lite mer ocksa kan fa 80% av din l6n om du skulle bli arbetslos.
Som medlem i Sif blir du automatiskt inkomstforsikrad. Lis mer pd www.sif.se eller ring 08-508 970 00.

Inkomstforsikring:- Den storsta nyheten sedan A-kassan. www.sif.se
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- Rivstart i Japan

for paketdata

Japan ar varldens mognaste marknad for
Mobilt Internet. Dar finns idag Gver 40
miljoner Internet-anvéandare i NTT DoCoMos,
J-Phones och KDDI:s mobila nat. Nar
J-Phone nu infor paketdata i sitt PDC-nat

sa sker det med full fart fran dag ett.

1 skuggan av GSM och TDMA har japanska 2G-
standarden PDC, Personal Digital Cellular, levt
som en lokal standard pa 8oo- och 1500 MHz-
banden. Trots detta finns det 55 miljoner PDC-
abonnenter.

PDC var tidigt ute med att utveckla paketdata
for att hoja kapaciteten i nédten. Sa tidigt att opera-
torerna inte riktigt sag affarsméjligheterna och allt
lades pa is. Men nir japanerna vande sig vid
DoCoMos i-Mode-tjinst som introducerades i
februari 1999, och nir GSM:s paketdatateknik
GPRS var i full utveckling vaknade intresset for pa-
ketdata for PDC éter upp. Pé kort tid har man tagit
fram PPDC, Packet PDC, som nu i slutet av 2001 ér
pa vig att ga i kommersiell drift hos Japans nést
stirsta PDC-operatdr J-Phone, som har licenser
pd 1500 MHz-bandet och cirka n miljoner abon-
nenter.

— Ericsson svarar for den stora merparten av
J-Phones nya paketdatasystem, beréttar Niklas
Carlheim-Miiller som lett PPDC-verksamheten.

Eldprov for paketdata

Nir J-Phones paketdataniit gir igang blir det san-
nolikt det hittills hdrdaste provet for paketdatasys-
tem frén Ericsson. | motsats till GPRS, som byggs
ut successivt, kommer PPDC att ha full fart redan
fréin starten.

I Japan finns redan Mobilt Internet i form av
i-Mode, J-sky och EZ-web (frdn DoCoMo, J-Phone
och KDDI) med miljontals anviindare.

- PPDC kommer att bédra J-sky och ge dess an-
viindare bittre Gverforingshastighet och kortare
uppkopplingstider, sdger Viktor Berggren, som varit
produktledningschef fér PPDC. Vi forvintar oss
dérfor snabbt en stor méngd abonnenter i PPDC-
nitet.

Over 30 noder kommer att vara i drift frin férsta

dagen och i ett landstiickande nit ha kapacitet att
betjéna cirka sju miljoner anvindare.

Paralielit med 3G

Det ér trangt i PDC-niiten idag. Med PPDC kom-
mer dyrbara resurser som idag anvéinds for J-sky
att frigbras och kunna anviindas for tal. Nir
WCDMA vill dr pa plats finns stora méjligheter for
PPDC for tillimpningar som inte kriiver den
bandbredd som 3G ger, men som har higa krav pa
tickning.

PPDC blir di ett vérdefullt komplement till
WCDMA. En tillimpning som ndmnts &r kommu-
nikation mellan maskiner.

- Vi tror att abonnenttillviixten for PPDC av-
stannar forst kring 2005, siger Niklas Carlheim-
Miiller.

PPDC paminner om GPRS,
men har en enklare arkitektur.
GPRS ir byggt for att mota kra-
ven frin flera operatirer med
olika behov, medan PPDC ska
tillm&tesgé en operatirs behov
vilket givit stérre frihet att vilja
enklare l6sningar.

PDC anviinder sig av tre tid-
luckor pd en 25 MHz kanal. Carlheim-Miller
Om alla tre tidsluckorna an-
viinds for paketdata blir den maximala overfo-
ringshastigheten 28.8 kilobit per sekund.

Att PPDC kriver nya terminaler betyder inte sa
mycket, eftersom omséttningen pa terminaler &r
mycket hog i Japan.

Flera enheter inom Ericsson
har varit involverade; Eurolab i
Tyskland dir Andreas Daun tar
dver produktansvaret, och ERA
i Kista. Plattformen kommer
fran Goteborg och programva-
ran for basstationerna har ut-
vecklats i Karlstad och Char-
ging Servern i Ronneby.

LARS CEDERQUIST
lars.cederquist@Ime.ericsson.se

Basstationen far fast
férbindelse med den
nya paketdatanoden
och Internet via (VMSC)
befintlig véxel for

R

Fva‘ :‘ Un‘ PAKETDATA OVER INTERNET | JAPANSKA PPDC

ILLUSTRATION: MARTIN GRADEN

tekni

Eget och inkopt
i unik mix

Ericssons tredje version av serverplattformen
TSP ar en unik mix av inkopta processorer i en
egenutvecklad telekommiljd med mycket hég
kapacitet.

TSP ir Ericssons serverplatt-

form for tjinster och styrning

av niten. Exempel pd TSP-

tillimpningar &r abonnent-

databasen HLR, Home Loca-

tion Register, fér mobilniten

samt trippelnoden AAA, Aut-

hentication, Authorization, Ac-

counting och servrar for multi-

media i de nya 3G-niiten. Erics-

sons plattformsbolag CCND

(Core unit Core Network Deve-

lopment) kunde den 18 okto-

ber lansera den tredje genera-

tionen av TSP-hérdvara kallad TSP 3.0
TSP har sedan starten 1997 arbetat med 6ppna kom-

mersiella produkter i kombination med egenutveck-

lad programvara fir de vitalaste egenskaperna i platt-

formen. Det som ger den unika robustheten, skalbar-

heten och méjligheten att arbeta med olika proces-

sorer och operativsystem &r ett paket av programvara

kallat TelORB.

Svar balansgang

Den svéra uppgiften for TSP &r att lita plattformen ut-
nyttja den snabba utveckling som sker pa den 6ppna
marknaden, samtidigt som man mdste kunna garan-
tera och testa att all hardvara uppfyller de mycket
hoga krav pé driftsikerhet som giller for telenéten.

— Det som verkligen ger oss en konkurrensférdel dr
att vi kombinerar vér serverplattform med infrastruk-
tur konstruerad for AXE, som ér viirldens mest utbred-
da viixelsystem, sdger Michael Arnsten pd Ericssons
utvecklingsbolag for systemplattformar.

— Det gbr vi for att kunna bygga riktigt stora servrar
med hég tillginglighet. Infrastrukturen frin AXE ger
namligen unika telekomegenskaper och genom att
ateranviinda produkter frdn AXE-plattformen, som
gors i stora volymer, kan vi sédnka priserna och snab-
bare f4 ut produkter pa marknaden.

Standardmagasin

TSP 3.0 @r den forsta produkt som anvinder det
generiska magasinet, GEM, som #ven kommer att
anvindas i AXE 810. GEM arbetar med gemensamma
komponenter, till exempel magasinstyp, kraftforsorj-
ning och kylning. GEM gor det mdjligt att med ett
standardiserat grédnssnitt blanda kort frin olika leve-
rantbrer (till exempel Sun och Intel) med egen ut-
vecklad teknik i samma byggsiitt. [ de tva frsta gene-
rationerna byggdes TSP pa ett bakplan som gjorde att
man blev beroende av en viss leverantér, men detta
undviks nu genom att korten, oftast baserade pa
cPCl-standard, kapslas in och isoleras fran Gvriga sys-
temet. Inkapslingen gor det ocksa ldttare att uppfylla
de elektromagnetiska stralningskraven samt att und-
vika att ett fel pa ett kort paverkar hela systemet.

I ndsta generation, TSP 4, som ska sldppas i mars
2002 och sikta in sig pa IP-applikationer, kommer TSP
att g dver fran Solaris till Linux. De nya IP-protokollen
kommer ofta fisrst pa Linux och det kommer d3 att bli
maojligt att skapa en homogenare plattform.

LARS CEDERQUIST

cncp.ericsson.se/ presentation/ products/tsp/
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Lagarbete
- bakom
- framgang

"Sjalv ar baste drang” lyder ordspraket i Sverige.
Det galler inte i Kina. Har &ar en sak viktigare an det mesta
néar det géaller affarer: Lagarbete.

-Knnlaklln 20
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Kundrelationer
— en klassfraga

Ska man komma dverens om
miljardkontrakt kravs bra
relationer. I Kina knyter man
dessa vanskapsband pa
skolbéanken.

e g P

e

-

1 Kina &r utbildning ett medel i konkurrensen
om kunderna. Vid sidan av internutbildning
erbjuder dérfér Ericsson China Academy
magisterexamina i internationell manage-
ment och infocom management.

Av studenterna ir en femtedel Ericsson-
anstéllda, resten @r anstiillda av ndgon av ope-
ratbrerna.

Benson Hua, Lin Jia och Cheng
Yunping ser flera férdelar med
Ericsson China Academy.

FOTO! LARS-MAGNUS KIHLSTROM

Val' Je ens k“d medarbetares insats dr otro-
ligt viktig i vir organisation for att vi ska fa kunden att
fatta beslut som &r till vir fordel. Det séger Jimmy
Kam som dr bitridande chef for Ericssons affirer
med China Mobile.

China Mobile &r virldens stérsta mobiloperatér -
med éver hundra miljoner abonnenter och 14 500
anstillda. P4 den nationella nivin finns moderbola-
get och ute i landet
provinsiella bolag,
till exempel Sichuan
Mobile eller Guang-
dong Mobile. Aven
inom de olika niva-
erna #dr organisa-
tionen jittelik. Men
dotterbolagen fattar
inte de stora besluten
sjdlvstéindigt. Dérfor
méste Ericssons or-
ganisation vara upp-
byggd pa4 motsvaran-
de séitt som kundens.

- Det finns inte en person eller ens en avdelning
som har makten att helt styra det slutgiltiga beslutet.
Diérfor maste vi arbeta liéings hela kedjan av besluts-
fattare, frin provinsnivin upp till huvudkontoret.
Det kan vara sex eller dtta nivder av beslutsfattare in-
om teknik, forsiljning eller toppchefer och detta
miste ske samtidigt pa ett koordinerat sétt, sdger
Jimmy Kam.

till ett avtal dr det ménga som har makten att stjilpa
affdren.

- Det dr dérfor som allas insatser &r sa viktiga, vare
sig det handlar om teknik, produktdimensionering,
forséljning eller after
sales support.

Om forsiljningssiff-
ror dr ett bra matt pa
hur man lyckas, far
arbetet hogsta betyg:
Ericsson har 40 pro-
cent av mobilsystemns-
marknaden och Kina
dr Ericssons stirsta
enskilda marknad.
Viktigt i arbetet
med kunden &r ocksa
att bygga relationer.

Li Xiangping

~ Att vi kan erbjuda riitt teknisk 16sning dr num-
mer ett, men sedan handlar det om relationer for att
gdra affirer, siger Li Xiangping, chef for Region Norr
i Kina. Det handlar om att forstd nyckelpersoner,
deras personliga agenda och vilka ambitioner de har.
Folk flyttas mycket inom China Mobile och vi miste
vara insatta i vad som hénder.

Hir har key account managern, "Kamen”, en nyckel-
roll. Kamarna &r placerade i ndgot av Ericssons 26
provinskontor och &r ofta frén trakten. Det r de som
har kontakt med och koll p4 kundens representanter
i provinsen.

Eller som Jan Malm, vd fér Ericsson i Kina, uttryck-
erdet:

- 1 visterldndska 6gon kan det synas vara en kom-
plicerad affirsmodell, men det handlar om att bygga
relationer och ta hiinsyn. Det dr inte minga som kan
ge dig en affiir, men det &r manga som kan forstora,
sa det giller att ha bra relationer med alla.

Men det dr ocksd sant att framgang f6der fram-
géng och har man en ging bra relationer med kun-
den och har visat att man uppfyller sina dtaganden
kan det vara ldttare nir man ska gbra affiirer nésta
gang.

Jimmy Kam och China Mobile-gruppen har nu
flera viktiga uppgifter att lsa. Dels vill man hjilpa
China Mobile att gbra Mobilt Internet till en fram-
ging, dels viintas China Mobile komma med en
begéran om 3G-offerter nésta ar.

En tredje uppgift ar att sttdja China Mobile i den
nya konkurrenssituation som uppstar i och med att
Kina nu upptagits som medlem i WTO.

— Intriidet innebir att marknaden nu &ppnas for
nya aktdrer och vi méaste se till att hjédlpa kunden att
hévda sina intressen i den nya situationen. Vi inte
bara siljer utrustning till vira kunder, vi hjilper dem
ocksd att bli framgéangsrika, sdger [immy Kam.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus.kihistrom@ime.ericsson.se

Samarbete och bra relationer till motparten - lika
viktigt i affarer som i dans. | Ritanparken i Beijing
samlas manniskor pa formiddagarna for att lara sig
nya steg och for att ta en svangom.

~ Dels hjélper vi operatirerna art utbilda
kompetenta chefer inom deras organisatio-
ner. P4 s4 sitt kan vi ocksa bidra till utveckling-
en av landet och marknaden som helhet. Dels
far vi mojlighet att lira kinna vara kunder
béttre och de lidr kiinna oss och modern fore-
tagsledning, beriittar Joyce Ma, som ir chef for
Ericsson China Academy.

Och relationsbyggande &r viktigt i landet.
Utan relationer inga affirer.

Utbildningen ges i samarbete med Fudan-
universitetet i Shanghai samt handelshig-
skolan Bl i Norge och Australian National Uni-
versity. Hittills har 300 studenter examinerats
sedan starten 1998.

— For mig har det gett mdjligheten att fa en
relation med kunden. Det hjalper mig i mitt
jobb som marknadsféringschef, sdger Benson
Hua. Dessutom innebir forstés utbildningen i
sig att jag blir mer kompetent i mitt jobb.

Ericsson var forst med att starta den hér
typen av utbildning, men idag har det blivit nir-
mast dragkamp om att fd bekosta utbildningen
av kundernas anstillda. Nokia, Siemens, Alcatel
och Motorola har alla startat egna varianter av
China Academy.

Cheng Yunping arbetar med marknads- och

siiljstéd och &r en av 200 som gir magister-
utbildningen idag.

- Kina genomgdr stora fordndringar, frin
kommunism till marknadsekonomi. For tio ar
sedan var det svért att tala med kunder om pro-
jektplanering och affirsmodeller. Ofta visste de
inte vad man menade. Med den hér utbildning-
en far vi och kunden ett gemensamt sprik som
gor det littare att tala med varandra. Vi forstar
vad kunden vill ha och kunden forstar vad vi
kan erbjuda pé ett helt annat siitt idag.

For utbildningen gir ut pa ledning och
organisation av moderna féretag. Som en av
deltagarna Lin Jia, planeringschef fér China
Telecom i GuangXi, séiger:

~ Jag tog examen i mars, och dven om det
sjalvklart dr en del fakta som fallit bort, har
mitt sinne helt forédndrats.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

Storleken har betydelse

Det kan vara létt att glimma hur otroligt stort Kina ér. Faktum ir att landets 31 provinser

befolkningsmissigt ér stdrre in manga nationer.

Den sydliga provinsen Guangdong med huvudstaden Guangzhou, till exempel, har éver 86
miljoner invinare och 42 olika folkslag. Jiangsu, i 6stra Kina, har 74 miljoner invanare och en kust

som dr 100 mil lang.

Den storsta av Ericssons tre regioner i landet, den norra, omfattar 15 provinser med en befolk-
ning pa sammanlagt 500 miljoner manniskor, fler dn i hela EU-omradet, dar det bor 375 miljoner
ménniskor. Storsta EU-landet Tyskland har 82 miljoner invanare.

Till ytan dr Kina nagot strre dn USA (9,6 jamfort med 9,4 miljoner kvadratkilometer).
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Unga | med nya perspektiv

Nya, frascha infallsvinklar och
annorlunda lésningar. Det ar
vad ungdomarna i Youth
Advisory Team kan bidra med
till Ericssons ledning. Initiativ-
tagare till natverket ar David
Ekberg, ung Ericssonanstalld
som tycker att cheferna behdver
yngre medarbetare att bolla
idéer med.

— Nar Concorden skulle byggas lades mycken
mbda och pengar pé att konstruera en bijbar nos si
att piloten skulle kunna se landningsbanan. Ingen
ténkte pa att man kunde fa samma resultat bade en-
klare och billigare genom att placera cockpit under
nosen, beriittar David Ekberg apropa att vaga tinka
annorlunda.

Han &r initiativtagare till Youth Advisory Team, ett
globalt nitverk bestdende av Ericssonanstillda mel-
lan 25 och 30 som ska fungera som radgivare, idé-
sprutor och bollplank fér Ericssons hogre chefer.
Och nyckelordet &r just att vaga ténka annorlunda.

nir det giller nya ideer, séiger David Ekberg, sjilv 26
dr och affirscontroller pd marknadsomradet EMA
(Europa, Mellandstern och Afrika).

Driver egna fragor

Tidigare pa dagen har han suttit i telefonkonferens
med de andra i nitverket. An sa linge har de bara

hunnit med tvd miten, men David Ekberg &dr ndjd
med hur det hela utvecklar sig.

— Jag ingér pd sitt och vis i gruppen och har viil lite
aven ledarroll. Tanken &r att inte begriinsa fér myck-
et, utan lata medlermmmarna sjilva komma med de
fragor som de vill driva.

P4 mbtena arbetar gruppen med att identifiera
problem och diskutera lésningar. Sedan utarbetar de
ett konkret forslag som négon eller nigra presenterar
for bertird chef. Och det finns redan péatagliga resul-
tat av gruppens arbete. Ett exempel dr idélddan pd
Inside Ericsson diir anstiillda kan ldmna forslag pa
hur féretaget ska spara pengar.

- Vi tyckte att besparingsprogrammet skulle ta till
vara pa den kreativitet som finns hos anstillda, s vi
lade fram forslaget om idélddan till berrda chefer
och tva dagar senare hade vi webbsidan uppe, séiger
David Ekberg.

Speglar koncernen

Medlemmarna i ungdomsradet kommer frin alla
delar av Ericssonkoncernen, och nomineras av
respektive ledningsgrupp. Det slutliga urvalet gor
David Ekberg tillsammans med Péir-Anders
Pehrson, ansvarig for ledarskapsutveckling inom
Ericsson.

- Det viktigaste kriterierna &r att det ska vara all-
miént duktiga personer, som levererar resultat. Sen
ska de forstds vara intresserade av att foretaget
utvecklas positivt, och gilla att vara med och driva
foridndring, stger Pér-Anders Pehrson.

De frstiker siitta ihop en grupp som speglar Erics-
sons organisation bdde nir det giller geografisk
spridning och knsfordelning. Resultatet &r en ung
panel bestdende av nio killar och fem tjejer frin sju
olika lénder. Tanken dr att de ska bytas ut successivt
sd att gruppen inte stagnerar.

— Ungefir ett &r dr lagom, da hinner man vara med
och presentera och driva fram en idé. Sedan ir det
dags att limna plats for andra, tycker Pér-Anders
Pehrson.

Kompletterar ledarprogram

PA Ericsson brukar man inte bérja utbilda folk for
chefsrollen forrdn de hunnit lite lingre i karrifiren.
Pér-Anders Pehrson vill inte ga sa langt som att séiga
att ungdomsrédet &r en plantskola for unga chefs-
dmnen, men han ser det som ett utmirkt komple-
ment till de befintliga ledarskapsprogrammen, och
ett bra siitt att utveckla dven yngre féorméagor inom
koncernen.

— De far tidigt tillfille att skaffa ett globalt nitverk,
och lira sig arbeta Gver tidszoner, och det &r saker
som man har nytta av som chef. Aven om det inte dr
det direkta syftet sd hoppas jag naturligtvis pé att fa
se medlemmarna i ungdomsridet pa hiiga positio-
ner inom Ericsson i framtiden.

- Yngre ménniskor kan komma med helt nya I6s-
ningar som ingen har tiinkt pa férut. De idr mer be-
nigna att ifrdgasétta, och har ofta en total ordddhet

David Ekberg tycker att cheferna
behdver sparringpartners
att bolla idéer med.

Pa bilden syns knappt hélften av Youth Advisory Team, gruppen som ska hjalpa ledningen med nya infalls-
vinklar. Telefonkonferensen ar métesformen.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@ime.ericsson.se
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Paula har hoga ambitioner

[ Ericssons ungdomsrad Youth
Advisory Team sitter ambitidsa
ungdomar fran alla delar av
varlden. En av dem ar Paula
Burnet, som redan har latit sitt
lokalbolag i Kanada ta del av
de idéer som genereras pa
gruppens moten.

Paula Burnet 4r 27 &r och jobbar som projektledare
pa Ericsson i Kanada. Nir hon blev utvald till att
delta i Ericssons ungdomsrid blev hon bade glad
och smickrad.

— Det kiindes fantastiskt att fa den hir chansen att
utvecklas inom foretaget. Jag har hoga mal och for-
vantningar pa mig sjédlv och &r alltid intresserad av
att komma framat, sager hon.

Paula Burnet birjade sin karriéir som praktikant pa
Ericsson for fyra ar sedan, nér hon fortfarande liste
pa universitetet. Fast anstillning fick hon 1999.

Samma &r vann hon utmirkelsen “Presidents Award”
for sina prestationer inom Kundnéjdhetsomradet.

— Jag tror att det dr en bidragande orsak till att jag
valdes in i Ungdomsréadet. Sen har det sikert en del
att gora med min personlighet. Jag & mycket 6ppen
och ldtt att ldra kidinna, och pratar girna med folk,
sdger Paula Burnet.

Anordnade en tavling

Ett direkt resultat av hennes inblandning i Ung-
domsrddet har redan mirkts pa Ericsson i Kanada.
Ett av de forsta forslagen gruppen lade fram var en
idélada for anstdlldas besparingsforslag. Detta inspi-
rerade Paula Burnet att organisera en tivling bland
anstillda pAd Kanadabolaget, som efterlyste forslag
pa hur varje anstélld kan spara fem dollar om dagen.

— Jagville ta ner det pa den nivan for att géra de an-
stillda mer delaktiga i besparingsprogrammet. Vi
fick in en massa bra forslag, allt ifrdn att sluta anvén-
da engingsmuggar pé fikarasterna till att arbeta
mindre dvertid.

En lank mellan chefer och anstillda

Nir det giller Ungdomsradets roll i organisationen
hoppas hon att den kan bidra inte bara med goda

rad, utan dven med dterkoppling frin de anstillda till
cheferna. Medlemmarna i gruppen sitter pé olika
stéllen i virlden och kan kiinna av stimningarna i or-
ganisationen.

— Forhoppningsvis kan vi formedla det till chefer-
na och fungera som en slags link mellan dem och de
anstillda.

Paula Burnet tycker att det ska bli kul att lira
kiinna ledningsgruppen lite béttre, men framfor allt
ser hon fram emot att fa tréiiffa de andra i Ungdoms-
radet och ldra kiinna dem.

— Hittills har vi bara haft telefonkonferenser. Jag
for min del foredrar det personliga motet, sd jag
tycker att det ska bli vildigt kul nir vi alla far tréffas

pa riktigt.

TONYA LILBURN

Paula Burnet ser fram emot
att lara kanna ledningen lite battre.
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Nya idéer vitaliserar
verksamheten

Unga maéanniskor har ofta mer
kreativa idéer, eftersom de &ar
mindre belastade av historia och
tradition. Det tycker Ingemar
Blomgyvist, vice vd pa Ericsson,
som sjalv har en hel del
erfarenhet av att fa rad av den
yngre generationen.

Ett av de forsta projekt som Ericssons ungdomsrad
genomforde var att stidja besparingsprogrammet
genom att inrétta en idélada for anstéllda att skicka
in sina besparingsforslag.

Ingemar Blomgqvist dr ansvarig for besparings-
programmet, och detta ér inte firsta gngen han far
hjilp fran yngre fGrmégor.

— Nir jag jobbade som vd ftir Ericsson Radio Mes-
saging fick mina barn komma och prya. De fick
hjélpa till med kopiering och lite littare jobb, och det

drijde inte linge forrén de borjade ifragasitta ruti-
nerna och komma med forslag om forbittringar.

Han tror att ungdomar ofta kan
se med nya Ggon pa sant som
dldre tycker dr sjdlvklart. De 4r
inte tyngda av historien och kan
hitta andra sétt att gora saker.
Unga har dven en fordel genom
att de dr uppvixta med den nya
tekniken. Datorer och IT ingér i
deras livsstil pd ett annat sitt, Ingemar
och de 4r vana vid att anviinda Blomqvist
dessa i arbetet, sdger Ingemar
Blomqvist.

Han betonar dock att arbetslivserfarenhet betyder
mycket och att det finns gott om kreativitet bland de
som dr dldre ocksa.

~ Jag tror att méanga &ldre kan sporras av att nya
idéer kommer fram, det vitaliserar verksamheten
och skapar ett stérre engagemang bland alla.

TONYA LILBURN



http://tonya.lilburnaime.ericsson.se

Kontakten 20
2001

En tOr alla, alla | for DACH

Det nybildade marknadsomréadet
DACH (Deutschland, Austria
and Switzerland) rivstartar for
att sakra framtida forsaljning.
Flera intressanta projekt pagar
tillsammans med natverks-
operatirerna for att utdka
affarerna och hitta nya affars-
madjligheter.

Den fiirsta september i ar slogs de tre marknads-
bolagen Tyskland, Osterrike och Schweiz tillsam-
mans med lilla furstendémet Liechtenstein ihop
till ett marknadsomride, Okad konkurrenskraft,
tydligare kundfokus och betydande kostnads-
besparingar dr de frimsta drivkrafterna bakom
samgdendet.

-Vi har sagt att vi ska Oka
vara sammanlagda marknads-
bidrag med 40 procent innan &rs-
slutet, jaimftirt med vad de enskilda
linderna satte upp som original-
maél i brjan av dret. De senaste
prognoserna visar att vi for nér-
varande till och med overtriffar
detta mal, séiger Kristian Tedr, chef ~Kristian Tear
for marknadsomradet.

Han vill inte avsldja exakt hur stora summor det

Operatorerna
valkomnar samarbete

handlar om totalt, men siger att det i slutindan rér
sig om miljardbelopp i intédkter.

— Vi har haft ett framgédngsrikt r i hela regionen,
vi har skrivit ett antal nya kontrakt och dven knutit
till oss nya kunder. Fran bérjan arbetade vi med tva
mobiloperatérer, idag har vi totalt nio mobilopera-
térer som kunder, samt ett flertal kunder pé fasta
nét.

Men samgdendet paverkar ocksd det totala antalet
Ericssonanstiillda i regionen. Innan arsskiftet ska
personalen ha reducerats fran drygt1 500 till 9oo per-
soner. Samtliga varsel éir genomforda och ménga har
redan limnat sina arbeten. Nir den nya organisa-
tionsstrukturen &r klar tar ett nytt arbetssitt vid,
sdger Kristian Tedr.

— Inriktningen kommer i betydligt hisgre grad &n
tidigare att ligga pa véra kunder. Vi har nu mijlighet
att ta ett samlat grepp om kunderna som en enda
organisation, vilket ir en stor fordel.

Sammanslagningen medfor att en rad fragor upp-
star, exempelvis hur det dagliga arbetet paverkas av
att Schweiz inte &r medlem av EU.

Arbetstillstand svérare

—1I princip péaverkar det oss ingenting. Vi dr dock
tvungna att gra en del saker annorlunda i Schweiz.
Arbetstillstind dr exempelvis svérare att fa beviljat i
Schweiz jamftrt med inom EU. Men det ér bara sma-
detaljer som egentligen inte paverkar helheten, siger
han.

Diremot giller det att undvika att Osterrike,
Schweiz och Liechtenstein hamnar i skuggan av

~ Vart mal ar att se till sa att minutanvin-

Tyskland, som &dr den avgjort storsta individuella
marknaden inom det nya marknadsomradet.

- Vi éir medvetna om att den risken finns, men vért
mal dr att skapa ett mangkulturellt marknadsomrade
som ser till hela regionens intresse. Vi har satt sam-
man en ledningsgrupp som kiinns mycket vélbalan-
serad med representanter fréin alla linder.

Kristian Tedr anser att hans marknadsomrade star
infor tre stora utmaningar.

- Volymen i affiirerna mdste upp, vi ska hélla nere
kostnaderna och samtidigt bli effektivare i vart dag-
liga arbete.

Blir kostnadseffektivt

— Kostnadsbesparingar och effektivitet gar oftast
hand i hand. Vi ser hela tiden &ver vad vi kan bli bitt-
re pa. Ett exempel &r att vi har koncentrerat vir sup-
portverksamheten inom Multi Service Network till

Bern i Schweiz, i stilllet for att som forut lita varje
land ha sin enskilda supportverksamhet. Det blir en

ERAM LA Lol

DACH bildades den 1 september 2001, av de
tidigare marknadsomradena Tyskland, Osterrike
huvudkontor i tyska staden Disseldorf. Totalt
9 000 personer kommer att jobba inom DACH.

ldéerna strommar in

Vision program vuice Zr det av Ericssons samarbetsprojekt
med mobiloperatrerna som har kommit lingst.

Mobiloperatiren D2 Vodafone i Tyskland
befinner sig i likhet med manga andra opera-
térer runtom i virlden i en affiirsmissig stiltje
i viintan pé 3G. Samarbetet med Ericsson vil-
komnas varmt och stédrker forhoppningarna
om framtiden.

— For oss dr det hir sam-
arbetet utmérkt av flera
olika skil. Dels ger det oss

rickligt med abonnenter som utnyttjar nét-
verken blir tva avgrande faktorer for operatt-
rernas Gverlevnad niir tredje generationens
mobiltelefoni etablerat sig pa allvar. PA D2
Vodafone fruktar man inte Gvergingen frin
2G till 3G.

Hoga férvantningar

— Vi dr inte rddda men kiinner att vi har en

dandet av mobiltelefoner i kundernas niit
okar och enda sittet att lyckas med detta dr
att fa slutkonsumenterna att anviinda sina
mobiltelefoner mera, séiger Otto Kugler, an-
svarig for Vision program voice pd Ericsson.

~ Vi behdver all hjilp vi kan f frén vira
medarbetare, i form av forslag och idéer pa
béde mobiltjanster och andra l6sningar som
kan ka minutanvindandet, siger han.

Besultatet 6ver forvantan

kostnadsbesparing pé flera hundra miljoner kronor,
sidger han.

Tre olika projekt

For att fi upp volymen i affirerna krdvs dock en
langsiktig och noga genomténkt strategi. Marknads-
omradet bedriver for nirvarande tre intressanta pro-
gram for att sikra framtida tillviixt och forsiljning av
telekomutrustning. Projekten drivs i titt samarbete
med de tvi stiirsta kunderna D2 Vodafone och Swiss-
com och gar under samlingsnamnet "Vision Pro-
gram”: Vision voice, for att dka trafiken i kundernas
mobilniit, Vision mobile data In-

ternet, for att 6ka anvén-
dandet av tjinster inom
Mobilt Internet och

Vision network perfection, med syfte att lyfta fram
Ericsson som det bésta servicealternativet for kun-
den.

~ Vi tror att genom att hjilpa kunderna med idéer
och verktyg for att 6ka deras trafik i niten, filjer
behovet av kad kapacitet for att driva niiten. D
kommer de forhoppningsvis att kiipa denna utrust-
ning av oss.

Ericsson och representanter frin operatrerna har
tillsammans bildat styrgrupper for att utveckla idéer
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och tillvarata de forslag som kommer in frén olika
hall.

— Operatirerna tror mycket pa de hir arbetssiittet
och har hbga forviintningar pd resultatet. Det &r
dessutom ett ypperligt tillfiillle for bade oss och
operatiirerna att lira sig varandras sida av telekom-
branschen.

JENZ NILSSON

jenz. nilsson@Ima.ericsson.se

ILLUSTRATION: HELENA HALVARSSON

For en dryg méanad sedan anordnade Ericsson i Tyskland en for- %
slagstavling bland de anstdllda inom hela marknadsomrade
DACH. Milet var att fd in s3 manga kreativa forslag som majligt

stor utmaning framfér oss. Mobilt Internet
dr nagonting som paverkar varje enskild del
av foretaget, frin produktutveckling till for-

en mdjlighet att utdka tra-
fiken i véra existerande
produkter och att skapa

nya tjdnster at vira kunder. silining. Det géller for oss att hantera om- och resultatet blev 6ver forvéntan. - 5 - A - ] o £ cw X =
Dels far vi tillgdng till . stillningen pa riitt siitt sa att vi har-riitt ut- — Vi har hittills fatt in ver 400 forslag, vilket ar helt fantastiskt 4

marknader dér Ericsson Oliver Mauss rustning och kan sitta igang med 3G i tid, och innebdr att vi har ett ordentligt urval att utga ifrdn, siger

funnits linge och &r ett vil séger han. Otto Kugler.

ansett foretag, sdger Dr Oliver Mauss, chef for
produktmarknadsféringen pa D2 Vodafone.

Tacksamma fér tips och rad

— Vad vi hoppas pa &r att fa tips och inspira-
tion av hur mobila tjdnster anvinds av konsu-
menter pd andra marknader. Da kan vi ldra
oss avdem och i var tur ldra vara konsumenter
att anvinda dessa tjdnster, séger han.

Att ha ritt 3G-utrustning samt att ha till-

— Forvintningarna fran allmédnheten dr ho-
ga, ménniskor har hort talas om Mobilt Inter-
net ett bra tag nu och vi har inte rdid med
nagra forseningar. Samtidigt har vi sjilva
stora forvintningar och manga idéer, och ser
enorma affirsméjligheter inom 3G, séger
Oliver Mauss.

JENZ NILSSON

Utvirderar forslagen

Just nu pagar en omfattande utvérdering tillsammans med ope-
ratrerna av vilka bidrag som ér virda att ga vidare med.

- Jag kan avsldja att det finns en hel del mycket bra forslag.
Nu studerar vi vilka som gar att genomftira och vad det fir for

konsekvenser, bade for oss och operatdrerna.

JENZ NILSSON
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Till havs med sakert
abonnemang

— Vi gér langs hela svenska
kusten och for att vara sékra pa
att ha bra tackning aven langt
ute till havs har vi ett NMT
450-abonnemang. Det beréttar
Hakan Norenvik, kapten pa
bogserbaten Urax, med
hemmahamn i Stockholm.

I Sverige finns i dag 140 ooo NMT 450-abonnenter
— en av dem &r foretaget Mark & Bogser i Stockholm
AB som #ger bogserbéten Urax.

— Vi kéipte béten for ungefir ett ar sedan och beslét
da att behdlla det NMT 450-abonnemang som fanns.
Det ir viktigt bade for var verksamhet och for séker-
heten att vi har tillging till telefon. Det har vi genom
att NMT 450-niitet har sa bra tickning. Hinder nagot
sa att var komradio VHF inte fungerar har vi ocksa
NMT-telefonen som en extra sikerhet, sdger Hakan
Norenvik.

Bogserbdten Urax byggdes 1914 och gick under
ménga dr med timmersldp lings svenska kusten.
Tidigare var hemmahamnen Utd i Stockholms skir-
gard.

For ungefidr ett ar sedan bytte Urax dgare och
hemmahamnen &r nu Stockholm. Det betyder riitt
ménga uppdrag i Stockholms skérgard.

— Hir gar det ofta bra att anviinda GSM, men kom-
mer vi lingre ut till havs dr det NMT 450 som giller.
Speciellt bra &r det nér vi gar dver till Gotland, forkla-
rar Hikan Norenvik.

Nu hoppas han péd en riktig vinter med string
kyla. Anledningen &r att Urax fatt kontrakt pd isbryt-
ning i Sidertilje hamn hela vintern.

— NMT 450-telefonen ér inte bara bra ute till havs.
Jag tycker om att vistas i fjdllen och dér fungerar den
ocksa utmidrkt, sdger Hakan Norenvik.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

Manga av fraktuppdragen far bogserbaten
Urax via NMT 450-telefonen, som har bra
tackning langs hela svenska kusten

och aven ute till havs.

FOTO: ECKE KULLER
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Tjugoarigt system still going strong

Farst, storst och sist. Tre ord som
stammer bra pa mobiltelesystemet
NMT 450 och Ericsson. Sist
betyder dock inte att systemet
spelat ut sin roll. Med mycket stor
yttackning har NMT 450-systemet
sina givna anvandare i bland
annat glesbygd. Storsta mark-
naden med 350 000 abonnenter
finns idag i Byssland.

I oktober for 20 &r sedan togs NMT 450-systemet i
drift i Sverige. Samma &r levererade Svenska Radio
Aktiebolaget, nuvarande Ericsson Radio Systems,
det forsta NMT 450-systemet till Saudiarabien, en
order som skulle filjas av ménga fler.

Ndgra ar senare introducerades NMT goo till
vilket de forsta ficktelefonerna utvecklades. 1 de-
cember forra aret lade Telia ned detta system och
abonnenterna flyttades over till GSM-systemet.
Négra planer pa att ligga ned NMT 450 i Sverige
finns inte.

— Hér ar det framfor allt yrkesfolk inom skogs-
industrin och p& dkerier som anvénder systemet.
Dessutom finns det ménga abonnenter bland bat-
folk och stugdgare, beriittar Torbjérn Stahl, ansvarig
fér NMT/TACS-lésningar pa Ericsson.

Med samma antal basstationer har NMT 450

Torbjérn Stahl, ansvarig fér NMT/TACS-lésningar pa
Ericsson, anser inte att NMT 450-systemet har spe-
lat ut sin roll.

FOTOIGUNILLA TAMM

dubbla tickningen mot GSM. I Sverige har NMT 450
blivit ett mobiltelesystem for glesbygden.

Systemet dr inte bara i drift i Skandinavien utan
dven i Osteuropa, inklusive Ryssland. Andra Linder
dr Malaysia, Marocko och Tunisien, dit Ericsson
levererat system.

— For tjugo ar sedan var vi forst och nu r vi sist att
leverera utrustning fér NMT 450. Kring drsskiftet gir
den sista leveransen fran Flextronics fabrik i Visby.
Men det betyder inte att systemet dr dott, séger
Torbjérn Stdhl och forklarar:

— Niiten gér att uppdatera och det vi nu siljer ir
programvara och tjinster. Madnga av de tjéinster som
finns i GSM-niitet finns ocksa i NMT 450. Dit hor till
exempel si kallad prepaid, betalkort.

Idag gr det att anviinda ficktelefoner dven for
NMT 450. Det finns tre tillverkare, av vilka Nokia ir
stiirst. Ericsson har aldrig tillverkat ficktelefoner fir
NMT 450.

Forutom artt anvinda NMT 450-systemet mobilt
kan det ersiitta det fasta telenitet. S& har skett pa
landsbygden i Litauen, dér 30 ooo abonnenter fatt
det fasta teleniitet utbytt mot NMT 450-systemet. |
Polen finns planer pa att gora likadant.

Ryssland har det stéirsta NMT 450-niitet med Gver
350 0ooo abonnenter. En anledning till att systemet ir
s& pass vanligt i Osteuropa &r att goo MHz-frekven-
serna blev lediga for civil trafik relativt sent i dessa
linder.

~ NMT 450 ér fortfarande en lénsam verksamhet
for Ericsson och sa linge den iér det kommer vi att
fortsiitta siilja programvara och tjinster. Det finns
marknader dir bara ett fital av méjligheterna med
NMT 450 utnyttjas. Efter tjugo &r med systemet har vi
stor kompetens hér pa Ericsson, avslutar Torbjorn
Stahl.

GUNILLA TAMM
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Med en enda knapptryckning
pa mobiltelefonen ska
Ericsson hjalpa operatirerna
att fa fart pa GPRS. Det ar
det enkla handhavandet fér
slutanvandarna som Gppnar
marknaden for GPRS som
ocksa éar ledstjarnan for
konceptet Easy Access.
Under ett halvar har Ericsson
tillsammans med operatéren
SmarTone i Hongkong pravat
hur konceptet fungerar.

Tva
sekunaer

till Mobillt
INnternet

Den som anvént wap dver 26, alltsd krets-
kopplat, vet att det dr bade langsamt och om-
standligt och dérfor har det inte heller blivit ndgon
succé. Nir nu GPRS lanseras dr det erfarenheterna
fran den tidigare lanseringen av wap som gor att
det enkla handhavandet star i centrum.

— Nir operatrerna lanserade wap dver 2G kon-
centrerade man sig mycket pd sjilva tekniken och
inte pd hur den ska anvidndas. For att GPRS ska
bli framgangsrikt maste operatbrerna satsa pa
tjanster och enkelt anvindarsitt, sdger Susanna
Liljeqvist, som arbetar som strategisk produkt-
ledare inom Mobile Systems GSM and WCDMA.

Drivande marknader

Marknaderna i Asien dr drivande nir det giller
Mobilt Internet. En forklaring till det stora intres-
set hdr torde vara framgangarna med i-Mode i
Japan.

Tillsammans med SmarTone i Hongkong har
Ericsson under en tid drivit ett forsokssystem, dar
konceptet for Easy Access privats. Projektet har

"Genom att marknadsfora GPRS-telefonerna med ett paket attraktiva tjanster som ar

latta att anvanda ska operatdrerna fa fart pA GPRS,” sager Susanna Liljeqvist, strategisk

produktiedare pA GSM/WCDMA Systems.

gatt under namnet eOne. Easy Access innebar att
den som koper en GPRS-telefon ska kunna
anviinda den med endast en knapptryckning.

Konceptet marknadsférs med fyra steg, fran
noll till tre. Noll betyder att anvdndaren inte be-
héver nagon manual fér att komma igang - kom-
plicerade instéllningar pa telefonen gors automa-
tiskt. Ett star for inloggning genom ett knapptryck
till anvindarens personliga startsida i portalen.
Tva syftar pd uppkopplingstiden, som ska vara
max tva sekunder. Siffran tre ska visa att inget
innehall dr lingre bort én tre klick pa telefonen.

~ Konsumenterna struntar i om tekniken kallas
wap eller GPRS och dirfor ar det telefonerna med
ett paket attraktiva tjinster som ir litta att anvin-
da, som ska marknadsforas, forklarar Susanna

Liljeqvist.

Bra tjanster behgvs

I forstkssystemet i Hongkong undersbkte Erics-
son och SmarTone dels anvdndarvinligheten, dels
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innehallet. Nir det gillde enkelt handhavande
blev det klart godkint av anvidndarna, men
innehallet var man mindre néjda med, berittar
Susanna Liljeqvist.

— Vi tar nu nista steg med operatdren och da
handlar det just om innehdll med tjdnster som
MMS, alltsd mdjligheten att siinda SMS med bil-
der och ljud, samt positioneringstjanster, siger
hon.

Med Easy Access som bas ska man nu bygga
plattformar att anviinda fér olika tjdnster, dir det
blir mojligt med lokala applikationer.

Ericsson har fatt ett kommersiellt kontrakt pa
Easy Access med SmarTone. Tre stora kunder i
Kina samarbetar ocksd med Ericsson och flera
forsokssystemn ska sdttas upp tillsammans med
dessa.

Detta torde vara ett bevis pa att intresset for att
fa riktig fart pa GPRS ér stort i Asien.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime._ericsson.se
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Trog start for prat
maskiner emellan

Fér ett par ar sedan spaddes en
explosionsartad utveckling fér
tradlés kommunikation mellan
maskiner. Idag &r prognoserna
mera sansade. Men méanga
maskiner &r férberedda med
radiomoduler och marknaden
star i startblocken och kan ta
riktig fart s& fort den mognat.

Telematik eller M2M, machine-to-machine, ér ett
relativt nytt marknadssegment. Som s ofta nir det
giller nya foreteelser &r man inte ens helt enig om
definitionerna.

—Vi anviinder ordet telematik
som dvergripande term for auto-
matisk fjarréverforing av data,
siger Freda Benlamlih, fran brit-
tiska analysfirman ARC Group.

— Telemetri kallar vi den del av
telematiken som handlar om att
sdnda mitdata.

Det finns andra definitioner.
Minga ser till exempel att tele-
matik &r kommunikationen till och frdn fordon, som
positionering, navigering, larm med mera. En forkla-
ring till det &@r artt bilindustrin idag dominerar den
tradlésa maskin-till-maskin-kommunikationen.

Men om vi héller oss till termen M2M for tridlis
kommunikation mellan maskiner kan vi konstatera
att marknaden idag bara utgdr cirka 1,5 procent av
mobiltelefonin och att det finns orsaker till att den
blivit stidende vid troskeln. Bide bilindustrin och i
synnerhet samhillsnyttiga foretag har utvecklats
mycket simre 4n viintat. Det rader kort sagt stor
tveksamhet om vad man skulle tjdna pa M2M och
vilket system man ska vilja.

Stor amstallning

— En orsak dr att M2M infors i vertikala segment, det
vill sdga anpassas till enstaka industrier som redan &r
mogna, till exempel bilindustrin, séger Freda Ben-
lamlih. Fér dem betyder inforandet av tradlés fjarr-
kommunikation i fordonen en stor investering som
knappast kan goiras i stor skala innan marknaden ar
beredd att betala for tjinsten.

Nir det giller frakt dr det ldtt att peka pa fordelar
med att ha kontroll 6ver godset, men for den privata
sektorn rider en honan-dgget-situation. De dyra
bilarna med full IT-utrustning képs av folk som inte

P#:I S TA KPS

Freda Benlamlih

P 1' ‘ :ﬂ Un ‘ TOTALT ANTAL RADIOMODULER FOR TELEMATIK

Miljoner enheter

100

75

mmmmmes Max [ Prognos wsssms Min

Tradlés maskin-till-maskin-kommunikation vantas 6ka kraftigt inom ett par ar. Den totala marknads-
potentialen berdknas till cirka 870 miljoner hushall och 430 miljoner industrilokaler. Férst blir de
marknader som i dag &r ledande inom mobiltelefoni, som Skandinavien, Japan och USA. Om M2M
slar igenom pa samma satt som SMS kan tekniken 2005 ge intakter p& cirka 30 miljarder dollar.
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alltid @r sa intresserade av ny teknik, medan unga
teknikhungriga personer ofta inte har rad.

- En annan orsak dr att de stora mobiloperatérerna
fortfarande koncentrerar sig pa den viixande talmark-
naden. Men dir ser vi snart en brytpunkt. I Skandina-
vien liksom i Italien, Storbritannien och Taiwan &r
mobilpenetrationen 75 procent eller hgre och kan
inte viixa mycket mer. Dir finns det en given plats for
det nya M2M-segmentet, séiger Freda Benlamlih.

Till detta kommer forstds den allménna ekono-
miska osikerheten som forstirker oviljan att investe-
ra i ny teknik.

—Men jag &r mycket optimistisk nér det giller
M2M och Gvertygad om att marknaden kommer att
viixa snabbt nér den totala marknaden bbrjar ta fart,
siger Freda Benlamlih.

Annu en faktor som kan péverka M2M:s tillvéixt &r

Maskin-till-maskin-kommunikation &r en del av den
totala tradiésa kommunikationen. De M2M-tjanster
som &r férst ut &r kontroll av varu- och biljettautoma-
ter, aviasning av olika métare, dvervakning av trans-
Syftet &r ofta att 6ka effektiviteten och att spara

pengar. Dértill kommer olika privata tjanster som
dvervakning, att spara manniskor, hundar med mera
samt larm. Tekniken kan anvéndas i savdl mobila
som fasta system och till och med pagingsystem.
Det stora lyftet for M2M vantas komma med in-
férandet av paketbaserad teknik | mobilnéten.

den komplexa virdekedjan. Ett flertal akttrer med-
verkar i kedjan frin leverantiren av radiomodulen till
slutanviindaren av tjansten. Modulen ska integreras i
ett system tillsammans med en tillimpning frin en
tjdnstefdrmedlare. Sedan ska allt integreras i ett nit
och ut pé Eiltet. Alla ska ha del av vinsten, men hur?

Pengarna ska delas

— Det hiir kan bli ett hinder, sdger Freda Benlamlih.
Pengarna miste delas mellan alla och det méste bli
klart vad till exempel en operatdr kan tjéina p4 att in-
fra M2M i sina niit, menar hon.

Utom allt tvivel dr tjinsterna ofta mycket samhiills-
nyttiga - ta till exempel larmtjénster. Och klart #ir att
den som exempelvis dger lisk- eller tobaksautomater
kan tjdna pa att veta nér de dr tomma eller trasiga.

For operatdrerna innebar M2M att de kan utnyttja
kapaciteten i sina niit bittre. P4 natten d4 trafiken ar
lag kan de anvéinda néten till att skicka maskindata.

Operatérerna har hittills visat rért svalt intresse
och koncentrerat sig pa tal och SMS. Men det finns
tecken pa att stora operatérer som Vodafone ligger i
startgroparna for att bérja erbjuda marknaden nya
MaM-tjdnster.

LARS CEDERQUIST
lars.cederquist@Ime. ericsson.se
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TURBO2 DIODES
High Voltage Diodes for PFC and More

Whether you need a PFC boost diode or a free wheeling diode for your high
performance SMPS, then ST's Turbo2 High Voltage diodes are right for you.
Turbo2 uses a new 600V technolagy which is specially suited for boost diodes used
in continuous and discontinuous mode power factor correctors. The devices are
also intended for use as free wheeling diodes in power supplies and other extreme
power switching conditions. Available in a wide range of packages, Turbo2 diodes
can handle currents from 1A through to 2x15A and feature a Tjmax of 175°C.
Three differentiated families based on different V-and trr trade-offs are available
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A broad and innovative product range is just part of the ST advantage.
Our service is second to none, backed by high capacity manufacturing
facilities and outstanding quality. To find out more
about the full Turbo2 range from ST, go to www.st.com/rectifiers.

STMicroelectronics ‘
More Intelligent Solvutions 'l
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Stoppa

bovarna

med 3G | mobilen

En ondskefull grupp bovar forstker
sprida ett virus i GSM-niitet, och det &r du
som mdste stoppa dem. Ericssons nya
spel Code Zero: The search for Molly, som
nu ligger ute pé Ericssons externa webb-
sajt, dr en spannande historia som utspe-
lar sig i Venedig, Murmansk och Taiwan.

Med hjilp av olika 3G-tjdnster i
mobiltelefonen, till exempel video,
positionering och betalningstjinster,
ska du bekdmpa bovarna och stoppa
viruset.

—Syftet dr att sprida kunskap om
framtida anviindningsomraden fér mo-
biltelefonen. Alla tjinster som férekom-
mer i spelet dr sddana som vi tror
kommer att bli verklighet nir tredje
generationens nitverk kommer iging,
sdiger Tommy Karman, projektledare for
utvecklingen av Code Zero.

TONYA LILBURN

tonya.liliburn@ime.ericsson.se
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| Ericssons nya spel Code
Zero ar det du som ska stoppa
skurkarna som forsoker sprida ett virus i GSM-
natet. Spelet ligger ute pa Ericssons externa
webbsaijt:

www.ericsson.com/mobileinternet/codezero

Flaktar, brodrostar, element
och strykjamn. Ericsson har
inte alltid bara tillverkat tele-
foner. Pa bilden nagra smak-
prov ur det sortiment som
Ericsson i Argentina erbjod
pa 1950-talet.

REDAKTION

LAYOUT OCH WEBBDESIGN

EricCsson run

Sopig stad
tar priset
“Reducera, Ateranviind,

Atervinn” dr mottot for
Ericssons pd Nya Zeeland
konsttdvliing for barn. De
unga deltagarna uppmana-
des att skapa ett konstverk av
Atervinningsbara sopor och
naturmaterial. Forsta pris
gick till Kerry-Ann och Vernon James, sex och fem ér
gamla, for deras bidrag "Atervinningsstaden”.

Hundar med smak
for nalle

Enligt uppskattningar har éver en miljon mobil-

telefoner i Storbritannien slutat sina dagar i magen pa
en hund. [ en enkiit som genomftrdes nyligen pa upp-
drag av British Gas Communication fick 2 ooo mobil-
telefonanviindare frigan om de nagonsin "har tappat
bort eller haft sénder sin mobiltelefon och i s fall
hur?” Fyra procent svarade att hunden tuggat i sig mo-
bilen, vilket skulle innebéra att 1,2 av Storbritanniens
totalt 30 miljoner mobiltelefoner blivit hundmat.

T68 kan hli

L] -

arets julklapp

Ericssons TBB &r den bésta mobiltelefon som
finns just nu. Detta enligt nittidningen WAPcoms
senaste test, ddr en panel fick podngsitta mobiltelefo-
ner. T68 ér dven populdr bland WAP.coms lidsare, som
fick frdgan "vilken mobiltelefon kommer du att képa

nidsta gang?” Av ungefir 1 ooo ristande svarade 32,6
procent att de siktar pa en T68.

L ;- i

Bo Bergstrom kommer den 1 no-
vember att borja som vice vd och
ansvarig for produktstrategi och af-
farsutveckling inom koncernfunk-
tionen Marknadsforing och Strate-
gisk Affarsutveckling.

Britt Sdrensen har utndmnts till
kommunikationschef for marknads-
omradet Mellantstern fran och
med den 1 december.
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Posttidning A

Den gamla direktionsvaningen pa Ericssons huvudfabrik vid Telefonplan &ar en av Sveriges sista

bevarade inomhusmiljoer i funkisstil.

FOTO! ROLF ADLERCREUTZ

Historiens vingslag
NOrs | marmorhallen

Vad har Eiffeltornet, S5t Peters-
kyrkan och Ericssons
huvudfabrik vid Telefonplan
gemensamt? Jo, alla tre réknas
som kulturarv. Huvudfabriken
ar namligen kulturminnesmaérkt
utvandigt och kan numera aven
skryta med en av Sveriges sista
bevarade inomhusmiljéer i
funkisstil.

Utviindigt ser Ericssons huvudfabrik i
Stockholm likadan ut idag som nér den stod klar
for 60 ar sedan. Byggnadens skal d&r ndmligen
kulturskyddat och far inte dndras pa nagot sitt.
Invindigt ddremot har minga ombyggnader
forindrat miljon desto mer. Bara den gamla
direktionsvdningen ser ut precis som den gjorde
pa 1940-talet, tack vare en renovering som ater-
stillt rummen i sitt ursprungliga skick.

Hjértat av direktionsvaningen &r kassahallen,
dir anstillda fick komma upp och hdmta sina
lonekuvert. Bjérn Lundin, som birjade pé Erics-
son 1973, har sjilv erfarenhet av detta.

— Hur ofta man fick sin 16n berodde pa om man
var tjansteman eller arbetare. For oss arbetare var

Lamporna i taket i kassahallen ser exakt ut som
pa 1940-talet, fast de ar nytiliverkade.

det ungefir var fjortonde dag som vi kom upp hit
och fick vira pengar i ndven, minns han.

Nu jobbar han at Skanska i stiillet och har lett
arbetet med att renovera direktionsviningen
och aterskapa funkismiljén.

—Det var asbesttak i alla
rum hidr, sa vi fick utrymma
vaningen och gora en stor sa-
nering.

Forutom saneringen har
man passat pa att moderni-
sera virme och ventilations-
systemn. Tidigare ombyggna-
der har aterstillts och rum-
men har renoverats och fra-
schats upp. Direktionsvaningen &r en av de fa
inomhusmiljer i funkisstil som finns bevarade i
sitt ursprungliga skick i Sverige, s till sin hjdlp
har Bjorn Lundin haft en byggnadsantikvarie.
Tillsammans har de tittat pa gamla fotografier
for fa till miljon sa exakt som méjligt. Det har va-
rit ett roligt och lite annorlunda byggprojekt,
som kriivt en hel del tidlamod och sinne for de
sma detaljerna, tycker Bjorn Lundin.

— Det giller att fa till samma férg och tréslag i
inredningen. Mycket har varit rena hantverks-
jobb, som att tillverka nya lévformade kapor till
lamporna i taket pa kassahallen.

Ett av de knepigaste momenten var att ater-
skapa glaset som skulle sitta i taklanterninen.
Den ursprungliga skivan hade ett rutmdnster,
men sddant glas finns inte lingre. 1 stillet
specialtillverkades en glasskiva med inlagt
honsnit pa en fabrik i Emmaboda.

P4 en punkt har 1940-talets byggnadsstil frin-
gatts, och det dr i valet av isoleringsmaterial. I ta-
ket och runt virmerdren ligger numera rockwool.

— Det brandisolerar precis lika bra som asbest,
sdger Bjorn Lundin.

Bj6rm Lundin

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@Ime.ericsson.se
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Kontakten foljer
utvecklingen

Vi lever i nedskdrningarnas tid. Nu har vi ocksd

skurit ner Kontakten ~ till formatet. Detta for att skapa en
mer dynamisk och magasinsinriktad tidning. Var for-
vandling dr en viktig spegling av den nya roll Kontakten
har att spela, nu nir den snabba nyhetsformedlingen allt-
mer sker via intranitet och nér vi med vart eget nyhets-
program sminutes ocksad stirker budskapen fran kon-
cernledningen med hjilp av det kéinslomissigt oslagbara
tv-mediet.

I mer dn B0 ar har Kontakten spelat den viktiga rollen
som kulturbirare och som kunskapsformedlare till Erics-
sons anstillda. Under de senaste tio 4ren, i takt med att
produktionen av tidningen kunnat goras allt snabbare,
har Kontakten ocksa fatt en 6kad vikt som nyhetsformed-
lare. Den rollen har idag dvertagits av intraniitet. Nu nér
nistan alla anstillda har tillgdng till Inside.ericsson, dr
detta den Gverlidgset effektivaste kanalen for att snabbt nd
ut med senaste nytt i koncernen.

Den nya Kontakten ir ett aktuellt nyhetsmagasin, den
viktigaste kanalen for att ge bakgrunder, férdjupningar
och kommentarer till det som hinder inom Ericsson och i
branschen runt omkring oss. Dérfor har vi indrat tidning-
ens design, bland annat genom att skira ner formatet.
Det ger oss tvi fordelar - dels far layouten mer magasin-
karaktir — dels slipper vi vika tidningen innan den post-
distribueras. En ovikt tidning dr inte bara trevligare att
dppna - den iir faktiskt ocksa billigare att distribuera.

Jag hoppas att du som laser Kontakten uppskattar
den hir foridndringen. Vi vet genom tidigare lisarunder-
sokningar att ndstan tre fjardedelar av koncernens
anstillda dgnar minst 20 minuter at varje nummer av tid-
ningen. Med hjilp av sminutes som "aptitretare” och
intresseviickare i de fragor som Kontakten tar upp, hoppas
jag att vi ska nd @nnu lingre i var rickvidd framéver.
Ingenting ér viktigare for Ericsson &n att de anstiillda ar vil
informerade och férstar bakgrund och orsaker till viktiga
beslut.
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