FOTO: TOMAS BERGMAN

Maria Khorsand
siktar mot toppen ..

' samman

Aktieagande
svetsar

TIDNING FOR MEDARBETARE INOM ERICSSONKONCERNEN

Vd kanner
tillforsikt

Infor 2002

.' Battre service
~ till globala kunder  8-8

' Ett ar praglat

av tillnyktring 11
~ Nya GSM-basen

. - liten men stark 17

Ericsson ledande

- inom globalt miljéarbete 19

ERICSSON Z




IPAD In Flip-Chip CSP

The Ultimate In Discrete [nfegratir_;rn

Integrated Passive and Active Devices
Family Features

=1 Higher filter and ESD immunity performance
- 40 pfu.s component Ttegration .

-J Wide component library available

A R

i . Just some of the advantages of the new

Ty

A /_ = IPAD™ family from STMicroelectronics.

.

g™

e e | Advantages that give them a real edge in
high integration, nomadic applications.
Combining several types of passive and
active components on a smgfc (hrp.
IPAD:s are auailable in a number of
optimised packages, including
f”?" : H!P'Chlp. to minimise their inherently
low interconnect inductances.
Our extensive library of integratable
components has been designed to match
_your specific application requirements.
To get more from the people who wrote

the book on IPADs go to

www. st.com/ipad.

Package Features

- 0.5mm pitch

- 0.3mm bumps

-l Standard PCB assembly process

- Size Flexibility
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Avtalet mellan FN och Eri
Ericsson chef for public affairs, UIf Pehrsson.

csson undertecknades av FN:s undergeneralsekreterare Kenzo Oshima och
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Historiskt avtal
om hjalp till FN

Den 14 december undertecknade represen-
tanter fran Ericsson Response och FN ett
historiskt avtal i FN:s hogkvarter i New York.
Ericsson skanker GSM-utrustning till Forenta
Nationernas kommunikationscenter

i Brindisi, Italien. Utrustningen underiattar
insatser i katastrofomraden.

Ericsson Response skinker ett GSM-system till
FN:s center for telekommunikation i Brindisi.
United Nations Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs, OCHA, dr den organisation
som kommer att handha utrustningen. OCHA
skickar ut de grupper som &r forst pa plats i kata-
strofomraden. Med GSM kan de kommunicera
med hogkvarteret och forbéttra kvaliteten och
effektiviteten i sina hjilpinsatser.

Stig Lindstrém, ansvarig for utrustningen inom
Ericsson Response, forklarar att GSM-utrustningen
ér ett komplement till FN:s satellitnétverk.

Férutom mobiltelefoner far FN viixlar for
GSM 900, radiobasstationer och  MINI-LINK-
utrustning.

— Vi stdr dven for programvara sa att de kan
anvinda tjdnster som SMS, rostbrevliada och
gruppsamtal med GSM Pro, sdger Stig Lind-
strém.

Ericsson forbinder sig ocksd att utbilda FN-
personalen att handha utrustningen samt att sta
for underhall och reservdelar under tva ar.

JESPER MOTT

jesper.mott@Ime.ericsson.se

Hitta ratt med mobilen

Nu gar det att via SMS exempelvis fa veta var
den narmast bankomaten finns.

Nyligen presenterade Ericsson och det
amerikanska foretaget Autodesk en Iésning
som gor det mojligt for mobiloperatérer

att erbjuda sina abonnenter denna tjanst

via SMS.

Genom att koppla ihop Ericssons Mobile Positio-
ning System, flera SMS-gateways och Autodesks
Locationslogic, kan en textbaserad tjdnst ta
reda pd var anviandaren befinner sig och ge
honom eller henne den efterfragade uppgiften.

Anvidndaren skickar ett SMS och ett svar plockas
fram genom att frdgan matchas mot en databas
med exempelvis banker, bensinmackar och
liknande.

Genom att erbjuda denna tjdnst far operatorer-
na stora mojligheter att 6ka anvidndningen av
SMS, utan att behdva férdndra strukturen i sina
ndt. Nar Multimedia Messaging, MMS, borjar an-
vindas kommer ocksa bilder, som till exempel kar-
tor, att kunna skickas.

Tjdnsten finns redan ute och FEricsson och
Autodesk kommer gemensamt att marknads-
fora och silja den till operatorer. Det sker inom
ramen for samarbetet inom Ericsson Mobility
World.

Genom Telia finns denna tjdnst i Sverige, men
nu kommer ménga fler att kunna dra nytta av den
dven globalt.

GUNILLA TAMM

Multiservice dver IP
och forsta GSM i Colombia

I hard konkurrens har Ericsson vunnit en bestill-
ning frdn Colombias stirsta teleoperatér Telecom.
Kontraktet, som &r viirt drygt 250 miljoner kronor,
giller en total modernisering av teleniiten i Colombia,
speciellt for de otillgingliga delarna av landet. Det
omfattar for det fasta nitet tal och data éver IP och till-
ging till Internet med en unik multiservicelGsning
som bygger pa IP-telefoni, ATM-viiljaren AXD 305,
Tigrisroutrar, MINI-LINK med mera. Fér mobil kom-
munikation dr detta det forsta GSM-niitet i landet.
Genomftrandet av moderniseringen av nitet kom-
mer att borja i januari 2002 och ta ungefir dtta manader.

Kreditforsiljning vittnar
om stark tro pa 3G
Ericsson séljer kundkrediter till ett viirde av totalt

16 miljarder kronor. En stor del av krediterna bestér av
den finansiella hjilp Ericsson bistdu 3G-kunderna
med. Cirka 3,1 miljarder kronor ir lan som Ericsson
givit av eget kapital. Forsiljningen av linen innebér
alltsd att foretaget forbéttrar sitt kassaflode for aret
med 3,1 miljarder kronor.

Erbjudandet att képa kreditportfiljen blev dver-
tecknat. Det tyder pa att marknaden har en stark tilltro
pa den framtida marknaden for 3G-operatorerna.

13 operatdrer stédjer forsiljningen och transaktio-
nen vintas vara klar innan arets slut.

Ingen fordandring
av griansvarden
Det finns ingen anledning att :indra grinsviirdena

for radiovagor fran basstationer och mobiltelefoner,
inklusive SAR-grinsvirdena.

Det fastslar EU-kommissionens vetenskapliga
kommitté i en firsk rapport. De fakta som har presen-
terats runt radiovagsexponering sedan forra rappor-
ten skrevs 1998 anses inte motivera ndgon forindring.
Den vetenskapliga kommitténs asikt ligger till grund
for EU:s rekommendation for radiovagsexponering,
som de flesta EU-ldnder réttar sig efter.

Ericsson far
ny miljardorder i Kina
Den kinesiska operatéren Sichuan Mobile Com-
munication Company har skrivit ett kontrakt med
Ericsson viirt omkring 1,5 miljarder kronor f6r expan
sion av GSM/GPRS-nitverket i Sichuanprovinsen,
Utbyggnaden kommer att vara firdig i juni 2o02.
Kontraktet ticker dven en expansion av Mobile
Intelligence Network (MIN), vilket géir att Sichuan Mo
bile kan tillhandahalla sa kallade intelligenta lsningar
som kontantkort, privatnummer och privata nitverk.
Operatiren har for tillfillet 4,2 miljoner abonnenter.

Kreativiteten i Pakistan
sporras av krisen

Trots det oroliga laget i Pakistan har Ericssons
ingenjorer lyckats installera en ny Jambala-nod for
Home Location Register, HLR, i operatiren Pakcoms
TIDMA-nit Arbetet skulle ha utforts av medarbetare frin
Kanada, men reseforbud i omradet gjorde det omajligt.

Ingenjorerna loste problemet genom att séitta upp
en tillfallig HLR, sammansatt av AXE-utrustning. Nir
den nya noden var pa plats genomfirde de sedan en
fjdrrinstallation av programvaran genom at ladda
hem den frin kollegerna i Kanada.

En HLR-nod &r ett register i operatorens nit dar
information om abonnenterna finns sparad.
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Oncernen

Efter stormen

Ericssons vd Kurt
Hellstrém tackar alla
anstéllda for ett hart
arbete under ett av
de tuffaste aren hit-
tills for Ericsson.
Nasta ar tror han blir
en milstolpe i Erics-
sons historia och i
ett lite langre per-
spektiv ser han
mycket ljust pa fram-
tiden for koncernen.
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vantar ljusare tider

Det har varit ett tufft &r men
framtiden talar for Ericsson. Rurt
Hellstrém tackar koncernens
anstéllda for deras harda arbete
och ansvarsfulla insats under de
synnerligen svara omstandigheter
som rader. Den ekonomiska
nedgangen kommer att halla i sig
ett tag till men sedan véantar en
fantastisk resa, sager han.

Det har varit ett minst sagt turbulent ar for savil
Ericsson som hela telekombranschen. Med bara
ndgra fa dagar kvar till arskiftet kan Ericssons vd och
koncernchef Kurt Hellstrém konstatera att 2001 blev
ett av de tuffaste dren i koncernens historia.

- Vi har upplevt en sillsynt snabb och kraftfull
ekonomisk nedgang och har tvingats anpassa var
verksamhet efter en ny verklighet. For att klara situa-
tionen och reducera vara kostnader har vi tvingats
viinda pé varenda sten inom foretaget. Dessviérre har
det ocksd inneburit att en del av véra kolleger har fatt
ldamna foretaget, siger Kurt Hellstrém.

Koncernen har i dag 20 ooo fiérre anstéllda jamfort
med storleken pd personalstyrkan strax fore Erics-
sons vinstvarning i mars. Hilften av dessa 20 0oo har
overgatt till andra foretag i samband med den for-

sdljning av enheter och bolag som skett inom Erics-
son. Majoriteten av de &vriga deltar i nigot av de
framtidsfora som foretaget erbjuder fér att hjdlpa de
anstillda att hitta nya arbeten.

Det finns ljuspunkter

Nu gér Ericsson in i ett nytt &r. Nigra stirre organisa-
tionsfdrdndringar, liknande de som skett under den
hér histen, finns inte inplanerade fram&ver.

—Nu &r det viktigt att var nya organisation trim-
mas in och nér de mal vi har satt upp. Det kan forstas
bli friga om nagra mindre finjusteringar av organisa-
tionen, men det gar inte att veta sikert idag, sdger
Kurt Hellstrém.

Nedgdngen inom telekombranschen berdknas
hélla i sig ett tag till, men det gér indé redan att skon-
ja ljuspunkter inom féretaget.

— Vi biirjar fa ordning pa vért kassaflde, dven om
det aterstdr mycket hart arbete innan det ir helt
stabilt. Sedan &r jag imponerad av hur de anstillda
hittills har lyckats koncentrera sig pa sina arbetsupp-
gifter och pd Ericssons affirer samtidigt som vi
genomfor besparingar. En sddan instillning stirker
foretaget och badar gott infor framtiden.

Milstolpe nésta &r

Kurt Hellstréms syn pa Ericssons ndrmaste framtid
dr, som han sjilv uttrycker det, forsiktigt optimistisk.
Han dr dock sdker pa att 2002 blir en milstolpe i
Ericssons historia.

— Jag tror att nésta ar blir den verkliga starten for
den tredje generationens mobiltjinster Gver stora

delar av virlden. Japan har ju redan startat och i
Europa kommer vi att fa se de forsta utrullningarna
av 3G-nit samt lanseringar av service och tjénster
under ndsta ar. Och naturligtvis blir tillviixten av
GPRS stark. Nér vi ndgon ging i framtiden ser till-
baka pa de hér dren s4 kommer vi att sfiga att: "2002
var aret da det verkligen lossnade”, siiger han.

Fantastisk resa

P fragan om vilka linder och regioner han tror kom-
mer att bli de framgéngsrikaste fér Ericsson under de
ndrmaste dren, svarar han:

- Kina hoppas jag ska fortséitta utvecklas pa sam-
ma positiva sédtt som hittills. USA blir sérskilt intres-
sant for Ericsson nédr konjunkturen vil vdnder, i och
med att vi redan har sikrat stora marknadsandelar
dér.

- Andra omraden som utvecklas i rétt riktning och
som jag forvintar mig goda resultat ifrdn dr Ost-
europa, Afrika och Saudiarabien.

I ett lite lingre perspektiv dr Kurt Hellstrom dr-
emot mycket optimistisk och anser att Ericsson &r
mycket vil férberett for en kommande hégkonjunk-
tur.

— Det hér &r utan tvekan den bésta bransch man
kan verka inom. Och jag dr Gvertygad om att nér det
vil vinder s& kommer vi att fa vara med om en fan-
tastisk resa som varar i minga ar.

JENZ NILSSON
jenz.nilsson@Ilme.ericsson.se
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rIcsSsSon i Sverige
samlas i nytt bolag

Den legala strukturen fir Ericssons svenska bolag forenklas. De 15
bolag som omfattar Ericssons karnenheter och affarsenheter slas
samman i ett bolag. Syftet ar att skapa en legal struktur som battre
speglar Ericssons operativa verksamhet. Ulf Berg har utsetts till vd
for det nya bolaget.

Ulf Berg, idag chef for Ericsson Microwave Systems,  [J 3 1V ;4 ¥ . W] PET NYA SVERIGEBOLAGET
leder den arbetsgrupp som driver évergéngen till den
nya strukturen. Han forklarar att Ericssons bolags- | Bolag som omfattas av sammansiagningen:
struktur och den operativa verksamheten stimde vil
Gverens for ett antal 4r sedan, men efterhand har bola- ® Edgecom, EOM: Stockhoim

gen véixt, nya bolag har kiipts upp och samriskforetag @ Ericsson Billing Software, EHS: Stockholm, Géteborg

har bildats. Orsaken till dagens legala struktur ir @ Ericsson Compitex, EGS: Géteborg

regionalpolitiska beslut under 1980- och 1990-talen @ Ericsson Erisoft, EPL: Umed, Luled, Skellefte4

och Ericssons kraftiga expansion, i kombination med @ Ericsson Infotech, EIN: Karlstad, Stockholm

bristen pa arbetskraft pa redan etablerade orter. I takt @ Ericsson Internet Applications & Solutions, E/P: Stockholm,

med det har dven organisationen omstrukturerats, Linképing, Karlstad, Sundsvall, Kariskrona

vilket har lett till ett oklart ansvarsforhallande. () Ericsson Microwave Systems, EMW: Géteborg, Stockholm,
_ Avsikten med strukturfor- Borls, Lysekd

= i @ Ericsson Mobile Communications, ECS: Stockholm,

dndringen ér att skapa en legal LinkBping, Lund

organisation som ger stdd till var ® Ericsson Mobile Data Design, ERV: Goteborg,

operativa organisation. Den ska
spegla sittet vi jobbar pa, sdger

@ Ericsson Radio Access, RSA: Stockholm
@ Ericsson Radio Systems, ERA: Stockholm,

Ulf Berg. Gavle Katrineholm, Kumla, Linképing,
Ericsson riikknar ocksa med att Nynashamn

minska kostnaderna och ika @ Ericsson Softlab, SOL: Lund,

effektiviteten genom att strom-  Ulf Berg UinkSping

@ Ericsson Software

Technology, EPK: Ronneby,
Karlskrona, Hassleholm

linjeforma den administrativa
processen och gemensamma funktioner.

“ @ Ericsson Telecom, ETX:

25 000 bemrda Stockholm, Karlstad,

Forsta kvartalet 2002 berdknas arbetet vara klart, Géteborg, Norrképing,

totalt berérs 26 000 av Ericssons anstiillda. Vénersborg Umeé @
- De flesta anstillda paverkas inte i nagon stirre @ Ericsson

utstrickning. For dem fortsétter arbetet precis som Utvecklings AB,

vanligt. Personalen inom vissa stédfunktioner kan UAB: Stockholm,

eventuellt paverkas ndgot mer, sager Ulf Berg. Ostersund Y sundsval @
Arbetsgruppen har sedan september analyserat

den radande situationen. Gruppen har haft kontinu-

erlig kontakt med vd for respektive bolag samt med

representanter for de lokala facken. Det kommer
dven i fortsdttningen att behévas en lokal platsorga-
nisation pa de orter dar Ericsson har verksamhet. For
att leda verksamheten pa varje ort kommer personer
med platschefsroll att utndmnas. Det kommer att
rora sig om en "tillika-roll”, det vill siga personen
kommer att ha en annan huvuduppgift.

Enhetliga anstallningsvillkor

Alla beriirda kommer att fa information som bekraf- o
tar dvergangen, men anstillningsvillkoren férdndras @0 @ @ Goteborg®
inte vid overflyttningen. Pa sikt kommer enhetliga
anstillningvillkor att antas i det nya bolaget. Med-
arbetarna kommer ocksé att fi nya ID-brickor och
en ny bolagsbeteckning. Information till de anstillda
kommer att finnas tillginglig pa Ericssons intranit.
Per-Arne Sandstrém, COO, blir ordférande i bolagets
styrelse. Namnet pa det nya bolaget har dnnu inte
faststiillts och det dr heller inte klart vem som blir vd.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime ericsson.se

Grafik: Paues Media

inside.ericsson.se/legalchanges
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Delaktighet skapar
motiverade medarbetare

Ett foretag med motiverade och engagerade anstallda har goda
forutsattningar att vaxa sig starkare.

— Vi vill att alla inom Ericsson ska ha fartroende for
foretaget. Vi tror att aktiesparplanen kan fa de anstallda att
kanna att det &r deras firetag, sager Marcus Sheard,
koncernansvarig for kompensationer och férmaner.

[+ Bl

Stock Stock
Purchase Purchase
Plan Plan

Foretagets prestation iterspeglas oftast i aktiepriset.
Gdr foretaget bra brukar aktiepriset gd upp och vice ver-

sa. De som &r med i aktiesparplanen har da chans att
fa I6n for mbédan, samtidigt som de ser att deras
prestation kan ge utdelning.

Tanken &r att aktiesparplanen ska motivera de anstill-
da till ett langsiktigt fortroende och engagemang i fore-
taget.

— Alla kan paverka Ericssons resultat genom sitt arbete.
Motiverade anstillda skapar bittre produkter och ska
ocksa beldnas darefter, sdger Marcus Sheard.

Ménga stora foretag har nagon typ av aktie- eller
bonusprogram for de anstillda.

-~ Men det unika med Aktiesparplan 1+1 dr nog
omfattningen. Den &r varldsomspidnnande och har ett

generdst uppligg jamfort med manga andra féretag. Vi
kdnner att sparplanen reflekterar Ericssons viirderingar,
som handlar om ménniskors formdga att fatta egna
beslut och uppmuntrar engagemang, anser Marcus
Sheard.

Fiorhoppningen éir ocksa att aktiedgandet ska samman-
svetsa Ericssonanstillda éver hela virlden. Men Marcus
Sheard papekar att det alltid maste vara ett personligt och
vil genomténkt beshut att bli aktiesigare.

— Det dr alltid forknippat med risker att dga aktier. Men
vi tror att det hiir ar ett viildigt forméanligt erbjudande och
att Ericsson har mycket goda utsikter att ga stirkta ur
krisen.

Lite olyckligt dr det kanske att aktiesparplanen lanseras
i samma andetag som méanga Ericssonanstillda sags upp.

— Sjélvklart &r det viktigt att vi tar hand om dem vi
maste sdga upp. Men det dr ocksa viktigt att ta hand om
och motivera de som #r kvar. Ska vi vinta med att starta
aktieprogrammet tills laget dr helt stabilt kan vi kanske
fa viinta ldnge, forklarar Carl-Gustaf Leinar, personal-
direktdr for Ericsson Sverige.

SARA MORGE

sara.morge@ime.ericsson.se

inside.ericsson.se/incentive_program/
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AktiekOp kraver eftertanke

Nu ar det dags fér flertalet
Ericssonanstéillda att tanka dver
om de &r villiga att satsa pengar
och bli delagare i féretaget.
Aktiesparplan 141 gar ut pa

att foretaget belénar den som ar
villig att langsiktigt investera

i Ericssonaktier. Ericsson kommer
att matcha med lika méanga aktier
som den anstallde har kipt sjalv.

Sparplanen startar efter nyar och riktar sig till an-
stillda dver hela viirlden. Redan i december inleds
en informationskampanj med broschyrer och affi-
scher. Syftet dr att de anstillda ska ta stiillning till om
de dr villiga att satsa pengar i Ericssonaktier.

~Man miste fundera pa vad 4
man tror om framtiden for
branschen, fir foretaget och inte
minst for aktiesparande i sig. Och
man ska inte satsa pengar som
man inte kan klara sig utan, sdger
Anna Surtevall, global projekt-
ledare for aktiesparplanen.

Det hdr handlar om stora be- Anna Surtevall
slut och vicker sjélvklart midnga
fragor. Kontakten har forsokt hitta svaret pa nagra av
de viktigaste frigorna.

Vad innebiir matchning i det hiir sammanhanget?
Det betyder att foretaget ger dig lika méanga aktier
som du sjilv har kipt och behallit under tre ars tid.

Hur gdr matchningen till?

Exakt tre ar efter varje inkopstillfille kommer Erics-
son att matcha de aktier du kipte vid just det tillfil-
let. Om de pengar du hade satt undan till forsta in-
kopstillfillet i maj 2002 réckte till 30 aktier, sa far du
30 aktier av fretaget i maj 2005. Tre manader senare
rackte pengarna kanske till 25 aktier, vid nista
matchningstillfille far du 25 aktier av Ericsson och sa
vidare. Om du jobbar kvar pé Ericsson efter fern ar,
kommer banken att ha képt aktier 4t dig vid atta till-
fallen och har du behallit dina aktier, kommer dessa
att ha matchats vid lika ménga tillfillen.

Vad behiver jag gira for att siitta igang och spara?
Forst och frimst maste du bestimma hur mycket

' #:‘ :‘i v:‘ AKTIESPARPLANEN

pengar du sjilv tycker att du kan sétta undan varje
ménad. Sedan maste du skriva under de avtal som
du kommer att f4 med posten senast den 10 januari
nista ar.

Fir jag spara hur mycket eller hur lite jag vill?

Du far spara hiigst 7,5 procent av din bruttoinkomst
varje manad. Sparandet ska vara kontinuerligt och
langsiktigt och det gér allts inte att sétta in Klump-
summor. Oavsett 16n far ingen medarbetare spara
mer dn 50 000 kronor per ar i programmet. Ligsta
sparbelopp varierar frdn land till land.

Ar det hiir en siiker sparform?

- Nej, det ir inte riskfritt och vi garanterar inte att alla
kommer att tjéina pa att ga med i sparplanen. Det idr
ocksd anledningen till att vi har begriinsat sparbelop-
pet till 7,5 procent av lénen. Men vi tror och hoppas
forstas att det hiir & nagot som de anstéllda kommer
att gora en bra fortjanst pd, siger Anna Surtevall.

Har alla anstiillda mijlighet att ga med?

I forsta omgangen kommer niistan 79 ooo anstillda
i 79 linder att fA erbjudandet. Av olika anledningar
kommer inte riktigt alla bolag att kunna erbjuda sina
anstillda att g med. Exempelvis tilliter inte Kinas valu-
talagstiftning medborgama att fisra pengar ur landet.

Muste jag g med frén birjan, eller kan man viinta?
— Nej, men forst till kvarn... Vi har 35 miljoner aktier
som ska anviindas inom aktiesparplanen, vi tror att
det ska riicka. Men tar de aktierna slut si avslutas
sparperioden i frtid, siger Anna Surtevall.

Vad héiinder om jag slutar pd Ericsson?

Slutar du pa eget bevag eller sigs upp av personlig
anledning, avslutas ditt aktiekonto och du har ingen
rdtt till matchning av dina aktier. Handlar det dér-
emot om outsourcing eller uppsigning pa grund av
arbetsbrist, matchas de aktier du har omedelbart.
Du fér inte fortsétta att spara om uppséigningen sker
under sparperioden.

Niir sker aktiekdpen?
Aktierna kdps in var tredje manad. Forsta tillfillet
blir i maj. Beroende pa hur aktiekursen sviinger, kan
du béde tjdna och forlora pa uppligget.

- Banken ger ingen rinta pa sparbeloppen mellan
aktiekdpstillfillena. 1 gengild har vi kunnat pressa
administrations- och transaktionskostnaderna.

Hur mycket av det jag sparar gér till bankavgifter?
Banken tar en avgift pa 5o tre per aktie de kbper at

Varje aktiekdp foregh

Har gors det forsta
Ioneavdraget.

" av tre manaders sparande

dig. Det ir lite dyrare nir du sedan ska sélja aktierna.
D4 dr minimiavgiften cirka 255 kronor per tillfille.

Kan jag éindra mitt mdnatliga sparbelopp?

Du kan nér som helst géra uppehall i ditt sparande.
Vill du daremot dndra ditt sparbelopp eller terupp-
ta ditt sparande kan det bara ske vid tvi tilifillen per
ar, i maj och november.

Hur gér jag om jag dr ldngtidssjukskriven eller
tjiinstledig och inte fdr ndgon lén frdn Ericsson
under spartiden, far jag vara med dnda?

Det varierar frén land till land beroende pa lokal lag-
stiftning och hur man har lagt upp administrationen.
I Sverige iir det inte méjligt att spara under perioder
da man inte fir nigon lon fran Ericsson.

- Det fungerar inte eftersom tverforingarna sker
via léoneadministrationen. Diremot péverkas inte
ritten till matchning av képta aktier av en even-
tuell sjukskrivning under kvalificerings- eller match-
ningsperioden, forklarar Ake Petersson, som &r
ansvarig for aktiesparplanen i Sverige.

Varfir ska aktiekontona hanteras av en ameri-
kansk bank?

= Anledningen till att vi valde Salomon Smith Barney
Hr att de dr tillrdckligt stora for att klara av att hantera
en si pass omfattande och global apparat som det
hér innebir, med transaktioner fran viirldens alla
horn, samt att de erbjuder deltagarna telefonservice
via vérldstdckande kundtjénstcentra och tillgdng till
aktiesparkontot via Internet, siger Anna Surtevall.

Kommer jag att fa problem niir jag ska deklarera?
- Vi kommer att se till att Salomon Smith Barney fr-
ser dig med de uppgifter du behéver for din deklara-
tion. Den prelimindrskatt som ska betalas pa for-
mansvirdet av matchningsaktierna kommer vi at
dra direkt frin l6nen vid varje matchningstillfille.
Hur mycket det blir avgiirs av aktiekursen vid match-
ningstillféllet, forklarar Ake Petersson.

Varifran kommer matchningsaktierna, vem beta-
lar for dem?

~ Matchningsaktierna kommer frin en nyemission
som gjordes i varas. Totalt var emissionen pa 155
miljoner aktier, 35 miljoner av dessa ska anvindas till
aktiesparplanen. Det dr i princip aktiedgarna som
betalar for kalaset genom den utspidning som
nyemissionen har inneburit, sdger Anna Surtevall.

SARA MORGE

De Ericssonanstélldas aktiesparprogram striacker sig ver fem ar.
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Globala kunder
| nya enheter

Fem globala kundenheter har bildats inom Ericssons marknads-
dimension. De har fran och med den 1 november ansvaret far
affarsrelationerna med nagra av Ericssons stirsta kunder. Ericssons
marknadsdirektér Torbjérn Nilsson och Peter Olson, ansvarig far
verksamhetsutveckling och verksamhetsstod inom férséljning och
marknadsforing, forklarar fordelarna med den hér organisationen.

Varfir bildade Ericsson de hir globala kund-
enheterna?

~ Ericssons ambition &r att ha en marknadsdimen-
sion som speglar hur vira kunders organisationer ser
ut. MAnga av vira kunder har ambitionen att utvidga
sin verksambhet i linder utanfor sin hemmamarknad.
Detta har lett till att vi nu har en handfull kunder som
har en global nérvaro. Dérfor har vi bildat en séirskild
kundenhet fér var och en av dessa kunder som
enklare kan tillgodose deras krav pa globala inkép,
avtal och tjinster. Vi vill ocksa ge dem tillgang till en
serviceorganisation som kan hjdlpa dem over hela
viirlden.

Vilka kriterier har Ericsson anviint vid urvalet av
de globala kunderna ?

~ Kunden ska ha en stor affirsvolym, det ska vara en
global aktor och en stor del av affirsvolymen ska
ligga utanfér kundens klassiska hemmamarknad.
Kunden driver ofta ocksa globala synergier, strategier
och leverantérsval centralt. Kunder som i dag faller
in i denna kategori dr: Deutsche Telekom, France
Telecom, Telecom ltalia, Telefonica och Vodafone.

Vad innebiir det for fordelar att vara global kund
hos Ericsson jimfort med dvriga kunder?
~ Det hiir 4r inte en uppdelning av viktiga och mindre

Virtuella grupper som samarbetar tver mark-
nadsgrinserna, ett globalt leveransavtal och gemen-
samma projekt med kunden. Det &r nigra av arbets-
uppgifterna for den globala kundenheten for Voda-
fone. Kundnéjdhet &r det ord som ska genomsyra all
verksamhet pé de tolv enheter runt om i viirlden,
som ingdr i den globala enheten.

Global Customer Unit, GCU-verksamheten, i Stor-
britannien har nu samlats i Newbury, dir Vodafone
har sitt huvudkontor.

— Vi har just flyttat till huset in-
till véirt kundkontor fér Vodafone
UK. Genom att inte finnas i sam-
ma hus som de, vill vi betona att
vi stér till forfogande for alla de =7
tolv enheter som for nirvarande f
finns inom vér "Vodafone — Erics- ' ‘
sonklubb’, sdger Nils Grimsmo, &
som dr ansvarig for den globala Nijis Grimsmo
kundenheten for Vodafone.

viktiga kunder. Indelningen ir ett sétt for oss att béttre
hjélpa varje enskild kund utifrdn deras individuella for-
utsittningar. AT&T och China Mobile &r exempelvis
tvi av vira absolut stérsta kunder med huvuddelen av
sin verksamhet pd hemmamarknaden. De kommer i
likhet med &vriga kunder inom Ericsson att fortsiitta
servas genom véra regionala marknadsenheter pa de
marknader dér de verkar, avden anledningen att det ar
sa vi hjilper dem bist. Samordningen avinternationel-
la fragor for dessa kunder hanteras av KAM:ama (Key
Account Managers).

Finns det inte en risk att de kunder som inte ham-
nat i kategorin globala kunder blir besvikna och
att detta kan slé tillbaka pd Ericssons affiirer?

- Vi ska undvika missuppfattningen, bide inom
Ericsson och hos en del av vira kunder, om att man
inte far tillgdng till Kurt Hellstrém om man inte &dr en
global kund. Detta ir fel — behtver man tillging till
Kurt s& far man det, oavsett var man sitter i véiriden.
S4 har det alltid varit och s kommer det att forbli.

Finns det ndgra planer pd att ta in flera kunder
som globala kunder?

~1 och med att indelningen styrs av hur global
nérvaro kunden har, s kommer det sikert att bade
tillkomma och falla ifrdn globala kunder. Om exem-

olv kundenheter bildar globalt natverk

— Praktiskt har den nya organisationen inte inne-
burit sa stora fordndringar eftersom vi redan tidigare
i stort jobbade i enlighet med tankama bakom de
globala kundenheterna, forklarar han.

Nils Grimsmo siiger att marknadsutvecklingen in-
om telekom krdver en kundfokuserad organisation
med egna enheter for de globala kunderna. Med den
nya organisationen liggs grunden for ett bra internt
samarbete, som ska gora det ldttare att bland annat
fatta snabba beslut.

Driver projekt
Att arbeta globalt dr viktigt. Sé leder till exempel de
kundansvariga, KAM:arna, pa Ericssons tolv Vodafone-
enheter runt om i virlden var sin virtuell grupp, som
driver projekt inom olika kompetensomraden.

— Genom att dela ut ansvar pa det hér séttet skapar
vi ett verkligt globalt samarbete samtidigt som vi
bygger nédtverk Gver bolagsgranserna, forklarar Nils
Grimsmo.

ONCErne

Mer an 20 ar
av samarbete

Vad har Eriesson och den brittiska staden New-
bury gemensamt? Jo, for bdda dr den globala opera-
tiren Vodafone mycket viktig. Fér Newbury &r fre-
taget ortens stirsta arbetsgivare och for Ericsson den
strsta kunden.

1985 tog Vodafone Storbritanniens férsta mobil-
telesystem i drift, ett analogt sa kallat Tacssystem.
Leverantdr var Ericsson och i och med det bisrjade
samarbetet mellan de bida foretagen. Det &r ett
samarbete som utan tvekan betytt och betyder
mycket for bidas verksamhet. Stérsta delen avVoda-
fones infrastruktur for 2G #r levererad av Ericsson.
Till Vodafone UK ir Ericsson ensam leverantdr av
systemutrustning.

Idag ér Vodafone viirldens stérsta mobiloperatbr
med 200 miljoner abonnenter i sina nét runt om i
virlden.

Frédn att ha varit ett engelskt foretag borjade Voda-
fone 1987 bli allt mer globalt genom att gd med i olika
konsortier som bildades viirlden runt fér att bjuda pa
mobillicenser. Idag har foretaget intressen i 29 linder
och pa fem kontinenter.

Vodafones stdrsta marknad i Europa ér Tyskland,
dér operatbren Dz Vodafone har 22 miljoner abon-
nenter. Allra flest abonnenter har Verizon i USA, en
operatisr diir Vodafone éger 44 procent.

Ericsson har varit Vodafones leverantér till frsta,
andra och nu ocksd tredje generationens mobilsys-
tem. Fram till idag har fem operatérer i Vodafone-
gruppen valt 3G-utrustning frin Ericsson.
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Inférandet av globala kunder innebar inte en uppdelning av viktiga och mindre viktiga kunder. Bade
China Mobile i Kina och AT&T i Nordamerika kommer i fortsattningen att stodjas regionalt trots att
de tillhdr Ericssons absolut storsta kunder, sager Ericssons marknadsdirektor Torbjorn Nilsson och
Peter Olson, ansvarig for verksamhetsutveckling och verksamhetsstod.
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pelvis Vodafone siljer av en massa bolag och kon-
centrerar sig pa sin hernmamarknad sd overgdr de
till att bli en stor kund som servas frin en marknads-
enhet. Ett motsatt exempel dr om China Mobile skul-
le fa for sig att kbpa en massa bolag i Nordamerika,
dé skulle de sikert snabbt bli en global kund.

Kundkrav | centrum
for Cingular

Cingular ar en av Ericssons stérsta regionala kunder. For dem dr det viktigast att
Ericsson hjdlper dem att mta sina kunders behov pa biista sétt.
Samarbetet mellan Ericsson och Cingular gar langt tillbaka - redan innan SBC och “

JENZ NILSSON
jenz.nilsson@ime.ericsson.se

BellSouth slog ihop sin USA-baserade mobila verksamhet levererade Ericsson till
operattrernas GSM- och TDMA-losningar. Nu ér SBC:s och BellSouths samarbets-
bolag Cingular, med sina dryga 20 miljoner abonnenter, en av Ericssons tio stijrsta
kunder.

Anders Olin tilltridde nyligen posten som kundansvarig for Cingular-kontot. Han

for Vodafone

Kundnéjdhet ar ett viktigt ord for Kaj Snellman,
chef for kundrelationer och affiirskontroll pa Erics-
sons globala Vodafone-enhet.

—Att jobba med en global |
grupp av kundftretag skiljer sig
ganska mycket fran att arbeta
med lokala kunder. Vi méste
agera pa ett helt annat sdtt for att
dra nytta av synergier mellan va-
ra KAM-organisationer, betonar
han.

Vodafone vill standardisera sitt Kaj Sneliman
arbete s& mycket som mdjligt for
att dra nytta av sin globala tackning och gemensam-
ma samarbetsprojekt. S till exempel har Ericsson
och Vodafone skrivit under ett globalt leveransavtal
for infrastruktur. Idag omfattar avtalet infrastruktu-
ren forr 2G, 2,5 G, alltsd GPRS och 3G.

— Vodafone &r en mycket kompetent kund, bade
tekniskt och kommersiellt, och vi ar mycket stolta

over att vara deras huvudleverantor. Vi maste ha
stor respekt for deras kunnande och acceptera var
roll som leverantér. Dirigenom kan vi ocksé
vidareutveckla vér roll som affiirspartner, sdger Nils
Grimsmo.

Agarmaijoritet i ]-Phone
3G och Japan, dir Vodafone nu har tagit &gar-
majoritet i J-Phone, ndmner han som den stora
utmaningen under nésta ar.

—Med de fem 3G-kontrakt som Vodafone och
Ericsson hittills skrivit har vi lagt en bra grund fér yt-
terligare bestéliningar. Vodafone har ambitionen att
forbli viarldens stirsta mobiloperatir. Vi har ambitio-
nen att forbli deras storsta leverantir och samtidigt
bredda véir verksamhet till nya omraden inom
Mobilt Internet, avslutar Nils Grimsmo.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@ime.aricsson.se

tycker att den nya uppdelningen mellan globala och regionala kunder &r en nédvin-
dig anpassning till marknadsliget.

- Som regional kund behdver Cingular stdd friamst pa lokal niva. Visst undrade
Cingular i birjan varftr inte de ocksa kunde fa en egen kundenhet, men efter att vi
forklarat varfor vi gjorde uppdelningen och forsikrat att de skulle f4 minst lika bra
support som Ericssons globala kunder var de nijda.

En forutsittning for att samarbetet med de regionala kunderna ska flyta pa bra ar
att de far sin beskiérda del av ledningens stod och uppmiérksambhet, sdger Anders
Olin. Cingulars vd har regelbundna méten med Kurt Hellstrdm, dtminstone tvé
ganger om aret, och det dr viktigt att de far fortsidna kiinna det stddet.

Foir Cingulars del 4r det védsentliga att Ericsson kan hjilpa dem att hilla vad de
lovar sina kunder. Sedan spelar det inte sa stor roll hur den interna kundorganisatio-
nen ser ut. Michael Pietropola, vice vd pd Network Operations Support, 4r mycket
ndjd med samarbetet.

— Ericsson har fantastisk support pa forsidljningssidan, och mycket bra teknisk
kompetens. Det absolut viktigaste for oss dr att Ericsson kan ge oss det stid vi beh-
ver for att leva upp till vara kunders krav, séiger Michael Pietropola.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn®ime.ericsson se
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4:1 MUX och 1:4 Demux med 0.7 Ul jittertolerans och 1.3 psg, jittergeneration

MAX3982 4:1 serialiserare med klocksyntes och MAX3882 1:4 desreialiserare med klockatervinning &r ideala komponenter for omvandling
fran 622 Mbps till 2.5 Gbps seriell data i SDH/SONET och DWDM-tillampningar. MAX3892 har en 4x4-bitars ingangs-FIFO, en fullt integrerad
PLL och en VCO-frekvens som kan stéllas till 2.5 Gbps eller 2.7 Gbps. MAX3882 har justerbar vertikaltroskel, fullt integrerad klock- och
dataatervinningsfunktion med stalllbar VCO-frekvens till 2.5 Gbps eller 2.7 Gbps. Kretsarna kommer i 7 mm x 7 mm 44-pins QFN-kapsel for
endast $63 per par.’
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2001 var aret da 3G antligen blev verklighet i Japan. Men i dvriga vériden drevs den mobila datautveck-

lingen av SMS. Har visar Mariko Wada, anstalld pA NTT DoCoMo, en 3G-telefon.

FOTO: YOSHIKAZU TSUNO/PRESSENS BILD

2001 gav klarsyn

Fallande bérskurser och massuppsagningar.
2001 har varit ett tungt ar for varldens tele-
komforetag - men ocksa en tid av nédvandig
tilinyktring. Det menar branschkénnare som
Kontakten talat med.

~ Aret som gick préglades av
global nedging, lAngsam till-
viixt och av att GPRS och 3G for-
senades. Jag tror att de hir sa-

kerna sammantaget har hjalpt

da vi aterviinde till verklighe-
ten”, siger Catherine Forster
Connolly, chef fér Pyramid Research.

Bengt G Mélleryd, analytiker pA Evli Bank,
héiller med. Han talar om en Mobilt Internet-
bubbla som spruckit.

— Internet-boomen skulle direkt omdirigeras
och bli mobil, trodde man. Det hir aret har visat
att utvecklingen av anvindandet tar tid, och det ar
en viktig tillnyktring som skett, sdger han.

Satsar pa IGnsamhet

Som en foljd av nedgingen har operatérerna bor-
jat koncentrera sig pa l6nsamhet.

- Tidigare har de sprungit snabbt for att hilla
jamn takt med efterfrigan. Nu har de haft méjlig-
het att stanna upp och stiida i bckerna.

En marknad som kom in relativi sent pa den
mobila arenan #r Tyskland. Okningen av mobil-
abonnenter var hela 105 procent mellan 1999 och
2000, berdttar Catherine Forster Connolly. Men det

Forster Connolly

dr naturligtvis ohéllbart i lingden - i ar stannar
tillvéixten pa 20 procent. De tyska mobiloperatd-
rerna har didrmed kunnat satsa pa att 6ka intikten
per abonnent. En strategi ér att omvandla kon-
tantkortskunder till vanliga abonnemangskunder.

— Det iéir en trend vi ser Gver hela viirlden. Abon-
nemangskunder spenderar mer, dirfor dr detta
viktigt for operatbrerna.

Nycklar till framtiden

Aret har ocks4 priiglats av en foriindrad syn pé 3G.
Operatdrer som vann licenser i Tyskland och Stor-
britannien 2000 drog pa sig stora skulder for
att kunna betala de hoga avgifterna. Catherine
Forster Connolly anser att avsaknaden av koordi-
nation hos de europeiska regeringarna fatt for-
tidande resultat.

- Licenserna blir en framtida skatt fér alla euro-
peiska abonnenter, vilket kommer att bromsa
upp 3G. Den franska regeringens ansats att betala
tillbaka 8o procent av avgifterna r i alla fall ett
viktigt steg i ritt riktning, séiger hon.

Visst finns det andra positiva tecken pa den
mobila himlen. SMS véxer starkt i hela virlden
och hos norska Telenor Mobil star textmeddelan-
den for hela 15 procent av intikterna. Det visar att
mobila datatjinster har framtiden for sig, anser
Bengt G Molleryd.

Framgéangarna for SMS ger viktiga nycklar till
framtagandet av 3G-tjinster, tycker Catherine
Forster Connolly.

~ Tjdnsterna maste vara anvindbara och enkla.
De liixorna kan vi lira oss av SMS-utvecklingen.

ELIN DUNAS

elin.dunas@Ime.ericsson.se

' )f.] :t "‘ TRENDER ARET SOM GICK

» Tillbaka till verkligheten. Nu har vi lrt oss att
"less is more” och att skynda langsamt.

* 3G blev for dyrt. Alla &r Gverens om att licens-
avgifterna i Tyskland, Frankrike och Storbri-
tannien forra Aret blev pa tok fér hoga. Arets
auktioner i bland annat Hongkong och Singa-
pore visar att intresset fér 3G svalnat betydligt.

« Okad specialisering. Operatérer och telekom-

leverantorer var vana att gora allt sjdiva. Nu
lagger Ericsson ut tillverkningen av mobiltele-
foner och mobiloperatorer slapper in tjanste-
leverantorer i naten.

* Noden ar uppfinningamas moder. Textmed-
delanden stod fér den mobila databoomen.
3G-operatorer variden Gver kom Gverens om
att dela nat.

AT&T testar

a b -
tradlas video
Amerikanska AT&T
Wireless vill att kunderna
ska kunna fa snuttar av musikvideo och sporthiindel-
ser i mobiltelefonen. Dirfor testar operatiren nu en
l6sning fér strémmande media, streaming.

Foretaget poiingterar att det dr friga om tidiga
tester. Niir tjinsten ska borja erbjudas till kunderna ér
inte bestamt, skriver CNET News.com.

Utanftr USA provar tre operatiirer redan samma
l16sning frin Realnetworks. Det #r finska Sonera,

Starhub Mobil i Singapore och spanska Telefénica
Moviles.

Hutchison

gor 3G-kupp

Storbritanniens nyaste och minsta mobiloperator
ska hyra 3G-kapacitet av BT Cellnet. P4 si vis kan
operatiiren lansera 3G i september, tre manader fire
konkurrenterna. Hutchison ska samtidigt bygga ett
eget nit. Avtalet mottogs med viss forvaning, da
minga trott att Hutchison skulle viilja Vodafone
snarare @n BT Cellnet.

T SRR,

John n.tdl'r, seniorkonsult inom
det mobila amrédet pé Analysis Consulting,
London.

Vad tycker du var det intressantaste som hiinde pd
telekomfronten i dr?

- Definitivt lanseringen av 3G i Japan - dntligen fick vi
se att det fungerar. Ménga i industrin har befarat att
3G skulle bli kraftigt férsenat och pé tok for dyrt. Nu
var det visserligen tio manader sent, men folk tycks ha
glomt att firg-tv fordrjdes ett &r nédr den kom. Jag tror
inte att det orsakat négra langtgaende skador f6r tv.

— Samtidigt har instillningen till 3G #ndrats. Nér
Singapore och Hongkong auktionerade ut licenser i ar
var intresset betydligt svalare dn nir det begav sig i
Storbritannien och Tyskland forra aret. Det speglar
den tvekan marknaden kiinner infér 3G.

- En annan viktig hindelse var samarbetsbolaget
Sony Ericsson. Traditionella leverantbrer av mobil
telekomutrustning har tappat marknadsandelar till
foretag inom konsumentelektronik det senaste &ret.
Sony och Ericsson har kompletterande kompetenser,
vilket borde gora det till ett "win-win-venture”.

Vad tror du om ndista ar?

~ Jag tror att marknaden kommer att aterhdmta sig.
Men bara forutsatt att operatdrerna lyckas silja
Mobilt Internet till massmarknaden. Nista ar blir
avgorande for GPRS. For om GPRS gar snett kommer
det att fa konsekvenser for 3G.

ELIN DUNAS
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I férra numret av Kontakten inleddes en serie om uthildningar.

I det har numret berattar Maria Bhorsand, ansvarig fir Ericsson
Technology Licensing, om sina erfarenheter av ledarskap. Har
kan du dessutom lasa en kort beskrivning av vilka utbildningar
som kréavs for att bli en av de higsta cheferna inom féretaget.

Redo fOr stort

dansvar

Maria Khorsand har gatt de ledar-
skapsutbildningar som kréavs fér att
bli en av de 200 hogsta cheferna
pa Ericsson. Som ledare har hon
ett starkt engagemang och héga
ambitioner.

Att se verksamheten utvecklas
och fa hela organisationen att

arbeta mot samma mal ar hennes
drivkrafter.

Maria Khorsand leder foretaget Ericsson Technology
Licensing, som bildades i december féirra aret och ut-
vecklar Bluetooth-l6sningar. Eftersom verksamheten
dr tdmligen ny och foretagsklimatet dr hardare in
vanligt just nu, arbetar hon vildigt hart, 100 timmar i
veckan &r inte ovanligt.

Vad ér det som driver henne att ligga sa mycket tid
och energi pa arbetet?

— Min drivkraft ligger i att se foretaget och verksam-
heten utvecklas och gé bra. Att fa hela organisationen
att arbeta mot samma mal och att se de anstillda ut-
vecklas &r vildigt stimulerande. Sjilvklart dr det ocksa
viktigt att fa en bra l6n, men det ir inte den frimsta
sporren for mig, férklarar Maria Khorsand.

Hon bérjade arbeta pé Ericsson som tekniker 1987
och kiinde ganska tidigt att hon hade mycket att ge
som ledare. Under sitt forsta och enda PU-samtal
(personlig utveckling) med sin davarande chef skoja-
de hon om att hon litt skulle kunna géra hans jobb
och hans chefs jobb ocksa for den delen.

— D4 ritade min chef upp en kurva och forklarade
vad som krévs for att bli divisionschef. Sex manader
senare blev jag chef for systemenheten pa gamla affirs-
enheten Datanit, berittar hon.

Maria Khorsand anser att Ericssons chefsutbild-
ningar genomgaende haller hog kvalitet, men det var
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den forsta, som handlade om "Self assessment”, sjélv-
kinnedom, som gav henne mest.

— Dir ldrde vi oss att forsta vara egna styrkor och
svagheter. Vi arbetade en stor del av tiden i grupper
och gav varandra mycket dterkoppling pa hur vi upp-
fattade varandras ledaregenskaper. Dessutom bildade
jag mig en god tverblick Sver vad Ericsson utvecklar.
Naégra av de personer jag lirde kiinna under den kurs-
en har jag fortfarande kontakt med.

-Den andra kursen handlade om ledarskaps-
utveckling i stort. Vi lirde oss bland annat att grunden
for allt ledarskap ér sjilvkdnnedom. Jag vill gdrna rida
andra chefer att g4 den hér utbildningen ganska tidigt
i karridren, samtidigt eller parallellt med det forsta
chefsjobbet. Sjilv gick jag kursen lite vil sent, jag var
inne p& mitt tredje chefsjobb och kunde redan stora
delar av det vi gick igenom, fortsétter hon.

Runderna prioriterades

Ett nskemdl och forslag frin Maria Khorsand &r att
Ericssons chefsutbildningar skulle vara lite mer flexib-
la i upplégget: att deltagaren inte behdver édgna flera
veckor i taget, utan kan-
ske négra dagar i veckan
for att f4 mer tid att

frin ett externt foretag. Det

smaltadet man lirtsig.  Kyrt Hellstrom &r ett stort stéd och ett  dr deltagarens ansvar att

Hon upplevde att det
var svart att kombinera

bra bollplank fér mig. Han uppmanar

skaffa sig den interna men-
torn. Maria Khorsand ring-

chefsrollen med en ut- mig att alltid tro pé min egen fénnéga. de Kurt Hellstrém, som da

bildning som tar veckor.

- Nir jag sjdlv gick
Ericsson Executive-utbildningen, andra modulen
som det heter, var jag tvungen att prioritera en kund.
Kursledaren blev inte sérskilt glad 6ver det. I det fallet
hade det varit bra om jag kunnat ga just den delen vid
ett annat tillfiille, exemplifierar hon.

1999 tillfrdgades Maria Khorsand om hon ville ga
med i chefsutvecklingsprogrammet Ruter Dam. Det
ir ett forum och en métesplats for kvinnliga chefer,
dér de mits for att utbyta erfarenheter, inspirera och
motivera varandra. De som géar programmet arbetar
med tvd mentorer, en frin det egna foretaget och en

1957: foddes i Iran

1975:  fiyttade till Los Angeles

1987: fiyttade till Sverige och bérjade pa
Ericsson

1994: utbildningen "Ledarskapsutveckling”

1997:  gick ledarskapsutbildningen Ericsson
Management Planning

1999:  gick Ericsson Executive-utbildningen

2001:  vd for Ericsson Technology Licensing i
februari

var regionchef for Asien och
Oceanien.

Han tyckte mentorskapet var en bra idé och sedan
dess har han varit hennes mentor.

— Kurt &r ett stort stid och ett bra bollplank for mig,
han uppmanar mig alltid att tro pd min egen formaga.
Det har aldrig hént att han forsokt bestimma hur jag
ska agera i olika fragor, men déiiremot beriittar han om
sina egna erfarenheter, exempelvis av olika kunder,
berittar Maria Khorsand.

— Kurts styrka som mentor &r att han stéller upp nér
jag behéver tala med honom, fortsitter hon.

Rvalitet i stallet for kvantitet

Att fa tiden att riicka till for bade arbetsliv och privatliv
dr inte latt alla ganger. I synnerhet inte om man &r
chef. Maria Khorsand satsar pa kvalitet i stillet for
kvantitet nér det géller umgiinget med sin man och
sin elvadriga dotter.

— Jag har valt chefsrollen, si jag tinker inte gi runt
och ha daligt samvete, det dr bara destruktivt. Den tid
jag har med min man och min dotter viirdesitter jag
vildigt hogt, berdttar hon.

Maria Khorsand, ansvarig
for Ericsson Technology
Licensing, beskriver sig
sjalv som drivande, tuff,
oppen och varm. "Du
maste vilja na resultat om
du ska bli en bra chef och
ledare. Och du méaste nara
dina styrkor, tanka positivt
och tro pa dig sjalv”, sager
hon.

FOTO: TOMAS BERGMAN

Aven om Maria Khorsand lever mest i nuet fun-
derar hon ibland pa var hon befinner sig om ett
par ar.

— Om fem &r hoppas jag att jag driver ett fram-
gangsrikt foretag.

Pa frigan om hon i framtiden kan téinka sig bli
vd fér Ericsson kommer svaret tveklost.

— Absolut.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@ime.ericsson.se

Detta
Kravs
for att
na toppen

Grunden fér ett bra ledarskap

ar kompetens. Darfor méaste de
som vill ta ett stort ansvar inom
Ericsson ga ett antal utbildningar.
De viktigaste beskrivs hér

i korthet.

For att bli antagen till chefsprogrammen krivs
forst och frimst en god grundutbildning, huvud-
dmnet kan vara exempelvis teknik, ekonomi eller
marknadsforing. Den som bérjar arbeta pé Erics-
son och efter ett par &r blivit umémnd till chef
maste gd en grundliggande chefsutbildning och
ta ett si kallat "chefskérkort”. Den utbildningen
heter Leadership Core Curriculum och arrangeras
av Ericsson University runt om i vérlden.

Efter ett par ars arbete som chef med goda
resultat kan den anstiillde gé vidare till ett test som
kallas "Ericsson Assessrent Center”. Det &r som
namnet antyder, en provning pd manga sétt. Har
far den anstillde bland annat veta om hon
eller han har rétt personliga egenskaper och for-
utséittningar for att klara en av de higsta positio-
nerna.

De som pa ett bra sitt tar sig igenom det pro-
grammet far méjlighet att bredda sitt ledarskaps-
perspektiv pa utbildningen "Global Perspectives”.
Milet for det programmet dr att 6ka kunskap och
forstielse for Ericssons strategier, ambitioner,
historia, kultur och globala arbete. Allt utifrin ett
ledarskapsperspektiv.

For att nd en av de hiigsta positionerna kriivs
ocksa minst ett ars arbete utanfor det egna hem-
landet samt erfarenhet frdn bdde produkt- och
marknadssidan. Efter yiterligare att par r i olika
chefspositioner erbjuds ett antal personer mijlig-
het att ga utbildningen "The Ericsson Executive”,
som hélls i Columbia Business School i New
York. Hir ligger tyngdpunkten pé strategifragor;
deltagarna ldr sig utveckla strategi, triinas i att
genomfbra den och att utveckla sitt individuella
ledarskap.

Den person som klarat dessa utbildningar och
skaffat sig en bred chefserfarenhet drnu redo att ta
sig an nagon av de 200 toppositionerna inom fore-
taget.

ULRIKA NYBACK

2 university.ericsson.se/training/leadership/
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De nya sedlarna har en gemensam framsida. Baksidan kan daremot variera fran
Macpherson, som ar koncernsamordnare for Ericssons EMU-arbete.

land till land, beréttar Nina
FOTO: PRESSENS BILD

Valkommen valuta

Ajiss D-Mark, pesetas och gulden.
Efter nyar ar det euron som galler
i alla EMU-lander.

I snart tre ar har den funnits
som elektronisk valuta. Nu &r det
dags att vanja sig vid de nya
mynten och sedlarna. Pa Ericsson
har arbetet med att forbereda for
den nya valutan pagéatt sedan
1996.

Det biérjade med en lapp pé ett skrivbord. "EMU.
Kan du ta hand om det?”

—Ingen visste egentligen na-
gonting, minns Nina Macpherson
som numera samordnar koncer-
nens EMU-arbete. Sé vi liste helt
enkelt pa. Vi gick pa seminarier
och kurser tills vi kiinde att det
inte fanns niagon som hade mer
att lidra oss. Dé bestdmde vi oss for
att dra iging ett pilotprojekt. Nina

Det blev Ericsson Holland, Macpherson
Ericsson Telecommunicatie BV,
som fick visa viigen. Redan i slutet av 1997 borjade
deras arbete med att forbereda 6vergangen till redo-
visning i euro. Mycket behivde goras: datasystem
anpassades eller byttes ut, prislistor skrevs om, blan-
ketter som hiinvisade till gulden férsvann, kunder
och leverantorer kontaktades angdende méjligheten
till fakturering i euro.

§ 7:V.% ¥ W _MEDLEMMAR | EMU

* Belgien « [talien

« Finland * Luxemburg
* Frankrike » Portugal

* Grekland * Spanien

* Holland » Tyskland

« Irland « Osterrike

~ Men den stbrsta férindringen var nog @nda att
bérja tdnka pd ett nytt sitt, minns Siska Meerkerk,
som ledde europrojektet i Holland. Det tog tid att
viinja sig och i bérjan kunde det ibland uppsté lite
forvirring. Ar den hiir summan angiven i gulden eller
euro? Men nagra riktigt stora problem hade vi inte.

De andra EMU-linderna har sedan haft goda mdj-
ligheter att dra nytta av hollindarnas erfarenheter.
Lokalbolagen har sjilva fatt vilja nér de velat g Gver
till redovisning i euro. Och precis innan de gamla
valutorna férsvinner vid nydr kommer de sista lokal-
bolagen i Osterrike och Grekland att ha tagit steget.

— For oss i Holland blir det ingen st&rre skillnad pd
hur vi jobbar, tror Siska Meerkerk. Men det kommer
att mérkas pa ett personligt plan. Vi far 16n i euro och
maste viinja oss vid att handla all mat till europriser.

Nina Macpherson tycker att det kiinns bra att fore-
taget har varit ute i god tid.

- Vi vill ju gédrna ligga i framkant inom alla om-
raden, sdger hon. Att tidigt kunna erbjuda och
acceptera fakturor i euro &r en service gentemot
kunder och leverantérer.

Ericsson har tagit tydlig stédllning for EMU.

~ Mélen med unionen, som en stabil rinta och
sunda statsfinanser, anser vi skapar ett bra klimat for
foretag att arbeta i, sger Nina Macpherson.

Euron innebér ocksa vissa rationaliseringsvinster,
exempelvis mdjligheten att ha en gemensam cash-
pool for alla EMU-ldnder.

Under de foérsta tvd mdnaderna pa det nya aret
kommer de gamla valutorna att leva parallellt med
euron. Sedan blir det knepigare att viixla in sina
gamla pengar. Det kan dérfor vara dags dven for
medarbetare utanfér EMU att viixla in pengar som
kanske blivit kvar fran tidigare resor.

Svenskarnas instéllning till EMU har blivit alltmer
positiv den senaste tiden. Det &r ocksa ett av skilen
till att Nina Macpherson och hennes kolleger nu
planerar en rejil analys av vilka konsekvenser det far
for Ericsson om Sverige gar med i unionen jamfort
med om landet fortsitter att sta utanfor.

MARIA PAUES

maria@pauesmedia.se

inside.ericsson.se/emu

av 3G-system som nu befinner sig pa upp-
loppet. Han kommer nérmast fran Ericsson

Business Innovation, dér han var operativ
chef och vice vd.

Kan du kort beskriva WCDMA Total Project?

-1 projektet arbetar vi med tvd initialkunder,
J-Phone i Japan som ska lansera sitt niit 30 juni 2002
och Vodafone UK som lanserar sitt niit den 1 oktober
2002. Projektet bestar huvudsakligen av kimnét och
radionét, men vi tar ett ansvar for helheten med
mobiltelefoner, applikationer, servicenit och tjénster.
Vi har i det nirmaste avslutat all design och befinner
oss i ett hektiskt arbete med att verifiera. Férutom att
leverera till de forsta tvd kundemna &r det viktigt att
forbereda den kommande enorma utrullningen till
alla de kunder som stér pa tur. Bade Ericsson och kun-
derna har gjort stora investeringar i 3G. Vi madste
leverera ut systemen i tid for att snabbt bérja fa igen
det vi investerat. Projektet &r mycket viktigt for Erics-
sons framtid. Det hiir dr nésta steg i utvecklingen och
missar vi 3G sd forlorar vi vlir position som virlds-
ledande systemleverantr.

Hur mdnga medarbetare omfattas av projektet
och hur médnga delprojekt bestdr det av?

— Jag har ingen exakt uppgift pa det, men det ror sig
om 7 000-10 000 medarbetare inom forskning och
utveckling. Vi har elva delprojekt.

Hur gor man for att dverblicka ett sddant jétte-
projekt?

— Det giller att jobba med helhetsperspektivet och
forsika identifiera saker som vi kan ha missat. Man
far satsa pa det som &r avgbrande for kunderna och
péa sddant som kan forsena oss. Detaljerna foljs upp i
delprojekten och ett niira samarbete i projektgrup-
pen borgar for att vi kan hantera dven dem.

Vad dr den stirsta utmaningen for dig person-
ligen?

— Att kunna fa alla att rikta in sig pa ett fatal viktiga
mal och att fi dem att kéinna sig delaktiga i processen
som tydligt leder till slutmalet. Mdnga har jobbat
dver tre ar med projektet och det giller att alla orkar
ge jirnet nu pa upploppet.

Vad iir det viktigaste som sker héirnéist?

- Det dr utan tvekan leveransen av mjukvara till
Japan under februari nista ar. Den utgor basen for
att vi, tillsammans med kunden, ska rulla ut syste-
men i tid for lansering den 30 juni.

JESPER MOTT
jesper.mott@ime.ericsson.se

S ———————egl
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Anders Wanman, ansvarig for kimenheten Core Network Development ska genomfora stora férandringar under nasta ar. Verksamheten ska effektiviseras, samlas pa
farre orter och ett mindre antal produkter ska utvecklas. Trots de omfattande féréndringarna ser han ljust pa framtiden. "Jag ar 6vertygad om att det gar bra, vi har
mycket kompetenta medarbetare och vérldsledande produkter”, sager han.

FOTO: GUNNAR ASK

Med effektivare karna

I boirjan av december installerade
den amerikanske operatéiren
Cingular, som férsta operatdr i
vérlden, Ericssons nya vaxel-
plattiorm AXE 810. Karnenheten
Core Network Development ut-
vecklar nagra av Ericssons bast
saljande produkter. Nu ska
verksamheten ses dver: den ska
bli effektivare, samlas pa ett
mindre antal orter och farre
produkter ska utvecklas.

Det finns de som tror att vixelplattformen AXE snart
spelat ut sin roll, nu nér [P-tekniken blir allt viktigare
inom telekomindustrin. Anders Wianman, som an-
svarar for kimenheten Core Network Development
héller inte med. Han berdttar om det senaste kon-
traktet med den amerikanske operatfren Cinguiar,
som i borjan av december bérjade anvinda véxel-
plattformen AXE 810 i sitt nét.

— AXE 810 dr otroligt kraftfull, den har en dubbelt
s4 kraftig processor, drar mindre strém, kan hantera
dubbelt sd mycket data- och teletrafik dn dess fore-
gangare. Kostnaden for utveckling och produktion
#r dessutom ligre, siger Anders Winman och ser
ndjd ut.

Kérnenheten Core Network Development ansva-
rar for att ta fram och vidareutveckla stamnitet, som
#dven kallas core-niitet. Stamnitet bestar av servrar
och applikationer som dirigerar trafiken i nitet.

Enheten utvecklar dven vixelplattformarna AXE,
CPP och TSP & WPP (se ordlistan nedan).

Trots stora forséljningsframgangar viintar ett tufft
&r med omfattande férdndringar inom enheten.

De flesta kiinner vid det hiir laget till att forsknings-
och utvecklingskostnaderna inom Ericsson ska
reduceras betydligt. Kdmenheten har hittills nart
uppsatta besparingsmal genom att bland annat
kraftigt minska kostnaderna for konsulter, IS/IT och
administration.

Tre lander far huvudansvar

Besparingar och effektivisering inom enheten
fortsétter under niista &r bland annat genom att
samla huvudansvaret for verksamheten i tre linder:
Sverige, Tyskland och Italien. Detta &r ett led i den
s4 kallade koncentrationsstrategin. Utvecklingsverk-
samhet kommer att bedrivas i fler linder, men i de
ovan ndmnda samlas alltsd huvudansvaret. P4 kiin-
enheten arbetar idag 7 0ooo anstillda i 15 linder.

Ytterligare ett led i effektiviseringsprocessen dr en
tversyn av produktportféljen. Det innebir att Erics-
son i framtiden endast kommer att erbjuda tre
huvudplattformar: AXE, CPP samt TSP & WPP.

— Att erbjuda tre plattformar i stiillet for de vi er-

bjuder idag kan jamftras med att skapa ett koncern-
sprik. Ericsson kommer att uppfattas som tydligare
och effektivare. Jag ér Hvertygad om att kundemnas for-
troende for oss tkar, siger Anders Winman.

Visioner ska férverkligas

Han ser positivt pa framtiden och tror att férindring-
arna som ska effektivisera verksamheten kommer att
ga bra.

~ Den hiir 6versynen blir i vissa stycken tuff, men
jag dr dvertygad om att det kommer att ga bra, vi har
mycket kompetenta medarbetare och viirldsledande
produkter, séger han.

Den stiirsta utmaningen for kidirnenheten under
nésta ar &r att se till att leveranser och installation av
stamndtet, version 2.0, nar kunderna i riitt tid.

- Vi dr inne i en period didr vi maste se till att
3G-niten byggs ut, tas i drift i tid och att de verkligen
bérjar anviindas av slutkunderna. Nu giller det
att forverkliga vara visioner innan vi ldgger all var
energi pa nésta vision: fjirde generationens tele- och
dataniit.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@Iime.ericsson.se
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Nagra begrepp:

AXE 810: en véxelplattform for krets- och paket-
kopplade system

CPP (Cello Packet Platform): en plattform fér ATM-
och IP-kommunikation

TSP & WPP (Wireless Packet Platform): serverplatt-
formar for tjianster och styrning av naten

Karmenheten Core Network Development levere-
rar stamnét och noder till affirsenheterna Multi-
Service Networks, Mobile Systems WCDMA &
GSM och Mobile Systems CDMA. Plattformar leve-
reras bade till de egenutvecklade noderna och till
noder pa kdrnenheterna Radio Network Develop-
ment och Service Network & Applications.
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Precis som Du vill ha det. Idé, konstruktion, material-
férsérining, test, packning och distribution fill Dina kunder.
Vi lyssnar, tar pa oss eft helhetsansvar, ger Dig saker
kvalitet och reducerade produktionskostnader.

Vi ser kanske inte sd manga ut, men ElekiroMekans

roduktionskapacitet hér till londets stérsia och absolut mest
Eompleha. Vi erbjuder allt ifrén ytmontering till montering
av kompletta system, bade stora och smé volymer.

o
S F|ckiroMekan

‘ ElektroMakan i Arjang AB

Telefon 0573-143 00 » www.elekiromekon.se ® e-moil: info@elektromekon.se

Hur marker ni era produkter?

Brady har ett heltickande produktprogram for
professionell mérkning vilket inkluderar:

- Etiketter & fargband

- Skrivare & applikatorer
- Programvara

- Streckkodslasare

- Systemldsningar

Brady AB, Karins vag 5, 194 54 UPPL. VASBY, tel +46 - 8 - 590 057 30 , fax +46 - 8 - 590 818 68, www.bradyeurope.com B i il st

Programmering med Tcl, Tk och Expect

Avancerad UNIX i praktiken
Avancerad Programmering i UNIX-miljo
UNIX/LINUX Grundkurs
Active Server Pages

Distribuerade objekt med CORBA

Java Programmering

Missa inte Ericssons
interna nyhetsprogram

S5minutes

C++ Programmering
Design Patterns

CDE och XWindow programmering

Uppdateras varje torsdag pa

inside.ericsson.se Nagra av Ericssons mest
- & efterfragade utbildningar
Init =
Produceras av redaktionen pa Kontakten Foretagsrabatt pa samtliga kurser.
Professional Training
Sier FR10..514 06 Sveriisios For mer information:

pro-cormpurs il 08 - 407 01 00 eller www.initse
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Dubbelt sa stark
GSM-radiobas

Den ar ett kraftpaket, den
nya GSM-basstationen
RBS 2206 som nu rullas ut
i Nordamerika. Den har
dubbla kapaciteten mot
dagens storsaljare

RBS 2202 och har flera
finesser som gor den unik
pa marknaden.

— Nordamerika gillar RBS 2206,
siger UlfWahlberg, chef for bas-
stationsutvecklingen for GSM.
Speciellt tycker nya operatirer
om véar losning med dubbla
transceivrar i en enhet, eftersom

HYRD GOLVYTA

B 7.V y.W_RBS 2208
En RBS 2206 ger operatdren samma
kapacitet :

_mmm ‘Man
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den gor det méjligt for dem att
snabbt ge tickning med dubbel
sindareffekt for att sedan, nir
nétet & mer utbyggt, med mjuk-
vara styra om till normal effekt
och dubbla antalet kanaler.

RBS 2206 dr en inomhus-
makrostation for GSM. Utom-
husvarianten med skottsiiker
plét dr RBS 2106. Plattformen ar
Ericssons tredje for GSM. Den Ul Wahlberg
har tre ganger sa hog kapacitet
per yta jamfort med forsta 200-generationen och
tva ganger jamfort med zooo-plattformen som
kom i mitten av 1990-talet.

I den nya stationen har man fatt in tva trans-
ceivrar (sdndare/mottagare) i en dTRU (double
Transmitter-Receiver-Unit) — en av flera tekniska
finesser som gor RBS 2206 unik pd marknaden.
Resultatet blir att en operator kan ersitta tva 2202-
stationer med en 2206. Sedan kan operatdren ut-
nyttja det tomma utrymmet pa siten till ett nytt
2206-skap, for att klara den tkande trafiken, eller
ett tredje generationens WCDMA-skép. RBS 2206
ar alitsd en hérmsten for dvergangen till 3G. Den
stodjer ocksd Edge, 3G for utvecklad GSM pa
befintligt frekvensband.

Kan anpassas till olika system
Ericsson har arbetat i flera r med sin tredje gene-
ration GSM-basstationer.

— Det dr svart med stora tekniksteg, sdger pro-
jektledaren Mikael Wahlén. Vi har byggt en helt ny
hard- och mjukvaruplattform, men allt tyder pa
att vi tédnkt rétt och att vi fatt en modulédr produkt
som vi kit kan anpassa till olika system.

Utgangspunkten var att priskriget pd GSM-

Mikael Wahlén och Johan Andersson vid den nya
GSM-basstationen som banar vag for 3G och
WCDMA.
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marknaden krévde att man fick fram kompaktare
stationer till lagre tillverkningskosinad. Den nya
2206 dr en mycket effektivare produkt én 2202 och
man forbereder en utviixling. Produktchefen
Johan Andersson lyfter fram flera exempel pa den
nya stationens fortréifflighet.

Med den nya designen med dubbla transceivrar
kan man med ett kommando frin BSC:n (Base
Station Controller) fa de bada TRX:erna att sam-
verka och ge hig uteffekt. Denna lisning ér Erics-
son helt ensam om. Ett kabinett med upp till tolv
transceivrar kan konfigureras pa flera olika sitt, i
en, tva eller tre sektorer. 2206 kan dela site med
2202- eller WCDMA-stationer. RX-signalen for GSM
kan ocksi delas med TDMA-system, vilket betyder
att mianga av TDMA-operatérernas bekymmer
losts. En praktisk sak som att man gtt dver fran
skruvkontakter till sndppkontakter, betyder bade
halverad monteringstid och minskad risk for fel.
Att kablar och kylluften tas ut pd framsidan
betyder att man kan stilla skipen titare, mot en
vagg eller mot varandra.

Utrulining i Nordamerika

Ursprungligen var planerna att ta fram nya bas-
stationer for i forsta hand Europa och Asien for goo
och 18oo MHz. Med tiden visade det sig att GSM
1900 i USA och Kanada hade stérst behov pa grund
av den stora expansionen av GSM och Edge.

Tord Klintebéck, ansvarig for utrullningen pa
den amerikanska marknaden, beréttar att Ericsson
idag har kommersiella kontrakt med AWS i Dallas,
dér hela ytan ska tickas med uteslutande 2206-
stationer - cirka 500 stycken, och med AT&T Rogers
iKanada, som ska téicka landsbygden med cirka 700
stationer. Samtliga ska vara i kommersiell drift fore
jul. RBS 2206 och 2106 ingar dven i det nyligen
paskrivna stora kontraktet med Cingular.

~ Vi levererade 1200 stationer inom nio veckor
och installationen av samtliga kabinett kommer att
avslutas till jul, sdger Tord Klintebick. Eftersom
maénga skip bara bestyckas till hiilften i frsta stadi-
et ser vi en stor potential for tilliggsbestillningar.

Till en bérjan finns RBS 2206 for de existerande
GSM-frekvenserna 900, 1800 och 1900 MHz, men
dven 800 MHz kommer att stidjas.

~=Vi har prioriterat Amerikamarknaden och
didrigenom sikrat en avsevirt hogre marknads-
andel for GSM i USA, siiger UlfWahiberg.

LARS CEDERQUIST

ars.cederguist@ime ericsson.se

Vodafone godkianner
WCDMA-utrusining
[ have had a dream

about 3G - and now it
is reality, siger Paul
Edwards, assistant chief
engineer vid Vodafone
i Storbritannien, som
med tvi kolleger just
meddelat att de &r
mycket ndjda med
Ericssons WCDMA-
produkter och att de
nu forordar Vodafones
ledning att godkidnna Factory Acceptance Test, FAT,

Den 28-29 november bestkte Vodafones represen-
tanter Ericsson i Gidvle och Nynishamn for att gbra en
processrevision och FAT av radiobasstationer respek-
tive Antenna System Controller.

— Vi ser nu att Ericsson ér fullt beredda for volym-
leveranserna, siger Paul Edwards. Nu kan vi pé& Voda
fone i Storbritannien forbereda oss pa niista steg i vir
utveckling, med invigning och utvidgning av niitet.

- Frin WCDMA-projektets del ser vi dagens hiindel
se som en milstolpe som bekriftar att vira produkter
haller hiig kvalitet, siger Johan Frisk, Ericssons pro-
jektledare for FOA for Vodafone UK.

Tusentals minniskor i olika delprojekt har i dratal
arbetat med att utveckla radionitet for 3G.

Konkurrens tvingar fram
vackrare viljare

Har det nagon betydelse hur en telekomutrustning

ser ut? Det skulle man inte tro eftersom den i allmén-
het star dold och endast ses av operatrernas tekniker.

Men Ericssons nya
ATM-viiljare, AXD 305,
som dr en slimmad vari-
ant av succén AXD 301,
har utformats av en in-
dustridesigner, Martin
Sallander fran T Design.
Han har skapat en front
som ir bade vacker och
tekniskt integrerad med
mekaniken innanfor, pa
sa sitt att den édr en del av
kylsystemet.

Skiilet dr den dkande konkurrensen som foljd av
avregleringar. Nir flera leverantorers skp star bredvid
varandra hos en operator dr utseendet ofta det enda
som skiljer. Det har ocksa betydelse pa missor och i
produktkataloger.

Pa besok i Gavle.
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AXD 305 - design och
teknik i skdn férening.

@} supplytech.ericsson.se/com/flow/2001/1204/

Basstationer testas
for att klara jordbawvning

Det ar ingen tillfallighet ait Ericssons mobilniit
med vixlar och radiobasstationer brukar klara idven
de virsta jordbdvningar, som den i Kobe, Japan, som
miitte 7,2 pa Richterskalan.

Visserligen saldes Ericssons gamla testanliggning
ut 1996 och dgs sedan mars 2001 av amerikanska
Sanmina Developments AB. Men fortfarande genom-
gar nya konstruktioner harda skak- och falltester pa
anldggningen. Hir mits prestanda under drift under
vialdsamma skakningar och vibrationer for att klara
besvarliga transporter och jordbédvningar. Jord-
bavningsskakningarna dr realistiskt samplade ur rikti-
ga mitningar. De nya GSM-basstationerna 2206
(se huvudartikeln) har till exempel testats hir.

www.sanmina.com
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Ericsson forst

- med globalt mil

Ericsson har som fiirsta bolag i virlden mot-
tagit ett globalt 1SO 14001-certifikat av BSI (British
Standards Institute). Detta betyder att alla Ericssons
fabriker och kontor nu har ett gemensamt miljo-
ledningssystem pé plats.

Detta @r ett miljtcertifikat som téicker all Ericssons
verksamhet, spridd Gver tre olika virldsdelar. Hir in-
gdr allt frin produktion, konstruktion, inkép, forsilj-
ning, leveranser, kundsupport till administrativa
stodfunktioner.

— Vi tycker att det ér viildigt
roligt att vi kan vara pionjérer
ocksé nér det giller miljon. Att
Ericsson har ett fungerande
system for miljdstyrning ér ett
absolut krav frin manga av vira
kunder, séiger Lars Goran
Bernau, globalt ansvarig for
Ericssons miljbarbete.

Det 4r miljérevisorer frin Bri-

Lars Goran
Bernau

tish Standards Institute som har granskat Ericssons
miljstyrmingssystem och godkiint det for ISO 14001-
certifiering. Det unika med certifikatet dr att det
ticker Ericssons verksamhet som helhet. De flesta
1SO-14001 certifikat ticker endast produktion. Erics-
son har dock utvidgat sina miljémal till att gilla alla
aspekter av verksamheten. Tanken &r att involvera
anstillda s& mycket som mdijligt, och att koncentre-
ra sig pd de omridden som ger hbgsta positiva miljé-
effekt pa nedlagt arbete. Exempel pa sidana omra-
den ér minskad energiférbrukning och reduktion av
farliga imnen i produkter och produktionssystem.

~ Vi vill fa alla att bidra med sin kunskap och dra
sitt strd till stacken for att Ericsson ska ge ett viirde-
fullt bidrag till en héllbar utveckling av vért samhiille,
sdger Lars Gran Bernau.

Enheterna kan jamféra sig med varandra

Miljostyringssystemet inférdes med hjilp av ett
Internet-baserat verktyg vid namn Workbook, som
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jocertifikat

utgr ett viktigt stod for miljoarbetet. Workbook
beskriver pa ett konkret sétt hur systemet ska inforas,
och hur det kan integreras i befintliga lednings-
system. Verktyget ska anviindas till att samla infor-
mation om miljéarbetet i alla delar av koncernen.
Pé sd siitt kan olika enheter jimftra sig med varandra
och goda exempel sprids, samtidigt som det blir
ldttare att centralt folja varje enskild enhets framsteg.
Mindre byrakrati

— Vért miljbarbete blir mycket enklare, kostnadsef-
fektivare, mindre byrdkratiskt och mer stimulerande
med hjilp av det hiir systemet. Det hjilper oss att
miita och forstd var vi stir och se var insatser behiiver
séttas in, och ger éiven aterkoppling pa miljbarbetet
sd att vi kan se till att uppstiillda mél uppfylls, aviutar
Lars Géiran Bernau.

TONYA LILBURN

tonya.liburn@ime.ericsson.se

Energiforbrukning nyckeln i miljoarbete

Ericsson ar inte bara varlds-
ledande i sin bransch. Aven nar
det galler miljofragor gar foretaget
i taten, och verkar fér en utveck-
ling mot mindre utslapp och dkad
medvetenhet. Michele Schmidt,
chef fér marknadsforing och
kommunikation i miljéfragor
berattar om nagra av de program
som ligger bakom féretagets
framgangsrika miljoarbete.

— Vi kan inte fortsitta konsumera
resurser i samma takt som vi gor
idag. Om hela virden skulle
komma upp i samma konsum-
tionsniva som vistvirlden skulle
vi behdva minst tio jordklot.

S4 séiger Michele Schmidt,
kommunikationsansvarig for L
Ericssonkoncernens miljbarbete. Michele
Hon hyser dock stort hopp vid Schmidt
informationstekniken, som hon
menar dr nyckeln till en héllbar utveckling. Med
hjélp av Information och Kommunikationsteknologi
(ICT) kan resursanviindningen minskas, fast med
bibehillen levnadsstandard.

~ Vi jobbar i en industri som méjliggor miljévénli-
gare val. Utvecklingen av exempelvis telekonferens-
system, distansarbete och informationsskning pé
Internet gor att minga resurskridvande resor kan
undvikas.

Det finns ménga tridar att hilla i for en som arbe-
tar med milj6fragor pa ett stort foretag som Ericsson.
Allt ifran tillverkning av produkter till foretagskultur
ska tas med i berdkningen. For att alla ska arbeta mot

samma madl finns ett globalt miljstyrningssystem,
som ger ledning och stéd 4t miljbarbetet inom
koncernen. Systemet bestar av riktlinjer och malsétt-
ningar som miljansvariga pa varje enskild enhet ska
implementera.

— Miljbstyrningssystemet &r ett séitt for oss att kon-
trollera var miljépaverkan, och se hur vi kan minska
var energikonsumtion. Det hjilper oss ocksé att se
till att vira foretag och medarbetare arbetar med riitt
saker.

Nir energi forbrukas sldpps koldioxid ut i atmo-
sfiren, nagot som bidrar till viixthuseffekten. Dérfor
dr grundbulten i Ericssons miljbarbete att spara
energi. Inte bara genom att konstruera energisnila
produkter, utan dven genom att effektivisera pro-
cesserna runt produktion, hantering och adminis-
tration.

—Vi riknar ut hur mycket energi produkten
anviinder under hela sin livscykel, fran design till
avfallshantering. Pa sa sétt kan vi sitta in atgirder
dér det behdvs, sdger Michele Schmidt.

Ett annat sitt att minska energidtgangen dr att 6ka
medvetenheten hos anstillda, och uppmuntra dem
att ta miljovénliga beslut i sitt dagliga arbete. Erics-
sons webb-baserade miljéutbildningsprogram, dar
anstillda pa ett konkret sitt kan se hur deras beteen-
de péverkar miljon, har fitt berém av Svenska Natur-
skyddsforeningen.

Trycket pa Ericsson att bli miljévinligare kom-
mer frin ménga olika hall. Etiska fonder blir allt po-
puliirare, och aktiedgare och andra investerare vill
veta vad Ericsson gor pa miljdomradet. Stora kun-
der stiller krav pa alla sina leveranttrer att de har
ett fungerade system for kontroll av miljépaverkan,
och Ericsson gor likadant med sina underleveran-
torer.

Allt fler engagerar sig i miljiifragor, och inte minst
anstillda har ett stort intresse av att Ericsson ar si
miljévinligt som majligt.

— Ingen tycker att det dr roligt att jobba pa ett fore-
tag som bidrar till nedsmutsning och resurssléseri. Vi

=

Energiatgang inom Ericssonkoncernen, utf
som andel koldioxid (COg). -

FAMK' i;}EﬂERGmTGANG

mdr alla mycket béttre om vi vet att vi dr bland de
vdrldsledande pa miljoomradet, avslutar Michele
Schmidt

TONYA LILBURN

inside.ericsson.se/sustainability
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llvaxten
ranslos Inom
natintegrering

Nybildade enheten Systems
Integration i Goteborg star i
startgroparna med en verksamhet
som kan bli en stor framgéang
for Ericsson. Bolaget har en bred
flora av spannande lésningar for
natverksintegrering i bade fasta
och mobila nat. Nu géller det att
bevisa for operatirerna att man
ar det basta alternativet pa
marknaden.

I takt med att allt fler GPRS-och 3G-niit installeras
hos operatdrerna viixer deras behov av hjilp med att
integrera alla de tjinster som mdjliggtirs med Mobilt
Internet i sina nétverk. For telekomleverantdrer som
Ericsson innebér detta att en helt ny marknad 6ppnar
sig. Inom koncernen 4r man viill medveten om vilken
affdrspotential systemintegration har och pa affirs-
enheten Global Services forsbker man hitta nya viigar
att pd biista siitt tillfredsstilla operatGrernas behov.

— Om vi lyckas identifiera vilka individuella behov
operatbrerna har niir det giller integrering av exem-
pelvis fakturering och betalningssystem si kan jag i
dagsldget inte se nigon grins for hur stort det hir
kan bli for Ericsson, sdger Bert Nordberg, chef for
Global Services.

Enhet med utmaning

Frin och med den 1 september i r finns det inom
Ericsson en sérskild enhet, Systems Integration, vars
uppgift i klartext gdr ut pd att gira systemintegrering
till en framgdng for Ericsson.

— Det hir &r en stor utmaning, men vi har mycket
goda férutsdttningar att lyckas. Ericsson har all den
tekniska kunskap och erfarenhet som behévs. Var
uppgift dr att bevisa for kunden att vi har den kun-
skap de efterfragar, siger Mikael Bickstrom, chef for
Systems Integration.

Bolaget ska inte enbart tjiina pengar pa att integrera
mobiltjéinster ute hos operatdrerna. Affirsidén gir dven
ut pa att erbjuda kunderna ett komplett tjéinstepaket i
vilket ocksd business consulting (riddgivning) ingar.

— Vi har fatt klara signaler frdn nétverksoperatirer-
na att detta dr ndgot de ir intresserade av. De koncen-

trerar sig allt mer pa att ta hand om sina abonnenter
och dverliter skitseln av infrastrukturen till nigon
med djupare kunskaper, siger Mikael Bickstrom.

Pa kortare sikt tror han att nya applikationer
kopplat till billing (fakturering) och service assurance
(kvalitetssikring av servicetjinster) dr omraden dér
systemintegration kan bli riktigt stort.

— Inom billing och pre-paid arbetar vi hdrt med att
hitta individuella kundlésningar. Trenden vi ser ér att
allt fler mobilabonnenter viljer att fiirbetala sina
kostnader och operatbrerna vill ha fungerande
system dér de exakt kan se vilka tjdnster som slut-
kunden anviinder, sidger han och fortsitter:

— Kvalitetssdkringssystem for servicetjdnster lir
det ocksa bli en stor efterfrigan pa framéver. Vi
kan erbjuda system som garanterar att en bestilld
service fran en kund verkligen nér fram, dven om det
skulle intriiffa ett oviintat avbrott i telefontrafiken
mitt i bestéllningen.

Nytt saljsatt

All forsédljning som sker inom Systems Integration
dger rum ute pd marknadsenheterna. Mikael Béck-
strom papekar att en affir inom Systems Integration
innebir ett helt nytt sétt att siilja inom Ericsson.

- Vi kommer inte att visa upp en firdig produkt fér
kunden och siga: "det hér dr vad ni behtver”, utan vi
och kunden ska gemensamt ta reda pa vad kunden
behiver hjilp med och sedan ta fram biésta tinkbara
l6sning.

~ Vér uppgift pd huvudkontoret &r att bistd silj-
arna pd marknadsenheterna med allt det siljstod
och den tekniska expertis som behdvs for att tillgo-
dose operattrernas 6nskemdal. Men vi fungerar ocksa
som ett utvirderingscenter. Alla misstag och fram-
steg vi gor i ett siljprojekt dokumenteras noggrant
och utviirderas hir i Géteborg. P4 sa sétt kan vi ldra
av misstagen och hela tiden bli béttre.

Mexiko, Brasilien, Italien och Tyskland &r léinder
dér Ericssons forsiljning av systemintegration har
borjat ta fart, sdger Daren Mancini, chef fiir avdel-
ningen Mobility Solutions inom Systems Integration.

— Jag tror det kommer att lossna ordentligt under
nésta 4r. Da riknar vi med att affirerna i Kina och
USA dkar. Affdrerna har visserligen gitt bra i &r men
vi riknar dndd med att fordubbla omsittningen
under nista dr, siger Mikael Bickstrom.

JENZ NILSSON

jenz. nilsson@ime.ericsson.se

' 1;‘ :ﬂ v:‘ SYSTEMS INTEGRATION

Systems Integration &r en del av affarsenheten
Global Services och bildades den 1 september i ar.
Enheten har totalt 130 personer anstilida och
huvudkontor | Goteborg.

Tidigare var Systems Integration en del av afférs-
enheten Telecom Management & Professional Ser-

vices inom Global Services. Systems Integration
bestar av delarna Customer Management, Network
Management och Mobility Solutions och erbjuder
operatdrer radgivning och integrering av fardiga
systemldsningar for bland annat fakturerings- och
betalningstjanster i telefonnatverk.
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Manga inom Ericsson hoppas pa den nya enheten
Systems Integration i Géteborg. Mikael Backstrom,

(till hoger) chef for Systems Integration och Daren
Mancini, chef for underenheten Mobility Solution ser
ljust pa framtiden. FOTO: ANDERS ANDARVE

Palitighet

Den kanadensiske mobiloperatiren Rogers
AT&T Wireless valde nyligen System Integrations
Billing Mediation-16sning i samband med lansering-
en av GSM/GPRS-tjanster i sitt TDMA-nét.

Rogers AT&T Wireless dr Kanadas strsta mobil-
operatdr med 2,5 miljoner abonnenter i sitt lands-
omfattande mobilndtverk. Nir foretaget for en kort
tid sedan beslutade sig for att integrera sitt existeran-
de TDMA-niitverk med rist- och datatjdnster inom
GSM och GPRS letade man efter en enkel och kost-
nadseffektiv nitverkslosning for att hantera fakture-
ringen av samtalskostnader. Valet f6ll p& Ericssons
Billing Mediation som ingar i Systems Integrations
produktportfolj.

- Vivalde Ericsson av frimst tvé skil. For det forsta
har vi ett mangarigt samarbete med Ericsson och vet
att de alltid levererar i riitt tid enligt Gverenskommet
pris. Det andra skiilet var att Ericsson har ett vettigt
och drligt sétt att berdkna och ta hand om sina pro-
dukter, med hénsyn till deras livscykel, séger Bob
Bemner, teknisk chef p4 Rogers AT&T Wireless.

Integreringsarbetet av Billing Mediation i kundens

avgorande

niit byggde pé ett tétt samarbete och 6msesidig re-
spekt mellan Global Services siljare i Montreal och
Rogers AT&T Wireless.

— Jag maste sdga att Global Services organisation
har varit en stor tillging fr oss. Genom att vi delade
upp arbetet dr jag 6vertygad om att vi nadde ett bétt-
re resultat &n om var och en skulle ha arbetat med
det hir helt sjdlv, sdger Bob Berner.

JENZ NILSSON

B7:V.4 vy BILLING MEDIATION

Ett faktureringssystem som gbr att operatérerna
slipper gora en unik kundiosing for varje nytt
natelement som tillkommer i natverket. Billing
Mediation sorterar datainformationen efter olika
standarder och protokoll (pre-paid, postpaid
med mera) och distribuerar dem som till exempel-
vis ett interconnect-system eller en fraud-lgsning
(bedrageriskyddsisning).
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Viktigare folja regler
for exportkontroll

Attentatet mot USA den 11 september har firt med
sig en skarpning av reglerna féir exportkontroll och
USAs kongress haller just pa att godkanna “The
export administration act of 2001”, sager Alan Jansen,
ansvarig for exportkontrollfrdgor pa affarsomradet

Global Services.

Exportkontroll handlar om att hindra att
vissa militdira produkter eller civila produkter
som #ven kan anvéindas militért sprids till fel
anviindare. Ursprunget var kalla krigets front
mellan viist och st. Idag styrs verksamheten
frin USA och EU och &r mer riktad mot terro-
rismen én tidigare.

Med produkt menas hérdvara och pro-
gramvara men dven teknisk kunskap. Den
vixande bhandeln och informationen over
Internet &r ddrfor en viktig friga. En viktig
definition &r att produkter riknas som
amerikanska om de till mer &dn 25 procent har
amerikanskt innehall (eller 10 procent nér det
giller USA-embargo-linder). Ericsson r be-
roende av hiigteknologiska komponenter frin
USA och maste dirfor filja reglerna noga.

Farbjudna partners

Global Services, som bland annat hanterar
service och reparation av utrustning globalt,
har insett vikten av att héja kunskapsnivin
inom omradet. Alan Jansen arrangerade dér-
for i bérjan av december ett seminarium dér
han bj6d in experter frin USA och Europa.

— For att Ericsson ska fa exportera produk-
ter som &dven kan anviindas militért — sa kallat
dual-use - krivs det att vi har exportlicenser,
beriittar Alan Jansen. For oss pd Global Ser-
vices som har méinga samarbetsavtal med
foretag virlden tver, dr det speciellt viktigt att
vi har full kontroll pa dessa partners,

Det finns ndimligen en lista dver svartlistade
foretag och personer. Listan har efter den
1 september vuxit snabbt och bestdr nu av
mer dn 6o sidor. P4 ett seminarium i London
i november meddelade USA att 63 nya
personer/bolag kommer att inkluderas i lis-
tan. En affir med nagon pa den listan skulle
bli ddesdiger for Ericsson. Tredjepartsftre-

Exportlicenser kravs for att
Ericsson ska fa exportera
teknisk utrustning som aven
skulle kunna anvandas
militart, berattar Alan Jansen
och demonstrerar en licens
som av sakerhetsskal

inte kan visas har.

FOTO. ECKE KULLER

tagen madste i sin tur garantera att de sjélva har
kontroll pa sina underleverantirer.

Kontroll fiire leverans

- Det riicker med att man kontrollerar mot
listan vid ink&p av komponenterna och framfir
allt infor varje leverans, sdger Per Samuelsson,
ansvarig for Distribution Logistics, som éiven
omfattar exportkontroll. Toleransen fr misstag
dr nu i princip noll.

Per Samuelsson ser det som nu ocksa sker
inom exportkontrollen som en del av ett stérre
sammanhang for Ericsson.

~ Tullfrdgor och exportkontroll blir allt vikti-
gare for oss nédr vi nu far allt fler globala floden
for vara leveranser. Vi méste liisa exportfrigor-
na tidigt i processen, annars tappar vi fart med
véra leveranser och det har vi inte rd med.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Iime.aricsson.se

inside.ericsson.se/exportcontrol
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CDR:ER FOR 2.5 Gbps
MINIMERAR BITFEL MED
JUSTERBAR VERTICAL TRESHOLD

Vertical Treshold Adjust (Vth Adj.) sa lag som 100 mVs differentiell insignal
MAX3877/MAX3878 ar CDR:er med justerbar vertical treshold, som kan optimera BER genom att &ndra den vertikala tréskelnivan

hos en optiskt forstarkt insignal. Effektférbrukningen ar endast 500 mW och de &r ideala for Metro- och Long Haul DWDM-nat med
optiska forstarkare.

OJUSTERAD |

TROSKELNINA
[
T T asme
TROSKELNIVA s |~ s S et
UTSIGNAL FRAN UTSIGNAL FRAN | MAX3877/3878 OUTPUT
LINJAR TIA AGC-FORSTARKARE A
SA LAG SOM 100 mVs = LOSS OF LOCK;
DIFFERENTIELL INSIGNAL TROSKELJUSTERING : :

LOS
(LOSS OF SIGNAL)

JUSTERBAR VERTICAL TRESHOLD FOR OPTIMALT BITFEL

stsn . PECL LOL/LOS| Yes Yes No Yes 500 3 40.00
MAX3877 10 CML |LOLNLOS| Yes Yes No Yes 540 3 40.00
MAX3876 50 CML LOL No No No No 445 3.7 40.00
MAX3875 50 PECL LOL No Yes No No 400 3 40.00

t1k suggested resale. Prices provided are for design guidance and are FOB USA. International prices will differ due to local duties, taxes, and exchange rates. Not all packages are offered in 1k increments, and some
may requireé minimum order quantities.
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Tradition
som haller

Det var hirligt men lite pirrigt att ta emot
medaljen, séiger Ulla-Britt Eriksson frin Ericsson
Shared Services. I sin vackra hellinga rida kreation
var hon bland de forsta av drets 312 guldmedaljorer
att stiga upp pé podiet och fa utmérkelsen.

Ulla-Britt Eriksson som alltid jobbat med
ekonomi sammanfattar sina ar pa Ericsson med
orden "langt och mycket”.

15 viirdinnor frén Ericsson Events hade timmen
innnan lotsat in medaljdrerna till Gyllene Salen i
Stockholms Stadshus, dér beléningen for 30 ars
arbete inom Ericssonkoncernen den 7 december
delades ut av kvartetten Kurt Hellstrm, Per-Arne
Sandstrdm, Britt Reigo och Einar Lindquist. Med
undantag for forra drets utflykt till Globen har
ceremonin hallits hdr sedan 1952. Sammanlagt har
nu g 767 personer fatt Ericssons guldmedalj.

—Det hir & en av mitt livs milstolpar, séger
Oktay Tezcanli, strategisk inkopare vid Ericsson
Network Technologies. Han biirjade vid speditions-
avdelningen, var senare logistikchef i Saudi-
arabien och deltog i uppbyggnaden av Ericssons
bolag i Turkiet.

Kviillens toastmaster Carl-Gustaf Leinar, personal-
direktdr Sverige, konstaterade att guldmedaljfesten
stdr for tradition och stabilitet, men att de stora for-
dndringar som Ericsson nu genomgar medftrt att
4000 personer fatt limna koncernen i Sverige i ar.

F&r femtio 4r sedan mottog Anna Lundstrom, den férsta
lackeringskvinnan i Norden, LM Ericsson’s guldmedalj for
lang och trogen tjanst. Anna Lundstrém, som arbetat pa
ytbehandlingsavdelningen med att lacka detaljer pa tele-
fonerna sedan 1907, hade en positiv syn pa framtiden.
"Att vi gar mot ljusare tider har jag manga bevis for. Forr
skulle allting lackeras svart, men nu daremot dominerar
den vita fargen”, sade hon till Kontakten.
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Oktay Tezcanli och Ulla-Britt Eriksson fick motta
varsin medalj i Stockholms Stadhus.
FOTO:ECKE KULLER

~ Négon mdtta fir det vara pd sparivern, sade
koncernchefen Kurt Hellstrém i sitt hogtidstal
med adress till dem som ifrigasatt om det fortfa-
rande finns medel till guldmedaljfesten.

Festmiddagen intogs i Bl4 Hallen. Som en
paminnelse att koncernen i ar fyllt 125 ar holl
grundaren Lars Magnus Ericsson ett vakande dga
Gver det hela i form av ett jitteportriitt pa viiggen.

Efter middagen foljde dans i Gyllene Salen, dér
den oemotstandlige Leif Kronlund och hans stor-
band sag till att triingsel rddde pa dansgolvet till
lingt in pd smatimmarna.

THORD ANDERSSON

LAYOUT OCH WEBBDESIGN

Damovo visar vigen
i Londons tunnelbana

Pendlare i Londons tunnelbana kan nu glidja sig
&t biittre trafikupplysning. Kommunikationsforetaget
Damovo har infort en ny installation i kundtjénsten vid
St James Park som ger en enda ingéng till all trafikupp-
lysning. Den sammanfor 40 informationstjénster, som
tidigare fanns pé fyra olika platser och kontaktades via
tio olika telefonnummer. Pendlare kan &ven fa in-
formation via e-post frin webbsajten www.tube.com.

Damovo dgs till 20 procent av Ericsson och lansera-
des tidigare i r efter att delar av Ericsson Enterprise
sélts till Apax Partners.

Mobilen ger apan
i oss en chans

En rapport fran Social Issues Research Centre
(SIRC) i Storbritannien visar att mobiltelefoner frim-
jar apan i oss genom att under-
lidtta skvaller. Att utbyta god-
bitar om viinner, arbetskamra-
ter och familjen &r att jimftra
med den sociala “grooming”
som férekommer bland véra
primitivare kusiner, menar an-
tropologer. Resutatet av rap-
porten &dr att mobiltelefoner
har tkat och forhéjt denna livs-
viktiga sysselsittning, eftersom
den later oss skvallra niér och
var som helst.

Biitire kontakt
- -e o

med Firetagshéilsovarden
Det ska bli lattare att komma fram till Féiretags-
hélsovarden. Fler linjer har 6ppnats for helpdesk-
drenden, och man kan ringa direkt till ergonomer,
arbetsplatsingenjorer, beteendevetare och hilso-
pedagoger. Aven likare och skiterskor har speciella
telefontider for rddgivning och diskussioner. Tidigare
under histen har tekniska problem gjort det svart att

komma fram p& helpdesktelefonen, men problemen
ar alltsd 16sta nu. Telefonnumret 4r 08-568 60 300.

Gillar skvaller.

| . L

UIf Sjdstrém har blivit utndmnd till expert inom omra-
det ASIC Technologies.
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you change addresses while in Sweden, kindly send us your new (and your old) address.
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Posttidning A

Det roligaste med jobbet &r att tréffa barnen, tycker tomten. Varje dag far han tusentals brev fran

barn 6ver hela varlden.

FOTO: TOMMY LAPPALAINEN/JOULUPUKKI TV

Tradlos tomte
inte radlos

For tomten ar det viktigt att
halla pa traditionerna. Men i
ett jobb med mycket kontors-
arbete och méanga tjanste-
resor ar det inte sa dumt att
ta hjalp av den nya tekniken
ibland. Kontakten halsade pa
hos tomten fér att se hur han
klarar julstressen.

I jultomtens hemstad Rovaniemi i norra Finland
rader bla decembergryning. En jéattelik julgran
lyser upp torget ddr barnen aker iskana och
leker i snén. Julmusik strémmar ur stora hég-
talare ovanfor hustaken. Tomten sjilv sitter inne
pa sitt kontor och jobbar. S hér fore jul dr det
mycket att std i, men &n si linge gar allt enligt
schemat.

— Julen kommer ju samma tid varje ar, si det
giller att ha god planering. DA &r det inga pro-
blem fir mig och tomtenissarna att hinna med,
skrockar tomten bakom sitt linga, lockiga skiigg.

Inte frammande fir ny teknik
Da och da kommer det in barn pa kontoret for
att limna dver en teckning eller en Gnskelista.
En liten lintott star och tvekar i dorréppningen
med négra papperslappar i ett hart grepp i den
lilla néiven, men lockas snart fram till tomtens
stora skrivbord. Dér ldmnar han fram sin 6nske-
lista och en teckning som han fir mycket berém
for.

Aven om tomten haller hirt pa traditionerna,
s 4r han inte alls frimmande for den moderna

tekniken. Tomten reser ju mycket, och da ar det
bra att kunna bli nddd. Diir har han god hjilp av
mobiltelefonen, som gor att det blir lattare for
folk att fa tag pa honom. Och sa dr det bra att
kunna ta emot meddelanden och se vilka som
har ringt ocksd, tycker tomten. En tjinst som
han gédrna skulle vilja se i sin mobiltelefon i
framtiden &r palitlig viderrapportering. Néar
man ér uppe i luften med renarna ér det ju
viktigt att vara forberedd om det skulle sla om s&
man inte fastnar i en sndstorm.

Annu en klunga barn nirmar sig viirdnads-
fullt och ett knippe firgglada teckningar byter
dgare. Tomten skrattar och skojar med barnen
innan de troppar av igen for att fortsétta sina
lekar.

— Jag har tdnkt pa en annan sak som inte vore
sa dum. Det dr om barnen kunde skicka sina
teckningar och bilder &ver telefonen. Det vore
trevligt, séger tomten med en blick pd den
vixande pappershbgen pa skrivbordet.

Eget postkontor

En stor del av tomtens jobb ér att ga igenom alla
brev med teckningar och onskelistor som
strommar in sihér 4rs. Forutom de som &ver-
limnas personligen kommer ungefir 32 ooo
brev till tomten varje dag under december ma-
nad. S& ménga att han har fatt ett alldeles eget
postkontor mitt i tomtebyn i Rovaniemi. Fliti-
gast brevskrivare dr barnen i Japan, Storbritan-
nien och Polen.

— Ibland far jag onskelistor pd mobiltelefonen
ocksa, som SMS. Det dr vildigt praktiskt. D4 blir
de inte s& langa heller, séger tomten och skrattar
sa skdgget och magen hoppar.

TONYA LILBURN
tonya.lilburn@Ime.ericsson.se

akhtien

Nybyggt hus
forklarar bonus

Hiromdagen ndr vi rensade i vart bildarkiv hiir pa
redaktionen, hittade jag nigra bilder frin mitten av 1990-
talet. P4 en av dem stir 27 av koncernens allra hbgsta
chefer uppradade for gruppfotografering. Det fanns négot
som kallades 30-gruppen eller Ericsson Executive Team
och som Lars Ramaqyist kallade in f6r miiten nigra ginger
om aret. Nir fotot togs var alla med, utom tre.

Som jag satt dir borjade jag riikna efter hur ménga av de
27 som idag dr kvar i foretaget. Resultatet forvinade mig,
Réiknat per den 1 januari nésta &r ér det bara fyra av de 27
som &r kvar i Ericsson - Kurt Hellstrom, Britt Reigo,
Ragnar Bick och Gerhard Weise. Resten, 23 personer har
limnat den aktiva tjdnsten i koncernen (inrdknat Lars
Ramgqvist som sikert &r aktiv som styrelseordférande,
men som nu aviserat sin avging frin den posten).

Snacka om fornyelse! Visserligen ér det ett stort antal av
de ddvarande hdjdarna som gdtt i pension, men det dr
ocksé flera som viirvats av andra féretag — i nagot fall till
och med av en konkurrent till Ericsson.

Med detta i atanke kan jag inte annat 4n férvinas dver
den debatt som pagdr i svenska medier om koncernens
bonussystem. Ska det vara sa svirt att fatta att det krivs
rejila mordtter for att halla nyckelpersoner kvar i ett
foretag som gjort sig kdint som landets forndmligaste
chefssmedja och som éver hela viirlden sliss med konkur-
renterna om de bésta talangerna?

S4 hdr i juletid tinker jag dérfor avsiuta drets kréni-
kerande med att ordligen skicka ett vykort till tidningen
Aftonbladets redaktion. Det &r ett foto av Nokias nya
kontorsbyggnad i Kista. Dér finns plats fr 100-tals mobil-
systemister och annat duktigt folk. Om négon undrar var
de @r téinkta att rekryteras dr det bara att kolla in skyltarna
pé kringliggande byggnader ...

I debatten om bonussystems vara eller inte vara tycker
jag den bilden sédger mer @n 1 0oo ord.

Detta var 323. Ord alltsa.

God Jul och Gott Nytt Ar till alla er fran alla oss p
Kontaktenredaktionen!
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