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Ambitionen &r att géra ett bra jobb. Men hur lyckas man med det ndr man mdste byta hela tiden? Midnga
av de IT-foretag som expanderade och var framgdngsrika for ett par ar sedan ar idag historia. Tyvdrr ar
deras medarbetare det ocksd. | det laget dr det manga som uppticker att A-kassan, som ju ska ersdtta 80%
av lénen, bara gor det upp till det lagstadgade inkomstraket pd 18 700 kronor i mdnaden. Det betyder att
den maximala ersdttning man kan fa ut dr 14 960 kronor (fére skatt), oavsett vilken lon man har. Dérfér
har vi beslutat att inféra en inkomstfiirsikring for vara medlemmar, som innebdr att de som tjénar lite mer
ocksa kan fa 80% av I6nen om de skulle bli arbetslésa. Lias mer pd www.sif.se eller ring 08-508 970 00.

Inkomstforsikring:- Den storsta nyheten sedan A-kassan. www.sif.se


http://www.sif.se
http://www.sif.se
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Marianne Nivert, vd for Telia, och
Steinar Tveit, Ericssons chef for
marknadsomrade Norden och
Baltikum, signerade det viktiga
Engine-kontraktet.
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Engine-losning
ska starka Telia

Ericssons ledande stéllning inom multitjanst-
natverk starks nu ytterligare genom ett av

de viktigaste och storsta Engine-kontrakten
hittills. Kontraktet innebér att Ericsson och
Skanova ska modernisera Telias fasta nat i
Sverige genom en uppgradering till Engine.

Kontraktet dr ett genombrott for Ericsson pé den
svenska marknaden och ett viktigt steg i moderni-
seringen och migrationen av Telias fasta nit mot
ett multitjinst-nét baserat pa IP.

— Det hir kontraktet #r ytterligare en viktig be-
kriftelse pa att Ericsson ér ledande nir det giller
multitjanst-nétverk, sdger Karl Thedéen, Erics-
sons forséljningschef for Telias fasta nédt inom
Norden och Baltikum,

Det hér dr Ericssons 64:e¢ Engine-kontrakt och

Ericsson har nu 35 procent av marknadsandelarna
inom den sektorn. Om man riknar bort den ame-
rikanska marknaden &r siffran 70 procent.

Skanova ansvarar for att driva Telias fasta niit,
vilket kommer att moderniseras genom att den
gamla access-utrustningen byts ut mot Engine
Access Ramp, samt att nya telefoniservrar installe-
ras. Totalt handlar det om 600 ooo nya linjer.

- Engine-losningen representerar en vinstbring-
ande lgsning for Skanova, eftersom den rationali-
serar deras fasta nit och mijliggtr fullstindig
anvindning av den existerande infrastrukturen,
utan att kompromissa med varken paélitlighet,
flexibilitet eller sikerhet, séger Karl Thedéen.

SARA MORGE

nyheie

Ericsson och Samsung
ingar patentavial

Ericsson har slutit ett virldsomfattande licens-
och patentavtal rérande mobilteknik med det korean-
ska elektronikfretaget Samsung. Avtalet innebir att
Samsung fdr ritten att anvinda Ericssons patent pa
mobilteknik for GSM, TDMA, GPRS, WCDMA och
EDGE i sina produkter. For detta betalar Samsung en
royalty till Ericsson, som dven fir ritten att anviinda
Samsungs patentlosningar i sina produkter.

Nytt avial
for bhattre kassaflode

Ericsson har sélt testutrustning till en grupp
finansiella institutioner for ndrmare atta miljarder
kronor. T avtalet ingér att Ericsson sedan hyr tillbaka
utrustningen.

- Det hir arrangemanget &r ytterligare ett fram-
gangsrikt steg i var strdvan att frigbra kapital, sdger
Ericssons finanschef Sten Fornell.

Fér en manad sedan genomftrde Ericsson ett lik-
nande arrangemang. D& gillde det test-, mit- och
produktionsutrustning vid produktionsenheter i
Sverige.

sara.morge@|me.ericsson.se

Billigare konferenser

Ericsson Global IT Services har tagit fram ett
telefonkonferenssystem som beraknas spara
30 miljoner kronor om aret enbart i samtals-
kostnader at koncernen. Deltagarna far dess-
utom en personlig sakerhetskod som gor det
mycket svart for obehoriga att avlyssna
telefonmétena.

Besparingsatgérderna inom Ericsson och det oroliga
virldsldget har tillsammans gjort att tjinsteresorna
minskat och antalet telefonmdten tkat markant
inom ftretaget. Detta i sig innebir en besparing pé
atskilliga miljoner kronor far Ericsson. Men bespa-
ringen kan bli &nnu stérre om man lyckas gora te-
lefonkonferenserna mer kostnadseffektiva.

— Det finns mycket pengar att spara for Ericsson
genom att anvinda ett eget telefonkonferens-
system jamfort med att képa in tjénsten frin en
extern leverantor, sdger Fred Kudrén, produkt-
ansvarig for avdelningen voice and video pd Erics-
son Global IT Services.

Samtalskostnaderna for telefonkonferenseri en-
bart Sverige och USA uppgar i dag till omkring 40
miljoner kronor om dret. Det nya systemet som
Ericsson Global I'T Services har tagit fram dr redan i
drift och tillgingligt for Ericssons personal dver
hela viirlden. Samtalskostnaden for detta system dr
bara 40 6re per minut, vilket dr flera ganger ligre dn
vad Ericsson betalar for motsvarande tjdnster fran
exempelvis svenska Telia och amerikanska AT&T.

— Om det hiir systemet blir det som giller inom
Ericsson s& sparar vi minst 30 miljoner kronor i
samtalskostnader per dr, om vi héller telefon-
méten i samma utstrackning som i dag, séger han.

Den liga samtalskostnaden beror till stor del pa
att systemet kors dver Ericssons globala interna
telefonnit, ECN. Den som vill boka ett telefon-
méte kan antingen géra detta frdn sin mobiltele-
fon eller via intranétet.

Alla nya anvédndare far ett personligt konto-
nummer och infor varje nytt méte far de inbjudna
deltagarna en sikerhetskod ftir att minimera ris-
ken for otinskade mitesdeltagare. Nér konferen-
sen viil dr ighng kan deltagarna filja métet visuellt
pé en nitsida och &ven spela in det man tycker &dr
extra intressant pa ljudfiler.

— Mélsdttningen dr att senare under det hir dret
integrera systemet med outlook, dessutom ska vi
ligga till ytterligare programvaror sd att konfe-
rensdeltagarna kan dela exempelvis ett power-
point-dokument, sdger Fred Kudrén.

JENZ NILSSON

jenz.nilsson@l|me.ericsson.se

For att anvinda EGIS nya telefonkonferenssystem
gdin pa:

www.teleconferencing.ericsson.se

Nar Plannja Basket spelade mot 08 Stockholm strax
fére jul direktséindes matchen dver Internet i ett teknik-
test. FOTO: STIG EIDEGREN

Direktsdand basket

dver Internet
Nir Plannja Basket spelade mot o8 Stockholm

i slutet av december direktsindes matchen dver
Internet. Bakom projektet stdr IT Norrbotten och
Arenaprogrammet vid Mikitalo Research Center i
samarbete med bland annat Ericsson och Telia.

Annu sé Hinge handlar det om tester som mbjliggor
for 500 personer runt om i Norrbotten att titta pa
basket via Internet. Matcherna kan i prakiiken ses
gver Internet frén vilken plats som helst i virlden.

— Via vért nya programformat har man dven direkt-
kontakt via interaktiva tjéinster. Vi hoppas att askada-
ren genom detta ska uppleva matchen pa ett nytt och
spdnnande sitt, sdger Arenas projektledare Tommy
Arngren pa Ericsson Erisoft i Luled.

Firsta roamingsamtalet
har ringts i Tokyo

Strax fiire jul genomfordes virldens forsta testsam-
tal med internationell roaming i ett 3G-nét. Det var
Vodafone i Japan (J-Phone) och Vodafone i Spanien
som i samarbete med Ericsson ringde detta samtal,
som 4r en viktig milstolpe i arbetet med 3G.

Arbetet med att installera och testa 3G-systemet pa-
gér for fullt och nitet har nu radiotéckning i centrala
Tokyo. Den 28 februari ska Ericsson leverera den kom-
mersiella mjukvaruversionen till J-Phone. Mjukvaran
4r basen for att kunden ska kunna rulla ut sitt system i
tid for lansering i juni.
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KONcernen

Tydligare ansvarsfiérdelning, tkad
effektivitet samt klarare
rapporteringsvagar.

Det blir resultatet nar Ericsson
skapar ett nytt bolag for all
operativ verksamhet i Sverige och
samlar 15 bolag under ett tak.

Ulf Berg, idag vd for Ericsson Microwave Systems
i Mélndal, blir vd fér det nya bolaget. Han forklarar
ndgra av fordelarna med att samla verksamheten i
ett bolag.

~ Det nya bolaget bildar en legal struktur som till
100 procent stidjer verksamheten inom affirs- och
kdirnenheterna. Vi kommer att fa en tydligare an-
svarsfordelning och tkad effektivitet. Arbetet med
exempelvis fakturering och redovisning blir effekti-
vare nér det samlas pd ett stille, sdger han.

Ytterligare fordelar med den nya organisationen
dr minskad administration vad giller exempelvis
logistik, leveranser, redovisning och personalfrigor,
tydligare rapporteringsvigar samt att det blir enklare
att styra, folja upp och mita ekonomisk effektivitet.
Aven administrationen vid interna omflyttningar
blir mindre, och ddrmed 6kar flexibiliteten.

Ett naturligt val

Per-Arne Sandstrom, Chief Operating Officer pa
Ericsson, blir styrelseordférande i det nya bolaget.
Han anser att Ulf Berg var ett naturlig val till vd-
posten.

— Jag har arbetat med Ulf Berg under tio ars tid.
Han har ritt erfarenhet och kompetens, dessutom
ansvarade han for férberedelserna infér samman-
slagningen, dérfor dr det naturligt att han blir vd,
sdger han.

Bakgrunden till bildandet av det nya bolaget ir en
snabb tillvixt inom Ericssonkoncernen. Samman-
slagningar och uppkép av andra féretag har medfort
en stor administration och ett visst dubbelarbete.
Detta forsvinner nu. Under forsta kvartalet 2002
etableras det nya bolaget dér 26 ooo anstillda kom-
mer att arbeta.

Ingen drastisk féréndring

— Det hir dr en formell, legal férdndring och dérfoér
paverkas inte det dagliga arbetet for de allra flesta
anstillda. Samma anstillningsvillkor kommer att
gilla den ndrmaste tiden. Och att byta bolag innebédr
inte nagonting drastiskt, det dr exempelvis den totala
anstillningstiden inom koncernen som riknas, for-
klarar Ulf Berg.

Fordandringen innebédr att antalet legala bolag
kommer att minska kraftigt. De bolag som ingér i
foretagets huvudsakliga affdrs- och kdrnomraden
omfattas av forindringen (se faktarutan intill). Férsta
mars flyttas de forsta bolagen in i det nya bolaget och
forsta april merparten av de dvriga.

Nytt bolag
ska Oka effektiviteten
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Ulf Berg har arbetat
inom Ericsson-
koncernen i
sammantaget 26 ar,
bland annat pa
Ericsson Microwave
Systems och pa
Saab Ericsson
Space. Han ser fram
emot sin nya roll
som ansvarig for
det nya bolaget
som ska samla all
operativ verksamhet
under ett tak.

"Jag har erfaren-
heter fran liknande
omstrukturerings-
arbete pa Ericsson
Microwave Systems,
om an i mindre
skala. Dessutom har
jag god kdnnedom
om féretaget i
stort”, séger han.

FOTO!:

ECKE KULLER

* Vd: Ulf Berg

» Styrelseordférande: Per-Arne Sandstrom

* Antal anstéllda: 26 000

* Fdljande 15 foretag ska inga i det nya bolaget:
Ericsson Mobile Communications, Edgecom,
Ericsson Software Technology, Ericsson Infotech,
Ericsson Erisoft, Ericsson Mobile Data Design,
Ericsson Radio Access, Ericsson Radio Sys-
tems, Ericsson Telecom, Ericsson Billing Soft-
ware, Ericsson Compitex, Ericsson Utvecklings

AB, Ericsson Internet Applications, Ericsson
Softlab, Ericsson Microwave Systems (telekom-
delen).
* Foljande bolag kommer inte att inga:

Ericsson Enterprise, Ericsson Technology Licen-
cing, Ericsson Network Technologies, Ericsson
Business Innovation, Ericsson Mobile Platforms,
Ericsson Microelectronics, Ericsson Microwave
Systems (forsvarsverksamheten) och Ericsson
Sverige.

Det nya bolagsnamnet offentliggtrs inom de nér-
maste veckorna.

Ulf Berg sammanfattar vad han har att arbeta med
under det kommande dret:

— Under det forsta kvartalet ska jag koncentrera
mig pa det till stor del administrativa arbetet med att
sld samman de 15 bolagen. Under resterande delen

av aret ska jag och mina kolleger bland annat arbeta
med att skapa gemensamina system, exempelvis for
[T, HR och sd kallade affirssystem.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@Ime.ericsson.se
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Jakten pa den optimala leveranskedjan &r i full gang. Morgondagens
affarer kommer att kannetecknas av produktpaketering och
direktleveranser till site. De lokala lagren laggs ned.

Inom TTC Global har man rullat ut plattformen far hur arbetet ska

bedrivas. Nu aterstar att finslipa processerna, metoderna och systemen.

Varje lank lika

De grundldggande kraven iir tre, som avgéende
direktéren for TTC Global Program Lars-Géran
Hansson, uttrycker det:

~ Vi maste siikra var leveranskedja, forbittra vart
kassafléde och stérka vara kundkontakter.

For att lyckas krivs interna foridndringar. Kom-
plexa och tverflidiga processer medfor extra arbete
och kostnader. I Ericssons lager finns material for
betydande virden som férsdmrar kassaflédet.

— For att sdkra vér position pAd marknaden stinger
vi nu véra lokala lager, sédger Lars-Goran Hansson.
Det kommer naturligtvis att hjilpa oss att skiira kost-
nader, men kanske dnnu viktigare tvinga fram de
nodvindiga fordndringar som mdste till for att fa
TTC-processen pa plats.

Mycket arbete kommer ocksa att ldggas pé forsilj-
ning och inférande av produktpaketering — kunden
koper funktioner och egenskaper och Ericsson levere-
rar produkter som motsvarar kundens énskemal.

- Produkipaketeringen dr en forutséttning for att
kunna standardisera och forenkla leveranskedijan,
forklarar Lars-Goran Hansson. Men det ricker inte
med att vi paketerar vira produkter. Vira kundansva-
riga, Key Account Managers, méste arbeta aktivt med
forsdljningen och f4 med vdra kunder i processen.

En effektiv leveranskedja innebir flexibel kapaci-
tet, korta ledtider och tikad leveransprecision. Detta

Oncerne

viktig

stéller stora krav pa samarbete mellan koncernens

olika organisationer:

- Om en lidnk i kedjan brister blockeras hela pro-
cessen och leveranskedjan blir ineffektiv, séger Lars-
Goran Hansson. Vi miste tydliggora vara roller och
vart ansvar genom hela flédet, bygga fortroende for
varandras verksamhetsomriaden och tala samma
sprak med varandra. Forst da kan vi se resultatet av
fordandringsarbetet i sin helhet.

Det hir blir en av utmaningarna for Karin Firen-
mark som nu ska driva TTC Global. Arbetet garinien
ny fas under 2002,

- Nu nér grundarbetet ér gjort,
processerna pa plats och verkty-
gen att arbeta med finns tillgdng-
liga, dr tiden mogen att koncen-
trera oss helt pa att inféra de for-
dindringar som dr nodvindiga.

Organisatoriskt flyttas nu TTC
Global till linjeorganisationerna. Karin
Ansvaret for att forverkliga fordin- Farenmark
dringarna ligger hos marknads-
enheterna, affirsenheterna, kidrnenheterna och
Flow Control center som administrativt knyter sam-
man det hela. Koncernfunktion Supply & IT koordi-
nerar och foljer upp arbetet.

Tyngdpunkten ligger pd att infora produktpakete-
ring, direktleverans till site och metoder att effektivt
hantera mjukvaran i férsorjningsflodet.

~ Vi fir inte glomma att det d&r marknaden, vira
kunders krav, som driver TTC Global framdt, siger
Karin Farenmark.

MARIA PAUES  Avgaende TTC Global-generalen Lars-Géran Hansson ar tydlig: "Om en lank i kedjan brister blockeras hela

maria@pauesmedia.se processen.
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Att ha en produktporttalj i varldsklass récker inte. Nar kunden lagt sin order maste Ericsson kunna
leverera till ratt plats, i ratt tid och till ratt pris.

Vagen fran order till fakturering kan se olika ut beroende pa produkt, kund och var i varlden vi
befinner oss. Fir dem som arbetar med att firédndra och forbattra Ericssons leveranskedja ar malet
tydligt - att 6ka kundtillfredsstéallelsen och minimera kostnaderna. Lat oss ge ett exempel pa hur de
olika momenten i kedjan ser ut:

1 ? %% ? ! 1. Kunden hestiller

En kund ldgger en order pa en basstation. Kunden konfigurerar
produkten utifrian egenskaper som kapacitet, frekvens och sektorer.
Precis som nir du kéiper en bil dr det behovet som styr. Tidigare har
kunden i samarbete med Ericsson sammanstéllt linga orderrader dér
varje komponent bestillts separat. Det har kriivt djupgéende kunska-
per hos savil siljare som kdpare och sammanstéllningen av ordern
kunde ta ménader i ansprik. Precis som om du sjdlv var tvungen att
bestilla ratt, fyra hjul och kamaxel nir du késper en ny bil.

:‘-’a._ﬁstkj?&:«_.éé

— karta dver Ericssons leveranskedja

Genom att kunden bestiiller pa egenskaper sparas resurser bade

hos kunden och Ericsson. . @
Om Ericsson vill fordndra ingdende delar i en basstation utan att

dess egenskaper foriindras gr det bra att leverera en sidan basstation §

g utan att foér den skull behéva omférhandla kontraktet. &
# For marknadsenheterna innebir den forenklade processen att de #

L& kan ligga mer tid pa att virda kundrelationen och péa sé sitt sikerstél- &

~ la och férbittra langsiktiga och kortsiktiga prognoser Gver kundens #
* behov. Information som skapar mojligheter for de senare leden i leve- &
ranskedjan att férbereda sig infr kommande utmaningar. Q

& § &
& y :

9. Distribution

For att sdkra att utrustningen

7. Fakturering 6. Installation

Nar installationen &r klar fakturerar marknads-
enheten kunden. Tidigare var det vanligt att en in-
stallation medforde flera veckor av pappersarbete
déa handlingar skickades fram och tillbaka fér god-
kidnnande. Genom att effektivisera processen och
skicka fakturan elektroniskt kan tiden kortas mar-
kant. Tiden ir en viktig faktor dé varje veckas for-
drijning innebér betydande kapitalkostnader for
Ericsson. Bara genom att aktivt félja upp betalning-
arna har man gentemot vissa kunder lyckats minska
kundfordringarna med nédrmare 8o procent pa
mindre &dn et ar.

En samtidig leverans till kund leder till
att installatéren slipper éka ut till site flera
ganger och vid eventuella fel pa en pro-
dukt finns det rutiner for erséttningsleve-
ranser. Kvaliteten tkar och installations-
tiden kortas.

Installationen dr utlagd pé av Ericsson
godkiinda underleverantirer men god-
kédnns slutligen av Ericssons egen perso-
nal. Genom att arbetet skits av under-
leverantdrer dkar Ericssons flexibilitet att
serva kunderna.

fran de olika leverantérerna kom-
mer fram samtidigt, utan att mel-
lanlanda i lokala lager, har Ericsson
knutit fyra regionala och globala
foretag till sig for att skota transpori-
erna.

Genom att undvika lokala lager
forhindrar man att produkterna
hinner bli gamla och méste skrotas,
Dessutom minimeras kostnaderna
for lokalhyra, personal och utrust-
ning.
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2. Orderhantering
Kunden skickar ordern elektroniskt till ett

av Ericssons Flow Control center. Hir omvandlas
kundens krav pa egenskaper till fysiska produkter.
Listan pa innehallet sdsom kablar, transcievrar
och kabinet med mera tas fram med hjilp av en
konfigurator som innehéller Ericssons produkt-
portfdlj.

Inom ett dygn har en medarbetare pa Flow
Control centret kontrollerat att ordern kan levere-
ras enligt tidigare dverenskomna villkor och dér-
efter gar orderbekriftelsen ivdg till kund.

Ordern splittas och skickas till berérda leveran-
torer inklusive det Node Production Center som
ska utftira slutmontering och test.

Transporten till kund férbestélls och koordine-
ras sd att all utrustning kommer fram till site sam-
tidigt.

3. Produktion

Leverantiirerna till Node Production-centret producerar moduler-
na till basstationen som sedan monteras till firdiga produkter. Leve-
rantdrerna har ett nira samarbete med Node Production-centret dit
leveranserna gar dagligen. De tédta leveranserna minskar behovet av
lokala lager hos Ericsson vilket genererar légre kostnader.

Ericssons volymproduktion dr oftast outsourcad, da tillverknings-
foretagen har stérre mdajlighet dn Ericsson att uppna skalférdelar.
Ericsson kan tack vare detta minska kostnaderna i produktionsflidet.

Produkterna kan hela tiden filjas
under leveransen via ett uppfolj-
ningssystem som redovisar vilka
moment som dr avklarade, till ex-
empel kan man ldtt se nér en last
har limnats av eller himtats vid en
flygplats. Aven medarbetarna pé
Flow Control centret och de an-
stillda pa lokalbolaget kan ga in i
systemet och kontrollera vad bas-
stationen befinner sig. Det tkar
fortroendet, forbittrar planeringen
och minskar osidkerheten.

4. Montering

Basstationen monteras
pa Node Production-centret
som tack vare prognoser kan
fi delarna levererade fran
tillverkarna pa mycket kort
tid. Modulerna som monte-
ras ir standardiserade, vilket
genererar stordriftsfordelar,
men mijligheten att kombi-
nera dem ir stor och medfor
att Ericsson kan erbjuda en
bred produktportfilj. Sami-
liga produkter testas fore
leverans for att undvika att
eventuella fel upptécks forst
vid installation pa site.
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1. Kunden hestiller

Tiago Pereira arbetar hart for att alla kunder i Portugal
ska bestilla varor i form av produktpaket. Idag fungerar
det redan for vissa 3G-produkter.

—For att lyckas genomfira fordndringsarbetet krivs
engagemang fran samtliga medarbetare, betonar Tiago

Pereira.

Och det kan vara svart nir det samtidigt 4r ett hogt
arbetstempo och det stindigt finns bradskande uppgifter
att ta itu med.

—Som TTC Global Driver ser jag som min frimsta upp-
gift att fa alla att inse vilka vinster som finns i det nya
arbetssittet — bade for oss och for kunden.

Tiago ser inga egentliga nackdelar med produktpakete-
ring. Det som forst kan verka som en svaghet, att kunden
inte har full flexibilitet i sin bestéllning, dr samtidigt en
fordel. Standardiserade produkter leder till forbéttrade
leveranser, ldgre kostnader och att mindre tid gar at till
problemlsning.

Tiago Pereira séiger att kunderna inser och uppskattar
fordelarna med produkipaketering, &ven om de under en
tvergdngsperiod kinner sig osiikra pa vad det dr de beta-
lar for ndr de koper funktionalitet istdllet for komponen-

ter.

— Det som ir roligast i mitt arbete 4r att se méjligheter-
na och att f vara med om fériindringsarbetet, séiger Tiago

Pereira.

7. Fakturering

Astrid Grohn och hennes arbetskamrater i Tysk-
land har arbetat med elektroniska fakturor utan
mellanhénder i snart ett &r.

— I borjan var vi entusiastiska, beréttar hon. Vi
tyckte att det var fantastiskt och pratade mycket
om hur enkelt och snabbt det gick. Nu har det blivit
rutin och det kénns sjdlvklart att jobba effektivt.

Kunden har fem dagar p4 sig att invinda mot in-
stallationen dérefter gar fakturan ivéig automatiskt.
Tidigare skickades papper kors och tvirs fér god-
kdnnande; bara postgangen slukade mycket tid och
hade ndgon dessutom glémt att signera blev det yt-

terligare férdrojning. Bade kunden och Ericsson
: vinner pa den hir férenkla-
de faktureringsprocessen.
Astrid Grohn tycker att
hennes kunder skiter sig
bra men visst hdnder det
att en betalning blir sen. Da
giller det att hora av sig till
kunden och fraga vad som
har hént for att kanske kun-
na hjilpa till med att reda
ut nagot problem. Vilket
har visat sig vara ett enkelt och effektivt sitt.

§ §
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2. Orderhantering

Det mest stimulerande med arbetet p4 ett Flow Control center
dr de internationella kontakterna och niir det mérks att man genom

att samarbeta kan f4 saker och ting att fungera perfekt.

- Det &r den stdrsta kicken, sdger Helena Lundberg. Vi ér navert i

hjulet som koordinerar processen.

Helena Lundberg och hennes kolleger behéver diirfér ha en bred
kunskap om Ericsson. De kan produkterna, de vet hur en site ser ut,

och de kollar av sa att prognoserna stimmer,

Att ha bra kundkontakt, halla sig informerad om vad som héinder
och vidarebefordra den kunskapen ser Helena Lundberg som det

viktigaste i sitt arbete.

De interna ledtiderna hjilper henne att riikna ut hur tidsschemat
ska ga ihop. Men ibland blir det strul i leveranskedjan. Via uppfélj-
ningssystemet far Helena Lundberg en varning “Ett forvéintat mo-
ment ér inte avklarat” Felet kan till exempel uppst4 d4 packarna pé

Lundberg det.

7= Bangkoks flygplats helt enkelt
glomt att lasta Ericssons lddor.
Da giller det att hon forsiker
hitta en alternativ 16sning.
Aven om mycket sker auto-
matiskt och elektroniskt dr det
ofta smasaker som kan stilla
till problem. Nyckeln till vin-
den dér en basstation ska in-
stalleras kanske finns hos da-
men pd andra vaningen i huset
mittemot. I sa fall vet Helena

6. Installation

Installationen girs av underleverantirer. Sait Eryilmaz och hans
medarbetare pa Ericsson i Turkiet utbildar och skiter kontakterna med
underleverantérerna. Sjilv har Sait Eryilmaz arbetat i tvd 4r med den
handbok for installatérer som beskriver vad som ska géras pé site.

— Allt dr standardiserat och specificerat. Det stér till och med vilka
verktyg som behdvs.

Sait Eryilmaz tycker det fungerar bra att ldgga ut installationerna.

- Eftersom véra underleverantorer verkar pd en konkurrensutsatt
marknad gér arbetet snabbt och kvaliteten &r hig, férklarar han.

Det finns underleverantérer som enbart sysslar med att leta rétt pa
och skaffa hyreskontrakt pa limpliga siter for basstationer. Andra fGre-
tag star for sjdlva installationen eller eldragningen.

Sait Eryilmaz och hans kolleger évervakar arbetet — hur snabbt det
gér och vilka kontraktdrer som skéter sig bist — och ansvarar for den
slutliga kvalitetskontrollen.

— Det roligaste dr naturligtvis att klara installationen sa fort som
mdjligt, sdger Sait Eryilmaz. Det réicker inte att vara bist. Man far aldrig
vara helt ndjd utan maste hela tiden bli bittre.

9. Distribution

Inom tva dygn kan transportkoordinatorn Cecilia
Toérnberg pa UAE Logistics i Mérsta ha en basstation
upphimtad i Giévle och levererad till valfri plats i
Holland. Till kontoret far hon en distributionsorder
frén Ericsson.

— Pé ordern star vilket klockslag kunden vill ha sin
basstation levererad. Allt plus minus en halvtimme
ir okej, annars maste jag rapportera det som en av-
vikelse. Men det hiinder sillan. Bara om det héinder
en olycka eller om bilen gar sénder brukar det bli
bekymmer, siger Cecilia. I de ldgena stéller kunder-
na krav. De behéver ha sina produkter levererade i
tid och tar ingen storre hénsyn till vad vi rékat ut for.

Cecilia Térnberg behdver sjilv ingen detaljkun-
skap om vad som finns i forséndelserna utan kan
koncentrera sig pa att boka bilar, personal och ord-
na med alla papper som behévs nir produkter ska

fraktas Gver grinser.

Med hjilp av fasta upphdmt-
ningstider, datoriserade rutiner
och en hel del erfarenhet tycker Ce-
cilia Térnberg att det oftast gar smi-
digt att pussla ihop transporterna.

— Mycket finns i huvudet och det
dr inte forrdn jag maste forklara for
nigon annan som jag inser hur krangligt det &r.

koncerne

3. Produktion

Flextronics tillverkar en stor del av de komponenter som ingdr i
Ericssons produkter. For att leva upp till de krav Ericsson stiller ér det vik-
tigt med riktiga underlag i form av prognoser och snabba kommunika-
tionsvigar.

— Eftersom Flextronics ér ett sd stort foretag édr det egentligen inte ndgot
problem far oss att tka eller forindra kapaciteten i produktionen. Vi kan
snabbt ta in mer personal och omftirdela resurserna, sdger vice vd Stefan
Lager. Det som oftast kan begridnsa oss ir tillgdngen pa material eller
produktunik utrustning vid snabba uppgéngar.

Just vid de tillfillena dr det
extra viktigt med tidig informa-
tion.

- Flextronics har fabriker i
hela vérlden och dérfor kan vi
forligga tillverkningen dér det
ldmpar sig bist efter omstindig-
heterna.

I ett ldge dér det viktigaste dr
korta ledtider kan tillverkningen
ske nidra marknaden; dr forsta
prioritet att optimera efter kost-
nader forldggs tillverkningen till
det land som ger biist ekonomi.

&

&

4. Montering

Stativmontiren Gate Olsson och hans kolleger p4 Node Production Cen-
ter i Gévle vet alltid exakt vart de produkter de arbetar med ska ta végen.

- Jag kiinner mig fullt delaktig och jag trivs vildigt bra med mitt arbete, sé-
ger Gote Olsson. Jag dr vil lite av en sidan dér skruvnisse, sd det hir har alltid
varit drémmen fér mig.

Sjdlva monteringen gdr till s4 att Géte Olsson fir in en order, hdmtar delar-
na och monterar enligt ett noggrant schema.

- Vi arbetar efter ritningar och kollar dessutom av varandras arbete sa det
ska egentligen inte behdva bli fel, -
séger Gote Olsson.

Trots att de monterar standar-
diserade produkter gér det ldtt att
urskilja vem som har monterat
vilket skdp.

-Jag kan se pa ett skip vem
som har monterat det, avsldjar
han. Vi gor alla pa lite olika sitt,
det &r de smé detaljerna som skil-
jer dem at.

Arbetsbelastningen varierar sa
att lugna dagar varvas med hek-
tiska. Det &r ett arbetstempo som
Giite Olsson och hans kolleger har
vant sig vid.
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3G sa in i Norden

3G ar har. [ Norden pagar
utbyggnaden fér fullt i tre av
fyra lander och Ericsson har ett
stort ansvar for utrullningen av
kundernas nat.

Det handlar inte ldngre om en vision eller férhopp-
ning. 3G 4r hér och fungerar redan idag, om 4n i
begriinsad omfattning. I Sverige har alla fyra licens-
tagarna startat sina nét och nyligen gjorde Post- och
Telestyrelsen, PTS, mitningar for att se att niiten
uppfylide licenskraven.

Ericsson dr i dagsldget leverantor till tvd av néten:
Hi3aG, som dgs av Hutchison Whampoa och Investor,
samt Svenska UMTS Nit, som dr samégt av Telia och
Tele2. Niten 6ppnas kommersiellt senare i ar och
utrullningen &r i full gng. Ett flertal basstationer
installeras varje vecka i Stockholm, Géteborg och
Malmo och om knappt tva dr, den 31 december 2003,
ska allt vara klart. DA har licenstagarna lovat att i det
ndrmaste varje svensk ska kunna anvinda 3G.

Ericsson ér ensamleverantér till néiten och i hégsta
grad inblandat i utbyggnaden.

Ericsson har ansvaret

Nir det giiller Hi3G har Ericsson ansvar for leverans
och installation av basstationer, kdrnnit, transmis-
sion samt drift- och underhéllssystem. Ericsson till-
handahdller dven bland annat tjdnster for imple-
mentation och nitplanering.

Thomas Norén, kundansvarig chef fér Hi3G inom
marknadsenheten for Norden och Baltikum, dr an-
svarig for det hela:

— Projektet gdr bra och Hi3G dr en mycket spin-
nande kund vars enda och totala
fokus dr 3G. Vi ligger till och med
lite foire vér tidplan och héller nu
pa att bygga basstationer i stor-
stdderna. Nu giller det att snabbt
fa ett kommersiellt nét i drift med
ett stort utbud av spdnnande
tjanster.

Nitet for Svenska UMTS Nat dr
ocksa ett mycket stort och avgd-
rande projekt. Till att bérja med bestar nitet av ett
mindre system i Stockholm. Nitet tdcker Kista,
Nacka och centrala Stockholm. En av basstationerna
dr for dvrigt placerad vid Stureplan, dir PTS har sitt
kontor.

Redan om ett par manader ska nitet ticka Stock-

Thomas Norén

holm, Géteborg och Malmé och snart inleds dven
den sista fasen for att tdcka Gvriga landet med bas-
stationer - drygt 10 ooo enligt licensansikan.

- Det dr mycket viktigt att vi :
lever upp till vira ataganden for
att behdlla statusen som ensam-
leveranttr. Hittills har allt gatt
over forvintan och sjdlvklart rik-
nar vi med att kunna leva upp till
de mycket stora forvintningar
som vér kund har. Vad giller de
bdda kontraktens ordervirden
har detta inte offentliggjorts, men
helt klart 4r att det rér sig om mil-
jardaffdrer, sdger Staffan Henriksson, kundansvarig
foir Svenska UMTS Niit.

Nya funktioner hela tiden

S& hir i borjan har 3G-néten inte full funktionalitet,
men nya funktioner ldggs till kontinuerligt.

Telia och Tele2 var de forsta operatérerna i virlden
som tecknade kontrakt for att bygga ett gemensamt
nit.

— Det stiller en hel del krav pa systemet och det
krdvs av nitet att operatdrerna sinsemellan ska
kunna konkurrera fullt ut med unika tjansteutbud,
séger Staffan Henriksson.

Till exempel har bade Telia och Telez sedan tidiga-
re GSM-nit, nédt som maste klara att limna 6ver en
abonnent pa rétt sitt och till rdtt nét nir anvindaren
ror sig fran det ena systemet till det andra.

Samtidigt kan det vara en fordel att operatirerna
ocksa har GSM-nit. Manga ganger kan redan befint-
liga siter anvindas for att sidtta upp basstationer och
antenner. Ddrigenom kan man till exempel slippa att
ansoka om sdrskilt bygglov.

- Vér uppskattning dr att man
borde kunna éteranvinda runt
tvd tredjedelar av det existerande
site-bestandet, vilket borgar for
en snabb utrullning, sdger Johan
Ekblom, ansvarig for utrullning-
en av Svenska UMTS Niit.

Hi3G, 4 sin sida, ska samarbeta
om nétuppbyggnaden med
Europolitan/Vodafone. Enligt
licensvillkoren far hogst 70 procent av nétet byggas
gemensamt av licensinnehavarna.

Norden langt framme

Marknadsenheten for Norden och Baltikum, NOBA,
arbetar intensivt och titt tillsammans med opera-
torerna for att Norden ska vara pionjar inom 3G.
System finns, forutom i Sverige, igang i Norge och
Finland. Utdver de tvd svenska niiten levererar

Staffan
Henriksson

Johan Ekblom

Annu en av de drygt 10 000 basstationer som ska
tjidna Svenska UMTS Nat, installeras pa ett hustak

i Stockholm. FOTO: ECKE KULLER

Ericsson till de finska operatérerna Suomen 2G/3G,
Sonera och Alands Mobiltelefon samt till norska
Telenor.

I Danmark har myndigheterna nyligen delat ut
licenserna och dérfor har utbyggnaden énnu inte
kommit igdng.

Bara tva 3G-nét har dppnats kommersiellt i vérl-
den: Japanska DoCoMos Foma och Manx Telecom
pd Isle of Man. DoCoMo har dock en egen version av
3GPP-specifikationen och pa Isle of Man finns bara
ett fatal terminaler.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM
lars-magnus. kihlstrom@Ime.ericsson.se
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B 2001 var 4ret d4 Kina
blev vérldens storsta
mobilmarknad. Nu
satsar bland andra
Ericsson och Motorola
extra mycket pengar pa
4 produktion i Kina. Har

j basstationsproduktion

d pa ENC, ett samagt
bolag mellan Ericsson
och Panda Electronics,
i Nanjing.

FOTO: LARS ASTROM

Kinaeffekten
satte Asien i topp

Det var i Asien och Stillahavsomradet det
hande férra aret. Jamfért med Véasteuropa
slots har nastan dubbelt s& manga avtal om
leverans av mobil infrastruktur, visar en ny
rapport. Och allt beror pa "Kinaeffekten”.

Tvirtemot vad man skulle kunna tro har 2001 varit
ett aktivt dr for tunga telekomleverantirer virlden
6ver. "De frimsta leverantérerna av infrastruktur
har alla upprétthallit en stark aktivitet pd infra-
strukturomrédet, med Nokia och Ericsson i topp
ndr det géller antal vunna kontrakt”, skriver
analysfiretaget EMC i sin granskning av mobilaret
som gick.

EMC konstaterar att Ericsson kapade at sig de
mest virdefulla avtalen totalt sett, medan hdart
drabbade Lucent sikrade det stiirsta enskilda
kontraktet — att uppgradera Verizons CDMA-
nitverk i USA. Virde 6ver 50 miljarder kronor.

Men det ir inte lingre USA som ir storst. Sista
april seglade Kina f6rbi med 106,5 miljoner mobil-
abonnenter jamfort med USA:s 105,9 miljoner. Vid
darets slut hade Kina 6ver 140 miljoner anviindare.

Nira hilften av de kontrakt som tecknades
under dret i Asien och Stillahavsomrédet gillde
just Kina. Aven hér ledde Ericsson ligan, tétt foljt
av Nokia, Motorola, Siemens och Nortel.

CDMA kommer

Kinamarknaden domineras av GSM till gg pro-
cent. Av de nya avtalen var dock hela 20 procent
CDMA-kontrakt for China Unicoms nya nétverk
Horizon som lanserades i liten skala i bérjan av
2002,

— Men infér 2002 finns det spekulationer om att
de nya CDMA-kontrakten kommer att ges till
kinesiska leverantérer snarare @n utldndska, kom-
menterar Michele Scanlon, forskningschef pa
EMC.

Ericsson var inte ensamt om att bestimma sig
for att satsa pengar pa Kinamarknaden. Motorola
tinker investera drygt 66 miljarder kronor dér
under nérmaste femarsperiod - en tredubbling av
investeringarna hittills. Motorola dverviger ocksé

Diagrammet visar hur stor andel av de avtal
om mobil infrastruktur som tecknats

i olika delar av variden 2001, men tar inte
hansyn till vardet av avtalen.

att flytta sitt regionala huvudkontor frin Singa-
pore till Beijing, berittade styrelseordfsranden
Christopher Galvin i november.

Och Kina kommer att fortsitta vara av stor bety-
delse de nidrmaste dren for alla foretag pa den
mobila marknaden, inte minst pd grund av intré-
det iWTO och de tvd nya mobillicenserna som ska
utfirdas inom kort.

—Andra marknader att titta ndrmare pé dr USA,
dir dvergangen frin TDMA péverkar leveran-
torernas agendor, och Brasilien, sdger Michele
Scanlon.

Maste vilja vig

Slaget om TDMA ir onekligen intressant. Dagens
TDMA-operatérer méste bestimma om de vill ga
over till ndsta generations nitverk via GSM eller
CDMA.

Israeliska Cellcom har redan valt GSM. Operatt-
ren BCP i Brasilien tar det siikra fore det oséikra och
testar bada varianterna. Men de flesta drijer med
beslutet. Vilket det blir &rnagot telekomleverantirer
virlden Gver ldr flja med spinning i 4r.

ELIN DUNAS

elin.dunas@I\me.ericsson.se

Rapporten World Cellular Review 2001, EMC, finns
pa:

www.bic.ericsson.se
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For att méta okad efterfragan vill regeringen i Indien

oka antalet fasta linjer fran 3,7 till sju per 100 invanare.
FOTO: ELIN DUNAS

Snahbare telebeslut
i Indien

Indien slar samman departementen for IT och
telekom. Milet &r en snabbare beslutsprocess. Indi-
ens telekomsektor Sppnades fér konkurrens i mitten
av1ggo-talet, men tillviixten har himmats av att priva-
ta spelare och regeringen har olika uppfattning om
hur intdkterna ska delas och om licensavgifternas
storlek. Kapaciteten har éindad mer én férdubblats de
senaste tvd dren till 3,7 fasta linjer per 100 invénare.
Regeringen vill 6ka antalet till 7 linjer per 100 invéinare
fram till 2005 genom att investera drygt 250 miljarder
kronor.

Nya mobiloperatirer
i Kina ser dagen
Kinas regering ska stuva om pi den inhemska

telemarknaden. Dagens tvA mobiloperattrer, China
Mobile och China Unicom, far konkurrens av fastniit-
operatbrerna China Telecom och China Netcom.
Samtidigt ska de tva tidigare mobiloperatérerna dven
borja silja fastnittrafik. Kina far saledes fyra opera-
torer som siljer tele- och datatrafik oberoende av niit.

Nokia nar sina mal
for fjarde kvartalet

Finska Nokia rdknar med att na ellertill och med
overtriiffa sina mal for fjarde kvartalet. Forsiljningen
vintas tka med 20 procent jamfort med tredje kvar-
talet, men minska med lika mycket jaimfort med aret
innan. Hogst blir tillviixten i Nord- och Sydamerika
samt i Europa, séiger Nokia. Resultatet ska presenteras
den 24 januari,

Patricia Russo
tar dver Lucent

Lucent Technologies har
utsett en ny vd, Patricia
Russo. Hon har tver 20 ars
erfarenhet av ledande posi-
tioner pa Lucent och AT&T.
Nirmast kommer hon frén
Eastman Kodak Company
dér hon var vd och operativ
chef.

~ Pat har alla de kunska-
per och férdigheter Lucent
behdver just nu, sdger tidigare vd:n Henry Schacht,
som nu blir styrelseordférande.

Patricia Russo
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"Foma ar har, kom och préva, se dig sjalv i bild!” Nu &r
hardlanseringen av NTT DoCoMos 3G-tjanst Foma i full
gang i Tokyo. Det sker i samma hérn i Shibuya dér i-Mode
saluférdes forra aret. Detta horn passeras av tre miljoner

manniskor varje dag.

De flesta handlare har inte hunnit f4 ut Foma-terminaler i sina stéll. Utbudet &r stort &nda. Detta dr enbart
NTT DoCoMo-telefoner.

<,
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"Men titta, dar ar du ju!” Joachim Brolin och Nobuo Ogaku testar bildsamtal éver 3G-nétet.
Bakgrunden ar Akihabara, stadsdelen som fungerar som testmarknad fér all japansk elektronik.

Foma satter fart pa 3G-anvandningen

Fédrra aret var det i-Mode. Nu star DoCoMos reklamflickor pa
samma valtrafikerade plats utanfér Shibuyas tunnelbanestation i
centrala Tokyo och vréaker ut budskapet: Foma &r har! Kom och
priva, kom och se din bild i mobiltelefonen!

Foma ar varumarket for vérldens firsta upplaga av tredje

generationens mobiltelefoni.

Foma star for Freedom Of Mobile multimedia
Access och lanseras av Japans firra "Televerk” som
redan gjort succé med paketdatatjinsten i-Mode.

Foma baseras till stor del pd i-Mode som redan 6pp-
nar méanga fler méjligheter an vad GPRS och wap hit-
tills har gjort i Europa. Det som har tillkommit i Foma
dr mojligheten till bildsamtal, &innu sa linge med has-
tigheten 64 kilobit per sekund och helst pa ritt nira
hall och stillastdende. Man kan ocksé prata och tanka
tiver paketdata samtidigt.

Sedan bérjan av december 2001 gar det att med

strimmande mediateknik &verféra korta video-
sekvenser av tre typer: video med ljud (avsett for rek-
lam, trailers och nyheter) ljudlagda stillbilder av till
exempel kiinda filmscener samt filer som innehéller
enbart ljud. Den tjinsten kallas i-Motion, sa slikt-
skapet med i-Mode ér fortfarande tydligt.

Nya regioner varje mé&nad

Foma rullades ut forsta oktober forra dret med tick-
ning innanfér Tokyos ringled, Route 16, men &r
redan pd vig ut i Tokyos storregion i hig fart. Varje

manadsskifte inlemmas nya regioner i tdcknings-
omradet, och i histas var det Ericssons tur att siitta
sina tva forsta basstationer i bruk en bit utanfér Tokyos
stadskdrna.

NTT DoCoMo ér inte kdnda for att slarva med sin
tekniska utrustning, sd det var efter tvd manaders
ihdrdig provkérning Ericssons basstationer fick klar-
tecken och kunde sittas in i kommersiell drift.

En smadtt historisk hdndelse eftersom det innebar
premiir for Ericssons 3G-utrustning i skarp kommer-
siell drift. De 400 Ericssonanstillda i en rad olika
linder som har varit med om att slipa detaljerna pa
basstationerna kunde dntligen pusta ut.

Kontakten besoker Akihabara, den stadsdel som
kallas Electric City och utgtr provmarknad for all elek-
tronik som ftillverkas i Japan. Ddr demonstrerar
Joachim Brolin, utlinad till NTT frén Ericsson Micro-
wave Systems for att leda arbetet med DoCoMos 3G-
basstationer, och Nobuo Ogaku, marknadsansvarig
for Ericssons 3G-basstationer i Japan, hur det gér till
attringa bildsamtal i 3G.

Och visst fungerar det. Kanske inte med knivskarp

bild och perfekt fiargatergivning, men man ser i alla fall
vemn det d&r man pratar med.

En rent estetisk invéindning kommer dock upp
omedelbart. Kameradgat sitter i vecket mellan den
dvre delen av telefonen, den som viks upp och inne-
héller displayen, och den nedre delen som fungerar
som tangentbord.

Det naturliga greppet dr att man hdller telefonen en
bit nedanfér ansiktet ndr man tittar pd displayen. Och
da fattar atminstone vilken kvinna som helst att det
blir dubbelhakor i bild Zven om man inte hade nagra
fran borjan.

En knapp tredjedel av kakan
Sven Eriksson, Ericssons kundansvarige gentemot
NTT DoCoMo, bekymrar sig inte éver dubbelhakor.
Han ér néjd dver att de forsta basstationerna ér i drift.
— Nu ér vi igang, sdger han. Nu ir vi en av DoCoMos
fyraleverantorer av basstationer. Men det betyder inte
att vi nijer oss med en fjardedel av kakan. Vi tror att vi
kommer att kunna f4 trettio procent av marknaden.
Det dr inte en siffra gripen ur luften. DoCoMo har

signalerat att Ericsson har lyckats vl kvalitetsmaéssigt
enligt de noggranna utvdrderingar operatéren gor
hela tiden.

—Och s arbetar ju den svaga svenska valutan for
oss, konstaterar Sven Eriksson. Vi kan erbjuda bade
hog kvalitet och lagt pris. Det bor vara ett svirslaget
siljargument.

De andra leverantirerna av 3G-basstationer ér Nec,
Fujitsu och Panasonic. Den kaka leverantdrerna har
att fordela bestar det forsta halvéret i r av 2 ooo bas-
stationer, varav Ericsson riknar med att leverera 650.
Dérefter kommer utbyggnadstakten att ligga pé cirka
3 ooo basstationer per dr.

NTT DoCoMo har valt att ga igdng langsamt for att
sedan rampa upp ordentligt.

— Vi riknar med att ha 150 ooo kunder i niitet i mars
2002 och sex miljoner anviéindare i mars 2004, uppger
Takumi Suzuki vid DoCoMos informationsavdelning,.

An s& lange dr det frimst "early adopters” som an-
vinder Foma. Under en vecka i Tokyo sidg Kontakten
kanske tio Foma-terminaler i bruk. Dessa sdg vi framst
pa flygplatser, bland folk i karriéren.

Det finns tre terminaler att vilja pa. En som kallas
standard och kan operera pa 384 kilobit per sekund,
en som heter visual-type och har stirre display och ett
kameradga, och en terminal som mer liknar en hand-
dator.

Priset pa terminalerna varierar med olika typer av
abonnemang och floran av abonnemang dr rik. Men
mellan tummen och pekfingret kostar en telefon
60 000 yen, cirka 4 700 kronor. Det ir inte mycket
pengar for en japan med normalinkomst, och DoCoMo
ser ingen anledning att rikta sig till nagon sirskild
malgrupp.

-~ Foma kan bli en lika bred tjinst som i-Mode,
menar Takumi Suzuki. Vi ser inga begransningar.

D4 kan vi for att séitta uttalandet i ett marknads-
sammanhang repetera i-Modes historia: Tjdnsten
lanserades i februari 1999 och har i dag 29 miljoner
anvindare, Det totala antalet mobilanvindare i Japan
ir 46 miljoner, pa underlaget 125 miljoner invinare.

MARGARETA JONILSON

frilansjournalist
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Ericsson University
Kopplar ett globalt grepp

Ericsson University samlar alla majligheter till
internutbildning under ett tak. Nyligen sammantradde
den globala ledningen fér firsta gangen fér att pabérja
organisationsarbetet. Tanken &r att aterspegla Ericssons
foretagsstruktur, effektivisera samt underlétta for de

anstallda att héja sin kompetens.

Ericsson University har sin bas i Stockholm men har
ocksa ett antal virtuella regioner. Carola du Rietz,
projektledare for globaliseringssatsningen, forklarar
att det enklaste siittet att betrakta den nya organisa-
tionsmodellen &r som en ingdng.

Carola du Rietz beréttar hur det fungerade tidigare
nir Ericssonanstillda behdvde vidareutbildning.

— Det var som ett stort svart hal, sdger hon. Om du
behovde siljtraning var du tvungen att veta vilken
organisation som erbjiéd det och hitta intranit-
adressen for att anmiila dig. Nér vi fullféljt globalise-
ringsprocessen kommer samtliga tillgéingliga mojlig-
heter rymmas pa webbsajten.

- Detta dr ett mycket viktigt initiativ for Ericssons
framtid, sdger Peter Dicksson, chef for Ericsson
University i Nordamerika.

- Globalisering tilliter oss att bli mer enhetliga nir
det giller tillginglighet och férdelning av utbild-
ningsmdajligheter.

Mer &n en beltning

Enligt Peter Dicksson har chefer tidigare sett utbild-
ning som beléning for de anstillda. Aven om det inte
ir helt fel tinkt, modifierar Peter Dicksson den in-
stillningen.

— Vi vill koncentrera oss pa mélorienterad utbild-
ning baserad pé bestimda behov i féretaget. Jag har
en styrgrupp bestdende av viktiga representanter for
centrala nordamerikanska enheter som berittar for
mig vilka resultat de 6nskar fran utbildningen i fére-
taget.

Peter Dickssons omedelbara mdlsittning &r att
forena de utspridda utbildningsprogrammen i Nord-
amerika.

Carola du Rietz pipekar att globaliseringen
kommer att resultera i ett Ericsson University med
enhetligt utseende och kiinsla pd nitet, i redo-
visningsmaterial och studentunderlag,

Peter Dicksson, ansvarig for
Ericsson University i Nord-
amerika, forbereder sig for

den globala utvecklingen.

FOTO: ECKE KULLER

Globala program kommer att skétas centralt och
frdelas lokalt. Det giller till exempel Ericssons cent-
rala ledarskapskurser. Peter Dicksson understryker
dven vikten av lokalt inflytande.

—Det vore ett stort misstag att tro att vi kan erbjuda
utbildningsmdjligheter som é&r identiska. De maste
anpassas efter lokala behov, séger han.

Extern utbildning intakt
Ericsson University blir den enda ingingen for
internutbildning, eftersom externutbildningen éven
i fortsidttningen kommer att skitas antingen av
Ericssons lokala enheter - som China Academy —
eller ske i andra organisationers regi.

Joyce Ma, rektor fir China Academy och Ericsson

University region Kina, dr dvertygad om att globali-
seringssatsningen ir riktig,

— Ericsson University ser som sitt uppdrag att ut-
gora en kunskapskilla for foretaget. Delad kunskap
skapar ett higre virde och kommer att berika sjilva
kunskapen, tilligger hon.

Joyce Ma ér ansvarig for Kinaregionen inom det
globala universitetet. Samtidigt behdller hon jobbet
som ansvarig fér China Academy. China Academy
bevaras som en aktiv utbildningskiilla for externa
kunder och andra intressenter.

DODI AXELSON
dodi.axelson@qim.ericsson.se

university.ericsson.se
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Stegvisa test
ger ny rekordtid

Tack vare ett nytt arbetsséatt med sma
grupper har Ericsson lyckats fa ut den

nya mjukvaruversionen fér GSM, R9.0, till
kunderna pa rekordtid. Framfor allt har de
tidsédande testningarna mer &n halverats i tid.

GSM-systemet rullar pa med stéindigt nya versio-
ner med nya funktioner. Efter den stora GPRS-
versionen R8 arbetar man nu med Rg som av
tidsskél delats upp i tva. Rg.o har fokus p4 positio-
nering och handover mellan GSM och UMTS, det
vill séiga 2G och 3G. Rg.1 handlar om EDGE, AMR
(adaptiv talkodning), GSM fér 8oo MHz och den
nya AXE-generationen AXE810.

— Vi blev firdiga i tid med 9.0
och till bittre kvalitet och pa
kortare tid 4n négonsin, séger
projektledaren Mérten Pehr-
son. Detta frdmst tack vare ett
nytt arbetssétt som visade sig
forbluffande effektivt. Vi visste
redan i forvig att vi skulle :
spricka i tidsplanen om vi Marten Pehrson
arbetade som vanligt.

Radioniitet i GSM bestdr av fyra noder. Base
Station Controller (BSC) som bygger pd AXE, radio-
basstationer (RBS), Operation Support System
(OSS), samt Mobile Positioning Center (MPC) fir
positionering. I den nya arbetsmodellen delade
man upp projektet i ett antal sma "feature teams”
med varsin representant for varje nod samt nigra
frén testningen. Feature-grupperna svarar for var-
sin fraga, till exempel GSM/UMTS-handover, hela
vigen ut till kund och arbetar med nétverk tviirs
tver noderna.

Minskar testberget

— Vi har skapat ett nira samarbete mellan system-
design och testning med gemensam chef fir
varje feature, beriittar systemprojektledaren Linda
Abrahamsson.

Samma personer som #r med om design fbljer
upp till testning. Genom att varje feature tidigt
limnar testbara delar av systemet har man kunnat
bérja testa hela systemet pa ett tidigt stadium.
Eventuella fel har ocksa hittats mycket tidigare &n
annars. Resultatet har blivit att man sluppit berget
av tester som i slutfasen brukar bromsa projekten
genom att ta ett halvar eller mera. Nu kommer
man undan med mellan tvd och tre manader.

~ Visserligen ldgger vi ner mer pengar pa imple-
menteringen, men vi kapar enorma summor pé
testningen och vi far bittre kontroll pa hur vi ligger
till, sédger Ralph Magnusson, bitridande projekt-
ledare. Dessutom uppmuntrar vi till nya initiativ
dir man inte alltid skickar frigorna uppét i hier-
arkin utan samarbetar mellan grupperna.

Snabbhet dr ett nyckelord pa dagens marknad.
Ett projekt som Rg dr mycket stort med personer
inblandade frin designcentra viirlden éver.

Ericsson har haft tvd FOA-kunder (First Office
Application) fér Rg.o0. Dels tyska D2 Vodafone (fére
detta Mannesmann Mobilfunk) dels amerikanska
Cingular West. Utrullningen av mjukvaran for 9.0
har skett dver niitet och gatt betydligt snabbare #n
normalt. Man har kunnat folja tidplanen och fér D2
Vodafone uppgradera hela nétet p4 en dryg ménad,

Haéller hég klass

Det som gjort detta méjligt dr att man héller
mycket hog kvalitet pd mjuk- och hérdvara, vilket
gor att man vagar uppgradera flera stationer
parallellt. Det hiir fr ett bevis pa att mjukvaran fér
AXE och basstationer héller mycket hiig klass.

En utrullning av en ny GSM-version sker pé nat-
ten, ndr trafiken dr som ligst, d& man har nigra
timmar pa sig. Tidigare skedde detta pd plats ute
pé siten, med ndgra problemfinnare beredda att
rycka in om nagot skulle gé fel.

Idag sker allt pd avstdnd frén OM-centralerna
(Operation and Maintenance) och for Dz Voda-
fone har Ericsson haft atta grupper med tvd man
i varje som kért fyra BSC parallellt varje natt.

En BSC har, som all AXE-utrustning, tvé central-
processorer for att garantera driften. Vid byte till
ny version tar man ner den ena processorn och
laddar den med ny programvara och for sedan
diven over informationen till den andra proces-
sormn.

- Det ér det hiir som ér det riskfyllda momentet,
sdger Marten Pehrson. Om man gor det fér snabbt
kan det uppsta fel i niitet.

En snabb utrullning &@r dock avgtrande efter-
som hela omstéllningsproceduren kostar pengar
for operatéiren, som inte heller kan anvinda den
nya funktionaliteten férrdn hela nitet dr uppgra-
derat. For Ericsson betyder snabbhet snabbare
betalning.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.ericsson.se
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Projektet bestér av flera feature-grupper med
en representant for varje nod. Arbetet sker
integrationsdrivet, dér grupperna vid flera
tillfillen levererar features, eller delar av
features, som é&r testbara pa systemniva.
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Systemtest férkortas
med halva tiden.
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Operatirerna hekriftar
forstiarkarnas effektivitet

TMA, Tower Mounted
Amplifier, monteras i radio-
masterna for att Brstirka
den inkommande signalen
frdn mobiltelefonerna. Med
TMA ékas talkvaliteten sam-
tidigt som man minskar
antalet tappade samtal.
Ericsson beriiknar att trafiken
indten pa det séttet kan tka
med cirka fem procent. Nu
har kunderna sjilva miitt
trafiken i sina nét och konsta-
terat att kalkylerna stimmer,

TAT i Taiwan, Trans Asia
Telecom, kom i sin "Test
Report of TMA in GSM 900
Network” frin oktober fram
till att den genomsnittliga
samtalsldngden tkar med 6,6
procent pi landsbygden och
5,7 procent i férorterna. Efter-
som det dr svart att direkt
miita signalstyrkan frin mobil-
telefonerna valde man ut négra celler med kiinda pro-
blem pé grund av lag signalstyrka och tog statistik p
skillnaden nir TMA installerats. Det visade sig d4 att
tappade samtal pa grund av svag signal reducerades
med dnda upp till 34 procent pé landsbygden. Tyska
Mannesmann Mobilfunk har kunnat peka pa upp till
50 procents minskning i vissa fall.

Ordnat kaos
kan ersitta kisel

Priset fir en ny fabrik som tillverkar integrerade
kretsar férdubblas ungefér vart tredje ar, séiger Moore's
andra lag. Det kommer dérfor snart att kriivas alternativ
till dagens kiselteknik. Man talar om molekylira viixlar,
kvantdatorer och DNA-datorer. Den amerikanska
kemisten James Tour bygger nu en prototyp tll et
molekylirt minne som anviinder skrdddarsydda mole-
kyler. Men i stiillet for att detaljplanera kretsarna later
man dem planera sig sjélva ur en total oreda. Ungefir
som forskarna tidnker sig att den minskliga hjirnan
byggts upp. Gordon Moore, Intel, tror dock fortfarande
pa kisel.

Allt detta enligt den svenska vetenskapstidskriften
Forskning och Framsteg.

Frank Lin fran TAT,
som utférde testerna
och gjorde utvarde-
ringen.

www.fof.se

AXE 810 fir 3G
ute pa marknaden

Nu gar den nya kompakta AXE-generationen 810 i
produktion (till en bérjan i 1dg volym) fér att kunna
bestillas av kunder. AXE ir basen i flera av Ericssons
produkter: vixlar, mobilviixlar, Base Station Control-
lers, Home Location Register (HLR), med mera.
Béde i fasta nit och i mobilsystem som GSM, WCDMA
och CDMA.

AXE 810 stider ATM och paketdata och Gppnar
vigen for 3G for AXE-systemen. En 810-station &r dven
mycket kompakt med hégre kapacitet p4 bara en
tredjedel av ytan. Den bygger néstan helt pa kommer-
siella standardprodukter och #r konstruerad foir att
kunna genomforas mycket snabbt och enkelt. Tack
vare generiska magasin, GEM, som kan bestyckas
efter 6nskad anvindning, reduceras storlek och kab-
lage drastiskt vilket ocksd bidrar till kortare ledtider.
Miilet ér att det inte ska ta mer dn tre veckor frén order
till leverans. AXE 810 borgar dven for higre kvalitet i
niten.
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Sa skapas en ny kultur

1 oktober drog Sony Ericsson
igang sin verksamhet. Samtidigt
borjade arbetet med att smalta
samman tva foretagskulturer till
en helt ny. Genom enkéter,
seminarier och en handlingsplan
har féretaget kommit en god bit pa
vdg. Malin Boultwood, ansvarig
for integrationsarbetet pa
foretaget, anser att det ar viktigt
att se och dra férdel av olikheter
inom foretaget.

Foretagskultur. Amerikanska Microsoft dr kidnd for
sin, likasd svenska Ikea. En foretagskultur ér i sin
bista form kittet som fogar samman verksamheten
och utgbr grunden for foretagets framgingar. Ar
medarbetarna motiverade, drivna och sammansvet-
sade syns det i bokslutet.

Den 1 oktober borjade arbetet med att skapa en
gemensam foretagskultur inom det nybildade bolaget
Sony Ericsson. Idag har man kommit en bit pa viigen,
men det tar tid att bygga en foretagskultur, beréttar
Malin Boultwood pa Sony Ericsson. Hon ansvarar
for integrationsarbetet vad giller kultur och kompe-
tens.

- Det dr viktigt att vi inte sopar
olikheter under mattan, vi maste
i stéllet se dem och dra fordel av
dem. De anstiillda som finns inom
foretaget fran bland annat Japan,
Sverige, Tyskland och USA, drivs
delvis av olika saker och det maste
bland annat cheferna kénna till,
sdger Malin Boultwood.

— En foretagskultur finns alltid.
Men ledningen och de anstillda
kan vilja att arbeta aktivt med den eller inte. Vi har
valt det forstndmnda, fortsédtter hon.

Faretagskulturen definierades

I somras borjade ett antal blivande anstillda pa
Sony Ericsson arbeta fram en integrationsplan for de
bada firetagen.

Ett forsta steg i integrationsarbetet var en webb-
baserad enkit for de anstillda, dir de fick svara pa
fragor som: hur skulle du beskriva foretagskulturen
pé Sony respektive Ericsson? Vad vill du ta med dig
till det nya féretaget och vad vill du limna bakom
dig? Med vilka nyckelord skulle du vilja beskriva det
nya foretaget?

— Enkiitsvaren blev glidjande nog ganska lika. Det
dr en bra grund artt utgad fran. Naturligtvis visade
enkiiten dven vissa skillnader. De anstillda frin Sony
ville exempelvis ha biittre balans mellan arbete och
fritid. De frdan Ericsson var mer néjda med den ba-
lansen, sdger Malin Boultwood.

Beslutsprocessen dr nagot annat som skiljer sig
nagot mellan de bada foretagen. Pa Ericsson disku-

Malin
Boultwood

teras exempelvis beslut oftast bade fére och efter
att de har fattats. Pa Sony forankrar chefen besluten
med medarbetarna fore ett mate, klubbar dem pa
mitet och sedan ifragasitts de inte.

b i
by

Arbetet med att skapa en gemensam foretagskultur pa Sony Ericsson har nu pagatt under ett par manader.

Idag har man kommit en bit pa vdgen, men det tar tid att bygga en féretagskultur. Olikheter ska inte sopas
under mattan, de ska ledningen i stillet dra férdel av. Pa bilden ser vi Ericssons vd Kurt Hellstrém och

Nobuyuki Idei, vd och styrelseordférande fér Sony .

En annan del i integrationsarbetet har varit ett antal
seminarier som handlar om vikten av en gemensam
kultur. Seminarierna har hallits i alla stdder dér Sony
Ericsson har sin verksamhet.

Nir resultatet av enkéten sammanstillts och ana-
lyserats, samlades ledningen och fattade beslut om
ett antal kulturella viirden. I korthet vill féretaget att
medarbetarna ska arbeta mot ett gemensamt mal,
utveckla en gruppkinsla, vara handlingskraftiga,
vara hiingivna, hilla vad som lovas samt vara nyfikna
pé nya produkter.

For att begreppen inte ska misstolkas ska chefer
och anstillda genom olika 6vningar, si kallade work-
shops, gd igenom begreppen, deras innebird och
hur de kan integreras i verksamheten.

Tuffa mal

Sony Ericssons ledning anser att en viktig del i att
dverbrygga kulturella skillnader dr kompetensutbyte
och kompetenséverforing mellan anstillda i olika
vérldsdelar. De ser det som viktigt att anstillda i To-
kyo arbetar vissa perioder i exempelvis Lund och Re-
asearch Triangle Park. Malin Boultwood ser fram
emot arbetet i den nya organisationen.

— Det kiinns bra att vi har satt upp tuffa mal och
vagar sticka ut hakan. Vart dvergripande mal dr ju att
bli virldsledande inom omradet multimediala kon-
sumentprodukter. Det finns en tydlighet inom orga-
nisationen som jag kdnner att de anstillda upplever
SOM positiv.

FOTOIROLF ADLERCREUTZ
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* Bolaget startade den 1 oktober 2001
¢ Vd: Katsumi lhara
* \erksamhet bedrivs i 40 lander
* Huvudkontor i London
¢ Forséljning- och marknadsansvarig samt
vice vd: Jan Wareby
« Utvecklar multimediala konsumentprodukter
» Affarsmal ar att bli varldsledande inom det
omradet
Antal anstéllda: 3 500
¢ Forsta produkterna nar marknaden andra
halvéret 2002
Produktutveckling i Lund, Stockholm/Kista,
Raleigh, Basingstoke, Tokyo och Minchen
* Agarférdelning: Ericsson 50 procent, Sony
50 procent

— Det giller for oss att bygga en ny, egen identitet
och det idr ett arbete som tar tid. Det dr viktigt att de
anstillda kiinner sig delaktiga i det hir arbetet. Jag
anser att vi dr pa rdtt spdr, avslutar Malin Boultwood.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@|me. ericsson.se

©) www.sonyericssonmobile.com
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Tva manader efter att Sony Ericsson officiellt
dragit igang sin verksamhet séger firetagets

vd Katsumi [hara:

“Vi har fatt mycket lovande stod fran
operatdrer och kunder. Men det betyder inte att

vi kan luta oss tillbaka.”

Katsumi [hara blickar framat och talar om
produktutveckling, kvalitet, varuméarke och hur
nya tjdnster kommer att paverka utvecklingen
av mobiltelefoner och andra terminaler.

Sony Ericsson
pa ratt spar

Sony Ericssons vd Katsumi Thara har
talat med stora operatrer runt om i vérlden
och farklarat fGretagets affdrsidé och strate-
gi. Han har #ven lyssnat pa vad kunderna
har att séiga, och kan aterigen bekrifta att de
flesta operatorer forvintar sig att Sony
Ericsson ska leverera unika produkter som
kombinerar kiirnkompetensen i de bada
moderbolagen. Aven om alla operatrer
uppskattar dessa starka sidor, anser de dnda
att en firbittring av produkternas design dr
nodvindig om Sony Ericsson ska lyckas.

Globala operatérer har mangskiftande
krav péd design, teknik, applikationer och
varumiirke, erfar Katsumi Thara. Dérfor
maste Sony Ericsson samordna verksam-
heten pa sina marknadsfdrings- och affdrs-
enheter for att bittre kunna mota dessa krav
och prioritera sina resurser.

Det tar tid att utveckla nya telefoner och
tillhérande applikationer, och detta drabbar
béde tillverkare och operatirer. Med tanke
pd SMS popularitet och framvixten av
MMS, blir det allt nidvindigare att ta itu
med dessa fragor.

—~Vi mdste stirka vira kontakter med
operatérer ytterligare, sa att vi pd ett tidigt
stadium kan dela en vision om utvecklingen
av produkterna. P4 sd sitt kan vi identifiera
och dra nytta av de mdjligheter till tillviixt
som finns, sdger Katsumi Ihara.
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Med den japanska marknaden for 6gonen
har Japans nist storsta operatér KDDI med-
delat lansering av den forsta Sony Ericsson-
telefonen Cioo2S i slutet av december.
Telefonen dr den Sony Ericsson-produkt
som man satsat hardast pa i julhandeln.

— Jag tycker att telefonen har en mycket
elegant design, och den har fatt starkt stod
fran KDDI.

P4 GSM-fronten har Ericssons T68 sélt sa
bra att man fitt géra en omvirdering av
leveranskedjan for att mota efterfragan. En
viktig fordel med T68 dr att den har firg-
skdrm.

Katsumi [hara anser ocksé att slutanvin-
dare dr mer intresserade av vad de kan gora
med ny teknik och nya applikationer dn av
tekniken i sig. De flesta anvindare forstar
inte tekniska termer som GPRS och UMTS,
utan vill bara veta vilka typer av tjdnster som
de fér tillgéng till - med andra ord hur kul de
kommer att kunna ha néir de képer sina tele-
foner.

— Hittills har satsningen pa applikationer
och innehdll saknats i utvecklingsproces-
sen. Men i takt med att efterfragan pa hel-
hetslésningar som integrerar applikationer
och innehall blir stbrre, méaste vi satsa hir-
dare pé detta.

Niir det giller kvalitet forklarar Katsumi
[hara att dalig kvalitet snabbt raserar det

fortroende man byggt upp hos kunden,
och har en negativ effekt pa foretagets eko-
nomi. Bade Sony och Ericsson har erfaren-
het av de konsekvenser som foljer pa dilig
kvalitet.

— Detta ér nagot som inte far upprepas i
Sony Ericsson. Allt eftersom mjukvaran i
telefonerna blir mer avancerad och de olika
faserna i utvecklingsarbetet blir kortare, blir
det sviirare att uppritthalla kvaliteten. Trots
detta vill jag betona att god kvalitet dr ytterst
viktigt for att nd framgang.

Det dr viktigt att foretagets varumirke upp-
fattas positivt, och det har man ocksé lyckats
med i och med den nya Sony Ericsson-
logotypen, anser Katsumi Ihara. Ndr man
fragar honom vilken pr-byra som ligger
bakom logotypen, svarar han stolt:

- Den gjorde vi sjilva.

Sony Ericsson-logotypen talar for sig sjélv
- symbolen ér tredimensionell, formgiven
for att gora sig bra pd webbsajter och i mobi-
la produkter.

— Vi dr pa riitt spar. Nu giller det bara att
alla jobbar vidare for att Sony Ericsson ska
bli viirldsledande pa mobila multimedia-
produkter, avslutar Katsumi hara.

TED KANNO

kontakten@Ime.aricsson.se

Katsumi |hara vill starka kontakterna med operatorerna och dér hitta en
delad vision om produktutvecklingen.

FOTO! ANNA SCHORI

Sony Ericsson-telefonen C1002S.
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Stort ansvar vilar p

Kontaktens tredje del i serien om utbildningar handlar om

uppsagningar ur olika perspektiv.

Nedan berattar Eva Andreassen och Jonas Schmidt
om sina erfarenheter inom omradet: hur beskedet kan
lamnas sa att det upplevs som mindre smértsamt. Hur
det kdnns att fa beskedet samt tankar kring hur man

kan ga vidare.

Fran 250 e-brev om dagen till 20 i veckan. Fréin
en standigt ringande telefon till en som tystnat. Frin
50-60 timmars arbetsvecka till arbetslés. De kontras-
terna har Jonas Schmidt upplevt. Han gick utbild-
ningen "Det sviira samtalet” och blev kort dérefter
uppsagd. Enligt honom spelar det stor roll hur man
far beskedet om uppséagning.

Jonas Schmidt har arbetat sammantaget sex dr pé
Ericsson. Det forsta jobbet var pa Cellular Transmis-
sion Systems pa Ericsson Radio Systems. Efter ett par
ar hade han avancerat tll rollen som linjechef pé
TDMA Systems. Nér ett nytt, intressant erbjudande
dok upp, som marknadschef pd en annan enhet inom
foretaget, tog han det jobbet. (Vi viljer att inte ndimna
vilken enhet det var, for att inte peka ut nigon.)

Nagra médnader efter att han bytt arbete kom kon-
junkturnedgangen titt foljd av besparingsprogram-
met och sa gott som alla marknadsftirare pa enheten
dér han just borjat sitt nya jobb, blev varslade om
uppsidgning. Beskedet om varsel kom inte som en
chock, Jonas Schmidt och hans kolleger hade kiint pd
sig att nagonting var pa gang eftersom arbetsupp-
gifterna var fa.

Narmaste chefen viktig

Jonas Schmidt berittar hur det gick till ndr han sjilv
blev uppsagd.

—~ For det forsta dr det viktigt att
det dr den ndrmaste chefen som
sdger upp dig. | mitt fall hade min
chef valt att ta med sin egen néir-
maste chef och det kiindes fel. Var
det ndgon i ummet som behdv-
de st6d, sa var det vil jag, betonar
Jonas Schmidt.

- Det andra som kindes fel var Jonas Schmidt
att jag inte fick nagra konkreta be-
sked om varfor jag blev uppsagd, vilket dr nddviindigt
for art man ska kunna forsta och bearbeta det hela.
Cheferna bara ursiktade sig.

Jonas Schmidt har sjilv erfarenheter fran ledarrol-
len i olika sammanhang, i sitt yrke och som trinare i
innebandy och fotboll. Nir han arbetade som linje-
chef behévde han aldrig sidga upp nigon, men i rol-
len som trinare fick han ofta limna tunga besked.

— Nir jag hade olika trinaruppdrag var jag ofta
tvungen att forklara varfor en spelare inte fick delta i
en match. Under den perioden ldrde jag mig verkli-
gen att det alltid dr viktigt att ange konkreta skiil till
varfor man viljer som man goér. Att ndgon inte trénat
tillréickligt kan vara ett exempel. DA ger man perso-
nen en chans att fordndra sig till nédsta gang eller pa
langre sikt, jamfor han.

Nér Jonas Schmidt blev uppsagd valde han att ga
Framtidsforum, bland annat for att ge sig sjélv tid att
ta reda pa vad han verkligen ville gira.

- Framtidsforum &dr bra av flera skil. For mig

dr den dagliga kontakten med minniskor viktig.
Precis nir jag blev uppsagd var det vildigt skont att

kunna tala med ménniskor som
befann sig i samma situation som
jag sjalv.

~ Aven min sé kallade radgivare, som
fungerar som bollplank vad giller min
framtida karridr, har varit ett stort stéd.
Jag hade velat trdffa den personen
oftare, berittar han.

I Jonas Schmidts fall stimmer det nagot slitna ut-
trycket "inget ont som inte fr nigonting gott med
sig"” ganska vil in. Fér honom innebar uppségningen
ett tufft men virdefullt sétt att stanna upp i tillvaron
och fundera pd vad han verkligen ville gira i livet.
Idag har han formulerat tydliga mal fér framtiden.

—Mitt frimsta yrkesmissiga mal dr att leda
ett foretag. Det maste inte nidvindigtvis vara vd-
posten. For att komma dit vet jag att jag maste bredda

lﬂl/

O

min kompetens,
jag behdver arbeta
med marknadsféring,
forséljning och ekonomi.
Vad giiller teknik och ledarskap
har jag redan tdmligen goda kunskaper,
siiger Jonas Schmidt.
Larorik uthildning
Han kidnner sig inte bitter pd Ericsson som foretag,
men @r besviken pd de personer som sade upp
honom. Utbildningen "Det svira samtalet” var viil-
digt bra och lidrorik, menar han, men det ridcker inte
att ha gatt utbildningen en ging. For att kunna an-

viinda det man lirt sig pa ett bra sitt krivs repetition
och évning,

ILLUSTRATION: SYSTER DIESEL

~ Det vore viildigt bra om man kontinuerligt filjde
upp det man lirt sig under kursen, foreslir Jonas
Schmidt.

Innan vi avslutar intervjun ger han nagra rad till de
personer som siigs upp eller har blivit uppsagda
nyligen.

— Du mdste forstd att det inte dr ditt eget fel att du
blivit uppsagd, i alla fall inte nu niir hela enheter med
anstillda varslas och sigs upp under en konjunktur-
nedgang. Du arbetade pi fel avdelning vid fel tillfille.
Firstk att se uppsigningen som en mdjlighet att
stanna upp och verkligen ténka efter: vad ér det du
vill gora hir i livet?

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@Ime.ericsson.se
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- den som sager upp

Att Ova
infor det svaraste

Att séiga upp anstéllda ir och blir aldrig enkelt. Men chefer som tvingas
siga upp personal kan forbereda sig, si att det svira samtalet blir mindre
smirtsamt for alla involverade.

Efterfragan pé utbildningen "Det svira samtalet” ékar varje gdng Ericsson
maste sdga upp anstiillda. Vanligtvis ingdr den som en del i ledarskaps-
programmet Leadership Core Curriculum, men vid forfrigan ges den dven
som enskild kurs. Utbildningen ér global och ges av Ericsson University.

Kursmomentet "Det sviara samtalet” bygger mycket pa att deltagarna
sjdlva, utifrdn olika teorier, viljer tinkbara situationer som de vill tva sig
infor. Valen varierar fréan tid till tid, i dagslédget vill de allra flesta forbereda sig
infér uppsdgningar. For ett dr sedan upplevdes andra problem som mer aktu-
ella, exempelvis samtal om missbruk pé arbetsplatsen eller att ndgon anstilld
inte ville ingd i gruppen.

Eva Andreassen #dr programdirektdr for det globala chefsprogrammet
Leadership Core Curriculum och arbetar pa Ericsson University. Hon har
sjilv vid ett flertal tillfiillen varit med om att sidga upp anstillda. Ett sitt att
klara sig igenom dessa tuffa perioder ér att forstka se verksamheten i sin
helhet och inse att foretaget maste éndra inriktning for att kunna fortsitta
eller att tiden inte var mogen for vissa tjinster eller produkter, menar hon.

- En tumregel ir att alltid behandla de anstillda med respekt. Sjdlva upp-
signingstillfillet fir aldrig vara det sista samtalet med personen. Hor dig fir
hur han/hon mér. Orka lyssna, du behdéver inte hilla med om allt, men du
maste vara tillgdnglig och orka lyssna, menar Eva Andreassen.

En annan tumregel vid uppsédgningar dr att se till att ge beskedet om
uppsdgning i birjan av en vecka och sedan finnas dir och vara beredd pa att
mita olika reaktioner.

- Gor dig tillgéinglig efter svira samtal, det dr véldigt
viktigt. For mig fungerade det exempelvis att drdja mig
kvar en stund i matsalen. D4 kom de personer fram som
inte vigade eller orkade boka tid.

- Vi méste dra lirdom av dem som framfor kritik. Jag
héller exempelvis med om Jonas Schmidts pipekande (se
artikeln intill) att vi kan bli &nnu béttre pa uppfoljning av
utbildningen "Det svira samtalet”, siger Eva Andreassen. -

Just nu ligger hon den stiirsta delen av sin tid pa att ut- Eva Andreassen
veckla olika ledarskapsprogram, men ibland leder hon
sjilv kurser, bland annat for att finga upp stimningar inom foretaget. Efter
avslutad kurs av "Det svdra samtalet” brukar hon alltid kontakta deltagarna
och stimma av hur det gick. Hur var det, bittre eller vérre dn vad han/hon
forvintat sig? Svaret ér alltid entydigt: det &r viirre.

1 samband med uppségningar blir reaktionerna viildigt olika. Ibland kom-
mer problem upp till ytan som inte varit mirkbara férut.

~ Nidr man séiger upp anstillda kommer ofta dven andra saker upp som
fungerat diligt p4 enheten eller avdelningen. Manga chefer forundras tver
detta, "varfor talar han/hon om dataservern just nu". Jag dr inte siker pa
orsakerna till detta, men det kan vara bra att vara forberedd pa dessa reaktio-
ner, forklarar Eva Andreassen.

Hon berittar om sina egna erfarenheter av uppségningar.

— Chefsrollen har ménga fordelar, men att séiga upp anstéllda hor definitivt
till baksidan av den rollen. Det ér och blir aldrig ldtt att sdga upp folk. Skulle
jag vara tvungen att gora det idag skulle jag sikerligen ocksa ligga somnlos
under nagra néltter, siger Eva Andreassen.

ULRIKA NYBACK

www.university.ericsson.se
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Nytt samarbete
ska starka EPAC

Ericssons konsultbolag EPAC
fordjupar sitt samarbete med den
globala IT- och management-
konsultfirman Accenture. Alliansen
ska tillféra global kompetens till
EPAC och ytterligare sanka
Ericssons kostnader.

EPAC dr kompetent p4 manga omraden men maéste
bredda sitt kunnande &nnu mera for att hdvda sig
i den knivskarpa konkurrens som rader mellan
konsultbolag inom I'T-sektorn.

- Vi har gedigna kunskaper nér det giller applika-
tioner och en stor forstdelse for hur dessa passar i
Ericssons verksamhet. Ddremot madste vi bli béttre
pa att hantera de fordndringar inom IT som sker
inom hela koncernen, sdger Jens Knobe, vd for EPAC,
och fortsitter:

- Utvecklingen gér allt snabbare och nya trender
dyker upp med titare intervaller. Den kompetens
som krdvs for att snabbt genomftra dessa for-
dndringar pa global niva har vi inte i dagsliget.

Global partner

Att utbilda EPAC:s egen personal pa varje ny applika-
tionstrend ir heller inget alternativ di detta skulle bli
dyrt och alltfér tidskrdvande.

— Det dr inte ekonomiskt férsvarbart att bygga en
alltfor stor och heltdckande intern konsultorganisa-
tion. Dérfor dr det viktigt att hitta bra samarbetspart-
ners inom olika omraden, sdger Jens Knobe.

Som en lésning bestimde sig EPAC:s ledning att ta
hjdlp av en samarbetspartner med global affirs-
verksamhet. Valet fill pa det amerikanska konsult-
bolaget Accenture. Tillsammans ska de inte enbart
koncentrera sig pd inforandet av applikationer utan
dven pd processarbete.

Fran och med den 1 januari 2002 har EPAC och
Accenture ett alliansavtal som loper tills vidare.

— Accentures styrka ér att de har ett internationellt
affirskunnande inom ndmnda omriaden. De har
ocksd sedan tidigare en gedigen erfarenhet av Erics-
son och de kan snabbt stilla upp med personal,
iiverallt dir Ericsson finns, sdger Jens Knobe.

Inget joint venture

Han betonar dock att det inte &r fragan om att skapa
ett samriskbolag, sa kallat joint venture.

— [ ett joint venture delar parterna pa riskerna och
pé den eventuella vinsten. Genom den hir alliansen
vill vi sikerstilla att affirsnyttan med vidra stora
implementeringsataganden kommer Ericsson till
godo och samtidigt fora dver relevant kunskap tll
vara anstéllda. Bdda parter far stérre marknadsande-

Ericssons konsultbolag EPAC har ingatt ett alliansavtal med IT- och management-konsultfirman Accenture.
Enligt Jens Knobe, vd fér EPAC, och Jorgen Lenz pa Accenture innebar samarbetet att bada parter far en
storre kontroll 6ver de uppdrag som utférs och att Ericssons totala konsultkostnad sanks.

FOTO: ECKE KULLER
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Ericsson Process & Application Consulting,
EPAC, &r koncernens eget konsultbolag med
1 400 anstéllda. EPAC uppstod nar flera olika
typer av konsultverksamheter inom Ericsson
slogs ihop och delades upp i EPAC och Ericsson
Global IT Services, EGIS. EPAC drog i gang sin
verksamhet i slutet av 2000 och konkurrerar med
externa konsulter om Ericssonuppdrag 6ver hela
vérlden.

Accenture &r ett amerikanskt konsultbolag med
drygt 70 000 anstéllda dver hela varlden, fordelat
over narmare 200 kontor,

Accenture &r specialiserat pa entreprenad,
strategier, investeringar och ledarskap inom
béde IS och IT.

Accenture har tidigare anlitats av Ericsson for
kostnadsbesparingar inom bland annat Mobil
System.

lar och didrmed stérre kontroll och ansvar dver de
uppdrag som utfors.

Alliansen stods fullt ut av Ericssons IT-ledning.
Hékan Liedman, chef for Corporate [T, forstar dock
att man kan uppfatta det som att samarbetet strider
mot Ericssons malsétining att minimera antalet
konsultuppdrag inom koncernen.

~ 1 sjélva verket minskar den hir alliansen bade
antalet konsultbolag och den totala konsultkostna-

den inom IT. Vi har idag flera hundra olika konsult-
bolag i vdr verksamhet inom Ericsson. Vad vi gir dr
att ta bort mellan 200 och 300 av dessa konsulter och
ersidtta dem med en ytterst kompetent huvudleve-
rantdir, dessutom till en totalt sett ldgre kostnad for
Ericsson, sdger Hakan Liedman.

JENZ NILSSON

jenz. nilsson@/me.ericsson.se
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San Diego

Ericssons enhet Mobile Systems CDMA :ir
ett av de bista stillen man kan arbeta pi i San
Diego. Detta enligt en utviirdering som San Diego
Work Force Partnership, ett stadsunderstétt infor-
mationsorgan for arbetsmarknaden, har gjort i
samarbete med San Diego Business Journal.

Bedémningen gors bland annat utifrin det ut-
bildnings- och beléiningssystem som foretagen har
for sina anstillda. Man tittar dven p4d méngfald i
personalstyrkan, anstiilldas kiinsla av att de har
makt Gver sin arbetssituation, och vilka metoder
som finns for att mita néjdheten bland personalen.

—Till viss del tillskriver vi denna utmirkelse
enkiten Dialog, som vi anvinder som métinstru-
ment. Dir finns det sirskilda index som miiter hur
ndjda de anstiillda &r med sin arbetssituation, och
hur mycket de upplever att de kan paverka den,
sdger Tony Chartrand, vice vd for personalavdel-
ningen.

Ett talande exempel dr enhetens nijdhetsindex,
som ftrra dret steg med 585 till 647. Genomsnittet i
hela koncernen ligger pé 591.

— I dessa utmanande tider dr det mycket roligt

3asta arbetsplatsen

Medarbetare fran personalavdelningen pa
Ericsson Mobile Systems CDMA var pa plats

for att ta emot utmérkelsen "En av San Diegos
basta arbetsplatser”. FOTO: MICHELLE GEREVAS

att bli utndmnd till ett av de bista fretag man kan
jobba pé i San Diego, avslutar Tony Chartrand.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se
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Haremsdamer och trollkonstnérer inledde
det nya aret 1948 for de anstéllda pa
Ericssons dotterbolag Alpha i Sundbyberg,
Stockholm. Over te och smérgas kunde
anstélida njuta av sang, dans och roliga
sketcher i en nyarskabaré, arrangerad av
fritidskommittén. Till héjdpunkterna horde
Tore Rénngrens solodans i en harems-
parodi och Svea Anderssons roll som
trollkonstndr, stod det att lasa

i Kontakten. Efter forestéllningen

féljde dans till klockan ett.
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Nagra nyarsloften...

Arskifte innebér for ménga en friisch start och
goda firesatser, bdde pa jobbet och privat. Kontak-
ten frdgade ndgra medarbetare vad de har for mal.

Marin Guina, Systems expert,
Kroatien:

Jag skulle vilja avsluta min magis-
terexamen i ekonomisk vetenskap
pé universitetet i Zagreb. Jag reser
mycket i mitt arbete s det dr svirt
att fa tid att kombinera med studi-
er, si mitt mal ér att forsoka fa ihop
schemat si att det fungerar. Sedan
vill jag gdrna resa mer privat, till exempel vandra i
Alperna i Scwheiz och Osterrike.

Elina Ahlborg, Global LMS
Consultant, Sverige:

Jag skulle vilja f lite mer struktur
pd min arbetstid, jobba mindre
overtid och fa mer tid Gver for pri-
vatlivet. Gérna ga nagra kurser for
att utvecklas pé jobbet och helt en-
kelt bli mer fokuserad. Pa det pri-
vata planet har jag som mdl att bli
riktigt riktigt bra pd att rida.

Per-Arne Sandstrém, Chief
Operating Officer, Sverige:

Ar 2002 blir ett intressant dr och jag
tror att Ericsson kommer att visa
sin styrka och potential. Jag ska
fortséitta arbetet med att sinka
kostnaderna for forskning och ut-
veckling och se over foretagets
produktportfilj. Ett mer personligt
lofte ér att jag ska gd ned i vikt.

Frin och med den 1 februari 2002 kommer Per
Zetterqvist att anta rollen som chef for Internkom-
munikation pa koncernnivd. Han kommer att ersiitta
Henrik Brehmer som gitt vidare till andra utmaningar
utanfor Ericsson.

Kristian Teiir har utndmnts till vd
for Ericsson i Tyskland frdn och
med den 1 januari 2002. Han
kommer dven fortsittningsvis att
ha rollen som chef for marknads-
omridet DACH.
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Anders Larsson pa Ericsson
Mobile Communications var med
for 25 ar sedan da Svenska Radio
AB, SRA, som forsta foretag
flyttade till Kista. Aven om det
forsta huset ar sig likt har omgiv-
ningarna forandrats mycket.

FOTO: ECKE KULLER

Posttidning B

orst pa plats
| Sveriges
Silicon Valley

I februari i ar dr det 25 ar sedan davaran-
de landshévdingen Hjalmar Mehr invigde Erics-
sons forsta hus i Kista. Fast bolaget hette Sven-
ska Radio AB, SRA, och var det forsta foretag
som flyttade till Kista, dir det d& varken fanns
tunnelbana eller centrum.

Efter 55 dr pd samma adress pa Kungsholmen
hade SRA vuxit ur lokalerna. I utbyte mot tre av
sina fastigheter pd Kungsholmen och i Ulvsunda
fick SRA ett markomréde i Kista. Enligt Stock-
holms Mark- och Lokaliseringsbolag var SRA det
forsta foretaget som allvarligt funderade pa att
etablera sig i Kista.

I april 1976 var huset fardigbyggt och forst att
flytta in var foretagets vixel. Sedan flyttade av-
delning efter avdelning och i september hade
hela féretaget inklusive produktionen flyttat till
Kista. 1300 medarbetare hade da fatt nya arbets-
lokaler. I februari dret efter var det hogtidlig
invigning.

Nagon tid efter SRA flyttade Ericsson Compo-
nents, som da hette Rifa, till ett hus pa tomten
intill. IBM var tredje fretaget pa plats.

— Kista verkar bli en motsvarighet till Silicon
Valley, kéint elektronikcentrum i Kalifornien, sa
SRA:s ddvarande vd Ivar Ahlgren, i en intervju i

foretagets personaltidning i bérjan av 1977. Féga
anade han vil da hur rétt han skulle fa.

—Det fanns varken tunnelbana eller nagot
centrum ndr vi flyttade hit. Naturen hade vi
utanfor knuten och vi gick ofta skogspromena-
der under lunchrasten. Vi visste var det fanns
svampstillen och ridvgryt, beréttar Anders Lars-
son pa Ericsson Mobile Communications, For
25 dr sedan jobbade han med reklammateriel
for produkter som mobilradio, personsikare,
radioldnk, motmedel och flygelektronik.

— Jag tillhérde Sundbybergs Skidklubb och dér
var man inte sa glad at SRA, eftersom man byggt
ett hus pa klubbens femtonkilometersspar och
séledes forstort detta, Men nérheten till naturen
gav oss SRA:are goda méjligheter till trdning och
motion. Sa vi hade stora framgéngar i den tidens
koncernmiisterskap. Nybyggarandan skapade
ocksé en speciell gemenskap och alla kéinde alla.

— Under méanga &r var vi omgivna av bygg-
arbetsplatser, men att Kista skulle viixa sd som
det har gjort kunde nog ingen ana nir vi flyttade
hit, avslutar Anders Larsson.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

En bra borjan
pa ett spannande ar

God fortsdttning pa dig, kiire lisare! Det spinnande
aret 2002 bérjade fint — med vita vidder langt ner i Syd-
sverige. | Mariefredstrakten, dér jag bor, 6ppnades skid-
spér som inte varit farbara pd ménga ar. Pulkabackarna
fylldes av smattingar som néstan inte sett snd forut.
Och i kungliga huvudstaden fick man sa mycket snd pa sig
att till och med lapplisorna tyckte det var alldeles for
jobbigt.

Nir detta skrivs tdar det igen. Férhoppningsvis giller
det ocksa affarsklimatet pa telekom-marknaden. Det har
varit bistert de senaste manaderna, men vi hoppas alla pa
att temperaturen hojs efter hand under dret.

Fir Kontaktens del ser vi fram emot dret som kommer.
Det blir mycket spdnnande att rapportera om. 1 det hir
numret har vi varit i Japan for att kunna ge ldsarna en
forsmak av 3G i kommersiell drift, ndgot som vi om négra
méanader hoppas kunna rapportera om ocksé frin mer
nérbelidgna marknader. Och s fortsitter forstds Ericssons
arbete med att bli ett &nnu mer effektivt féretag, bland
annat genom den stora omdaning av leveranskedjan som
vi dignar en stor del avdetta nummer at.

For att minska vara distributionskostnader sinder
vi frin och med detta nummer ut Kontakten som
B-posttidning. Vi trycker péd tisdagar och kommer att
vara hos ldsarna senast fredag. Nu nir tidningen fatt
mer magasinskaraktdr dr det fullt tillrickligt, tycker vi.
De snabba nyheterna hittar du ju som tidigare bist pa
Inside.ericsson.se.

En liten fiordndring till mérker den uppmirksamme:
Vi har Svanen-mirkt tidningen (se redaktionsrutan) for
att markera att vi ocksa gor vart bésta for miljon. Vi trycker
pé miljovinligt papper, producerat pa ett av virldens
bist miljpanpassade pappersbruk — Munkedals bruk i
Bohuslén - och vi trycker pd ett miljomedvetet tryckeri -
Nerikes Allehanda i Orebro.

Det ér viktigt att virna naturen och miljén, si att vi kan
njuta av stirkande skidturer i friska skogar ocksé i fram-
tiden.

Fredagen
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