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IPAD In Flip-Chip CSP

The Ultimate In Discrete Integration

Integrated Passive and Active Devices
Standard Commodities Family Features

Application Specific Standard Products | .

-l Wide component library available

2 Reduced Overall Costs

Just some of the advantages of the new

IPAD™ family from STMicroelectronics.

Advantages that give them a real edge in

hrgh in.feg?‘uh'(in, nomadic appffmrmm.
Combining several types of passive and

active components on a .\'mgv’v :‘hip.

] h e Pl B [PADs are available in a number of

' . S T z : optimised packages, including
H I GH E R : 'I ' & Hip—Chip, to minimise their inhemnr_{p

; il low interconnect inductances.

STAN DARD S Our extensive Mn'u_:}' {)fj'nfcgru!awﬁ

: components has been designed to match

_your specific application requirements.
To get more from the people who wrote
the book on IPADs go lo

wiww. st.com/ipad.

Package Features

- 0.5mm pitch

J 0.3mm bumps

-l Standard PCB assembly process
ﬁ‘om 1 Size Flexibility

STMicroelectronics

SiMicroelectronics i _ e
More Intelligent Solvtions ii

&
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Invigning av de
olympiska spelen i
Salt Lake City, USA.

FOTO! HENRIK
MONTGOMERY/
PRESSENS BILD

Ericsson pa plats
i Salt Lake City

En grupp Ericssonmedarbetare har lange
arbetat pa plats i Salt Lake City, Utah, for att
hjalpa den amerikanska operatdren Qwest
Wireless att bygga upp ett kraftfullt natverk
for tele- och datakommunikation under de
olympiska vinterspelen 2002.

Qwest dr en av Ericssons kunder for CDMA-
utrustning och den officiella leveranttren av tele-
kommunikationstjinster under tivlingarna.

Ericssons utrustning édr en viktig del av det nit-
verk for tele- och datakommunikation som Qwest
bygger upp i samband med vinterspelen. Syste-
met i Salt Lake City kommer frin flera leveran-
torer, dir Ericsson sttt for utrustning till radio-
nitet. Qwests multimedianit gor det mojligt for
intresserade dver hela viirlden att félja de olympis-
ka spelen i ljud, ord och bild.

— Vi har haft ett mycket bra samarbete med vir
kund. Tillsammans har vi skapat en sammansvet-
sad arbetsgrupp och en bra plan {or att sdkerstilla
drift samt ett vil fungerande nitverk. Qwest dr
mycket nijjt med vara medarbetare och vir teknik,
sdger Richard Pratt, Ericssons Key Account Mana-
ger for Qwest Wireless.

Flera grupper, bland annat det nordamerikanska

KAM-teamet, Global Services North America och
Mobile Systems CDMA, har medverkat till projek-
tets framgang genom hdrt arbete och har dir-
igenom sett till att systemet blivit klart i tid.

Ericsson har 33 personer pa plats som kommer
att stédja driften pé tio tdvlingsarenor och fyra
andra platser under de 17 dagar som vinterspelen
pégir.

Qwest Wireless siiger i ett pressmeddelande att
det dr "stolt och redo att visa niitverkets formaga
for hela virlden och gora det till synes omdjliga
mdijligt for de olympiska vinterspelen 2002". Utan
Ericssons arbetsgrupp som bistétt Qwest att "bira
teknikens eldfackla bakom scenerna” hade tiv-
lingarna genomforts i tysthet.

Den olympiska facklan, en hyllning till enighet
och tivlingsanda, tindes den 19 november 2001 i
Olympia i Grekland och har sedan dess firdats
genom 250 stider i 46 delstater i USA. Madnga hund-
ra miljoner sportvinner dver hela virlden kan nu
folja tivlingarna tack vare effektiv och pélitlig tele-
kommunikation.

HOLLY GAGE
MARKUS FISCHER

kontakten@Ime.ericsson.se

Nyckelorder fran Verizon

Ericsson har tecknat ett kontrakt med den
storsta amerikanska CDMA-operatoren, Veri-
zon Wireless, som ar i fard med att bygga ut
sitt 3G-néat for CDMA, kallat CDMA2001X.

Ericsson ska leverera en visentlig del av Verizons
nit, AAA servers (Authentication, Authorization
och Accounting), till hela kontinenten.

~ Vi dr mycket glada 6ver att ”
den storsta CDMA-operatiren
i USA bestamt sig for att instal-
lera var mycket kostnadseffek-
tiva 3G-teknik i sitt nit, siger
Ake Persson, ansvarig for
Ericssons affirsenhet Mobile
Systems CDMA, baserad i San
Diego.

- AAA-losningen dr en av

flera noder i kiirnnitet, men for Ericsson har affa-
ren strategisk betydelse, eftersom det dr vért fiirsta
kontrakt med Verizon, siger Ake Persson.

I fjol fick affirsenheten Mobile Systems CDMA
ett genombrott i Kina, som ir en av de marknader
som verkligen satsar pa utbyggnad av CDMA2000.
Den kraftiga ekonomiska nedgingen i fjol ledde
annars till att méanga CDMAz2000-nét pé olika hall
i virlden dr planerade, men att det dréjer innan de
barjar byggas.

Ericssons CDMA2oo0-16sning for 3G-system
gor det maojligt for operatdrer att enkelt migrera
frin dagens 2G-system, cdmaOne, som dr en av de
standarder som viixer snabbast och for nidrvaran-
de har 1 miljoner abonnenter tver hela viirlden.

LARS CEDERQUIST

lars.caedergquist@ime.ancsson, . se

nyhete

Uppsagningar i Norge nir
utveckling koncentreras

Som en féljd av Ericssons arbete med att koncen-
trera verksamheten inom forskning och utveckling
minskas antalet anstillda inom utveckling i Norge.
Ericsson avser att samla verksamheten i stérre forsk-
nings- och utvecklingscenter och pa sa sitt tka kost-
nadseffektiviteten. Totalt blir mellan 250 och 300 per-
soner Gvertaliga i norska Asker och Grimstad.

Liknande omorganisation inom forskning och ut-
veckling har redan genomforts i till exempel USA,
Danmark och Storbritannien.

Operativ verksamhet
samlas i Ericsson AB

Det nya bolag som samlar all operativ verksamhet i
Sverige under ett tak har fatt namnet Ericsson AB. Det
dr sedan tidigare klart att UIf Berg utsetts till vd for det
nya bolaget med Per-Arne Sandstrém, chief operating
officer pa Ericsson, som styrelseordftirande.
Bakgrunden till bildandet av Ericsson AB ir en
snabb tillviixt inom Ericssonkoncernen. Samman-
slagningar och uppkép av andra fiiretag har medfrt
en stor administration och visst dubbelarbete. Detta
forsvinner nu nir 15 bolag slds samman i ett. Totalt
kommer 26 ooo anstillda att tillhéra Ericsson AB.

Portugisiska Optimus
byter GPRS-utrusining

Ericssons kundgrupp for operatéren Optimus i
Portugal hade en arbetsam men bra start pa det nya
aret. Arbetet gillde att byta ut utrusming fran en kon-
kurrent till Ericssonprodukter i hela Optimus GPRS-nit.

Eftersom utrustningen dessutom var levererad av
en av de hdrdaste konkurrenterna sé blir bytet en extra
fjdder i hatten for Ericsson. Portugal dr det forsta
landet dédr en operator bytt utrustning i sitt GPRS-niit
till utrustning fran Ericsson.

Glohal kundenhet
skapad for Hutchison

Maobiloperatiren Hutchison har utsetts till Erics-
sons sjitte globala kundenhet.

— Hutchison dr virldens mest aggressiva 3G-opera-
torer. De driver branschen med sina investeringar och
sin bestdmdhet, séger Kinson Loo, chef for Hutchison
Global Customer Unit, GCU.

Ericsson skapade fem globala kundenheter i augusti
2001 med syfte att bli mer kundorienterat och matcha
marknadens behov. Hutchison sillar sig nu till opera-
tirerna Vodafone, France Telecom/Orange, Deutsche
Telekom, Telefonica och Telecom [talia Mobile (TIM).
Den nya kundenheten kommer att vara baserad
i Hongkong, dir Hutchison har sitt huvudkontor.

Vodafone hyter utrusining
i sitt London-nat
Oxford Street, Earl’s Court och Kensington High

Street dr nagra platser i London diir Vodafone bytt bas-
stationer i sitt GSM-niit till utrustning fran Ericsson.
Totalt har byten skett pa 720 platser.

I november forra aret borjade Vodafone UK ett
utbytesprogram for delar av den utrustning {or GSM-
nétet som ticker London. Det giller basstationer och
sd kallade Base Station Controllers, kontrollenheter
for basstationer. De nya basstationerna som installe
ras dr mikrobasstationen RBS 2302. Kontrollenheter
na for basstationer finns pad samma platser som
mobilvixlarna. Det abonnenterna mérker av utbytet
ar friimst bittre tickning.
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Battre med delad

Om var och en gor det som den &r bést p3, B 7.V % y.W ERICSSON SHARED SERVICES
sparas bade tid och pengar. Dessutom * Verksamheten startade i augusti 1999

3 : e 3 E 650 personer arbetar dar
minskar risken for allvarliga misstag. Kontoret ligger i Hallonbergen, Stockholm
EI‘iESSUl'l 5].'131‘8[1 SEI‘ViEES handlar om att Férsta Shared Service-bolaget i Norden som &r ISO-

) ¥ ) certifierat fér bade miljé och kvalitet

samla all kompetens inom administration pa
ett och samma stélle.

.

Hanterar en miljon leverantorsfakturor per ar
Hanterar inkop for 18 miljarder kronor

Ericsson Shared Services har samlat ett brett kun- | usme——— }’.
nande inom ekonomi-, inképs- och reseomridet. 5
Mdlsittningen dr att bli bdst pd administrativa v
tjdnster till de svenska Ericssonbolagen.

~ Ericssons affidrsenheter kan koncentrera sig pé
sin kirnverksambhet, s koncentrerar vi oss pd vir. Pa
sd vis gor alla det de ir biést pa och vi kan gora stora
besparingar. Vi far rdad att investera i béttre system
och kan utnyttja "best practice”, siger Gosta Burlin,
chef for Ericsson Shared Services.

Genom att tillimpa gemensamma system och sé
kallad "best practice”, det vill séiga att saker alltid
genomfors pa det effektivaste séttet, ser Ericsson
Shared Services en mdjlig kostnadseffektivisering
pd mellan 30 och 40 procent. Omférhandlingar av
befintliga avtal har hittills resulterat i stora prissidnk-
ningar. Exempelvis har kostnader fér bemannings-
firetag minskat med mellan zo och 25 procent.

Cellular Phone Registration, CPR, dr en webbase-
rad rutin dir information om mobilabonnemang re-
gistreras, Systemet innebér att pengar sparas genom
att fasta abonnemangskostnader minskas och att
drijsmalsrintorna minskar. Idag hanteras 17 ooo
abonnemang inom systemet.

Nér ETX anslét sig till Ericsson Shared Services
och ddrmed CPR, stddades 32 procent av alla mobil-
telefonabonnemang bort, det vill sdga avslutades
eller flyttades till annat bolag. Man lyckades &ven
sdnka volymen forfalina kundfordringar med 75 pro-
cent.

— Jag #r vildigt positiv till den fordndring som det
har inneburit att anlita Ericsson Shared Services —
administrationen har forbittrats patagligt. Det har
dven blivit en tydligare kravstéllarroll frin min sida
och det dr léttare att veta vemn som har ansvar for vad,
siger Johan Uhlander, bolagscontroller fér ERA och
ETX.

I nuldget betjanar Ericsson Shared Services cirka
hilften av de svenska Ericssonbolagen. Men snart
blir det betydligt mera jobb. Det nya Sverigebolaget,
Ericsson AB, blir en formidabel utmaning att hantera
anser Gosta Burlin:

- Vi kommer att spela en mycket viktig roll dir,
eftersom det dr vi som ska skéta all administration.
Det blir en tuff start att plocka ihop de olika bolags-
delarna och fa fram ett konsoliderat bokslut.

For de europeiska Ericssonbolagen utanfor Sveri-
ge finns ett liknande upplidgg som kallas Business
Support Center.

Ericsson Shared Services har samlat ett brett kunnande inom ekonomi-, inképs- och reseomradet for att bli
SARA MORGE  bast pA administrativa tjanster till de svenska Ericssonbolagen. "Vi kan géra stora besparingar och far rad att

sara.morge@|me.ericsson.se  investera i battre system,” sdger Gosta Burlin, chef fér verksamheten. FOTO: ECKE KULLER
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Valplanerade inkop
ger battre resultat

Skillnaderna mellan en daligt och en bra
genomford upphandling av en leverantor kan vara
hisnande, Om alla inkép i hela koncernen alltid ge-
nomférdes pa bista sitt skulle det innebéira enorma
besparingar for foretaget och synas tydligt i heldrs-
resultatet.

— Jag skulle vilja fa hela koncernen att forsta att in-
kop dr ett omrade dér alla kan vara med och bidra till
att foretaget sparar pengar, siger Catrin Sundgren,
inkdipare pa Ericsson Shared Services.

Catrin Sundgren beriittar om ett projekt dér Erics-
son, tack vare att leveranttren pressades, kunde
sdnka det totala priset med 30 procent.

- Leverantoren hade kort allt pa sina egna villkor
utan att ndgon hade ifragasatt de higa priserna, och
ur Ericssonperspektiv diliga avtalsvillkoren. Bara
genom att en inképare tog in offerter fran andra leve-
rantérer sinkte dven den gamla leverantfren sina
priser radikalt, berdttar Catrin Sundgren.

Annu bittre hade det forstds varit om Ericsson
hade sluppit betala det hiigre priset fran borjan. 1
idealsituationen hade det funnits en erfaren inkpa-
re med redan fran borjan. Da hade 4nnu mer pengar
kunnat sparas.

Det behdver inte bara handla om stora leverantors-
kontrakt. Bara en sa enkel sak som en korrekt inképs-
order, vare sig det giller kontorsmateriel eller storre
saker, sparar tid och pengar. Hilften av de leveran-
torsfakturor som Ericsson Shared Services hanterar
saknar inképsordernummer, vilket innebér en av-
vikande och dyrare hantering for Ericsson.

En annan viktig detalj nér man ska kispa in nagot
till sin avdelning dr att i forsta hand anvinda de leve-
rantorer som Ericsson har avtal med.

— Ibland kan det tyckas konstigt att man ska kipa

en kabel av en viss leverantir, nir samma kabel kan-
ske dr billigare i affiren pa hornet. Men hir méste
man se helhetsbilden. Vi far ett biittre pris i slut-
dnden om vi kiper storre volymer fran utvalda
leverantérer. men sjilvklart ér det viktigt att ifrga-
sdtta.

Catrin Sundgren anser att man kan spara stora
pengar pa att vara noga med inképen.

— Om man bara tinker till lite grand niir man gor
en bestéllning sa kan det betyda stora besparingar
for foretaget, nagot som faktiskt syns pa arsresulta-
tet.

SARA MORGE

ONCErne

1alla ¢

FOTO. KURT JOHANSSON

Per Zetterquist, iran och
med den 1 februari ny chef for
internkommunikation pa Ericsson.

Vad har du gjort tidigare i ditt yrkesliv?

— Nérmast har jag varit vd for ett litet konsultbolag
med inriktning pa extern och intern kommunika-
tion. Dessfiirinnan jobbade jag faktiskt som infor-
mationsdirektor pé olika stéllen inom Ericsson i fyra
ars tid. Jag har ocksi hunnit med att vara press-
sekreterare at Carl Bildt under hans dr som Sveriges
statsminister 1992-1994.

Varfir kommer du tillbaka till Ericsson néir du en
géng har limnat foretaget ?

— Dirfor att jag tycker det hér dr ett fantastiskt fore-
tag med en vildigt massa duktiga ménniskor. Jag
lamnade aldrig Ericsson med hjdrtat om jag ska vara
drlig. Dessutom erbjids jag ju nu ett spannande jobb
inom ett viktigt omrade

Vilka tidigare arbetserfarenheter kan du dra
nytta av i ditt jobb som chef for internkommuni-
kation?

— Jag har lart mig vad foretagande handlar om i alla
dess dimensioner. Den erfarenheten tror jag dr vil-
digt viirdefull att ha med sig i ett stabsarbete som det
hiir faktiskt dr.

Catrin Sundgren, inkdpare pa Ericsson Shared
Services, anser att en val genomford bestélining
kan spara stora summor at foretaget.

Vad har du fér ambitioner med ditt nya jobb?

— En viktig sak dr att gisra koncernens mal och strate-
gier kiinda i organisationen. Jag vill ocksa forsika ge
Ericsson ett ledarskap som &r dnnu tydligare och
dnnu mera synligt bland de anstillda. Och bidra tll
att tka medvetenheten bland koncernens chefer om
hur viktigt det dr att forega med gott exempel. Vi
madste leva upp till strategier och mal i stérre ut-
stridckning i stéllet for att bara visa dem pa en power-
point-bild.

FOTO! ECKE KULLER

[ FAKTA Kl TANKA PA VID INKOP
- -

* Det ar alltid battre att anvanda Ericssonavtal dn
att bara skriva pa leverantrens avtalsforslag

¢ Kontakta Ericsson Shared Services/Sourcing i
god tid vid offertférfragning, avtalshantering med
mera

¢ Alla inkodp ska ha inkopsordernummer

* Anviand i forsta hand click-to-buy eller
e-handelssystem

s Tank pa att kontakta inkop tidigt i processen

* Anvind "preferred supplier” JENZ NILSSON

jenz.nilsson@Ime.ericsson.se
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ett fast nét i landet. Det mdéjliggjordes genom ett tétt samarbete mellan Ericssons enheter i Sverige och Sydafrika.

FOTO: CLAES LOFGREN/PRESSENS BILD

Genombrott | Sydafrika

Sydafrikanska Transtel tecknade
nyligen kontrakt pa Engine och far
darigenom landets firsta flertjanst-
nat. Affaren ar den forsta i landet
for Multi-Service Networks och
kan leda till fler liknande i den
expanderande regionen.

Sydafrika har éppnats for dnnu en fastnitsoperator.
Det har ocksé givit Ericsson mdjlighet att komma in
pa marknaden. Privatnédtsoperatiren Transtel, som
nu képt Engine, dr en av intressenterna i det nya
landstickande nitet. Kontraktet innehaller till att
birja med telefoni-servrar och media gateways —
den intelligenta delen av nitet - sa vil som hiilften av
access-nétet. Transtel har tidigare valt Ericsson som
teknisk partner firr konsulttjdnster, design och ge-
nomforande med mera.

— Viville ha ett framtidssikert system. Vi jamforde
system fran alla stora leverantérer och valde Engine.
Engines ATM-baserade ldsning gav den kvalitet vi

Viktigt

Tele2 har tecknat ett kontrakt pa Engine for
att modernisera och effektivisera sitt nét i Norge.
Operattren finns i 21 linder och affdren ses darfor
som strategiskt viktig.

— Drivkraften for Telez att upp-
gradera sitt nét dr att spara peng-
ar. Med vira telefoni-servrar och
media gateways far man majlig-
het till lokal switching. Da slipper
lelez hyra sa mycket dyr trans-
mission, forklarar Anders Rian,
kundansvarig for Telez pa Erics-
son i Norge.

Anders Rian

krivde och hade den bist utstakade vigen mot
multimedia och [P, siger Angus Hay, teknisk chef pa
Transtel.

For Ericsson innebir kontraktet en inbrytning pa
fastndtssidan. Fram ftill nu har Ericsson framgangs-
rikt séilt mobilsystem, men inga fasta nit.

— Vi har arbetat for att komma in pé fastniitssidan
dnda sedan Ericsson, efter apartheidregimens fall
1994, etablerade sig i landet. Nu #r alla hiir mycket
glada, sdger Jarek Cichon, kundansvarig for Transtel.

Affdren ses som ett genombrott och bérjan pa ett
viirdefullt samarbete.

— Att fa bygga kiirnniitet dr viktigt for en kundrela-
tion. Och det kan bli mycket mer. Det handlar om att
etablera en ny operatdr pa marknaden med tjdnster,
utbildning, affirsstéd och driftssttd med mera,
sdger Anna-Karin Klinteskog, business manager for
Sydafrika.

Den nya operatéren ska 6ppna sina nit runt halv-
arsskiftet och riktar sig i forsta skedet till foretags-
kunder. Genom Engine-lésningen kan de erbjudas
kombinerade tjinster for tal, data, Internet och
video Gver telenitet. Pa lingre sikt vill operatéren nd
bredast mojliga kundbas.

Lingre fram kommer Telez2 ocksa att kunna inféra
data-, multimedia- och IP-tjdnster.

Kontraktet omfattar bade hardvara och program-
vara. Till att bérja med ska Engine rullas ut i fyra stdd-
er: Oslo, Trondheim, Bergen och Bodd. Installatio-
nen beriknas vara klar kring halvarsskiftet.

Telez i Norge anvénder sedan tidigare AXE i sitt
nit, men det betyder inte att den aktuella affiren var
en promenadseger.

— Det var en tuff kamp under 18 manader. Cisco
var en stor konkurrent, men kunden valde dnda oss.
Vir lésning dr mer stabil och vir migrationsvég till IP
dr mer trovirdig.

— Sydafrika ir en tillviixtmarknad med stor poten-
tial. Det finns 46 miljoner ménniskor men penetra-
tionen dr lag. Samtidigt dr de
stirsta stdderna lika moderna
som stiader i USA eller Sydost-
asien, sidger Anna-Karin Klinte-
skog.

Till skillnad fran méanga andra
regioner i virlden tkade tele-
kominvesteringarna i Afrika un-
der forra dret. Det gor Transtel- Anna-Karin
kontraktet extra viktigt eftersom Klinteskog
Sydafrika ofta far std modell for
operatorer pa andra hall pa kontinenten.

— Sérskilt intressant dr utvecklingen i norra Afrika.
Egypten har redan képt Engine och vi har fler affirer
pd gang. Afrika har potential, det finns pengar och vi
dr dir, sager Mikael Nystrom, chef fir kundgruppen
direktmarknader i Afrika, Mellanéstern och Ost-
europa.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus. kihistrom@ime.ericsson.se

—ngine-kontrakt | Norge

Telez har 13 miljoner abonnenter och finns i 21 lin-
der i hela Viisteuropa samt bland annat Ryssland.
Det aktuella kontraktet dr Telez:s forsta pa Engine
och dérfor strategiskt viktigt for Ericsson.

- Tele2 kommer att filja det hiir projektet noga.
Vért mél ér att den hir affiren ska bli en framgdng i
Norge. D serTele2 att det dr ett bra koncept och fér-
hoppningsvis képer man vér lsning dven till sina
bolag i andra linder, sdger Anders Rian.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM
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- CDMA - en viktig del
av kEricssons utbud

— Det ar mycket gladjande att den stirsta
COMA-operatiren i USA fastnat for var
teknik, sager Ake Persson, chef fir Ericssons
affarsenhet for COMA, apropa Verizon
Wireless kip av AAA-servrar fran Ericsson

till sitt nya COMAZ2000 1X-nét.

I slutet av januari tillkdnnagavs det att Verizon
Wireless kisper viktiga delar till sitt COMA-kérnnét av
Ericsson. Ordern omfattar bara en nod i kiirnnitet,
men ir dnda av stor strategisk betydelse for Ericsson.
CDMA har sina rotter i Amerika och dr en ledande
standard i USA med cirka 47 miljoner abonnenter,
vilket motsvarar en tredjedel av totala antalet anviin-
dare. Prognoserna pekar pd att andelen kommer att
iika till cirka 43 procent 2006.

-Om vi dr seritsa med vir satsning pd USA
madste vi dirfor kunna erbjuda marknaden CDMA-
produkter - bade infrastruktur och terminaler, sdger
Ake Persson. Det ér en av forklaringarna till att Erics-
son 1999 hoppade pid CDMA-tiget och kdpte infra-
strukturdivisionen hos den ledande CDMA-
utvecklaren och tidigare konkurrenten Qualcomm,
och etablerade sitt huvudkontor i San Diego.

CDMA-standarden har idag cirka 20 procent av
den totala mobilmarknaden, frimst i Nord- och Syd-
amerika och i Asien. I Latinamerika har 23 procent av
alla abonnenter CDMA - en andel som viintas stiga
till cirka 35 procent de nidrmaste dren. Asien och
Latinamerika &r marknader med lag mobiltithet,
varfér man ser att CDMA har stor potential att viixa
snabbt.

Ericssons andel av CDMA-marknaden #r idag
cirka 5 procent, men mdlet ir att nd 15-20 procent
inom tre till fyra ar.

Stor affar i KRina

Tidigare var Ericssons stérsta CDMA-affdr kontraktet
med kinesiska mobiloperatéren China Unicom vars
nit gick i kommersiell drift den 8 januari i ar.

— Jag vet inget sd stort ndt som installerats si
snabbt, siger Ake Persson om det rikstickande
kinesiska nitet.

Asien och speciellt Kina dr det stille dér det hiin-
der mest pa dagens avvaktande telekommarknad
och Asien dr ocksa den snabbast vixande markna-
den for CDMA, som nu gar over till tredje generatio-
nens tjanster.

Pa bara sex médnader installerade China Unicom
ett rikstickande CDMA-nit som ska betjina cirka 16
miljoner anvédndare. Ericsson har till det nitet
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"Vi &r den enda leverantéren pa
marknaden som har en riktig 3G-
produkt. Vara tekniska l6sningar ar
darfdr framtidssakra och vi har vunnit
stor respekt pa marknaden,” séager
Ake Persson, chef fér Ericssons
affarsenhet for CDMA.
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levererat utrustning i sju provinser till ett orderviirde
av tva miljarder kronor. Utékningsorder omfattande
cirka 25 procent har dessutom redan tecknats.

— China Unicom dr nu inne i en ny upphandlings-
fas med maélet att fi ett niit for totalt 40 miljoner
abonnenter i slutet av dret, varav en stor del kommer
att vara CDMA2000 1X, stiger Ake Persson., [ slutet av
2003 ska nétet ha en kapacitet pa mer é@n 50 miljoner
abonnenter.

Det nédt som byggs upp i Kina dr en blandning
av andra generationens cdmaOne och den forsta ver-
sionen av tredje generationens system, CDMA2000 1X.
Eftersom China Unicom ocksa har ett GSM-niét anvin-
der man simkorts-roaming mellan GSM och CDMA.
I praktiken betyder det att en anviandare kan sitta sitt
GSM-simkort i en CDMA-telefon och att operattren
kan flytta abonnenter fran GSM-niitet till CDMA-nétet
om det skulle vara 6nskvért.

— Under andra kvartalet i &r kommer chipset som
gor det mdjligt att bygga dual mode-telefoner for
GSM och CDMAzoo00 1X att finnas. Dessa telefoner

CDMA (Code Division Multiple Access) dr en radio-
accessteknik som bygger pa att alla samtal blandas
over en bred frekvenskanal och hélls isar genom att
de férses med varsin kod. Detta i motsats till TDMA,
tekniken fér GSM, déar varje samtal tilldelas en ater-
kommande tidlucka. COMA-systemen &r smalbandi-
ga med en 1,25 MHz bred kanal, medan Wideband
CDMA (WCDMA) anvénder 5 MHz for sin barvag.

En styrka med CDMA &r att det ar latt att ga fran
2G (cdmaOne) till 3G (CDMAZ2000) eftersom syste-
met bygger pd samma radiokanal och natverks-
lésning. CdmaOne ger tal och paketdata med 64
kbps, medan férsta 3G-versionen som nu &r ute,
CDMAZ2000 1X, ger 144 kbps och kommande 1XEV
2Mbps.

beriéknas vara ute pa marknaden i bérjan av 2003,
stiger Ake Persson.

- CDMA-abonnenter kan da utnyttja GSM-niit
dver hela viirlden och vice versa.

Det som nu sker i Kina betyder mycket fr COMA i
hela Asien. Flera lander — Japan, Taiwan, Thailand,
Indonesien och Korea &r pa gang — och i Korea finns
redan flera CDMA2o000-niit fér 3G med fem miljoner
abonnenter.

Framtidssaker lésning

Ericssons 3G-16sning for CDMA bygger pd samma
plattform som WCDMA - den som kallas CPP (Cello)
och dr basen i de nya radiobasstationerna, i RNC
(Radio Network Controller), Media Gateways samt
de nya realtidsroutrarna foir [P-niit.

- Vi dr den enda leverantdr pd marknaden som
har en riktig 3G-produkt, de andra uppgraderar sina
cdmaOne-plattformar. Véra tekniska lésningar r
dirfor framtidssikra och vi har vunnit stor respeki
pa marknaden.

Ake Persson beriittar ocksd att Ericsson pd bara
18 manader byggde sitt forsta cdmaOne-nét genom
att anvinda existerande produkter.

- Generella globala plattformar ér Ericssons styrka
och det som gor det mdajligt att erbjuda China Uni-
com en gemensam serviceplattform for GSM och
CDMA niir det giller exempelvis mobila Internet-
tjdnster samt fakturering. Det ger ocksd Ericsson
unika volymtérdelar.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@ime.ericsson.se
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Héga forhoppningar och bra framtidsvisioner gjorde att minga hoppade pa "IT-tAget” for nigra ir sedan.
Men verkligheten visade sig vara en annan, och idag har flera kompetenta medarbetare tvingats hoppa av
mot sin vilja. Och det dr d& de uppticker att A-kassan, som ju skulle ersitta 80% av deras |6n, bara gor
det upp till det lagstadgade inkomsttaket pa 18 700 kronor. Det betyder atr den maximala ersattning man
kan fa ut ar 14 960 kronor (fére skatt), oavsett vad man har i l6n. Darfor har vi beslutat att inféra en
inkomstforsdkring for vara medlemmar, som innebir art de som tjanar lite mer ocksa kan fa 80% av l6nen
om de skulle bli arbetslosa. Las mer pd www.sif.se eller ring 08-508 970 00.

Inkomstforsikring:- Den storsta nyheten sedan A-kassan. www.sif.se

s


http://www.sif.se
http://www.sif.se

Kontakten 3
2002

- Europeiskt i-Mode
ingen revolution

NTT DoCoMo vill erbvra varlden. Nu vantar
notering pa saval London- som New York-
bdrsen, och i var ska i-Mode introduceras i
Holland och Belgien. Betyder det sétebréds-
dagar for dem som utvecklar mobila Internet-
tjanster? Kanske inte, visar en ny rapport.

Det har talats om ett europeiskt i-Mode linge nu,
och i slutet av december 2om kunde intligen
hollindska KPN Mobile biirja sina tester av den
japanska succétjinsten. KPN har redan tecknat
avtal med dver 100 tjinsteleverantorer, och riiknar
med cirka 60 certifierade i-Modesajter i Holland
infor lanseringen som r planerad till mars i ar.

Intresset frin tjansteutvecklarna ir alltsa stort,
men formodligen gor de klokt i att séinka forviint-
ningarna. Det menar Bengt Nordstrom, vd for
konsultféretaget Northstream som synat i-Mode i
sOmmarna:

- Det finns en uppfattning att innehallsleveran-
térerna i i-Mode &r lénsamma. Sanningen &r att
hiilften av dem som siiljer innehall tjinar mindre
in 240 ooo kronor i ménaden, och att 87 procent
av de totala intikterna gér till DoCoMo.

Tar inte betalt

En annan upptickt dr att majoriteten av de goo
foretag som levererar innehdll till i-Mode inte tar
betalt fér tjinsterna. De ser det som en marknads-
foringskanal bland manga andra. Ungefir som pa
Internet, med andra ord.

—Inte ens pa virldens mest framgangsrika
marknad for mobil data gar det att leva av intikt-
erna. Det dr en viktig lirdom for innehéllsleveran-
torer i Hvriga virlden. Man maste anpassa sig efter
vad folk faktiskt &r beredda att betala, och det
krivs volymer, siiger Bengt Nordstrém.

Med denna kunskap i bagaget kan man skratta
at en rad initiativ pd den mobila Internet-markna-
den de senaste tva, tre dren, dd nagon raggade upp
200 personer, skrapade ihop nagra miljarder fran
investerare och borjade utveckla tjdnster, tycker
Bengt Nordstrém.

- Nyckeln ér fapersonersbolag som tar fram ett
fatal gdnster och sedan expanderar om det gar
bra, séger han.

Han ger bade ris och ros till virldens i sirklass
mest framgangsrika koncept for Mobilt Internet.

- DoCoMo forsiiker inte kontrollera innehallet,
och det finns ett tydligt regelverk for hur intikter-
na ska fordelas. Det dr ndgot resten av virlden bir-
jat ldra sig av, sdger han.

Béttre morot efterfrdgas

En nackdel med i-Mode ér att innehallsleverantd-
rerna far en fast summa per anvéndare.

— Det vore bittre att ge innehallsleverantdrerna
del av de rorliga intikterna. Da skulle de fa ett
bittre incitament att utveckla bra tjdnster.

INTE BARA I-MODE

Nar i-Mode kommer till Europa galler det att
tiansteleverantorer har rimliga forvantningar. Det

konstaterar svenska Northstream i en rapport.
FOTO: KPN

Men visst kan 6vriga virlden lira sig mycket av
i-Mode. Pa Northstream accepterar man inte tan-
ken att Japan skulle vara en sd annorlunda mark-
nad mot Europa. | den riktningen pekar ocksa
en understkning som Forrester Research gjorde
nyligen. Diir konstateras att anvindandet av SMS-
tjanster i Europa i stort sett dr en kopia av hur
japanerna anvinder i-Mode.

ELIN DUNAS

elin,dunas@Ime.ericsson.se

Northstreams rapport heter:
Lessons from i-Mode 11.

www.northstream.se

Parallelit med att i-Mode kommer till Europa, pa-
gar ett bredare initiativ for att harmonisera Mobilt
Internet. Projektet heter M-Services och initiera-
des av GSM Association i juni 2001.

Fokus ligger pa mobiltelefonerna. GDM Asso-
ciation jobbar for att mobiltelefontillverkare ska

ratta sig efter vissa riktlinjer nér de bygger nya
mobiltelefoner. P4 s& vis kan operatorer och
innehallsleverantérer koncentrera sig pa att
bygga tjanster som fungerar oavsett terminal.

Initiativet stods av de flesta stora tillverkare,
aven Ericsson.
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Det varas
for riskkapitalet

Marknaden for riskkapital tar fart igen, visar
farska siffror frin PricewaterhouseCoopers.

Riskkapitalfirmor i USA investerade 75 miljarder
kronor under sista kvartalet 2001 och brét ddrmed den
nedatgdende trend som pagatt i sex kvartal.

Utsikten for Europa ér ocksd uppmuntrande.

— Riskkapitalbolag barjar titta pa nya forslag i stillet
for att bara stétta upp nuvarande investeringar, siger
Keith Arundale pd PricewaterhouseCoopers till
Silicon.com.

DoCoMo letar
fransk 3G-pariner

NTT DoCoMo vill dka nérvaron i Europa genom
att hitta en 3G-partner i Frankrike, skriver franska tid-
ningen La Tribune. Foretaget har redan tecknat avtal
om att samarbeta med landets minsta GSM-operator,
Bouygues Telecom. Foretagen samarbetar om att
lansera i-Modeliknande tjénster.

Missat 3G-lofte
kan sta Tele2 dyrt

Tele2 i Norge skulle ha satt upp 821 3G-master per
den 1 december 2001, men lyckades inte fa upp en
enda. Nu hotas operatéren med dagsboter pd mellan
350 000 och 470 ooo kronor om den inte sitter igdng
utbyggnaden.

- Dagsboterna ér satta till en nivd som ska motivera
Telez att bestimma sig om de ska borja utbyggnaden
eller inte, séiger Will Jensen pd Post og Teletilsynet, till
Digi.no.

Norges andra 3G-operatérer — Netcom och Telenor -
har inte heller uppfyllt sina loften, dven om de
kommit ldngre dn Tele2. Ytterligare en 3G-operator,
Broadband Mobile, gick i konkurs i augusti 2001. Den
licensen ska nu bjudas ut pa nytt.

USA:s mobilanvindare
har fatt SMS-feher

SMS-anvindandet dkar nu lavinartat i USA. Hos
operatiren Cingular Wireless har antalet skickade
meddelanden stigit med 450 procent sedan somma-
ren 2001, och AT&T Wireless talar om en ékning med
30 procent dver jul- och nyérshelgen.

Okningen vintas blir &nnu storre nér alla opera-
torer kan skicka meddelanden till konkurrerande
operatirers nit.

Enligt Ted Theologis, chefsanalytiker pa Arena
Intelligence Group, kommer detta att ske under dret,
skriver Total Telecom.

Kunder till AT&T Wireless kan sedan november
skicka textmeddelanden till abonnenter hos andra
operatdrer. Redan nu gar ungefir 30 procent av opera-
torens meddelanden till andra operatéirers nit.
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Ny, enkel standard
framtidens melod

Att utveckla nya tjanster fir Mobhilt
Internet ar en baggis med det nya
programmeringsgransnittet Parlay.
Det visade elever vid Hogeschoole
Brabant i Holland fér operatérer i
ett projekt initierat av Ericsson i
Holland.

P4 Brabantskolan i Breda rdder nervijs aktivitet.
Framfor datorerna i datasalen stir klasar av unga
min och ldgger sista handen vid applikationerna
som de dgnat de senaste veckorna at att ta fram.
Snart ska de visas upp for operattrerna som bestillt
dem och di maste allt fungera.

Det var i november forra aret som Ericsson i Hol-
land for forsta gdngen sammanfotrde elever p4 Bra-
bantskolan och representanter frin operatérerna
KPN, Telfort och Libertel-Vodafone. Uppdraget var
att ta fram idéer till mobila tjanster, som sedan skulle
utvecklas av eleverna pa uppdrag av operatdrerna.
Efter en snabbkurs i programmeringsspriket Parlay
var det bara att sitta igdng.

— Det har varit lite nervist efter-
som vi bara hade tre veckor pa
0ss. Vi visste ju inte sa mycket om
telekommunikation, och hade
knappt hort talas om Parlay in-
nan vi borjade, sdger Stefan Dinge-
nouts, elev pa Brabantskolans
yrkesforberedande datatekniska
utbildning och deltagare i projek- Stefan
tet. Hans grupp har tagit fram en  Dingenouts
vickningstjinst for telefonen pa
uppdrag av Hollands storste operatiér KPN.

Den korta utvecklingstiden &dr en av poéngerna
med projektet. Med det vill Ericsson visa operatérer-
na att Parlay dr 16sningen nér det giller att fa fart pa
utvecklingen av tjdnster for Mobilt Internet.

— Parlay gor det mijligt for vanliga programmerare
utan nagra som helst kunskaper om telekommuni-
kation att litt och snabbt ta fram nya tjédnster, berit-
tar Edwin van Eck, projektledare,

GGranssnittet

Parlay ér en &ppen global standard som
fungerar som en bro mellan telekommunikation och
informationsteknologi. Genom grinssnittet kan
dataprogrammerare utveckla applikationer och
tjanster for telekommunikation utan att veta nagot
om hur ett telenétverk fungerar.

— Parlay 6ppnar upp telendtverken for I'T-utveck-
lare, och Mobilt Internet foér teleoperatirerna.
Kreativiteten sldpps 16s eftersom fler kan utveckla
applikationer, sdger Ronne Hamerslag, som ansvarar
foir att ta fram l6sningar som ger extra virde till Erics-
sons fasta och mobila ndtverksltsningar.

Parlay "talar” med alla sorters nétverk. Fasta savil
som mobila, GSM sdvil som GPRS och UMTS. Stan-
darden &r utvecklad av Ericsson tillsammans med ett

Elever pa Hogeschoole
Brabant i Holland visade
sina applikationer for
representanter fran
landets storsta
operatorer.
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Han stdr dven bakom initiativet och har jobbat
hért for att engagera de olika parterna i projektet, en
uppgift som inte alltid har varit helt litt, eftersom
Parlay fortfarande ir forhdllandevis nytt och okint.
Forutom att koordinera projektet har Ericssons roll
varit att sttdja eleverna under utvecklingsfasen.

- Det fanns inte sd mycket dokumentation, s vi
var glada att den tekniska supporten fungerade s
bra. Alla problem léstes pa en ging, beriittar Stefan
Dingenouts.

Han far plétsligt brattom att samla ihop sin grupp,
for nu dr det dags att siitta igdng med presentationer-
na. De olika grupperna forsvinner ivig med "sina”
operatorer, och KPN:s representanter binkar sig
framfor Stefan Dingenouts fér att héra hur det har
gatt med vickningstjansten som de bestillde for né-
gon ménad sen. Med teknisk assistans frin de tvriga
i gruppen visar Stefan Dingenouts pa en overhead
hur man gor en bestillning, och efter nagra andlisa
sekunder hiirs en ringsignal fran den gula T68:an pa
bilden.

Efterat dr Armando Voets fran KPN mycket impo-
nerad. Inte dver tjdnsten i sig, som egentligen dr

Edwin van Eck,
projektledare,

Ericsson i Holland.
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mycket enkel, utan éver det faktum att de har lyckats
utveckla den pa s kort tid.

— Det hir visar verkligen att Parlay dr snabbt, en-
kelt och litt att anviinda diven om man inte har nagra
forkunskaper. For oss som snabbt vill fa ut nya tjin-
ster pd marknaden dr Parlay definitivt framtidens
standard.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@ime.ericsson.se

Parlay Oppnar natverken

stort antal leverantdrer och operatorer i telekom-
branschen. BT, Telenor, IBM och Cisco ir bara nagra
exempel pa de som star bakom Parlay.

— Styrkan med Parlay dr att det
dr en standard som har drivits
fram gemensamt av telekomtill-
verkare och teleoperatérer, och
som darfor dr sirskilt limpad att
uppfylla branschens krav, sdger
Ronne Hamerslag.

Som med alla standarder &r det
bittre ju fler som anviéinder dem, Ronne
och nu giller det att snabbt lan- Hamerslag
sera Parlay bland operatirer och
I'T-utvecklare. Studentprojektet i Holland dr en del av

detta och genomfordes i samband med att Ericsson
slippte sin Jambala Service Capability Server i de-
cember forra dret.

— Vi dr forst ut med en Parlay Gateway i den hir
klassen. Telecom Italia Mobile var forsta kunden och
de dr mycket néjda, och vi har redan en tre, fyra
order till, plus ett par pagiende globala upphand-
lingar.

Allt tyder pa att Parlay kan bli en global standard
att rikna med i framtiden.

— Parlay dr fortfarande nytt. Det flyger inte &n, men
det dr pa vig att lyfta, avslutar Ronne Hamerslag.

TONYA LILBURN

i
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Ericsson blir en av tre leverantérer av
antenner till NTT DoCoMos 3G-nat. Det ar
ytterligare ett kvitto pa att Ericsson ligger
i den absoluta varldstoppen vad galler

spetsteknik och kvalitet.
— Det finns ingen annan kund an

NTT DoCoMo som anvénder s manga
avancerade antenner i sitt mobilnéat, sager
Per-Erik Pettersson, vid Ericsson Microwave

Systems i Mélndal.

horisontelit och har ett holje.

Ericssons 3G-antenn Jass som den ser ut under verifieringsfasen. | vanlig drift sitter den
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Kravande kund valjer
Ericssons 3G-antenner

Alla vet vid det hér laget vilken succé japanernas
paketkopplade datatjéinst i-Mode har gjort. Firre
vet att hilften av alla i-Mode-samtal kopplas &ver
Ericssonutrustning.

Nu har den affiren i sin tur lett fram till att Erics-
son ska leverera en tredjedel av antennerna till NTT
DoCoMos nya 3G-niit som byggs ut i rask takt.

— Det &r en hyfsat stor affir, sdger Sven Eriksson,
Ericsson NRJ:s account manager for NTT DoCoMo.
Men i det hiir fallet finns det fler faktorer én pengar
som ar viktiga.

NTT DoCoMo ér en operatr som fér det att glittra
pé ett sirskilt sitt i 6gonen pa Ericssons ingenjdrer
och marknadsansvariga. Det gir inte att ta miste pa
att det dr en prestigefylld kund.

- Dels &r det rent tekniskt en av virldens mest

s

Nobuo Ohki ingdr i den projektgrupp inom Ericsson
NRJ som arbetar tétt tillsammans med bade NTT
DoCoMo och Ericsson Microwave Systems. Har
visar han en prototyp av antennen.
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krivande kunder, siger Per-Erik Pettersson, chef for
Market Operations, WCDMA & PDC Products vid
Microwave Systems, som har arbetat med NTT
DoCoMo som kund i ménga ar. Dirfor dr det en extra
utmaning for oss allihop att méta DoCoMos behov.

— Men det handlar ocksd om att DoCoMo har stora
resurser att sitta in nér ett samarbete vil ér etablerat.
De vill jobba viildigt niéra oss och utbytet mellan
Maélindal och Tokyo dr omfattande.

— Det dr fantastiskt stimulerande for oss att fa
bolla vart kunnande mot deras pa ett sa fortroende-
fullt sétt. Dessutom inser de, dven om de &r duktiga
pristorhandlare, att deras kundspecifika krav mdste
fa kosta pengar, sidger Per-Erik Pettersson.

Trafiken mellan Narita-flygplatsen i Tokyo och
Landvetter i Giteborg har gatt tit i ver tio dr nu.

Det borjade med att Ericsson, som en av fyra till-
verkare, levererade MDE-modem till NTT DoCoMos
PDC-niit, den japanska varianten av andra gene-
rationens mobilsystemn, som GSM och TDMA.

MDE-modemet, som #r ndgonting helt annat dn
det vi normalt forknippar med modem (se fakta-
ruta), utvecklades vid Microwave Systems i Milndal
och tillverkas vid ERA i Givle.

—En bit in pa nittiotalets andra hilft fick vi
uppdraget att utveckla ett modem fir paketkoppling
av data, berittar Per-Erik Pettersson. Dd visste vi
dnnu inte exakt hur det skulle anviindas. Inte forrédn i
februari 1999, ndr DoCoMo lanserade tjinsten
i-Mode, insag vi det fulla virdet av paketdata.

Nu var Ericsson en av tvd leverantdrer och har
sedan dess haft ungefir hilften av marknaden.

Direfter har samarbetet mellan Ericsson och NTT
DoCoMo fortsatt att utvecklas. Kontakten har tidiga-
re beriittat att Ericsson tillverkar hela basstationer till
NTT DoCoMos 3G-niit. Och nu ér det alltsi klart att
de @ven vill kipa antenner till 3G-niitet av Ericsson.

Aterigen handlar det inte om vilka antenner som
helst. Japans topografi, Tokyoomridets jordbév-
ningsrisk och dess tdta, metallarmerade bebyggelse
ar alltihop faktorer som tillsammans med NTT
DoCoMos héga krav pa sig sjilv skapar mycket spe-
ciella behov.

- Att antenner har lite olika egenskaper beroende
pd hur lang ridckvidd som behivs och i vilken omgiv-
ning de ska sitta dr inget ovanligt, siger Per-Erik
Pettersson. Det unika med DoCoMo ir att man
anvinder den typen av avancerade antenner ver-
allt.

NTT DoCoMo arbetar med ett 6o-tal varianter, alla
skriiddarsydda for olika yttre betingelser. Dessutom
ska antennerna kunna fjirrstyras och i forlingning-
en kunna justeras automatiskt. Det dr sddana saker
som giir Ericssons ingenjérer stjdrndgda.

Det har varit stor uppmirksamhet kring NTT
DoCoMo de senaste dren, dels for att de har lyckats
sa vil med i-Mode och dels for att de bestdmde sig
for att bli forst i viirlden med lanseringen av 3G.

Men fortfarande ér det deras konkurrent J-Phone
som dr Ericssons storsta 3G-kund i Japan. J-Phone
rullar ut sitt 3G-néit till sommaren.

MARGARETA JONILSON

frilansjournalist

. #:‘ :i v:‘_MDE (MODULATOR DEMODULATOR EQUIPMENT)

MDE:n &r den vitala delen av NTT DoCoMos radio-
basstation, dar signalen for samtalet eller data-
overforingen till mobilen kodas och moduleras och
ddr signalen fran mobilen demoduleras och av-
kodas.

MDE:n innehaller radio- och kommunikations-
delarna i basstationen, men inte antenn, forstarkare
eller serviceutrustning.

| de mikrobasar som Ericsson levererar till NTT
DoCoMo ingéar aven forstarkare.
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Den kanadensiska operatiren Rogers AT&T Wireless sag
flera fordelar med att ga éver fran TDMA till GSM - en
rak vag mot 30, storskalighet och ett stort utbud av

terminaler och applikationer.

Hobert Berner, teknisk direktér fir Bogers AT&T
Wireless, sager att de bestamde sig nér den amerikanska
partnern AT&T Wireless valde att ga dver till GSM.
Tillsammans med Ericsson har de lyckats na malet i

rekordfart.

Ericsson och Rogers AT&T Wireless har sam-
arbetat sedan mitten av 1980-talet da operatéirens
analoga nét byggdes ut. I borjan av 1990-talet byggde
Ericsson ett TDMA-nit dver nistan hela det analoga
niitet. Fram till idag har de bada niten kompletterat
varandra och abonnenterna anvinder telefoner som
fungerar i bada. Operatéren 4r mycket néjd med hur
taltrafiken fungerat.

— Tidigare var var strategi for Gvergdngen till 3G att
anvinda TDMA for taltrafik och dverlappa det med ett
EDGE-nit for datatrafiken. De bada skulle métas i
abonnenternas terminaler, sdger Robert Berner.

| mitten av 2000 fattade operatéren dnda beslutet
att ga fran TDMA till GSM/GPRS och lata det nya niitet
dverlappa det gamla. Enligt Robert Berner var anled-
ningarna flera.

De ekonomiska fordelarna med storskaligheten hos
den globala standarden GSM var uppenbara. Det
stora utbudet av terminaler och mdjligheterna att
kombinera applikationer och produkter var ocksa
tilltalande. EDGE var forvisso rétt vig att g4, men med
TDMA som plattform fér taltrafiken var Rogers AT&T
Wireless oroliga for att de skulle skilja sig for mycket
fran vérlden i Gvrigt.

- Det verkade mer ekonomiskt att folja de globala
trenderna och satsa pa ett integrerat GSM/GPRS-nit
och gé den vigen mot 3G. Helt vertygade blev vi nir
vér partner, amerikanska AT&T Wireless, fattade sitt
beslut. Da stod det klart vilken standard som ska kom-
ma att dominera i Nordamerika, séger Robert Berner.

Overgéingen ér ett logistiskt arbete av enorma pro-
portioner och operatren valde Ericsson som ensam

:‘ :ﬂ H;‘ ROGERS AT&T WIRELESS

leverantér av GSM/GPRS. Med Robert Berners ord
vann Ericsson kontraktet tack vare en kombination av
kunnande, produkter och hingivenhet. Ericsson lev-
de upp till férvintningarna och lyckades till och med
tvertréffa det harda schema som operattren satt upp.

— I november 2000 gick vi ut och presenterade vira
planer offentligt. Vi riknade med att det nya niitet
skulle técka samma omrade som TDMA-niitet, det vill
séiga 85 procent av Kanadas befolkning, redan den 31
december 2001. Det fanns inte utrymme for misstag
och folk tog itu med uppgiften som om det gillde livet.
Vi lyckades faktiskt genomfiira arbetet inom de tids-
ramar vi satt upp. Jag tror att det delvis beror pa att vi
arbetade med utrustning som prévats pd andra plat-
ser tidigare, sdger Robert Berner.

Arbetsférdelningen viktig

Andy Swainson dr ansvarig for serviceldsningar pa
Ericsson i Kanada och han forklarar att arbetsfordel-
ningen var vildigt viktig.

- Vi béirjade med att noggrant definiera omfatt-
ningen av det arbete vi hade framfor oss. Sedan av-
delade vi tva arbetsgrupper fran véra respektive orga-
nisationer och de arbetade vildigt néra varandra. De
hade kontakt pa daglig basis, sdger Andy Swainson.

GSM/GPRS-niitet dr i drift och Rogers AT&T Wire-
less har just startat med marknadsfiringen for att
vdcka intresse fér Mobilt Internet.

— Det finns ett stort intresse for mobil kommunika-
tion i Kanada, men fér anviindarna spelar det ingen
roll om de anviinder GSM eller GPRS. Det ér applika-
tionerna som ér intressanta. Med GPRS Gppnar sig en

Rogers AT&T Wireless d&r Kanadas stérsta mobil-
operatdr med 2,9 miljoner abonnenter och tacker 93
procent av Kanadas befolkning.

Foretaget das till 51 procent av Rogers Communi-
cations Inc. 33,3 procent ags till hilften av den

amerikanska operatéren AT&T Corporation och brit-
tiska BT.

Ericsson ar ensam leverantér av GSM och GPRS
och féretagen har samarbetat sedan Rogers AT&T
rullade ut ett analogt nat i mitten av 1980-talet.
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Toronto var en av de férsta staderna i
Kanada som omfattades av Rogers AT&T
Wireless GSM och GPRS-nat. | ar kommer
93,5 procent av Kanadas befolkning att
tackas av natet.
FOTO: CLAUDE GARIERPY

ling rad mdéjligheter, men mobila datatjinster dr dnnu
nagot nytt fér anvindarna. Vi dr pa ging med flera
datatjénster som bygger pa tekniken med paketdata
och vi vintar oss stora framgangar, séger Robert
Berner.

Rolfe Philip leder Ericssons kundgrupp gentemot
Rogers AT&T Wireless och han berittar att Ericsson
arbetar med operatéren for att attrahera kunder.

— Abonnenterna kan nu anpassa wap-tjanster efter
sina personliga dnskemal med hjélp av en wap-portal
som Ericsson utvecklat. De kan na portalen via Inter-
net eller via mobilen, sédger han.

Abonnenterna kommer successivi att biirja anvin-
da terminaler fr GSM och GPRS. Rogers AT&T Wire-

less satsar inte pa terminaler som fungerar i bada
niten efter som de tverlappar varandra.

Utbyggnaden fortsatter

Arbetet med utbyggnaden fortsitter dnnu en tid. | dr
ritknar Rogers AT&T Wireless med att det nya niitet ska
tverlappa hela det gamla analoga nitet och técka 93,5
procent av befolkningen.

— En annan viktig process dr att uppritta avtal om
roaming med andra GSM-operatérer i Nordamerika
och verkligen dra fordel av en enhetlig standard,
avslutar Robert Berner.

JESPER MOTT

jesper.mott@|me.ericsson.se
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Rolfe Philip, Ericssons ansvarige for
gruppen som har kundansvar fér Rogers
AT&T Wireless, Robert Berner, teknisk
direktor for operatéren och Andy Swainson,
Ericssons ansvarige for servicelésningar.
Tillsammans har Rogers AT&T Wireless

och Ericsson byggt ut GSM och GPRS

i rekordfart.
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Teknikskiften talar for TEMS

Det finns en stor efterfragan bland
operatirerna pa smidig och
palitlig utrustning som gor
mobilnaten billigare i drift. Det
bevisas inte minst av kundernas
intresse for Ericssons TEMS-
produkter for optimering och
planering av mobilnat.

Under de tio ar som enheten TEMS har funnits har
dess orderingdng och omsittning dkat for varje ar.
Till och med under forra drets nedgéng inom tele-
komindustrin gjorde man en stor vinst.

— 2001 var ett tufft &r for minga,
men for oss gick det faktiskt rik-
tigt bra, forsidljningen dkade med
18 procent och vinsten med 40
procent, sdger Mike Bonin, chef
for TEMS.

Han ser mycket ljust pa framti-
den. Kunderna har redan borjat
kbpa optimeringsutrustning for Mike Bonin
3G-nit av dem och Mike Bonin
bedémer att enheten de nirmaste tre aren kommer
att vixa med i genomsnitt 15 procent per ar i forsilj-
ning och vinst.

— Vi befinner oss mitt uppe i ett teknikskifte till 3G
och varje teknikskifte betyder tkad forsiljning for
oss. Fir operatorerna innebiir steget ver till 3G-niit-
verk att de skaffar médngder av ny utrustning. Denna
utrustning maste planeras och testkéras innan den
tas i bruk och vi har produkterna som hjélper dem
att gora detta, sdger han.

TEMS storséljare har hittills varit testverktyget
TEMS Investigation. Det dr en mobiltelefon med en
fordndrad mjukvara och optimeringsapplikation
som laddas med en birbar dator. Med TEMS Investi-
gation kan man simulera en mobiltelefonanvindare
och samla information om ett mobilnits funktion
och kvalitet.

— Det vanliga &r att operatrer-
na kor runt med utrustningen i
en bil. Verktyget ringer med tiita
intervaller upp basstationerna
och man kan pa datorns skdrm i
realtid se vad som hénder i né-
ten. Det gar att fa reda pd vilken
typ av signalering som pagar, var
ndgonstans i nitet man tappar Rikard
samtal och varfor, sdger Rikard Lundqvist
Lundqvist, produktchef pd TEMS.

Battre service och fartjanst

Inbyggt i produkten finns dven en GPS-mottagare
som via en karta pé datorskidrmen visar var man be-
finner sig geografiskt. Nir operatdren har samlat in
tillréickligt med information gér det att féréindra ka-
nalfordelningar och frekvenser sa att mobilabon-
nenterna fir ut bista mojliga service.

Detta ger i sin tur operattren en béttre fortjanst.
TEMS Investigation finns for de flesta mobilstandar-
der, inklusive CDMA2000 och WCDMA. 18 av de 20
stirsta mobilndtsoperatérerna brukar regelbundet
verktyget for testkdrningar av sina nit och totalt an-
viinder dver 400 kunder dver hela virlden TEMS ut-

rustning.
- De stiirsta affdrerna den senaste tiden har skett i
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TEMS Investigation heter testverktyget som blivit en storséljare for Ericssons produktenhet TEMS. Verktyget
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simulerar en mobilanvandare och placeras i en vanlig bil. Operatéren kan sedan dka omkring i sitt mobilnét
och samla in information om néatets funktion och kvalitet. 18 av de 20 stdrsta mobiloperatérerna anvander

regelbundet TEMS Investigation.

Kina. Baide GMCC och China Unicom anvénder var
testutrustning i samband med den omfattande ut-
vidgningen av mobilnét som sker i Kina, séger Rikard
Lundqvist.

Automatik nésta steg

Den produkt som Mike Bonin och Rikard Lundqvist
tror ska silja mest i framtiden ér testverktyget TEMS
Automatic som till skillnad mot TEMS Investigation
dr helautomatisk.

~Jag #dr Overtygad om att operatrerna snart
kommer till en punkt dér de tvingas driva sina nét
extremt kostnadseffektivt for att kunna vara lonsam-
ma, Da kommer efterfrigan pa helautomatisk
testutrustning att bli stor, sdger Rikard Lundqvist.

TEMS Automatic utgbrs av en centralenhet och
flertalet mobila testenheter. De mobila testenheter-
na kan placeras i stort sett var som helst (i en taxi
eller budbil, och sa vidare) och dérifrén sjilvgaende
samla in information om nétverket. Via en datatjdnst
skickas uppgifterna vidare till centralenheten som
finns placerad hos operatoren.

— Idén med TEMS Automatic dr att operatirerna
pé ett kostnadseffektivt och enkelt sitt ska kunna
samla ihop stora mingder datainformation om sina
niit. D4 kan de i stiillet anviinda sina ingenjérsresur-
ser till att installera de nya mobilniten .

Rikard Lundgqvist bedéimer att TEMS dr mycket vl
positionerade pa marknaden ndr det giller helauto-
matiska optimeringssystem.

~ Vad jag vet har ingen av vira konkurrenter hittills
lyckats &dstadkomma ett helautomatiskt optime-
ringssystem. Vi har i dagsliget de flesta av vira pro-
duktfamiljer firdiga for GSM, TDMA och GPRS,
cdmaOne och iDEN (amerikansk mobilradiostan-

FAMIA RULL

TEMS éar en enhet inom affarsenheten Global
Services och dven det registrerade varumérket
pa Ericssons produktportfolj for planering, un-
derhéll och optimering av mobila natverk. TEMS
har sitt huvudkontor i Washington. Utveckling av
TEMS produkter sker i Washington, Skelleftea,
San Diego, Budapest och Kista.

7.V .4y, | TEMS AR FOR AR

1991: TEMS bildas i Skelleftea, Sverige

1995:  Introducerar en produktportfélj med
sjdlvgdende kontrollverktyg for GSM-nét.

1995-1997:
Oppnar séljkontor i England, USA och
Malaysia.

1997: Utdkar produktportfélien med radio-
planeringsverktyg .

1999: Tar 6ver amerikanska telekomkonsulten
LCC-Internationals produktdivision.

2001: Presenterar optimeringsverktyg for
GPRS, CDMA2000 och WCDMA.

2002:  TEMS tar dver utvecklingen av plane-
ringsverktyg for CDMA2000 (San
Diego) och WCDMA (Kista).

dard som bygger pa TDMA-teknik) och har redan
sldappt flera produkter for WCDMA och CDMAz2000.

JENZ NILSSON

jenz.nilsson@lime. ericsson, se

FOTO: MICHAEL JACOBSSON

Europolitan Vodafone
kOper testverktyg
for 3G-nat

Mobiloperatiren Europolitan Vodafone ir
den senaste i raden av kunder som kper TEMS
testutrustning. De kommer att anvinda TEMS
Investigation WCDMA for att siikra kvaliteten i sitt
3G-niit i Sverige.

— Vi har anvint TEMS produkter i médnga ar for
att bibehdlla kvaliteten i vara GSM-nit. Nu ser vi
fram emot att borja utnyttja TEMS Investigation
i samband med utrullningen av vira 3G-nit i Sve-
rige, siger Ake Andersson, ansvarig foér avdelning-
en radioteknik pa Europolitan Vodafone.,

Foretaget koper en komplett uppséttning TEMS
Investigation WCDMA och kommer att anviinda
testutrustningen i hela sitt svenska 3G-niit.

— Europolitan Vodafone ér traditionellt vildigt
intresserade av hur deras kunder upplever ser-
vicen i nédten. De anvinder sedan tidigare TEMS
Automatic for att kontrollera nitkvalitet ur ett
kundperspektiv och jag dr vertygad om att kbpet
av TEMS Investigation WCDMA kommer att bidra
till att deras kunder fir en dnnu bitire service,
sédger Julian Lowe, siljansvarig for TEMS produk-
ter i Norden.

JENZ NILSSON
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Testboxen hjalpte
olisen gripa tjuven

TEMS stiirsta enskilda kund —
den amerikanska operatiiren
AT&T Wireless Services — har
haft dubbel gladje av enhetens
produkter. Nyligen fick féretaget
tillbaka en av sina stulna
skapbilar tack vare en smart
ingenjér och ett testverktygs
exakthet.

Liksom de flesta operatorer hiller AT&T Wireless
Services standigt pa att finjustera kvaliteten i sina
mobilnit. I héstas genomforde AT&T en omfat-
tande testkérning av sitt mobilnétverk pd Man-
hattan i New York. Till detta anviinde man sig av
ett TEMS Automatic system som baserar sig pa
den mobila testenheten MTU (Maobile Test Unit).
MTU:n &r en box, stor som en videoapparat, och
anses av personalen pa TEMS vara deras hetaste
enskilda produkt just nu.

Testboxarna fanns placerade i ett antal skip-
bilar som AT&T kérde runt med pa Manhattan fér
att samla in information frin nitet. En morgon
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nir en av forarna anlinde till parkeringsgaraget
for att ta ut skipbilen pd en daglig testtur upptiick-
te han att fordonet var forsvunnet. Han ringde till
AT&T:s huvudkontor och beriittade att skipbilen
var stulen med utrustningen kvar i bilen.

— En av ingenjérerna pa AT&T kom dé pé den
genialiska idén att kolla med AT&T:s centraldata-
bas strax utanfér Seattle. Testboxarna i skdpbilar-
na var nédmligen progammerade att skicka data-
information om GPS-position, tidsangivelse och
status pa niitet till centraldatabasen sé fort for-
donens motorer var i gang, berittar Rikard
Lundgvist.

Sa fort man tagit reda pa det stulna ekipagets
enhetsnummer var det en enkel match. Data-
informationen talade om exakt vilken firdvig
fordonet tagit, frin parkeringsgaraget tills dess att
motorerna slagits av igen. AT&T anmiilde bil-
stélden till New York-polisen och bifogade skép-
bilens firdvig med karta och allt.

Senare samma dag greps tjuvarna pd bar gér-
ning, sittandes i skapbilen. Man kan forestilla sig
deras forvaning nir det gick upp for dem att de
som hade spérat polisen till dem i sjilva verket
var de sjilva.

JENZ NILSSON

Operatoren AT&T Wireless Services fick i hostas till-
baka en stulen skapbil tack vare TEMS testutrustning.
Signaler fran den mobila testenheten MTU (Mobile Test
Unit) sandes ut fran skapbilen och ledde polisen direkt till
brottslingarna.

ILLUSTRATION: BJORN HAGGLUND
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for the next wave, take the opportunity to
increase your competence.

During the first quarter of 2002 we offer
AXE/GSM and GPRS courses for

you and your colleagues:

. Get 3 for the price of 2

It is your knowledge and skills

that make the difference in a fluid

relentlessly transforming market.

Constant change demands constant
improvement.
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MMS -som SMS,
men mer avancerat

SMS-succeén féljs nu av MMS dar man aven
kan skicka bilder och ljud fran sin mobil. Fér
anvandaren ar MMS lika latt att anvanda som
SMS, men ger mycket storre méjligheter och
ar mer komplex med manga fler granssnitt.

MMS stér for Multimedia Messaging Service vilket
definieras som att meddelandet ska bestd av
minst tre olika element som synkroniseras: till ex-
empel text, ljud och bild. I forsta fasen innefattar
MMS-standarden stillbilder, animationer och ljud-
klipp, men sedan kommer dven videoklipp och
mp3-filer. | motsats till e-post hiimtar inte anviin-
daren sina MMS frin en server utan far dem med
push-funktion direkt i mobiltelefonen. Ett MMS-
meddelande kan skickas antingen mellan mobiler,
eller till och fran e-postkonton, eller fran en inne-
hélllsleverantér ute pi nitet. [ det sista fallet kan det
riira sig om borsinformation, serieteckningar med
mera. Egentligen finns ingen begrénsning for hur
stort ett MMS kan vara, men man har till en borjan
satt ribban vid ungefir 30 kbytes, vilket kan jam-
fiiras med ett SMS som r kring 140 bytes.

MMS specificeras i 3GPP standardiseringspro-
grammet for tredje generationens mobilnit, och i
WAP Forum, eftersom MMS anviinder wap som
biirare av dverforingen. I praktiken krévs det minst
GPRS-paketdata for att MMS ska fungera som avsett.

— Ericsson har utifran dessa -
standarder tagit fram en hel-
hetsldsning for MMS, som om-
fattar allt frdn mobiltelefoner,
applikationer och de noder
som operatiren behdver i sina
niit, forklarar Lars Ljunggren,
produktledare och ansvarig for
introduktionen av MMS.,

Lars Ljunggren

Egenutvecklad MMC

For att en operator ska kunna erbjuda MMS krévs
ett antal noder. Operatéren ska ha en WAP Gate-
way, som ir linken mellan mobilanvindaren och
en webb-server for wap, och som bland annat ska
klara WAP Push vilket Ericssons losning redan gor,
en SMS-central for SMS. Dessutom behdvs en
MMS-nod.

— Hiir har Ericsson tagit fram en egenutvecklad

l6sning, som vi kallar MMC, Multimedia Message
Center, och som helt baseras pa tppna 3GPP-
respektive wap-standarder, séger Lars Ljunggren.
Den integreras i niitet och bygger pa kommersiella
produkter och bestar egentligen av flera delar.

Hjdrnan i MMC dr en MMS-server som tar hand
om alla inkommande och utgdende MMS och ser
till att de lagras i ett tempordrt minne (Message
Store) innan de kan gé ivig. Kontakten med dvriga
noder, e-postservern, MMS content server, SMS-C
och betalning med flera, skits av MMS relay.

I noden finns ocksé en anviindardatabas som ger
varje anvindare en profil. Det kan handla om att
avgora hur manga ganger systemet ska frstka sdn-
da ett MMS eller att veta vilken mobil mottagaren
har sa att meddelandena anpassas till ritt upplés-
ning och format. Det kommer att vara méjligt for
systemet att veta vilken mobil mottagaren har sé att
den som bara har en SMS-telefon kan fa sitt MMS
som ett SMS och sedan ldsa MMS dver Internet.

Helhetslosning

Lars Ljunggren betonar att Ericsson ger en end-
to-end-lésning for MMS och att MMC-ldsningen
redan dr sald till ett flertal operatérer.

— Vi tecknade i januari kontrakt med den globa-
la operattiren Vodafone i konkurrens med alla de
frimsta spelarna. Vi har dessutom mer én 50
MMC testsystem installerade, varav hilften ute
hos operatérer.

Utvecklingsarbetet for MMC har skett pa Erics-
sons designkontor i New York. Genom Ericssons
globala nétverk, Ericsson Mobility World, sker nu
en mycket snabb utveckling av applikationer som
anviinder MMS. MMS har alla mojligheter att ta
snabb fart.

LARS CEDERQUIST

lars cederquist@|me.ericsson.se

WWW.ETICSSON.CoMm.review
www.ericsson.com/mms/

internetapplications.ericsson.se

Ingrid Sandstrom och Klas Holgersson demonstrerar
de nya korten som gor det mdjligt att blanda trans-

mission over optisk fiber, koaxialkabel och parkabel.
FOTO: ECKE KULLER

Universalgranssnitt
sidkrar introduktion

Nér plattformen AXEB10 kommer ut pi markna-
den ska optisk fiber med 155 Mbps dverforing kom-
municera med koaxialkabel eller parkabel for 2aMbps.
AXE810 har ett optiskt STMi-interface for SDH-
transmission kallat ET 155-1, medan den klassiska
lésningen dr PDH med 2Mbps-interface kallat E1/Ti.

En ny produkt har dérfor pa kort tid tagits fram i
samarbete mellan ECA, ERA, ETX, UAB och ERL
Grénssnittet dr didr en multiplexor kallad ET4-1 som
omvandlar optisk SDH till elektrisk PDH. Dérmed ba-
nas vig for Ericssons ET155-1-kort. Losningen slidpps i
maj och Ericsson har da en SDH/PDH ldsning som
ligger langt fore konkurrenterna.

— Ericsson kan leverera nya viixlar med optiskt
grinssnitt och ha en l6sning dven fir kunder som har
PDH, siger Klas Holgersson pa ECA, som koordinerat
arbetet.

— Operatorerna kommer att fortsétta att ha inslag av
PDH péa sina anliggningar vilket kommer att géra
denna lisning starkt efterfragad.

cnmsales.ericsson.se/products/axe8i0.shtml
Rast- och skrivigenkanning
byggs in i mobhiler

Amerikanska ART, Advanced Recognition Techno-

logies Inc, som iir ledande inom rést- och skrivigen-
kinning, kommer att erbjuda sina produkter till Texas
Instruments, att ingd i deras processorer for niista
generationens mobiltelefoner.

ART:s smARTspeak NG ristigenkidnningsalgoritm
kommer till exempel att gira det majligt for tillverkare
att skrdddarsy sina funktioner pa en massproducerad
modell i stiillet for att vilja mellan olika tekniska 16s-
ningar. ART:s smARTwriter klarar att ldsa vanlig hand-
stil och stidder alla stérre viisterlindska sprak.

Det finns mycket pengar och effektivitet att tjina
genom att anvinda vira IT-verktyg pd bista silt, sdger
Gunilla Ahrens pé Solution Management I'T; som har
ansvaret for att hilla ihop arbetet med att se till att alla
anstillda anvinder befintliga verktyg pé biista sitt.

For att stodja detta kommer vi hiir péa tekniksidans
spalt under vinjetten "tekniktipset” ge rdd om hur man
krypterar sin hirddisk vid resor, hur vi utnyttjar funk-
tioner som finns i vira mobiler, hur vi ringer pa ett
kostnadseffektivt sitt, hur vi kommer at vir IT-
miljé dven utanfor var ordinarie arbetsplats med mera.

Forsta tipset dr dock att ga in pa portalen. Detir en
bra start.

infosverige.ericsson.se/it_stod/our _it_
environment/index_eng.asp
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Varldens basta natverk
lockar framtidens talanger

Ett krig om begavningar. 5a
malas framtiden upp for foretag
som Vill rekrytera de basta
medarbetarna. Ericsson
Foresight har tillsammans med
Ericssons koncernfunktion fér
personalfragor bestallt en
undersdkning av framtidens
arbetsstyrka. Carl Brooling,
ansvarig for resurs- och
kompetensfragor inom
koncernen, forklarar hur
Ericsson jobbar med rekrytering
och vilken lardom man drar av
undersokningen.

Foretagen Kairos Future och International Research
Institute on Social Change, RISC har undersikt glo-
bala trender pa arbetsmarknaden. Tyngdpunkten i
deras studie ligger pa ungdomar — nista generation
av medarbetare.

En av de tydligaste tendenserna ér en dikad brist pa
folk med hig kompetens. | vistvirlden blir arbets-
styrkan allt mindre i relation till befolkningen som
helhet.

— Det finns en brist pa hogkva-
lificerad arbetskraft — den grupp
som dr intressant for Ericsson. Vi
miéirker det tydligt, eftersom vi
gatt fran att ha varit ett traditio-
nellt verkstadsforetag till att vara
ett IT-foretag. Vi konkurrerar med
de bista foretagen pd markna-
den, sédger Carl Brooling.

Arbetsmarknaden har mattats
av mycket kraftigt under 2001, totalt har 500 ooo
arbetstillfillen forsvunnit i branschen och 20 ooo
medarbetare har tvingats limna Ericsson. Anda #r
rekryteringsstrategier nagot som alltid maste utveck-
las. For att 6verleva pa lang sikt méste Ericsson attra-
hera de absolut bésta medarbetarna, dven om den
totala arbetsstyrkan kan variera i storlek beroende pé
marknadssituationen.

Niista generation hogutbildad arbetskraft kom-
mer i higre utstrdckning att komma frin en viixande
ekonomi till exempel Indien, Kina och vissa ldnder
i Centraleuropa. Ericsson méste reagera pa den ut-
vecklingen.

— Vikan inte kriiva att arbetskraften ska flytta, dven
om rorligheten idr storre i den yngre vilutbildade
generationen, utan vi maste etablera oss dir arbets-
kraften finns. Det ir ddrfor vi ldgger forskning och
utveckling i de hiir linderna. Vi méaste kombinera
globalt och lokalt tinkande for att fa rétt medarbeta-
re. Ericsson dr en global koncern och vér policy dr
utvecklad utifran det, men nir vi viljer att etablera

Carl Brooling

Nasta generation arbetskraft ar rérlig bade geografiskt och nér det géller arbetsgivare. Men hégkvalificerad

arbetskraft ar en bristvara och konkurrensen om de basta blir allt hardare.

oss nadgonstans sa maste vi gora det med lokala for-
tecken. Vi maste uppfattas som goda samhills-
medborgare for att lyckas.

Folk tenderar att rira sig, bide geografiskt och
mellan féretag, och de attraheras av mindre foretag
och "start-ups”. Vad gir en koncern som FEricsson for
att konkurrera?

- Lojalitet mot foretaget dr inte lika stor som mot
nédtverket man tillhor. Nétverket dr den grupp mén-
niskor man dr knuten till genom gemensamma
intressen, projekt och kunskapsomridden och det
kan stricka sig utanfor féretagets viggar. Ericsson
kan erbjuda viirldens férndmligaste nitverk. Erics-
son Mobility World dr ett exempel dér vi arbetar med
tredjepartsutvecklare.

Carl Brooling anser att det i foretaget finns en
kultur av att dela med sig och faktum dr att Ericsson
dr ett av de mest drivande foretagen nir det giller
standarder. Ericssons medarbetare arbetar mycket i
nétverk och dven konkurrenter dr partners i ménga
fall. De positiva sidor som finns i sma foretag, tver-
blick och korta beslutsvégar i vardagen, finns dven
hos Ericsson. Exempelvis édr Ericsson Business Inno-
vation som ett smiféretagande inom koncernens
ramar. Carl Brooling tror att det inte ér tillrédckligt
kiint vilken generts och tillitande kultur som finns
inom Ericsson vad giller att dela med sig av kun-
skaper och erfarenhet.

I kunskapssambhiillet sitter medarbetarna sjilva pa
de mest virdefulla resurserna i form av kunskap i
huvudet. Individerna har ett bittre forhandlingslige
gentemot arbetsgivaren. Lingt borta dr den tid da
facket stod pd ena sidan och fiiretagsledningen pa
den andra.

ILLUSTRATION: BJORN HAGGLUND

—Vi ska attrahera topptalanger och vi maste
kunna erbjuda individbaserade villkor. Ericsson har
som sagt utmirkta nitverk och inom koncernen
finns strukturer av mindre, virtuella foretag. Den
som ldgger ned sin sjil i arbetet far en mycket god
utvixling som upplevs som viktigare én traditionella
bonusprogram och sidant som bara syns i léne-
kuvertet.

Pengar dr enligt alla undersokningar fortfarande
av stor betydelse for vilken arbetsgivare man viljer.
Hur hanterar Ericsson det?

— Det 4r en avviigning som fir goras frin marknad
till marknad. Fricsson har inte tidigare varit profile-
rat som ett hogloneféretag, men det har fordndrats.
Tyvirr har uppfattningen som rader utanfor Erics-
son inte fordndrats, men vi har loner som stér sig bra
i konkurrensen. Underskningar visar att viir perso-
nal kiinner sig korrekt beléinade fir de insatser de
gor. Folk limnar inte foretaget for att gra 16neklipp,
men vi behéver vara tydligare ndr vi kommunicerar
att vi har bra loner for bra prestationer.

Manga viiljer arbetsplats efter den bild de har av
foretagens virderingar. Varumdrket, foretagets sjil,
ar alltsa en viktig variabel i konkurrensen om bra
personal.

—Allt vi kommunicerar internt och externt, ir
otroligt viktigt for viir formaga att rekrytera. Erics-
sons grundliggande virderingar: professionalism,
medminsklighet och uthéllighet dr och forblir pelare
i kommunikationen om féretaget. Det dr med de
virderingarna vi lockar medarbetare.

JESPER MOTT

jesper.mott@ me.ericsson.se
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En dag kommer kiselvériden att sl i taket. Den dagen ligger langt in i framtiden, men Ericsson Foresight ar redan igang med forskning inom omradet. "Vart grepp ar

att vélja ut tankbara framtidsscenarier och utifrn dessa tanka bakat for att se vad som idag maste pabérjas for att vi ska vara beredda nér de nya trenderna tar fart,”

sager Bernt Ericson och Magnus Karlsson.

PHOTO: ECKE KULLER

Redo - vilken vag utvecklingen an tar

Pa huvudkontoret i Stockholm
sitter sedan ett ar en liten grupp,
Ericsson Foresight, som maste ha
en av de svaraste uppgifterna
inom koncernen. De ska blicka
langt framat och se till att hela
organisationen &ar beredd att mata
nya trender — den dag det hander.

— Det stimmer att ingen vet niagot om framtiden,
men det finns alltid tecken och tydliga trender som
man kan g efter, séiger Bernt Ericson och Magnus
Karlsson pd Ericsson Foresight. Vért grepp ér att vilja
ut tinkbara framtidsscenarier och utifrin dessa
tanka bakat for att se vad som idag maste paborjas
for att vi ska vara beredda den dagen de nya trender-
na tar fart.

Det #r en spdnnande virld som malas upp av
framtidsspanarna. Diir ingar en mingd nya tekniska
omraden som kan péverka Ericsson pa ett avgiran-
de sitt. Bioteknik #r ett exempel. Det blir kanske sa
att framtidens Ericsson Research bestir av drivna
kemister och biologer? Nagon gang kommer kisel-
viirlden att sld i taket och just nu verkar det sannolikt
att man kommer att férséka imitera naturen och ut-
nyttja hjirnans komplexa struktur for framtida
adaptiva system. Det ir langt dit, men redan nu del-
tar Fricsson i forskning inom omradet.

En mer jordnéra, men minst lika genomgripande,
trend #r att fokus flyttas fréin produkter till 6sningar.

Allt pekar pa att framtiden maste bli mer kund-
uppfyllande.

- Det hir betyder en total mental omstillning,
sdger Bernt Ericson. Allt firre produkter kommer att
siljas enskilt till kunderna. De kommer i stillet att
ingé i totallésningar som diskuteras i samarbete med
kunderna. Det betyder att slutanviindaren, exempel-
vis ett foretag, fir en tkad péverkan pd de produkter
som ingar i lésningen.

— Den hiir omstillningen tar minst tio ar och det dr
dags att borja nu.

Andra exempel pa projekt dr den framtida arbets-
kraften (se artikeln intill) och de framtida konsu-
menterna, didr det handlar om att forstd hur de
sociala nitverken kommer att se ut i framtiden. Vida-
re kriterier foir att avgra om en uppfinning kan bli
framgéngsrik, hur den snabbt vixande asiatiska
konsumentkulturen utvecklas och hur man ska ge
virldens fyra miljarder ménniskor, som fortfarande
saknar telekommunikation, lagprislosningar.

Ericsson Foresights huvaduppgift dr att fa in ling-
siktigt tinkande i hela koncernen. Att ika medveten-
heten om att langsiktigt tinkande dr nddvindigt.
Dessutom ger man underlag till Ericssons Gver-
gripande strategi som ligger till grund for affirs-
enheternas mal. Man arbetar dven med att férnya
foretaget genom att bland annat ge impulser till nya
siitt att arbeta pa.

For att lyckas med allt detta arbetar Foresight inte-
grerat inom hela Ericsson. Enheten sjilv bestar bara
av fem personer, men kring den finns ett stort nét-
verk: nirmare ett 3o0-tal personer, "associates”, som
bidrar med rapporter och medverkar i seminarier.
Dessutom finns ett stort antal medarbetare i Fore-
sight Community, som deltar i elektroniska diskus-

sioner och hela tiden informeras om nya ron. Avsikt-
en dr att den vigen utnyttja all den kunskap som
finns inom koncernen och att hitta de personer som
vill arbeta vidare med fragor som ror framtiden.

Ericsson Foresight bedriver inte ndgon egen forsk-
ning utan samlar in underlag om tekniska, sociala
och kulturella trender. For att lyckas med detta kréivs
nya niitverk och nya sitt att samarbeta med om-
viirlden. Ericsson Foresight har kontakt med flera
ledande institut, framtidsforskare och hégskolor
virlden Gver.

— Att ha tillgng till och kunna utnyttja virlds-
ledande teknik kommer dven framgent att vara en
styrkefaktor. Men i framtiden blir mjuka aspekter
som konsumenternas behov, organisation och ledar-
skap minst lika avgrande, siger Magnus Karlsson.
Framtidens medarbetare kommer att stilla nya krav
pé organisationen, som kommer att bli mycket mer
dynamisk med strukturer som skapas och uppléses,
med grupper som byggs upp kring kompetens och
med nya roller mot omviirlden. Ungefér sa som vi
arbetar pa Ericsson Foresight idag.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime ericsson.se

inside.ericsson.se/foresight
inside.ericsson.se/foresight/community.htm
Besik Foresight café efter lunchen onsdagen den 2o

februari pad huvudkontoret vid Telefonplan i Stock-
holm.
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Ericsson har inlett nya férhandlingar med sina leverantirer av
férsékrings- och pensionstjénster. Vid den senaste férhandlings-
omgangen lyckades Ericsson spara mycket pengar, utan att
tumma pa de anstilldas fiormaner. Den hér gangen vill Ericssons
Corporate Benefit Manager krama ur dnnu mer.

Han sparar 160 miljoner
pa forsakringar

Ungefir var tredje Ericssonanstilld tjinar
31 500 kronor eller mer per manad. Fran och med
den lénenivdn kan man delta i en premiebestimd
pensionsplan, didr man kan viilja andra pensions-
formaner dn de som ingdr i de standardavtal som
forhandlats fram mellan arbetsgivarforbund och
centrala fackférbund.

Genom att eliminera den provision som betalas ut
fran forsikringsbolagen varje ging en méklare eller
séiljare formedlar ett avtal har Hans Eklund lyckats
spara cirka 160 miljoner kronor i kostnader fér
forménspaketen.

Inga mellanhéander

- Vi anlitade miiklare som konsulter, sa att deras
enda lojalitet var mot Ericsson. Pa sa vis blev deras
ersittning fast, oavsett vilket forsikringsbolag den
anstillde viljer, séiger han.

Nista steg var att vilja vad som skulle ingd i for-
ménspaketet.

— Vi fragade oss sjilva vad vi skulle vilja ha, forkla-
rar Hans Eklund. Det ska finnas pensionsférmaner,
sjukpension, pensionsfirmaner fir maka eller make
med mera, och det ska vara sa enkelt som att kryssa
i tre olika rutor, sdger han och papekar att han
inte ldngre tillbringar ldnga, trakiga timmar med att
skriva under pensionsavtal.

Hans Eklund séger att dven konsultarvodena kun-
de minskas tack vare att man gjorde informationen
tillgiinglig pd Internet, via stormditen och e-post.
Radgivning sker oftast per telefon. Han erkéinner att
forsdkringsbolagen hdpnade infor hans idéer och
inte gdrna ville reducera avgiftsuttagen med pro-
visionskostnaden. Men de gav med sig efter totalt ett
och ett halvt érs forhandlingar.

For nirvarande har Ericsson pensionsavtal i
Sverige med SPP, Skandia, AMF Pension och SEB
Trygg Liv.

Framtidens forméanspaket

Inftr den nya forhandlingsomgéngen, som berdknas
vara klar i december, vill Hans Eklund tydliggéra rol-
lerna och fortsitta att skiira bort férsikringsbolagens
tilldgg.

— Marknaden har dndrats mycket sedan sist och vi
vet att forsikringsbolagen #r biittre forberedda nu,
siger han. Nu maste vi dela upp paketet. Brutto-
premien skulle kunna skiljas frin makens/makans
formaner samt fran sjukforsikringen.

— Vivill vara siikra pd att vi far ut det mesta majliga
for dessa pengar. Inte bara i Sverige, utan globalt, till-
ligger Hans Eklund.

Han tror att det biista siittet att gora det &r att ta
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Hans Eklund, Ericssons Corporate Benefit Manager, ska forstka minska forsakringsbolagens tillagg dven den

hér férhandlingsomgangen.

efter det sitt pa vilket forséikringsplaner administre-
ras i USA och Storbritannien.

— Dir finns system som &r som ett smorgdsbord,
dér man kan plocka precis det man vill ha. Varje
anstiilld tilldelas en pott pa ett visst antal kronor
och viljer sedan vilka formaner han eller hon vill ha.

FOTO: ECKE KULLER

Jag tror att det systemet dr pa viig dven till Sverige,
spar Hans Eklund.

DODI AXELSON

dodi.axelson@Ime.ericsson.se
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Om du trodde att Bluetooth bara var nagot
for kontoret ar det dags att tinka om. For Tina och
Thomas Sjégren var Bluetooth en livsviktig del av
utrustningen di de ensamma och pé skidor tog
sig fram till Sydpolen i isande kyla. Expeditionen
sponsrades av Ericsson och 4r den forsta att anvin-
da sig av ett tradlést kommunikationssystem.

— Vi ville visa att Ericsson utforskar de yttersta
grinserna for kommunikation, precis som Tho-
mas och Tina tdnjer sina fysiska grinser. Paret
testar var utrustning i en extrem situation, men de
sitter ocksa vart namn, vér strategi och vért enga-
gemang pé prov, sdger Sten Yondt, ansvarig for
marknadsforing av evenemang pa Ericsson,

Nédrmast kroppen hade Tina och Thomas Sji-
gren var sin dator, stor som ett cigarettpaket, som
stod i forbindelse med ett litet tangentbord som
monterats pa handleden. Med hjélp av Bluetooth-
tekniken kunde paret hélla kontakt med varandra
och resten av vidrlden genom att skriva och lisa
textfiler pd en genomskinlig bildskirm som
spénts fast pa axlarna. P4 bildskirmen kunde de
dven ldsa av sin dagliga position, allt eftersom de
ndrmade sig Sydpolen.

Sista dagen i januari nidde de efter nira tre
manaders fird over isvidderna, fram till malet.
Temperaturen var ndrmare 70 minusgrader, men

Ericsson run

uetooth tanjer granserna

Med hjélp av en bildskérm som monterats pa
axlarna kunde Tina Sjégren se var expeditionen
befann sig i forhallande till sitt mal: Sydpolen.
FOTO: WWW.THEPOLES.GOM

de fick ett varmt vilkomnande av personalen pa
polarstationen som hade viintat pa dem.

— Vi maste ha varit en syn, stelfrusna som vi var.
Efter 60 dagar av total isolering tog de emot oss
med Gppna armar. Nu ligger vi i alla fall i vért télt,
mycket tritta och enormt lyckliga. Hallé allihopa,
vi klarade det! skriver Thomas och Tina Sjégren pa
sin hemsida www.thepoles.com

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@/me.ericsson.se

Steinwayflygel vet val de flesta vad
det &r, men har man nagonsin hort
talas om ett Ericssonpiano? Det
var i borjan av forra seklet som
Ericsson konstruerade ett sjalv-
spelande instrument som man
kallade Melografpianot. Nar ett
stycke spelades satte tangenterna
sma knivar i rérelse, som gjorde
skéaror av olika langder i en pap-
persremsa. Sedan kunde stycket
spelas upp igen, denna gang utan
pianist. Ericsson fick faktiskt en
stor bestéllning pa Melografpianon
fran en firma i Leipzig. Men innan
affaren kunde avslutas kom forsta
vérldskriget emellan och man fick
annat att tdnka pa. Nu kan det
sjalvspelande pianot beskadas pa
Tekniska museet i Stockholm.
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Dubbelt upp
till Rida Korset

Cirka 27 000 kronor har donerats till Réda Korset
efter en insamling pa Ericsson i Kanada, dér hilften av
summan kommer fran anstillda, och hilften frin
bolaget. Pengarna ska anviindas till att hjélpa folket i
Afghanistan att klara sig igenom vintern.

Bakom initiativet stir Lais Hamidi, anstilld pa Erics-
son i Kanada.

- Jag drog igdng insamlingen inte bara for pengar-
nas skull, utan dven for att 6ka medvetenheten om
hur ménniskorna i Afghanistan har det. Jag ér glatt
dverraskad &ver all positiv respons jag fitt, siger Lais
Hamidi, som sjilv flydde fran Aghanistan i mitten pé
1980-talet.

Gronsaker hetalar
mobilrikningen
~Tva minuter, det blir tva kilo
blomkil tack.

S& kan det lata hos telefonisten
nir en invdnare i indiska delstaten
Uttar Pradesh ska betala for mobil-
samtalet till Delhi. Mobiloperatéren
Escotel har ndmligen infort ett sys-
tem dér mjolk, frukt och gronsaker
byts ut mot mobil samtalstid. Varor-
na kan ocksé bytas mot telefonkort
pa ménga hall, skriver tidningen
Business Standard.

— Att betala med sockerrér och mijilk dr en vilsig-
nelse for oss eftersom det oftast finns. Kontanter blir
svart ibland, séger en kund till tidningen.

Frén och med den 1 februari 2002 far
Hutchinson en egen global kund-
enhet. Kinson Loo, baserad i Hong-
kong, &r utndmnd till global kund-
ansvarig.

Erik Lowenadler har utndamnts till
chef for Ericsson Microwave Sys-
tems frAn och med den 1 april 2002.
Han eftertrader Ulf Berg, som blir
chef for det nya Sverigebolaget Ericsson AB.

Kinson Loo

Jan Kemvall, tidigare chef for Ericsson i Thailand, har
utndmnts till chef fér marknadsomradet Turkiet och
Israel frAn och med den 1 mars 2002. Han eftertrader
Ersin Pamuksuzer.
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sokarna pa den nya utstallningen Tank om.

i
Nils Olander, museiintendent pa Telemuseum, har fatt en ny kollega. Pixie heter hon och hjalper be-

Posttidning B
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Hem till framtiden

Ett virtuellt hembitrade, en badrumsspegel som ger dig make
up-rad, en kattlucka som kanner av nar just din katt vill in.
Framtidsutstallningen “Tank om” pa Telemuseum tar oss med
tio &r framét i tiden, till det hégteknologiska hemmet.

—Vill du ha nattbelysning, dagbelysning eller
mysbelysning? frigar Pixie frin dataskdrmen pa
viiggen. Frida Jonasson funderar en stund och
svarar sedan i mikrofonen. Vips dimpas ljusen
till ett svagt sken bakom sdngens huvudédnda.

— Det funkar, utbrister hon med ett skratt
innan hon limnar sovrummet for att mita Pixie
igen pd en dataskidrm i ndsta rum.

Vi befinner oss pi Telemuseums nya utstill-
ning Tdnk om. Hir fir bestkare hilsa pa i ett
modernt hem, som det kan komma att se ut om
tio ar, och prova pa framtidens tekniska l6sning-
ar. Till sin hjilp har de Pixie, en virtuell agent,
som lotsar dem genom hemmet och svarar pa
fragor.

— | framtiden kommer man inte behtva béra
runt pa datorer pa samma sétt som idag. [ stéllet
kommer datorerna att vara inbyggda i hemmet
och kinna igen dig nédr du kommer in. Pixie dr
ett exempel pa detta, hon @r ett slags virtuellt
hembitriide, sdger Nils Olander, intendent pa
Telemuseum.

Utstillningen ér sponsrad av Ericsson och
Telia, och en form av fortsétining pa utstillning-

Den elektroniska
kattluckan
slapper in din
katt och stanger
ute grannens.
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en Mobilen som 6ppnade pa Telemuseum firra
aret. De olika tekniska losningarna dr framtagna
av mindre foretag och ger exempel pa hur bred-
band och mobila nitverk kan komma att anvin-
das i véira hem i framtiden.

— Genom samarbetet har de smé féretagen,
som ofta drivs av unga formagor, fatt mojlighet
att visa att den hir tekniken finns idag, och att
de hér l6sningarna kan bli verklighet mycket
snart, sdger Nils Olander.

Inne i den hdgteknologiska ligenheten har
Frida Jonasson hunnit till badrummet, dér ett
rymligt treklverformat badkar har sillskap av
en stor spegel pé ena viiggens kortsida. Det dr en
interaktiv spegel som avsldjar din lingd och vikt,
och d@ven kan fungera som personlig stylist.
Genom att klippa in bilder av olika frisyrer och
ge forslag pé kldder frian din garderob eller fran
on line-butiker kan den hjilpa dig att hitta den
rétta stilen for kvillen.

Frida Jonasson dr mycket fascinerad av de
olika tekniska lsningarna pé utstéllningen. En
detalj som hon sérskilt har fastnat for dr katt-
luckan, som firhindrar otnskat bestk. Genom
kontakt med en sidndare pa kattens halsband
kan den sldppa in din kisse, och stéinga ute gran-
nens. Fast bo i framtidens hem, det kan Frida
Jonasson inte tdnka sig. Hon tycker inte att la-
genheten 4r sdrskilt mysig, och har svart att se
behovet av alla tekniska finesser.

— Fast kattluckan var faktiskt en kul idé, det
skulle jag kunna tinka mig att ha hemma. Men
d4 far jag se till att skaffa mig katt ftrst!

TONYA LILBURN
tonya.lilburn@Ime.ericsson.se

Nu rojs det
| rutindjungeln

Stora foretag och stora organisationer har i alla
tider haft en stark tendens att utvecklas till byréikratier
med regler och rutiner fér det mesta. Ericsson utgdr inget
undantag. Mdnga ganger genom drens lopp har jag stillt
mig fragan: Hur mycket tid ligger en genomsnittlig
anstilld och en genomsnittlig chef ner pa ett ar for att
fylla i papper och blanketter?

Nu - dntligen — birjar det skinjas ljus i tunneln. Forst
och frimst kommer det fler och fler webbaserade verktyg
som, trots brister och barnsjukdomar ibland, gér livet
mycket littare att leva. Och sd har ménga rutiner stramats
upp, lagts om och centraliserats. Vér artikel hiir i tidningen
om Shared Services belyser en mycket positiv utveckling.
Plotsligt finns specialister till hands som kan hjilpa till att
fa ordning pd det mesta.

Det fina i kraksangen ir att Ericsson tjinar mangfalt
pé de nya initiativ som nu avléser varandra. Déliga kon-
trakt blir omférhandlade niér de dntligen kommer i hin-
derna pa experter; dyra leverantdrer ersitts av sddana
med mer hemula priser; centraliserad fakturahantering
befriar oss — hoppas jag - fran pinan med drijsmalsfaktu-
ror. Och sé vidare och sd vidare.

Dock &dr det viktigt att nya rutiner baseras pa nya och
smartare sitt att hantera olika uppgifter. Ett webbaserat
verktyg dr inte biittre in gamla blanketter om det skapats
efter samma byrikratiska principer som sina foregingare.
Dessviirre finns det ju exempel ocksd pa detta. Ibland
kiinns det som om man haft lite for briattom med att g ut
och kriiva obligatoriskt anvindande av nymodigheterna.

Miitte vi framledes lira oss att alltid testa och konsultera
tilltinkta anvindare innan vi sitter halvfiardiga eller
déligt téinkta verktyg i drift. Om alla tvingas anviinda
hjdlpmedel som #r dnnu mer tidsédande dn gamla
rutiner, eller ligger hinder i viigen for en sund valfrihet nér
det giller produkter eller l6sningar, dd finns det risk att de
aktuella hjidlpmedlen blir stjilpmedel i stillet. Det vill
siiga, de kullkastar méjligheten att jobba effektivare.

Fredagen
den 8
februari
44,30
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