Lontakien

PERSONALTIDNING FOR LM ERICSSON MED DOTTERBOLAG

1974

ARGANG 35

Sifo-undersékningen ger:

BRA UNDERLAG FOR
FORBATTRINGAR

av personalpolitik, information

-och facklig verksamhet inom LME

— Ett bra resultat av hela undersokningen ar att vi i foretagsnamnder, per-
sonalkommittéer etc nu fitt en battre grund att std pad nar vi behandlar
var personalpolitik, sager LME:s personaldirektor Nils Svensson (DK)

KONTAKTEN, V-bladet, Namndnytt och LME:s verksamhetsberat-
telse ges ros och ris pa sista sidan.

Hur vi trivs med jobbet och LME

85 procent av alla anstillda @r mycket eller

ganska néjda med sina arbetsuppgifter

® 7va tredjedelar av de anstallda
vill stanna kvar i sitt nuvarande arbe-
te. ® Atta av tio LM-are éver 50 é&r
tycker att arbetet bestar av sadant
som man trivs med och som ger ar-
betslust, medan bara varannan arbe-
tare under 25 ar kanner sig tillfreds
med jobbet. @ De flesta anser att
samarbetet inom den egna avdelning-
en ar bra, men manga tycker att det
ar daligt mellan olika avdelningar.
® Halften av alla LM-are sager att
arbetsledningen sallan eller aldrig
fragar efter medarbetarens dasik-
ter. @ De flesta vill ha ett okat in-

flytande over den egna arbetssitua-
tionen. Daremot ar intresset mindre
for inflytande ifraga om centrala fore-
tagsfragor. @ Sex av tio arbetare an-
ser sig ha en bullrig arbetsplats och
en tredjedel smutsig. Var sjunde
tjansteman finner belysningen otill-
racklig. @ Ett gott arbetarskydd be-
doms som mycket viktigt.

Det har ar bara nagra av de resul-
tat som Sifo-undersokningen redovi-
sar vad géller den anstalldes syn péa
sitt arbete och sin arbetsplats och re-
lationerna till arbets- och foretags-
ledning. Se vidare sidorna 4—.

TRE AV FYRA
LASER
KONTAKTEN

& flertalet finner
nagot virt att lasa

¢ antal nummer lagom

® delade asikter

om formatet

}-. bl a som svar pa KONTAKTENS fraga om vilken direkt pafoljd attityd-
undersokningen far. Informationsdirektor Nils Tengberg ser undersok- NU SKA Vi SE OM
ningen bl a som ett fint underlag nar det galler att bedoma den interna DET AR NAGON JAG
informationen inom foretaget. — Den kommer att ligga till grund for en @iﬁiﬁmiqm -3
rad dtgarder i syfte att battre anpassa foretagsinformationen till de an- :
stalldas behov och onskemal.
Platscheferna vid de berorda LME-fabrikerna i Bords, Karlskrona,
Ingelsta och Ostersund analyserar nu enkitsvaren noga for att kunna
vidta personalbeframjande atgarder. Inom de fackliga klubbledningarna
diskuteras de synpunkter som medlemmarna redovisat i undersokningen
mycket lyhort till gagn for det fortsatta fackliga arbetet inom LME.
Pa sidan tvd kommenterar DK Nils Svensson och DB Nils Tengberg : 3
Sifo-undersokningens resultat. Dar hittar du ocksd ett avsnitt om enka- Enkatresultatet for KONTAKT. ENkb‘.'e"
_ ten vid Iapdsqr_tsfabrikcrpa samt l_)érjan av. avs:nittet “"Kan en del av de ‘;;":::f:ﬁ:fef f_-gf;,g; O?Vf.';;ﬁs"gﬁ
O yngres missnoje bero pd generationsmotsattningar? d lagt intresse for personaltidningen
Sidan tre innehdller en redogorelse av undersokningens upplaggning med tanke pé tidningens splittrade
samt 965 LM-ares installning till facket. lasekrets och stora spridningsomréde.
Pa sidorna sex och sju tas informationsfragorna upp och har avslojas Innehall och sprék kan ju rimligen in-
e dessutom personalens syn pd introduktionen pa arbetsplatsen. te anpassas att tillfredsstalla alla an-

stallda hundraprocentigt pa var sida
av tidningen. Vad som intresserar ar-
betaren finner tjanstemannen kanske
ganska likgiltigt, en hel del invandra-
re har svarigheter med spraket, de
manga kvinnorna inom foretaget har
sina oOnskemél och sist men inte
minst landsortsfabrikernas rattmati-
ga krav att behandlas i personaltid-
ningen.

Trots detta visar Sifos siffror att tre
av fyra LM-are laser varje eller nas-
tan varje nummer av KONTAKTEN
och att man for det mesta finner néa-
got som ar vart att lasa /| den — en-
dast 15 procent bladdrar igenom tid-

ningen. Se vidare sista sidan.
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Det finns méanga intressanta
synpunkter | attitydundersokning-
en. Framforallt har jag fast mig
vid den vikt s ménga lagger vid
den direkta arbetsledningen och
det dagliga samarbetet pa ar-
betsplatsen.

Undersokningen visar bla att
ca 70 procent anser att arbetsled-
ningen &ar intresserad att lyssna
pa medarbetarnas synpunkter
medan 30 procent anser att den
ar ointresserad. Ca 60 procent
tycker att arbetsledningen bryr

TIONSCHEF NILS TEN

En av huvudorsakerna till att
LME gav Sifo i uppdrag att utfora
den nu foreliggande attitydunder-
sokningen inom moderbolaget
var att vi var intresserade av att
utréna  information, informa-
tionsvagar och informationsbe-
hov bland personalen.

Undersokningen kommer att
ligga till grund for en rad atgar-
der bl a skall vi se over informa-
tionsinnehallet och informations-
kanalerna i vart interna informa-
tionsflode, tex hur utnyttjandet

sig for litet om vad medarbetarna

Personaldir Nils Svensson {DK) och informationschef Nils

av anslagstavlorna kan forbatt-

Alvar Hagberg, X/Stb, tel 92573 tycker.

Ansvarlg utglvare
DB Nils Tengberg, tel 93153

platsen.
Tidningen utkommer med 15 num-
mer om Aaret. Bidrag — som hono-
reras — ‘mottas tacksamt under
adress

KONTAKTEN
Box 32073
126 11 STOCKHOLM

Internt &r redaktionens beteckning
HF/Dbi, rum 6133,

Tryckerl AB Allebanda Trelleborg

20-25 februari 1974

EN BRA MILJO
BETYDER INTE
ALLTID AVEN

STOR TRIVSEL

Lokala faktorer tycks ibland spela storre
roll an arbetsmiljon for trivseln i jobbet
och attityden till foretaget. Miljon i den
drygt 25 ar gamla Karlskronafabriken kan
naturligt nog inte na samma hdga klass
som i den relativt nybyggda Ostersundsfa-
briken. Trots detta visar SIFO-utfragningen
att trivseln ar betydligt storre | Karlskrona
an i Ostersund.

Bland dem som uppger sig trivas si diligt au de vill sluta
anger hilften av medarbetarna i Ostersund aut man onskar
mera stimulerande arbetsuppgifter. 31 % pi for lig lon och
16 "% pa “stress. ackord. lattare jobb™". Dessutom vill 19 %
ha et rorligare arbete.

Vid Ingelsta i Norrkoping ror missnojet irivseln med ar-
betsuppgifterna (43 % ). stress ete (16 %) samt att man ¢j

Tengberg (DB).

Nar det galler att ta fram faktorer som man tycker ar
mycket viktigt kommer bra arbetsledning pé framsta

For alla i arbetsledande funktioner ar naturligtvis detta
mycket stimulerande och kan ses som en uppmaning att
forbattra den dagliga arbetsledningen. Vi skall ocksa ta
vara pa dessa synpunkter i var arbetsledarutbildning.

En information som jag tycker ar gladjande ar att
70—75 procent tycker att deras utbildning och erfarenhet
helt eller ganska val kan utnyttjas | arbetet.

Ett bra resultat av hela undersokningen ar att vi i fore-
tagsnamnder, personalkommittéer etc nu har en battre
grund att std pa nar vi behandlar var personalpolitik.

ras.

En personalférstarkning under innevarande &r inom
den sektion som handiagger interninformationsfragor
betyder bla att KONTAKTEN m fl interna skrifter far
okade mojligheter att annu battre fylla sina funktioner.

Utover informationsfragorna finns det en rad omraden
inom vilka Sifo-undersokningen antyder brister och ut-
rymme for forbattringar. Foretagsledningen kommer for
sin del att med ledning av resultaten soka finna sadana
losningar som &r rimliga och realistiska mot bakgrund
av persanalens synpunkter som dessa avspeglas | under-
sokningen.

Sifo-enkaten far alltsa en rad positiva effekter. Och
avsikten ar att upprepa den om ett par ar for att utrona
om attityderna forandrats och om de atgarder som fore-

tagits under mellantiden haft en positiv effekt. ’Q

ATTITYDUNDERSOKNING HOS LME

fir nidgon nytta av sin utbildning (14 ‘% ). Mycket intressant
dr har att missnoje med lonen anges som orsak av endast fem
procent. Den siffran ar mycket hogre pid de andra aktwella
LM-enheterna i landsorten.

Hos LME i Boris finns tre jamvardiga skal till att man vill
lamna foretaget: mer stimulerande arbetsuppgifier (26 % ).
hogre lon (24 v ). stress etc (23 % ).

Ser man pid Karlskrona utgor bristande stimulans av ar-
betsuppgifterna 30 %, ingen nytta av sin utbildning 20 ‘%
samt loneproblem 17 .

— Sifos bild av hur vi har det hir vid OS stammer inte rik-
tigt med de uppfatiningar vi fit bl a genom en systematisk
granskning av avskedsintervjuer och tidigare utforda attityd-
undersokningar. Framforallt giller detta trivseln som varken
vi eller fackens folk upplever si illa som Sifos siffror gor gal-
lande. sager platschefen Bengt Gerger vid Ostersundsfabriken
1l KONTAKTEN. At arbetet dr ganska enformigt och ocksi
bundet for manga ar diaremot et valbekant fakium som foljd-
riktigt ocksd kan avlasas i attitydundersokningen.

Bengt Gerger understryker nodvandigheten av att vid jam-
forelse olika fabriker emellan verkligen granska respektive en-
hets forutsattningar innan nigra som helst slutsatser dras. Si-
fo-utfrdgningen uppvisar har stora brister. OS-chefen forkla-
rar delta ndrmare si har

— Hansyn har bl a inte agits till att niara 40 % av dem
som kallats till undersokningen uteblev. Det innebar. att den
yngre arbetskraften blev overrepresenterad och att alltfor
minga av dem kom frin vad vi kallar den aldre delen av fa-
briken. Vissa avdelningar finps inte alls med i utfrigningen.

Alder och vana vid industriellt arbete utgor andra faktorer
som man miste tanka pd vid en trivselbedomning.

— Miinga av vira unga medarbetare har en gedigen skol-
utbildning och staller hogre krav pd forhillandena i jobbet an
flertalet av dem som kommit lingre upp i dren. Vid OS domi-

LME i landsorten Bonis 3:,‘; :u?:m ::-T.:
Arbetskraften
Andel tjanstemin 9 14 7 15
Andel arbetare 91 83 93 85
Andel anstallda mindre
an fyra dr 97 79 57 30
Arbetsmiljon
Mycket eller
ganska bullrig 55 56 61 57
Mycket cller
ganska smutsig 16 18 22 41
Hlaluktande 31 27 21 27

Mellanpersonlliga rel?timer PN RERGE R

Arbetsledningen ointres- Boriis sund koping  kruna

serad att lyssna 29 iR 29 28
Arbelsledningen bryr sig

for litet av vad

vi tycker 59 72 75 63
Det ar svirt att i

besked om det egna

arbetet 37 47 34 29
Information kommer ofta
forst ryktesvagen 40 50 44 38
Trivsel
Trivs inte och saknar
arbetslust 25 46 30 28
Vill sluta 38 49 36 30

nerar de unga med 39 % och de dldre utgor en minoritet pi
endast 4 % . Hela Sifo-undersokningen visar ju {0 att dlder
och anstallningstid har ett mycket starkt samband med triv-
selfaktorn.

~— Den industriella traditionen inom olika delar av landet
kommer ocksd i hog grad in i trivselbilden. Norrlanningens
arbetsplats har tidigare oftast varit skogen eller dkern med fri-
het och rorlighet som nu bytts ut mot ett inrutat och bundet
jobb inomhus. Sidant ger utslag antingen man arbetar hos
LME celler hos nigon annan industri inom det hir omridel.

— Miljon ar otvivelaktligen inte det enda saliggorande och
det iar sjalvklart att vi masie jobba med att soka losa de pro-
blem som Sifo-enkiten antyder. understryker disponent Ger-
ger.

»*

Kan en del av de yngres €
missnoje bero pa

GENERATIONS-
MOTSATTNINGAR?

Sifo-undersékningen visar att trivseln
pé arbetsplatsen och kanslan for LME
— kort uttryckt, att man tycker om
sitt foretag — okar med stigande al-
der och antal tjanstear. Detta ar helt
naturligt, liksom att ménga av dessa
trotjanare avancerar inom foretaget
och far arbetsledande befattningar.

Kan en del av de yngres missnoje forklaras av genera-
tionsmotsattningar?  Aldersfordelningen inom  framforallt
verkstaderna ger anledning till denna friga. En paifallande
ung arbetskraft leds hir av en dldersgrupp dar over halfien
nidtt de 50 dren. Kan dessa aldre medarbetare verkligen till
fullo forsti hur dagens ungdomar tanker. frigar sig Sifo i un-
dersokningsrapporien.

Aldersvariationerna  inom  Ganstemannasidan  visar inte

a | | |
Arbetare pIAEEe v 14 19 1§ 23
Tjansteman 0 20 i alfaidB & 25 7
Arbetsledare

Verkstad | 5451918 7 |
Kontor i Ll SFAE: | TR 10
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samma gap mellan medarbetare och arbetsledare — 29 pro-
cent ar hir over 50 dr och varannan “underlydande™ mellan
30 och 49 ir.

Anstillningsér.
4 .

é 33 23 ég ég é§ 1970 T 72 73
Arbetare 2. SEatee S P 0113 12 61}
Tiinstemdan 4 6 7 7 13 27 12 107 6
Arbetsledare
Verkstad 17 34 9 &34 T
Kontor 4 22 10 16 9 16 9121 0

Sifo sager si har i sin redovisning: "LME liknar ovrig
svensk industri i au vildigt minga tar anstallning. ganska
miinga slutar efier en kort tid. kvar blir en mindre grupp som
vanligen ger mdnga av sina arbeisfora dr &t foretager.™

Rorligheten bland arbetare ar betydligt storre ian bland
tjansteminnen — 48 % av arbetarna har anstillis de fyra se-
naste dren mot 32 % av Uinsteminnen.

Ser man pil kon si sager siffrorna att 48 % av kvinnorna
och 39 '% av minnen anstilldes 1970 eller senare.

En storre del av den utlandska arbetskraften har en
anstillningstid av fyra dr eller kortare — 60 % for finlinda-
re och 56 % for andra nationaliteter (svenskarna har 38 % ).

Slutligen redovisas nedan ett par tabeller. Den forsta vi-
sar bl a att dubbell sit minga procent kvinnor jobbar som ar-
betare an som lianstemin och “noll™ procent som arbetsle-
dare.

Den andra t ex att ditta av tio finlandare ar arbetare och att

w var tionde utlinning frin anndt land dn Finland tidnsigor

0

0)

“som arbetsledare pd kontor.

Kan. Tmml:'t‘;:‘l :m' m Vestad r:mll’-‘l
Min 726 53 35 3 8
Kvinnor 374 66 33 0 0
Nationalitet. TR oy the O
Svensk 914 54 L el
Finsk 99 80 EREN ]
Annan 59 59 29 1 10

SYFTET

med undersokningen var att studera information,
foretagsskrifterna, arbetsforhallanden, forhallanden
mellan olika grupper anstéllda, erfarenhet och install-
ning inom omraden som har anknytning till arbete, ar-
betsmiljé och foretaget.

UPPDRAGET

fick Sifo av direktionsavdelningen fér information och
personalavdelningen vid LME. Intimt samrad har skett
med personalkommittén vid LME/HF.

PERSONER

som ingick var svensktalande och finsktalande (fra-
gorna var oversatta till finska) medarbetare anstillda
senast 1 oktober 1973.

ENHETER

som var med i undersokningen: HF, TN, G-divisionen i
Bollmora, Telekabeldivisionen i Alvsjd samt LME-fa-
brikerna i Karlskrona, Ostersund, Boras och Ingelsta.

ENKATERNA

genomfordes pd de atta enheterna vid femton olika
tidpunkter under perioden 20—25 februari 1974.
Sifo har granskat alla frageformular, kodat vissa
oppna svar samt dessutom ordagrant redovisat de
Oppna svaren.
Informationen fran formuldren finns stansade pa
halkort och dataanalysen har skett med Sifos data-

program CUMULUS.

UPPLAGGNINGEN AV ENKATEN

FRAGEFORMULARET

utarbetades gemensamt av LME och Sifo. Provinter-
vjuer har gjorts for att testa fragornas lydelse, deras
inbordes ordning, formuleringarnas entydighet samt
intervjuens langd.

De 85 fragorna uppdelades i tva avdelningar — en
huvuddel dar man i flertalet frdgor markerade sitt
“"tyckande’’ genom att kryssa for lampligt svarsalter-
nativ och en del med ““6ppna fragor’'. Har kunde de
som onskade och hade tid med egna ord framféra si-
na asikter inom olika omraden.

Antal gjorda intervjuer.
Arbeisiedare Owriga Arbetsledare  Arbetare
pé kontor @ = pé verkstad
HF +TN 45 219 50 192
BO/G 11 33 0 0
Au/kv 1 15 12 39
BS 3 5 8 74
IN 2 19 7 99
as 6 13 ] 61
KA 7 30 19 108
- TOTALT 75 334 105 573

Sammanlagt blir detta 1 087 gjorda intervjuer.
Véagning “har gjorts av antalet intervjuer avseen-
de olika personalgrupper och olika LME-enheter s3
att dessa kategorier ingar precis i proportion till sin
storlek. Undersokningen &r helt representativ for
LME-anstallda, forklarar undersockningsledaren fil lic
Karin Busch.

Urvalet gjordes av LME:s personalavdelning. Nam-
nen ar slumpmassigt dragna. Till onskat antal inter-
vjuer lades drygt tio procent for att ersitta bortfall pa
grund av sjukdom, resor, semester etc.

Inga namn eller nummer skrevs pa frageformularen
som tillhér Sifo och som inte lamnas ut till LME —
ingen pa foretaget har fatt se ett enda ifylit fragefor-
mular!

Vad 965 LM-are anser om sin

FACKFORENING

Av alla anstallda ar 90 procent med-
lem i nagon fackférening. Nastan
varannan medlem gar pa mdétena,
men manga eller tva tredjedelar an-
ser att fler medlemmar skall medver-
ka aktivt i det fackliga arbetet. Majo-
riteten medlemmar hyser inga storre
forhoppningar om att kunna paverka
fackforeningen. Sex av tio tycker att
facket tar tillvara deras intressen pa
ett bra satt. Vad géller fortroendet
finner drygt varannan medlem detta
varken stort eller litet.

Av arbetarna ir det endast 6 % som inte dr medlem i
fackforeningen och av ganstemannen dr 16 % ¢j med i
nigot fack. Av de yngsta arbetarna ar 14 % ej fackfor-
eningsansiutna medan motsvarande siffra for yansteman lig-
ger betydligt hogre eller pd 29 %.

SALF:s medlemmar ar de flitigaste motesdeltagarna. Myc-
ket lagre motesfrekvens har Metall och SIF. som framgir av
nedanstiende uppstillning.

JAVISST! HAN
KLARA JU PELLES
ACKOR DS ,PROBLE M
sisT!

PRATA MED OLLE
T KLUBBEN ?

Fackets representant pa avdelningen kdnner man oftast till, men
1 vander sig till honom/henne for att fa rad och hjalp vid tvis-
ter.

Av tunstemannen ir det fi som vid en tvist vinder sig till
sin facklige representant for aut fi rid och hjalp. Av ar-
betarna uppger 17 % att de alltid vander sig till ndgon fack-
foreningsrepresentant, 8 % sager att de aldrig gor det.

Betraffande fortroendet for sin fackforening ér detta stort
hos en fjardedel av alla medlemmar. Foga foriroende hyser.
16 %. Arbetarna har storre fortroende for facket an vad
tianstemannen har med undantag for arbetsiedarna. Genom-
giende kan man o konstatera att denna medarbetarkategori
ofta har attityder som skiljer sig markant frin arbetarnas och
tanstemannens.

Motesfrekvens under P
senaste aret. 2

Andel som varit pa
fackforeningsmote

$ 3 &

Metall

45 44 43 9N 24

- i w
Fortroendet. 2 i vk 3 s
Stort fortroende 24 28 16 54 3

Varken stort eller litet 58 54 65 41 58
Foga fortroende W o 6.y

Med tanke pd att knappt varannan (45 %) gir pd motena
ar det intressant att konstatera att tvit tredjedelar (66 %) av
alla vill att fler medlemmar aktivt medverkar i det fackliga ar-
betet.

Medlemmarna kinner i allminhet till vem som iar fackfor-
eningsrepresentant pd den avdelning dar de arbetar. Inga
skillnader finns hir mellan olika fackforeningar.

Betraffande tillracklig information om forhandlingar an-
giende lonevillkor. ackord och liknande ligger vardena gans-
ka ligt. 46 % av alla fackforeningsanslutna tycker aut infor-
mationen om de hir sakerna dr otillrickliga. Nigot hogre lig-
ger vardet for information om vad som diskuteras och beslu-
tas pd motena eller 54 %.

Mojligheten att piverka sin fackforening ar inte speciellt
stof. 74 % av Metalls medlemmar och hela 81 % av SIF:s

medlemmar siger att de har liten eller ingen mojlighet alls
att paverka facket.

Hur stor mbjlighet tycker du att du har att
paverka din fackfdrening?
E -

.3 % =8
Mycket stor b o | € &
Ganska stor WUINe 232
Ganska liten 43 44 42 56 34
Mycket liten 20 22 .27 8,20
Ingen 9--8-12-. 630

Bland de oppna frigorna fanns foljande ~Anteckna hir om
det ar ndgot du tycker an fackforeningen borde gora cller om
det ar nagot du skulle vilja veta om fackforeningen’”. Och
“tyckt Gl har minga verkligen gjort. Har migra exempel:

Arbetare: — Jag skulle vilja veta var mina 600 kr/ir i av-
gift tar vigen. Vad de anvands till. allisi, — Laufatade och
¢j lingdragna moten. En latt summanfattning pi papper till
arbetarna om senaste nytt frin motena. — Jag anser att fack-
foreningen bor fii mer rattigheter att hjalpa de anstallda. —
Ant fi fackforeningen intresserad av arbetarnas dsikter. —
Slopa ackordet. Infor minadsion. — Om man fir sluta har
man di mojlighet att gi och stampla?

Arbetsledare: — Medverka till lonestopp (verkstad). —
— Medverka il Rortare arbetstud.  fangre semwster. sankit
pensionsilder. hogre loner (kontor). — Ge medlemnmirna lo-
nestatistik en gang om daret. Koncentreri sig batire pa de vik-
tiga frigorna, mycket ar nu rena petitesser (kontor).

Tisinstemiin: — Skaffa fler unga arga representanter. —
Arbeta for inforandet av fextid. — Lonen borde ej ha med
semesterliangd att gora. — Sanka medlemsavgiften. Den stir
icke i proportion till vad de utrittar for medlemmarna. — De
fortroendevalda lagger ofta ner mycket arbete och fritid. men
det ar eit otacksamit arbete. Medlemmarna vet ofta inte ens
namnel pd sina representanter. (Jo. Sifo-undersokningen vi-
sar att flertalet vet det. Reds anm.) — Mer propaganda frin
facket! — Representanter har ofta chefsposter och kan antas
vara partiska.
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ARBETARE OCH TJANSTEMAN

UPPLEVER LME GANSKA LIKA

73 % av alla anstallda sager att jobbet bestar av sadant som de i stort
sett trivs med och som ger arbetslust. 25 % svarar att de inte har
ett sadant berikande arbete. Av alla arbetare sager tre av tio att de
saknar trivsel och arbetslust och bland tjanstemannen tva av tio.
Tillfredsstallelsen ar storst bland arbetsledarna.

Bestar ditt jobb av sddant som du i stort sett
trivs med och som ger arbetslust?

o 2o BT aversiedere
T X85 2 VstadKontor
Ja 73 67 80 92 93

Nej 25 31 28 5

Aldre dr mer nojda med sitt arbete dn yngre. Bland arbeta-
re under 25 dr anser sig halften inte trivas med jobbet. Pi
samma satt kanner var tredje arbetare i dldern mellan 25 och
44 ir. For arbetare over 45 dr kanns arbetet betydligt me-
ningsfullare — endast 14 % saknar arbetslust och trivsel.
Skillnaderna ar avsevart mindre bland tjanstemannen, men
aven dar ar tillfredstallelsen lagst bland de yngre.

FLERTALET NOJDA MED
ARBETSUPPGIFTERNA

Av alla anstallda ar 85 % mer eller mindre nojda med sina
arbetsuppgifter. Direkt missnojda ar bara tvil procent. De
som varit langst hos foretaget ar mer tillfredsstillda an de
nya medarbetarna. En av tio av dem som arbetat fyra dr eller
kortare ar mycket nojd. medan fyra av tio som jobbat 15 dr
eller langre hos LME ar mycket nojda.

Hur nojd &r du med dina nuvarande arbets-
uppgifter? = % ,i Arbetsiedare

2 L5 F £ v-stad Kontor
Mycket nojd 15 12 17 26 32
Ganska nojd 0171142
Ganska missnojd ) 3 T | ¢ R L
Mycket missnojd ; e 0 O

Nigon utbredd kansla av otillricklighet pd arbetsplatsen
finns inte. En overvildigande majoritet anser att deras erfa-
renheter och kunskaper motsvarar de krav som arbetsuppgif-
terna staller. Detta galler sival arbetare som tjianstemain.

Anser du att dina arbetsuppgifter motsvarar
din utbildning? é

] ® §E Arbetsledare

£ g! 2 V_stad Kontor
Ja, heit 17021 1 2% 18
Ja, ganska val 63 47 62 70 62
Nej, ganska daligt 18'°16 22 9 17
Nej, inte alls 10 Al Bl 2

ARBETSFORDELNINGEN
OFTAST RATTVIS

En klar majoritet av alla anser au arbetsuppgifterna for det
mesta fordelas rattvist pd avdelningen. 11 % finner den all-

g

Arbetsfordelningen upplever 88 % av LM-arna som i stort sett
réttvis. Endast en av tio kanner missnoje pa den har punkten;
arbetarna négot mera &n tjanstemannen.

Nastan tre av fyra anstéllda trivs med
sitt jobb. Tillfredsstallelsen ar drygt
90 procent bland arbetsledarna mot
6?‘ for arbetarna och 8O for tjanste-
mannen.

tid rattvis, medan 10 % alltid finner den orattvis. Det ar
bland arbetarna (13 %) som det storsta problemet med for-
delningen av arbetsuppgifterna existerar. Orittvisor ar att
vissa alltid ar missgynnade och fir ddliga jobb, att formén-
nen har sina gunstlingar som alltid gynnas. att mangden av
arbete fordelas ojamnt. att ackorden dr diliga.

Ar det en rattvis eller ordttvis fordelning av
arbetsuppgifterna pa din avdelning?

= £ 2% ame

. ) T as é'? \f‘—ﬂ::.K::or
Alltid rattvis 7 SO0 S R
For det mesta rattvis 77 73 82 84 88

Orattvis 18 48/ 52 453

STANNA KVAR
ELLER SLUTA?

Tvi tredjedelar av alla vill stanna kvar i sitl nuvarande arbe-
te. Inga storre skillnader finns mellan arbetare och tjanstemin.
Bland dem som Onskar annat jobb vill bland arbetarna 41 %
helst arbeta vidare hos LME och bland (j@nstemannen 57 %.
De som varit anstillda langre tid hos foretaget vill i siorre ut-
strackning an andra stanna kvar inom LME.

HUR LENGE SKA JAG
VENTA FOR ATT FA &L
DIREKTUR ¢

Var tredje LM-are vill gora karridr inom foretaget. 26 % av dem
ar arbetare och 45 % tjansteman.

De arbetare som onskar sig annat arbete vill framforallt ha
ett mera stimulerande sidant med andra arbetsuppguter, 23
% i#ir missnojda med lonen. 13 % tycker att ackordsarbetet
ir stressigt och 12 % sager att de inte fiir nytta av sin ut-
bildning.

Av tianstemannen vill 35 % ha mera stimulerande arbets-
uppgifter. 22 % sager att de inte fir nytta av sin utbildning.
16 % vill avancera och vidareutveckla sig och 11 % vill
byta pi grund av lonen.

En tredjedel av alla anstallda sager att de vill gora karriar
inom foretaget. 28 % av arbetarna och 45 % av anste-
mannen.

Arbetarna tycker att intressanta arbetsuppgifier, lonen och
trivseln med arbetet ar betydelsefullt for det fortsatta arbetet
inom koncernen.

Tidnstemannen betonar ocksd arbetsuppgifierna och triv-
seln med arbetel. men aven det ansvar och sjalvstandiga ar-
bete som man di kan fi samt dessutom lOnen.

Si har uurycker sig ndgra LM-are pd frigan om vad de
tycker dr betydelsefullt med en karridr inom foretaget:

Arbetare: — Jag gir pd larlingsskolan och hoppar pd en
utbildning dar. — At fi arbeta mer personligt med andra

HAR DET RIKTIGT
BRA BADE DU

OCH JAG. ELLER
HUR JANSSON?

manniskor. — Arbetstiderna. trivseln och lonen. — Manni-
skovirdet. ej en maskin.

Arbetsledare: — Att inte vara jagad (verkstad). — Au fi
sina kvalifikationer observerade (verkstad). — Personlig till-
fredsstallelse (kontor). — Storre frihet att losa arbetsuppgif-
ter (kontor).

Tidinstemiin: — Yterligare intern utbildning. motsvarande
sviirare arbetsuppgifter. — Att istadkomma nigot betydelse-
fullt. — Chans till befordran utan konsdiskriminering. —
At LME tar ull vara mina resurser.

¥

Vilka forestdllningar har man om forhillandena hos andra
foretag? Jo de flesta tror att LME ar ungefér lika andra fore-
tag vad galler anstallningstrygghet och avancemangsmojlig-
heter. Betraffande anstdllningstryggheten ar det dock 40 %
som tror att den ar storre pi LME och endast | % som tror
att den ar mindre.

MANGA FAR INTE SITT
ORD MED | LAGET

Au relationen mellan over- och underordnade betyder myckel
for trivseln i arbetet ar sjalvklart. Brister ger arbetsolust.
missnoje och irritation.

En klar majoritet av de anstallda anser aut arbetsledningen
ar intresserad av att lyssna pd dem. Mdnga siger att arbets-
ledningen dtminstone ibland frigar efler vad de tycker. men
de flesta anser andd att arbetsledningen bryr sig for litet om
deras dsikter.

Hur intresserad ar din arbetsledning av att
lyssna pa det du och dina arbetskamrater har

att sédga?

5 gs [.g:g V-stad Kontor
Mycket intresserad - il T S - ]
Ganska intresserad 48 47 51 53 47
Ganska ointresserad 21 27 14 12 8
Mycket ointresserad g G e TR

Hur ofta fragar din nérmaste arbetsledning
efter vad du och dina arbetskamrater tycker?

Ofta 15,7 23. 20 48
Ibland 34 33 36 48 30
Sallan 29 32 27 28 16
Aldrig o R L 1 e e - A |

Tycker du att formén och arbetsledning i all-
ménhet verkligen bryr sig om det som du och
dina arbetskamrater tycker eller tycker du att
de bryr sig for litet om det?

Verkligen bryr sig
om vad vi tycker 36 27 44 53 63
Bryr sig for litet

om vad vi tycker 58 67 50 36 33

Pi frigan “"Vad anser du man skulle kunna gora for att fi
forman och arbetsledning mera intresserade av vad du och
dina arbetskamrater tycker?” limnades mdnga och utforliga
svar. Har ar ndgra av dem:

Arbetare: — Genom att ge dem psykologisk utbildning. —
Att dom skall vara mera insatta i det praktiska och inte bara i




det teoretiska, och inte bara tro att det som stir pd ritningar
och formuldr alltid ar det riktiga. — Dom ska ga 1ill varje in-
divid och friga vad dom tycker. — Jag tycker man skulle
samlas oftare och prata igenom pigdende och kommande ar-
beten och verkligen ligga fram synpunkter pd jobben som
finns.

Arbetsledare: — Genom personliga samtal (verkstad). —
Infor veckomoten. ca en halv timme pd fredag eftermiddag
(verkstad). — Visa, introducera pd ett kunnigt satt (verk-
stad). — Byt ut dem mot yngre. Ge dem battre utbildning i
arbetsledning (kontor). — Ordna hearing med jamna mellan-
rum (kontor). — Genom att lyssna pd den som har arbets-
uppgifien. For genom sitt arbete ser han felen och vad som
kan underlatta arbetstakten och arbetslusten (kontor).

Tjinstemin: — Genom att ge de anstdllda storre sjalvbe-
stammande Over arbetsmiljo och arbetsuppgifter. — Fler
sammantriden. bittre samarbete. Fi bort hierarki-tinkandet
och inse att vi alla ir ménniskor. Genom att inse att kvinnor
ocksi dr begivade varelser i samma utstrackning som man-
nen. — Intressera sig mer for jobbets utforande an bara till
planer och statistik.

OM SAMARBETE
OCH FORTROENDE

Hur ir samarbetet mellan och inom olika avdelningar? LM-
arna anser i allmanhet att det dr bra inom. men mdnga finner
det mindre bra mellan olika avdelningar.

L 3

Samarbetet inom avdelningen.

3 43 Ef g

Mycket bra 28 27 27 44 36
‘ Ganska bra 53 53 52 51 59
Ganska daligt 15 156 17 5 3
Mycket daligt & i RO D

Samarbetet mellan avdelningarna.
Mycket bra T Mg AR

Ganska bra 48 45 53 58 48
Ganska daligt 31, 31 .33, 2633
Mycket daligt % B i 148

Hur pass stort dr egentligen fortroendet for arbetsledning-
en. verkstadsledningen och foretagsledningen bland LM-ar-
na? Sifo-undersokningen gav foljande besked:

Hur stort fortroende har du for din nédrmaste

arbetsledning?

([ 3 gs g V-stad Kontor
Stort fortroende 41 34 47 58 66
Varken stort eller litet 48 52 43 39 33
Foga fortroende 10 11 10 3 -8

O Hur stort fortroende har du fér verkstadsled-
ningen/ avdelningsiedningen pa denna fabrik?

Stort fortroende 29 22 -35 54 49
Varken litet eller stort 56 60 51 41 48
Foga fortroende 011" .4 2

Hur stort fortroende har du for den hogsta
foretagsledningen i Stockholm?

Stort fortroende 32 21 TRE TR TN
Varken litet eller stort 53 56 83 I 3
Foga fortroende 10038 o etaBs b

Noteras bor att fortroendet for olika nivier inom foretaget
ar avsevart mycket storre bland dem som varit anstillda
lingre, idn bland dem som arbetat kortare tid inom foretaget.

MEDINFLYTANDE INOM
EGNA AVDELNINGEN

Fackforeningarnas representation i styrelsen — som ju LME
har — betraktas som mycket viktigt av 59 % av Metalls
medlemmar och 36 % av SIF:s medlemmar. Okat inflytande

EN PASSARE

%ﬂ medinflytande inom avdeiningen vill sévél arbetare som
tjansteman garna ha. Det géller i forsta hand miljé (95 %),
men aven sadant som t ex hjélpmedel (82 %) och arbetets upp-
laggning och organisation (68 %).

for de fackliga organisationerna betraktar 59 % av Metalls
medlemmar och 38 % av SIF:s som mycket viktigt. Okat
medinflytande inom avdelningen vill sival arbetare som
tiansteman garna ha. Okat inflytande for foretagsnimnden
betonas av 43 % av Meialls och 29 % av SIF:s medlem-
mar. Sammantaget sager undersokningsresultatet att de flesta
vill ha ett okat inflytande Over den egna arbetssituationen.

Andel som anser att medinflytande for de an-
stéllda skall gélla:
3 i .%‘E Arbetsiedare
‘4 & =& y-stad Kontor

Arbetsmiljofragor, tex 95 93 98 97 100

buller, belysning,

smuts och sékerhets-

forhallande pa arbets-

platsen

Hjalpmedel, utrustning, 82. 77 89 90 9
arbetsmateriel, verk-
tyg

Arbetets upplaggning 68 64 78 4 61
och organisation

Personalfrdgor som an- 42 41 48 27 23
stalining och beford-
ring

Lokalisering av tillverk- 29 32 28 28 13
ning och investeringar

Okat inflytande over 60 62 60 43 51
egen arbetssituation

Representant for de an- 48 59 37 18 18
stallda i foretagets
styrelse

Okat inflytande for de 48 59 36 26 16
fackliga organisatio-
nerna

Okade mojligheter till 48 54 45 19 20
inflytande for de an-
stallda inom avd

Okat inflytande for fo- 36 42 30 29 13
retagsnamnden

Representant for de an- 26
stallda i foretagets
direktion

o S 1 G X TR

-
$ i
Smutsigt, mycket 8 0
Smutsigt, ganska 27 3
Bullrigt, mycket 18 3
Bullrigt, ganska £l 17
Lukt av gaser och andra 28 8
kemikalier

Belysning, heit otiliracklig 2 3
Belysning, tillracklig 18 13

MER BULLER AN SMUTS

Av alla anstallda anser 22 "W au jobbet ar smutsigt och

44 "% aut det ar bullrigr. 22 % sager an det lukar av gaser

BULLRA [NTE'
SR "HEMSKT".

X sen

44 procent LM-are tycker att de har en bullrig arbetsplats och
22 procent att arbetet ar smutsigt.

och andra kemikalier och 18 % tycker afl belysningen inte ar
tillcicklig. Problemen ar naturligt nog storre pi verkstiaderma
in pa kontoren.

Det storsta miljoproblemet ar allisd bullret pd arbetsplat-
sen. Mycket f tjansteman har smutsiga eller illalukiande lo-
kaler. Daremot sager var sjunde tjansteman att belysningen
pd arbetsplatsen inte ar tillracklig. Var femte arbetare klagar
over samma sak. En del av forklaringen kan vara att undes-
sokningen genomfordes under elransoneringstiden. nar belys-
ningen var nedskuren inom stora delar av fabriksomridena.

LONEN INTE VIKTIGAST

Det ar minga faktorer som har betydelse for hur den anstall-
de ser pil sitt arbete. sin arbetsplats och foretaget. Alla saval
pi verkstader som kontor betonar att det ar viktigt med en
bra arbetsledning och anstallningstrygghet. De flesta under-
stryker aven att det ar viktigt med trevliga arbetskamrater.
Att kunna piverka den egna arbetssituationen framstir som
betydelsefullt. Fyra av fem arbetare trycker pd vardet av kig
olycksfallsrisk. I andra hand bedoms lonen som betydelsefull.
For tjanstemannen framstir arbetsuppgilterna som  viktigare
an lonen.

*

| den sista oppna frigan ombads de anstallda att skriva
ned sina synpunkter om vad som helst som ror LME och
jobbet. Det ar en spannandé och upplysande lasning med
minga dsikter val virda att reflektera over och digarda dir si
ir mojligt. Di det ar flera hundra frigor saxar KONTAK-
TEN fritt ur hogen foljande:

Arbetare:— Kortare arbeistid och hogre lon. — Lt alla
utfora ratt arbete. under rau anstillningsform. mot rau betal-
ning. — Foretaget skall forst se tll manniskan och ¢j tll
produktionsokningen. — Det verkar ofta s att man som ut-
landsk medbergare har for lite fortroende bland sina arbels-
kamrater och arbetsledare. Det finns minga svenskar som in-
te vill acceptera att det ocksd finns en annan varld bakom
svenska granserna med levande och intellekiuella manniskor
med egen kultur och livsstil. — Ta bort kurvorna. Kinner
mig overvakad av dem. Halvtidsarbete om man vill. — Bort
med rokningen pi arbetsplatsen (avdelningarna). Infor rok-
forbud i matsalen. — Mellan halvtidsarbetarna borde jobben
fordelas si att inte bara formiddagsarbetarna fir jobb och ef-
termiddagsarbetarna fir ta stumpar, i varsta fall skrapjobb
med diligt betalt.

Arbetsledare: — Foretaget borde hilla sig med en “alang-
scout™, di en enorm begivningsreserv finns inom foretaget.
Till niara nog varje utannonserat jobb finns pi foretaget nii-
gon passande person undangomd bland slentrianen (verk-
stad). — Generellt tror jag att ndgol brister i mingas arbets-
motivation — formodligen beroende pid dilig arbetsledning
och trikiga uppgifter o dyl — nar jag ser koerna vid stam-
pelklockan vid dagens slut. Har varit si i alla dr utan mark-
bara variationer och ar val tyvirr mycket svirt att andra pi
{kontor). — Varfor si minga yngre. oerfarna till utlands-
tjianst (kontor).

Tidnstemin. — Fi bort det enorma avdelningstankandet
som ar inom detta foretag. Oka samarbetet mellan avdelning-
arna. — LME ar et bra foretag att arbeta for. Har persona-
len bara intresse for verksamheten samt visar att de kan och
vill dstadkomma ndgot, sd tar dven LME hand om de sina pi
basta satt. Bra arbetsmiljo. hansyn till personalen i mesia
miin. skapliga fritidsaktiviteter. sjuk- och personalviird (inkl
lunch) bra. mestadels bra chefer (nigra miste avlagsnas),
men avskaffa stimpelklockorna. sndlla LME! — Det bor va-
ra mycket storre intern rekrytering till lediga platser. — Den
allra vasentligaste frigan ar inforande av flextid. — Man
skall inte behova "bona™ om hogre lon. Om man aldrig ber
om loneokning sd tror personalchefen att man ar fullkomligt
nojd med den Ion man har. — Lika mat for alla anstallda in-
om hela LME-koncernen.
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ANSLAGSTAVLOR, PERSONLIGA KONTAKTER,
DE INTERNA PUBLIKATIONERNA VASENTLIGA

INFORMATIONSKANALER

! det sammanfattande omdomet om
informationen inom LME sager 60
procent av de anstéallda att informa-
tionen ar bra, medan 33 procent tyc-
ker den ar dalig. Samst informeras
LM-arna om foretaget — 53 procent
uttrycker missndje med koncernupp-
lysningen.

Informationen om det egna arbetet
hamtas oftast fran anslagstaviornas
meddelanden samt genom arbets-
kamrater och arbetsledning. Arbets-

ledarna far dessutom mycket infor-
mation vid moten och sammantra-
den.

Informationen om foretaget LME
far man i hég grad fran internskrifter-
na med KONTAKTEN som tyngd-
punkt. Anslagstavlorna, anstallda i
chefsstallning samt massmedia —
tidningar, radio, TV — finns med i
bilden bland betydelsefulla kallor var-
ifrén koncernupplysningar hamtas.

Okunnigheten ir stor om koncernen. Det ger den enkla
kunskapstesten som ingick i attitydundersokningen besked om.

® At Ericssonkoncernen har fubriker i 11—20 lander viss-
te 51 ‘% av yanstemannen och 39 % av arbetarna.
Miinga trodde dock att det var dannu flera lander.

® Omkring 75 000 anstallda finns inom koncernen i hela
viirlden. Det klarade 37 % tjanstemin av och 23 % av
arbetarna. Har overskattade arbetarna antalet. medan
tianstemannen underskattade det.

® Den verkliga underskattningen konstateras i alla fall vad
galler antalet aktieagare. Ca 72 % trodde inte att det var
i pass minga som 75 000—125 000. Arbetare med ratt
svar uppgick endast till 9 % . medan Gjanstemannen visste
betydligt batre eller 24 %

® Fukwrerad forsaljning i hela virlden uppgir till ca 4 mil-
jarder. Omkring halften av alla svar var korrekta. Minga

24 % — trodde beloppet var slorre.

arbetare

Okunnighelen om foretaget hianger sjalvklart ihop med
dels hur pass svirt det ar att i information dels hur pass ap-
titligt den serveras och i vilken form den presenteras de an-
stallda.

Pi frigan “Tycker du det dar kit eller svirt au i informa-
tion och besked om det som ror foretaget gavs foljande svar:

3 ., SRS
Information om LME. < <3 E;E\?_r:ﬁk‘:::m
Mycket latt 4 3 iy oy
Ganska lau 39 34745 "6 52
Guanska sviirt 44 47 42 30 28
Mycket swiirt S R | Hri 3 6

Tabellen visar att nara 6 av 10 arbetare och ungefir var-
annan tansteman har svirigheter att erhilla onskad informa-
tion. Arbetsledarna har det lattare. men problem finns dndd
for 33—34 % av dem.

Frigor om vad man tror om LME i olika sammanhang ger
vid handen att man ar mycket osiker bide ibland arbetare
och Ljanstemin.

44 '% tror siledes att koncernens tillverkning i utlandel
innebir alt firre personer anstills hos LME i Sverige —
47 % anser att utlandsetablering inte ger farre arbeistillfallen
har hemma,

EVA, KAN DU
TALA OM HUR
STOR MIN LB,
BLIR PA °
. ToRsDAQI-'

Flertalet anstallda vet vart ﬁwn skall vanda sig om man vill
lamna ett meddelande eller friga om négot som ror det egna ar-
betet.

78 % av yanstemannen och 47 % av arbetarna tror at
midnga linder har som villkor for att LME skall fi order au
koncernen sitier upp en fabrik i bestallarlander. 38 % av ar-
betarna anser att sidana krav inte stills och 15 % har inte
svarat.

Daremot kanner praktiskt taget alla anstallda till au LME
dr ett multinationellt foretag (81 % ). Som jamforelse kan
namnas att 70 % betraktar Ford som ett multinationellt fore-
tag. 68 % Philips 66 % Volvo 60 % ASEA och 60 %
IBM.

At £ information och besked om det egna arbetet ar inte
si besvirligt. Lauast har arbeisledarna pid kontoren dar
82 % finner det mycket eller ganska lai. For arbetarna ar
molsvarande viarde 64 % och for tjansteminnen 74 %.

Trots att det allisi finns vissa svirigheter att fi informa-
tion och besked i onskad utstrackning anser de flesta aut det
ar lat att veta vart man skall vanda sig. om man vill meddela
nigot om sitl arbete eller friga om nigot. 85 % vet vart man
skall vanda sig. medan 14 % har svirt att hitta raw instans.

SA HAR FAR LM-ARNA
SIN INFORMATION ...

| det sammanfattunde omdomet om informiationen sager
60 % att den ar bra och 33 % au den ar dilig. Drygt varan-
nan arbetare (54 %) ar positivt installd och av tianstemin-
nen dr over i tredjedelar (67 %) det.

Tvi frigor stilldes om hur man fir sin information. Den
ena gillde den egna arbetsplatsen och den andra gallde fore-
taget.

Pa vilket satt fir LM-aren veta mest om nyheter och pla-
ner pit forandringar som giller den egna avdelningen och ar-
betsplatsen?

Tabellen nedan visar. att anslagen pid anslagstavlorna r
viktiga informationskanaler. framfor allt for arbetarna. Tjan-
stemannen fir veta mest via personliga kontakier med over-
ordnade och arbetskamrater. Arbetsledarna inhamtar mycket
av sin information vid sammantraden och andra moten.

All tryckt information har ocksi betydelse for samtliga an-
stillda. Pid HF och TN niimns V-bladet av 57 %% av arbetar-
na och 48 % av verkstadernas arbeisledare. KONTAKTEN
av 43 resp 30 %. Rapport frin foretagsnimnd, Namndnytt
och referat anges av 50 % av SALF:s medlemmar och divi-
sionsbladen av bla tjansteman over 50 ar med 27 %.

Information om egna s &, 2% =
avd och arbetsplats. z gg fsvf:m&ﬂ:ﬁ,
Anslag pd anslagstavior 37 63 30

Forman. arbetsledning 36 42, 31 12, .10
Hogre chef 7 42965 68
Arbetskamrater o gl | el i kel
KONTAKTEN 23 26 20 22 18
Rapport frin foretagsniamnd 17 710704 45 14
V-bladet 1624 324 §
Divisionsblad 12 T 201023
Sammantraden. moten 20 15 12- 58 M
Facklig fortroendeman 12 1% 5 "8aB

Foretagsskrifterna spelar en annu viktigare roll vad giller
den allminna informationen om foretaget. Se tabell!
KONTAKTEN toppar med 64 % av alla tjansteminnen och
53 % av alla arbetarna. divisionsbladen informerar spec kon-
torens arbetsledare (42 % ) som ocksid hamtar mycket vetande
friin “rapport frin foretagsnamnden™ (40 % ). Namndredo-

| MEDDELANDEN
0 G —————y

Wit 1 b
L 77 I

Anslagstavlornas anslag ger framforalit arbetarna en stor del av
informationen (65 %) som ror den egna avdelningen, men
aven om LME (48 %).

visningen ger aven verkstidernas arbetsledare (52 %) ¢en hclo-._
del kinnedom om foretaget LME. g

Anslagstaviorna ger ocksd allman information liksom i
viss utstrickning verksamhetsberiittelsen. Aven massmedia
har betydelse for alla anstallda. Via arbetsledning eller sam-
mantraden hamtar arbetsledarna stora kvantiteter allmanin-
formation.

Nir det galler information om den egna arbetsplatsen be-
tyder arbetskamraterna mycket. Si ar inte fallet nar det giller
foretaget. som framgir av tabellen.

Information om LME :{3 2y é Eﬁrbmk\!un-
< 2 = 3 V-stad Kontor

KONTAKTEN 57 53 64 49 58
Rapport frin foretagsnamnd 25 18 31 52 40
V-bladet 17 24 Je D8 e R
Divisionsblad R N F S ¥
Anslag pd anslagstavior 43 48 38 28 138
Forman, arbetsledning 12 28.0:9ni:0nd9
Hogre chef 10 3 16 48 4| ;‘)
Dagstidningar. radio, TV 30, 30 533 5 2c-apa N
Arbetskamrater P 5 o i i o
Sammantraden. moten 16 14 14 47 30
Facklig fortroendeman sl G B e
Verksaumhetsberiittelse 2 %46 18 3]

. . . OCH SA HAR VILL
MAN HA DEN

En majoritet av alla anstillda inom alla kategorier vill fi in-
formation om den egna arbetsplatsen genom arbetsledningen.
Sammantraden och informationsmoten ar ocksd en form for
lokala meddelanden som minga forordar. Speciellt bland ar-
betarna skulle meddelunden och andra upplysningar via det
interna hogtalarsysemet uppskattas.

Nir foretaget vill meddela nyheter och forindringar
som ror din arbetsplats — hur vill du helst fi reda pd
det?

s By § § Arbossiedare

< £ 3 = 2 V-std Kontor
Formin. arbetsledare 61 70 52 26 39
Hogre chefl 24 7 43 62 65
Anslag pd anslagstavior S8 (65 52 9 36
Sammantraden. informoten 3852950 5354
KONTAKTEN 5 a4 ) 5 Y
Rapport frin foretagsnamnd R R S R
V -bladet 20 4 220 i3
Divisionsblad ¥ 8 Kl 6T
Hogtalare 2B 3diend o0 T3
Facklig fortroendeman 17 2§ «fisid@r-4
Arbetskamrater T e <2052
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VI HAR JUST LYSSNAT TILL LME’s
STORBAND. - NU FDLIER NYHETER
OCH MEDDELANDE FRAN FURETAGET,

&7

Vad galler foretagsiidningar och fackliga fortroendemin
kommer de forst i andra hand som informatorer. Var [Jirde
arbetare sager sig dock girna vilja ha information frin fac-
kets folk.

Frigan om nuvarande informationsmingd ar tillriicklig el-
ter inte dr viktigt att fi besked om.

Hela 29 % sager att de onskar mer information om sitt
arbete och sin arbetsplats medan 38 ‘% siger aut den riicker.
Yngre och nyanstillda ar mer intresserade an aldre och tidi-
gare anstillda.

Det ir genom anslagstavior och genom KONTAKTEN el-

.Icr andra av LME:s skrifter som man helst vill informeras om

foretaget. Det overenssiimmor vil med det sitt man nu i stor
utstriickning fir sin information.

Men liksom dit det giller den lokala informationen visar
det sig att dven har dr det minga fler dn vad som nu dr fallet
som onskar foretagsinformationen genom arbetsledning eller
andra chefer. Sammantriden och informationsmoten ir andra
onskemil som framfors.

C

C

Nir foretaget vill limna allmiin information om
foretaget — hur vill du fi reda pd det? -
2 Eu B E Adesidare
< <3 = 2V.gud Kontor
Anslag pid anslagstavior 65 67 62 49 66
KONTAKTEN 46 39 57 42 65
Rapport frin foretagsmamnd 21 16 27 43 30
V-bladet 17 24 522610
5 Divisionsblad 19 11 30 13 44
Forman. arbetsledning 36 48 22 14 14
Hogre chefl 15 - §5:- 24~ 51> 49
Sammantraden. moten 32 25 40 56 40
Hogtalure b i et VU || 7
Dagstidning. radio. TV 13" 236710 4= %
Fucklig fortroendeman =165 R -6
Verksamhetsberattelse F i ATy e L
Arbetskamrater §- 7 | ; 2

VAD LM-AREN VILL
VETA MERA OM

Var sjitte anstalld vill ha mera information. Vilka omri-
den dr man dd intresserad av att hora om? Framtidsutsikier-
na for sivil den egna enheten som LME liksom upplysningar
elc om loner och forhandlingar ligger val framme bland ons-
kemilen. Men det ar mycket annat som ocksd intresserar. vil-
ket kan avlasas i sammanstallningen.

Sy

Framtidsutsikterna for saval den egna enheten (76 %) — och
darmed ocksa sig sjalv — som for foretaget (72 %) intresserar |
hog grad. Detta vill man alltsé veta mera om.

Mayoriteten anstallda vill fa information
om det som ror den egna arbetsplatsen
genom arbetsledningen. Bland arbetarna
kominer info via det interna hogtalarnatet
pa tredje plats.

Andel som vill veta mera om: o dn %E
< <3 28
Loner och forhandlingar 76 78 74
Framtidsutsikterna for din enhet 76 71 83
Framtidsutsikterna for LME 7265 80
Anstallningstrygghet 61 67 53
Semester. ledighet och andra anstall- 60 63 55
ningsvillkor
Andra avdelningar pd din arbetsplats 39 5162
LM:s produkter 59 55 65
Koncernens investerings- och expan- 59 52 67

sionsplaner i Sverige

Andra fabriker och arbetsplatser som Sf 51 56
LM Ericsson har i Sverige

Foretagsnamnden och det som disku- 48 54 4|

teras dar
Koncernens investerings- och expan- 47 40 58
sionsplaner i1 utlandet
Hailso- och sjukviirden 45 55 30
Arbetsforhillanden vid koncernen i 42 38 48
andra lander
Koncernens ekonomiska resultat 41 41 41
Skyddsombuden och deras verksamhet 41 56 20
Fackforeningar for anstallda vid 39 41 35

Ericssonkoncernen i andra lander
Organisationsforandringar och chefsbyten 38 34 44
LM:s fackliga klubbar i Sverige och vad 36 44 24

de gor

*

Bland de oppna frigorna i undersokningen fanns en friga
som efterlyste forslag pd forbatringar av foretagets informa-
tion.
Arbetare: — Genom moten pi arbetsplatsen pid betald ar-
betstid eller genom information genom hogtalarnatet. — Pd
eget modersmdl. — Cirkulerande papper. — Att man fick
samlas t ex i matsalen. — Mera informationsblad och oftare.
— Att man tog smi grupper i taget, dar alla fick uttala sig
om vad de tycker. Som det ar nu lyssnar arbetsledningen en-
dast pi ett fiatal. — Se till att informationen mir fram. — En
tidning dar bide fackel. foretagsledningen och ovriga kom till
tals samtidigt.

Arbetsledare verkstad: — Dela ut “flygblad™”. — Genom
film. — Genom tatare kontakter och sammantraden med
hogre chefer.

Arbetsledare komtor: — Mindre smussel med nyheter.
Meddela pi en ging enkelt och naturliglt. vad som ar pi
ging. Vanta inte tills allt ar klappat och klart. — Informa-
tionstraffar pi bestamda tidpunkter eller dtminstone med be-
stamda tidsintervall.  Avdelningschef med sektions- och
gruppchefer. sektionschefer med hela sin sektion. — Informe-
ra pid firre stallen, exempelvis enbart i KONTAKTEN. —
Miinga som klagar pd information, soker ej fi tag i den. Au
ge information till passiva dhorare ar mycket svirt.

Tilinstemiéin: — Smi |opsedlar pd anslagstavlorna som
snabbt for ut viktiga beslut och meddelanden. — Moten un-
der arbetstid. — | god tid tala om forandringar for fackklub-
ben. — Okade resurser for KONTAKTEN. — Avdelnings-
chefer borde hiilla battre kontakt med avdelningens anstallda.
— Vem som helst pi detta foretag. som intresserar sig for
sin omgivning och verksamheten, kan fii information nar de
vill och om vad de vill. Informationens spridning inom LME
dr timligen val utbredd — for den som vill veta nigot —
utan att allt ska serveras pd bordet. — Satta upp anslags-
tavior inom varje avdelningsomriide.

DET HRR BR

Introduktionen pa arbetsplatsen:

"UTSE EN 'FADDER’
SOM TAR HAND OM
DEN NYANSTALLDE"

459 anstillda som borjat vid foretaget de senaste fyra dren
tillfrdgades om introduktionen pid arbetsplatsen. Frigorna
rorde informationen som gavs pd anstallningskontoret, de
upplysningar eic som lamnades av arbetsledningen de forsta
arbetsdagarna samt slutligen vad de nyanstallda fick ut av
den allmanna introduktionen med vidhangande rundvandring
pi foretaget. Dessutom frigades om tillfredsstillelsen med
och forekomsen av den hjilp och trining de fick vid sin
start pa LME.

De upplysningar som de 459 fick pi anstallningskontoret i
samband med anstallningen upplevde 54 % av alla som till-
fredsstallande. Helt missnojd dr endast ungefir var tionde.

De forsta dagarnas information frin arbetsledningen tyckte
56 % av alla var tillfredsstillande. medan 12 % kande sig
otillfredsstallda.

Med jamna mellanrum samlas de nyanstallda till en allman
introduktion om foretaget med rundvandring och dar man
beriittar om foretaget och dess olika delar. 15 % av arbetar-
na och 25 % av yanstemannen har inte deltagit i denna all-
manna introduktion. De som deltog ar dock ratt nojda; half-
ten sager atl den var bra.

Var sjatte nyanstilld fick den hjalp och traning de behov-
de for att klara arbetsuppgifterna. Pd egen hand fick var fjar-
de arbetare klara sig och var tredje tjansteman.

Skillnaden mellan introduktionen for arbetare och tjanste-
man ar inte speciellt stor. Sammantaget fungerar den niigot

battre pi arbetarsidan.

KARL KARLSSON

- li GURRA
L NILSSON

!

EVA BLAD..

| de “"‘Oppna’’ fragorna betonade ménga vikten av att den ny-
anstallde presenterades ordentligt inom avdelningen.

Synpunkter pd hur introduktionen skall ske framfordes i en
av de oppna frigorna.

Arbetare: — Presentera vederborande for de ovriga pi av-
delningen. — Lara sig arbetet frin grunden i lugn och ro
med all mojlig undervisning. — Att inte informera allt pi
samma ging. utan ta det "po om po’.

Arbetsledare verkstad: — Introduktion. Verkligen gi in for
att ta hand om den nyanstallde under de forsta dagarna. Rau
person pi ratt plats. — Tanka sig in i den nyanstilldes si-
wation. — God kontakt forsta dagarna.

Arbetsledare kontor: — Utse en “fadder™ som tar hand om
den nyanstallde. — Aut arbetsledningen sysselsatter sig med
dem. De [ir ej overlimnas for mycket it sig sjalva. vilket i
minga fall kan i dem att kanna sig overgivna. Den di-
rekta arbetsledningen skall introducera en nyanstalld person-
ligen och se till att vederborande blir tillrackligt informerad.
dvs ge den information som ar nodvandig just di. Denna in-
troduktion och information skall fullfolias alltefier vederbo-
rande blir i stind aut ta emot mera information.

Tjiinstemiin: En viktig sak for en nyanstalld ar att han
kianner sig vilkommen bland arbetskamraterna och fir deras
ratta stod. Se tll att han blir presenterad ordentligt! — At
man utser en duglig handledare. som tar sig an den nyan-
stillde och ger stod och information i alla frigor som dyker
upp. — Arlig information om arbetsuppgifterna fore anstall-
ningen si att inte forvantningarna ar alltfor hogt stallda. Cir-
kulation pd avdelningen. — Fi information om hela foreta-
get. Gi runt pé olika arbetsplatser. Traffa hogre chefer och
personer som man fir stor kontakt med. Ha et fast program
under en lLing tid — Information. introduktion. handledning.



kentakion
De hiir omradena vill de flesta liisa mera om i KONTAKTEN

ARBETSMILJO, PERSONAL-
FRAGOR, VERKSAMHETEN
INOM KONCERNEN

| stort sett & LM-arna beldtna med inne-
hallet i KONTAKTEN. Fa séager att det star
for mycket .om nagot sarskilt &mnesom-
rade.

Déaremot finns onskemal om mera ut-
rymme &t olika omraden. Framforallt vill
man ldsa mer om arbetsmiljon — arbeta-
re i storre utstriackning én tjdnsteman —
om personalfragor och om bolagsnyheter

UTGIVARKORSBAND

sésom kontrakt och ekonomiska resultat.
Mest bolagsintresserade &r tjanstemaén-
nen. Arbetarna vill lasa mera reportage
fran fabrikerna i Sverige och tjanstemaén-
nen om koncernforetagen utomlands.

Det &r f& som onskar mera personnytt
— 1 av 10 vill skdra ned utrymmet for
detta.

i
i\

=
= =
===:
-

mn A
e
|

\

"HUR REGELBUNDET LASER DU KONTAKTEN?", Personalen pi Telekabeldivisionen i Alvsjo tycker i hogre - ' 1
"HUR MYCKET BRUKAR DU LASA 1 KONTAKTEN?" grad in andra anstillda vid LM-enheter att KONTAKTEN = mﬂ
och "HUR STORT VARDE HAR KONTAKTEN FOR skall komma ut oftare — 37 % kiinner si. “‘”— ﬂ
DIG?”". Tabellerna som ger svaret i stort visas nedan i tur och S s ity comntts S
ordning.
ASIKTSBRYTNINGAR VAR
Regelbundenheten: P égmmm
< 55 ﬁgV-sdeumor' OM FORMATET ANNAN
Aldrig b R | o gt
Enstaka nummer 19725 ' 12 "Er=y Meningarnd édr delade vad giller KONTAKTENS format. LASER
Nistan varje nummer 27 e 2 For alla gav undersokningen foljande virden: tabloid 52 '%.
Varje nummer 47 36 60 69 69 veckotidningsformat 39 %. ej svar 9 %.
Granskar man formatfrigan mera i detalj uppticks en hel NAMND.
del dsikisbrytningar som kan forefalla forbryllande.
Miingden: Karlskronamedarbetarna foredrar till 65 % nuvarande och NY"
Ao dlise nistan ol 5 3 I ¢ L e 2'{ % vill ha mindre_ format: Gjanstemdn 6ver~ 50 ;‘l[ ty(:'kcr
Eatcale ahiikine TE N = W gy ol tvarsemot —__36 % for nuvarande och 61 % for en andring: De i HF eller TN Ttiflfrgs Niimnd
gy el 5 17 14 71 9 de som tillhor CF (civilingenjérernas fack) gillar till 60 % i ki g A e B
bloidformatet och bara 24 % vill minska formatet; finlin- cller totalt 58‘_7 ans!a!ld& . 3
dare (61 %) vill i storre utstrickning in svenskar (51 %) ha Varannan laser varje eller nistan varje nummer. Intresset
. dagens KONTAKTEN-utseende. ?OS tj.anstem‘nnnen ar;_:;vsyvurt storre in hos arbetaren som
ramgir av sammanstillningen.
Mycket stort =40 122227 1 *
Ganska storl 40 35 48 53 46
Ganska litet 36 40 32 20 28 é i Ak
Mycket litet 50 P S X - ~ Nimndnytt z E‘E Vostad Kontor
Verksamhetsberidittelsen: Yo Pl R iy
Arbetarna liser alltsi KONTAKTEN i mindre utstriick- AR POP LAR tf‘"’"’ SHMS Sy g‘: Izg i‘: :Izg gg
ning an tianstemannen och vardet av tidningen ar darmed U - L::S"-‘T nastan varje nummer
ocksi ligre for dem an for tjanstemannen. o e -ovnd S5 PHE ARSI

Alder och tianstetid spelar en vildigt stor roll. Bland arbe-
tare under 25 dr laser varannan hogst nigon enstaka artikel,
medan ddaremot tiansteman over de 50 till 95 % laser varje

UTGAVAN ONODIG?

BLADET

eller niistan varje nummer.
Jobbar man i Ostersund eller Boris bryr sig 13 % ‘inte
om KONTAKTEN. medan man i Karlskrona visar ett storre

Frigetecknet ovan i rubriken kan vara berdttigat att stalla ef-
ter studiet av opinionsundersokningens siffror. 47 % av alla
anstallda laser minst “litet har och dar™ i den stora verksam-
hetsberattelsen. medan farre medarbetare eller 35 % intres-

intresse endast 4 % utar dar aldrig i tidningen.

De som liser KONTAKTEN finner for det mesta ndigot
som ar virt att lasa i den. Endast 15 % av alla sager att de
bladdrar igenom tidningen.

serar sig for “pop-versionen” i samma uistrackning. Tabel-
lerna fir tala for sig sjalva.

De som har finlandsk nationalitet laser mindre och bladd-
rar mera an svenskar och anstallda frin andra nationer — Brukar du lisa bolagets verksamhetsherittelse?
siffrorna ar 30, 14 resp 13 %. Se ity o ]
Vad giiller kon si éir minnen betydligt flitigare KONTAK- it R oW
TEN-lasare in kvinnorna. Laser allt eller nastan allt 15 100 20 26 33
Laser litet har och dir 32 30 32 46 47
Bliddrar igenom den 26 22 35 20 18
Ouskinl om FOR MYCKET FOR LITET Nej. laser den inte 192600 8.2
innehallet s b, BE _ 4, 53 Ej svar 8 12 2 0 0
=fe g = £¢ =E
E 4 ; <<iF2 T <3 &8
Tillverkning och teknis- 31 3+ 2RI 6D Har du list populiirversionen av verksamhetsberittelsen som
e it e e 1973 medfolide som bilaga till KONTAKTEN?
trakt frin kunder. i e LAt
: Laste allt eller nastan allt 13 _ 1=ids 23 o33
choneiniske resultst & TR Liste litet har och dar 22 21 24 24 30
R""";‘“g"bcr”": {ab","‘"' Bliddrade igenom den 17 15 19 20 9
. mArs Nei. laste den inte 36 41 33 26 14
Foretagen inom koncer- o SH.
nen utomlands 5.9 1 32 24 43
Fackligt arbete $U 4 "6 3238 24 *
R ottnatienr B 5y ey P s BOLAGETS VERKSAMHETSBERATTELSE BLEV
st Y ; KLAR FOR NAGRA VECKOR SEDAN OCH KAN
idrott 9 RS20 1Y 16 REKVIRERAS FRAN LME:S REKLAMLAGER, 126 25
Personnytt ks e 7 2 7 STOCKHOLM.
DEN INNEHALLER SOM VANLIGT ARSREDOVIS-

. NING, REVISIONSBERATTELSE SAMT EN ARS-
Flertalet — 71 % anstillda anser att nuvarande antal ’
nummer ir lagom. 20 % vill ha flera nummer och 5 % far- OVERSIKT. EN“ BEDOMNING AV UTSIKTERNA FOR
re. 1974 INGAR AVEN.

Nr 6 med bl a reportage frén ett flertal KCM utkommer inom 14 dagar.

Nr 7, T4 “MpricStaciagernoraens.
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— Undersokningsresultaten ar helt entydi-
ga nar det galler att behéalla V-bladet som
en egen tidning, sager Sifo i/ redovisningen
av intresset hos personalen for LME:s
skrifter.

Opinionsinstitutets uttalande bygger pi konstaterandet att
sex av' tio laser varje nummer av V-bladet och att endast tre
procent aldrig gor det. Vidare ar valdigt minga positivt in-
stillda till den information skriften ger. Atta av tio fir myc-
ket bra eller ganska bra information. medan 17 % ar mer el-
ler mindre missnojda pid den hir punkten.

Dd V-bladet oftast innehiller en finsk sammanfattning har
blader intresse for betydligt fler anstillda inom verkstadssi-
dan an vad tex KONTAKTEN har, som ju enbart ar pd
svenska. Sdlunda tycker 83 % av finlindarna att V-bladets
information ar mycket (4 %) eller ganska bra (79 % ). Man
observerar ocksi att hela 24 % av medarbetarna frin andra
lander an Finland klassar bladets info som mycket bra och
bara tio procent som dilig.

Niimnas bor att som lokalblad stalldes frigorna enbart till
personal vid HF/V och TN/TV.



