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Under manadsskiftet
mars/april kommer
antalet mobilabon-
nenter i variden att
uppga till 1 miljard.
Det ar en milstolpe i
mobiltelefonins histo-
ria och ytterligare ett
bevis pa den enorma
genomslagskraft som
mobiltelefonen

har fatt globailt.
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Viarlden har en miljard
mobilabonnenter

Under manadsskiftet mars/april kommer
antalet mobilabonnenter i varlden att uppga
till 1 miljard. | samband med denna handelse
gar Ericsson Mobilsystem ut med en global
kampanj som ska hjalpa operatérerna att

ge den vaxande abonnentskaran en fortsatt
god service.

Det #r statistik frin ansedda EMC World Cellular
Database som visar att viirlden far1 miljard mobil-
abonnenter ndgon ging under de nidrmaste da-
garna. Det dr en milstolpe i mobiltelefonins
historia och ytterligare ett bevis pa den enorma
genomslagskraft som mobiltelefonen har fatt
globalt. En stor andel av dessa abonnenter ir an-
slutna till Ericssons GSM-nit och Torbjiirn Poss-
ne, affirschef pa Ericsson Mobilsystem WCDMA/
GSM, menar att koncernen har ett stort ansvar
gentemot operatorerna.

- Det vixande antalet mobilabonnenter stiller
hirda krav p4 méanga operatdrers nit. Vi méste
hjilpa dem med kvalitativa produkter och l6s-
ningar som gor att de kan bibehalla en god service
till kunderna.

Virldens tio storsta mobiloperatorer star for
hela 51 procent av antalet mobilabonnenter. Erics-

son dr leverantor till samtliga tio och gir nu ut
globalt till operatorer och siljanansvariga med sitt
Meganetwork Program.

~ Kampanjen riktar sig till ett 40-tal operatérer
som samtliga har stora niit och mycket goda férut-
sdttningar att viixa framdver, siger Patrik Regérdh,
ansvarig for Meganetwork Program, och fortsétter:

~ Budskapet till vara kunder ér att visa att Erics-
son idr en leveranttr som redan idag har lésningar
som hjélper dem att 6ka kapaciteten och sikra
kvaliteten i néten. Mélet dr att skapa ett ldngsiktigt
samarbete med dessa operatdrer och hjilpa dem
att tka sin konkurrenskraft pad marknaden.

JENZ NILSSON

jenz.nilsson@me.ericsson.se

1;‘ ;i H:‘ MOBILABONNENTER

1983: 107 448

1986: 1 634 607

1993: 34 885 480

1997: 203 873 220

2002 mars/april: 1000 000 000

Utokat ansvarstagande redovisas

Miljéredovisningen har i ar utdkats till en
rapport fér hallbarhetsutveckling. Férutom
miljdarbete redovisas ocksa bolagets verk-
samhet inom de sociala och socioekonomis-
ka omradena.

Ericsson har gjort miljérapporter i atta ar. Nu tas
ett steg till. I &r publiceras nimligen en hallbar-
hetsrapport dér Ericssons verksamhet redovisas,
inte bara inom miljésektorn, utan dven pa de soci-
ala och socioekonomiska omradena.

— Bakgrunden &r ett okat
tryck fran omvirlden - investe-
rare, kunder, allménhet och
anstallda, sdger Lars Bernau,
ansvarig for hallbarhets-
och miljsamordningen pa
Ericsson.

Under dret har Ericsson
bland annat antagit en uppfor-

Lars Bernau

andekod som dven mdste accepteras av underle-
verantirer. Den ska garantera att alla direkt och
indirekt anstillda behandlas enligt internationella
arbetsrittsregler.

Ett annat exempel ér att Ericsson tagit fram smd
GSM-system, dven soldrivna, som kan anvindas i
fattiga delar av virlden.

- Frin investerarhéll blir de hir fragorna allt
viktigare. Stora europeiska banker haller sig nu-
mer med sirskilda avdelningar fér héllbarhetsa-
nalyser av foretagen, séger Fredrik Aronsson pé
Ecobalance som analyserar nordiska foretag ur
héllbarhetssynpunkt. Han ér ocksa imponerad av
Ericssons miljéarbete,

— Nir det giller att fasa ut skadliga dmnen ur
produktionen ligger Ericsson i titen, siger han.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus . kihlstrom@Ime ericsson.se

Jugoslavien prisas
for jamstilldhet

Ericsson i Jugoslavien far Ericssons arliga jiam-
stilldhetspris. Valet motiveras med att Ericsson i Jugo-
slavien f&r en jimstilld arbetsplats med goda affirs-
resultat. 42 procent av de anstillda ér kvinnor och niir
det giller kvinnor i ledningsposition dr siffran 46
procent. Bolaget har dessutom fresprakat jamstiilld-
het pa universitet, pa den politiska arenan och i olika
nationella och internationella symposier. Det, i sin
tur, stirker Ericssons varumiirke.

Medveina hesikare
pa CTIA-missa i Orlando

CTIA-méssan i
Orlando, Florida,
hade i ar firre be-
stikare dn vanligt,
men Ericsson
kunde stoltsera
med rekordstort
antal besdkare till
sin monter.

~ Vira bestka-
re hade klart fér sig vad de var ute efter. De visste vad
de kunde viinta sig ocksa, eftersom vi forberett dem
med direkt post och specialinbjudningar innan
missan, sidger Mark Wightman, chef for marknads-
kommunikation.

Ericssons 26 demonstrationer byggde pa fyra te-
man: skapande, innovation, integrering och utveck-

ling.

Miiktiga kvinnor
listade i Veckans affarer
Tidningen Veckans afférer listar varje &r de 125 miik-

tigaste kvinnorna i svenskt néringsliv. Sex kvinnor fran
Ericsson och Sony Ericsson finns med pa arets lista.

Pé tionde plats finns Gunilla Nordstrom, affirsom-
radeschef for Sony Ericsson, och pa elfte Margaretha
Mattsson, enhetschef for Sony Ericsson. Pa 33:e plats
finns Lena Larsson, vd for Ericsson Infotech. P 73:e
respektive 77:e plats finns Ericssons enhetschefer Ewa
Lundberg och Zelka Svensson. Ericssons personaldi-
rektor Britt Reigo finns pa plats 106.

Listan toppas av Marie Ehrling, vice koncernchef pa
SAS.

Hugo Lajdquist
har avlidit

Hugo Lﬁjdquist, nybliven vd for Ericsson Sverige
AB, avled hastigt den 13 mars. Han birjade pé Ericsson
1984 och arbetade i madnga &r for Ericsson Radio Sys-
tems och Ericsson Telecom. Efter 1995 arbetade han i
Latinamerika och 1999-2001 var han chef fér lokalbo-
laget Ericsson Chile. I januari i ar utsags Hugo Lojdqu-
ist till vd féir Ericsson Sverige AB.

200 anstillda i Norge

varslas om uppsagning
Ericsson i Norge har identifierat 200 av de to-

talt 300 medarbetare som varslades om uppsigning i
februari. Bolaget har lyckats finna nya uppgifter at de
resterande 100.

Personalminskningen dr en foljd av omstrukture-
ringen av utvecklingsverksamheten i Norge. Ledning-
en, de anstillda och deras representanter har arbetat
med att finna nya arbetsuppgifter at si minga som
mojligt och ge stid och hjilp till de som tvingas lamna
foretaget.
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For att Ericsson ska komma tillbaka till lénsamhet
och ta nya marknadsandelar krévs évergripande
strategier och tydliga mal. Positivt kassaflade och
en rdrelsemarginal pa éver fem procent &r
viktigast just nu. Men det gar inte att bara ha stora
overgripande mal, det &r de sma delmalen som

ska visa vagen dit.

Beléningsprogrammen handlar om att alla chefer
och medarbetare ska veta vad som férvantas av
dem och deras enhet. De ska motiveras att lagga
pa det extra kol som gor att Ericsson blir béttre

an konkurrenterna.

Snar

lOnsamhet
ett maste

Ericsson maste ga med vinst i ar. Darfor ar de
frimsta malen for 2002 positivt kassafléide och en
rorelsemarginal pa fem procent eller béttre. Om
foretaget ska kunna uppna detta miste alla anstill-
da arbeta i samma riktning, med samma mdl for
dgonen.

~ Aven i denna utmanande
situation dér vi just nu inte kan
rikna med nagon tillvixt, utan
tvirtom maste vara instéllda pa
lagre investeringsvolymer, dr det
nadvindigt att vi atergér till
lonsamhet. Det gar inte att driva
ett foretag med forluster, sdger
Ericssons finansdirektiir Sten
Fornell.

Sten Fornell

Lyckad operation

Nir foretagsledningen féirra varen insag vilken kris-
situation Ericsson stod infor, begidrde man styrelsens
tilldtelse att dndra beléningsprogrammen till att sét-
ta huvudfokus pa positivt kassafléde. Skutan ldckte
och behévde med alla medel tippas till. Kassaflodet
mdste vindas.

Effektivitetsprogrammet blev det frimsta verkty-
get i kampen att vinda kassaflodet.

Operationen lyckades. Tack vare de anstélldas ge-
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Verksamhetens rérelseresultat ar det samma som
vinsten eller forlusten raknad i kronor. Rérelseresul-
tatet ar det som blir kvar nar alla operativa kostna-
der har dragits av.

Operativa kostnader ar det samma som kostna-
der for produktion, utveckling, personal, med mera.

Finansiella poster, det vill saga ranteintakter och
rantekostnader raknas inte in i rorelseresultatet.

Rorelsemarginalen beskriver hur stor vinsten
eller forlusten ar i forhallande till verksamhetens
omsaéttning.

mensamma insatser blev kassaflodet for 2001 till slut
positivt. Tyvirr betydde inte det att foretaget gick
med vinst.

— Kassaflodet dr en tverlevnadsfraga. Ett negativt
kassaflode kan tvinga foretag att ga omkull. For att
mobilisera allas energi i en riktning kndt vi den rorli-
ga delen av lénen till kassaflédet, firklarar Sten For-
nell.

For att Ericsson ska kunna ga vidare pa den valda
stigen mot positivt kassaflide och vinst, krivs fort-
satt kraftfulla forbéttringar. Effektivitetsprogrammet
koncentrerade sig frimst pad omkostnader och inte
sd mycket pa de kundrelaterade kostnaderna eller
leveranskedjan.

— | &r maste vi kombinera dtstramningar med sto-
ra kundinriktade insatser. En positiv rirelsemarginal
kriver en bra orderinging redan under érets forsta

del. Det hér dr viktigt om vi ska behdlla var ledande
position, siger Sten Fornell.

Kostnader trimmas mer

Enligt Sten Fornell dr det nodvindigt att sikta pa en
god rorelsemarginal for att dven i fortséttningen
kunna sékerstilla ett positivt kassafléde. Férra dret
hade utforsiiljningen av icke-kiirnrelaterad verksam-
het, som fastigheter, betydelse for det positiva kassa-
flodet.

I dr handlar det i huvudsak om att fortsédtta at
trimma kostnaderna, minska pa kapital bundet i
sadant som kundfordringar och varulager och sam-
tidigt satsa hart pd kunderna.

~ Telekombranschen har fortfarande problem och
vi paverkas naturligtvis av vira skuldtyngda operati-
rers forsiktighet och avvaktande instéllning till inves-
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| sin enkelhet kan man séga att verksamheten
genererar ett kassadverskott, det vill saga ett
positivt kassafléde, nar mer pengar betalas in via
den operativa verksamheten an vad som betalas
ut under en redovisningsperiod.

Kassaflodet &r en kombination av verksamhe-
tens resultat och det kapital man binder. Kapital
brukar i huvudsak vara bundet i kundfordringar
och varulager. For att forbattra kassaflodet més-
te kapitalet frigoras sa fort som majligt.

Om du vill veta mer om kassaflode, spela "The
way cash flows” pa:

university.ericsson.se

teringar. Var utmaning just nu ir att lisa av mark-
naden. Se vart den dr pa viig och anpassa oss i tid, sa
att vi pa kort sikt ndr en rimlig lénsamhet utan att vi
dventyrar vdra framtida majligheter. Vi dr fast beslut-
na att dnnu en gang ga stirkta ur krisen, séger Sten
Fornell.

SARA MORGE

sara.morge@ime.ericsson.se

KOoncerne

Tydliga mal i siktet

Huvudmalet ar “ater till
lonsamhet”’. Vagen dit gar via
positivt kassaflode och positiv
rirelsemarginal. Checklista:
Uppratta tydliga delmal fér varje
verksamhet. Stalla in siktet pa
varje delmal. Behalla fokus hela
vagen over mallinjen.

— Om vi ska uppnd véra Gvergri-
pande mal krivs dven att alla en-
heter sitter upp mal som leder till
att vi uppnar vara huvudmal. Var-
je enhet maste veta exakt vad den
ska producera och leverera och
nir den ska gora det. Summan av
de olika méalen maste ga ihop och
motsvara vara dvergripande mal, Per-Arne

siiger Ericssons operative chef, Sandstrém
Per-Arne Sandstrom.

Nér man stiller upp mal for en verksamhet dr det
viktigt att borja uppifran. Till att birja med géller det
att fa en uppfattning om at vilket hall marknaden ar
pa vig.

— Det &r en forutsittning att vi vet vad vi ska siilja
och vilka marknader vi ska inrikta oss pa, forklarar
Per-Arne Sandstrm.

Strategierna dr utgingspunkten i malsdttnings-
processen och utifrdn dessa siitts de dvergripande
malen. Direfter beslutas vad som madste uppnas pa
BU-niva for att sttidja dessa. Ett mél kan vara att
bestdmma vilken marknadsandel affiirsenheten ska
ha. BU-mélen bryts i sin tur ned i ytterligare delmal
for olika verksamheter.

— Nu dr det inte sd enkelt som att alla affidrsenhe-
ter ska se till att na samma resultat. Vissa maste upp-
nd mer for att balansera att andra inte kan na lika
hagt.

BF:V.4 Y. DE UPPSATTA MALEN

¢ De overgripande malen for 2002 ar i forsta

hand finansiella.

Positivt kassafléde och en rorelsemarginal pa

fem procent ar huvudmalen.

Varje enhet har satt upp mal som ska stédja

huvudmalen.

Koncernmalen féljs upp i samband med kvar-

talsrapporterna.

* Balanced Scorecard-modellen anvénds for
uppféljning av enheternas mal.

Men det ricker inte med att bara stiilla upp madl.
Milen maéste dven féljas upp kontinuerligt.

— Uppféljning dr nddviindig for att segla skutan i
rétt riktning. Dessutom tror jag att alla mar bra av att
det finns nagon som haller koll pa att vi dr pé riitt viig,
sdger Per-Arne Sandstrom.

Balanced Scorecard heter den modell som Erics-
son anviinder for att beskriva malen och samtidigt
kontrollera hur viil de olika enheterna lyckas med
sina olika mal. Modellen kan jimfiiras med ett trafik-
ljus, dédr gront betyder att arbetet giar som det ska och
att malen kommer att uppnds. Gult indikerar en
varning. Rott innebir foljaktligen att det dr pad viig att
ga snett och att ndgot radikalt méste goras for att
lyckas.

Mdélen dr uppsatta for 2002. Siktet &r instéllt och
det kommer att bli tufft, tror Per-Arne Sandstrom.
Alla tillgéingliga medel méste anvindas om Ericsson
ska nd sina mal. Hir kommer beléningsprogram-
men in som en nddvindig puffi rétt riktning.

— Det kriivs massor av jiklaranamma fran alla om
vi ska uppna vara mal for 2002. Det som avgir om vi
lyckas dr om vi kan ldgga pa det dir extra kolet. Dér-
for dr det enormt viktigt att motivera medarbetarna
till att gbra det dir lilla extra. Belningsprogrammen
#r tinkta att fungera som den moroten.

SARA MORGE

Alla delar i organisationen maste veta &t vilket hall de ska sikta. Om de gemensamma insatserna siktar mot

samma 6vergripande mal 6kar chansen att traffa mitt i prick.
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BBl och STI handlar om att motivera de anstéllda och beléna resultat.

ILLUSTRATION. SYSTER DIESEL
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Broad Base Incentive (BBI) omfattar alla Ericssonanstallda

i Sverige fran och med i ar. Det innebar att de anstillda som mest
kan fa en extra manadslén i beléning om verksamhetsmalen
uppnas och om fdretaget har ett positivt kassafléde aven 2002.

Foretaget kan vilja att kompensera de anstilldas
arbete pa flera olika sitt, till exempel genom
léner, pensioner, aktieoptioner och belénings-
program.

- Vi vill ligga storre vikt vid resultat nir det
giller de anstiilldas kompensationer. BBI och
STlhandlar om att motivera de anstillda och be-
léna resultat, siger Marcus Sheard, koncern-
ansvarig for kompensationer och férméner.

Broad Base Incentive

Nytt féir 2002 dr att BBI omfattar alla anstillda i
Sverige som inte omfattas av nagot annat be-
loningsprogram. Maximalt kan utfallet bli dtta
procent av arslinen, det vill siga néistan en extra
manadslén.

B7:V,% y.| BBI OCH sTI

BBI - Broad Base Incentive

* Omfattar alla Ericssonanstallda i Sverige
som inte ingdr in nagot annat belénings-
program.

* Kan ge maximalt cirka en extra manadslon

(atta procent av arslonen) i utdelning om

alla mal uppnas.

Tva procent baseras pa positivt kassaflode

fér koncernen, sex procent pa verksam-

hetsmal.

* Positivt kassafléde foér koncernen ar en
forutsattning for att BBI ska betalas ut.

* Varje enhet har egna mal som de anstallda
ska arbeta mot.

STI - Short Term Incentive

« Ett globalt program fér chefer och nyckel-
personer.

* Positivt kassaflode fér koncernen ar en
férutsattning for att STI ska betalas ut.

* Positivt kassaflode och rorelsemarginal ar
huvudmalen for alla.

Tva procent baseras pa positivt kassaflode for
koncernen. Resterande sex procent bygger pa
uppnadda verksamhetsmél.

Men en forutséttning for utbetalning av BBI dr
ett positivt kassafldde for Ericsson. Alltsé, nega-
tivt kassafléde inget BBI-utfall, oavsett om de
verksamhetsrelaterade malen har uppnatts. For
fullt utfall krévs positivt kassafléde och uppnad-
da verksamhetsmal,

- Det ér viktigt att understryka att mélet med
BBI och STI ér ett och samma, det vill siiga att
Ericsson ska gora ett bra resultat. Anledningen
till att Ericsson inte bara har STI dr att alla
anstillda faktiskt kan vara med och péverka
foretagets resultat, siiger Marcus Sheard.

Short Term Incentive

Short Term Incentive (STI) heter det globala pro-
gram som omfattar chefer och nyckelpersoner.

— Att ha en rérlig del av 16nen tycker vi dr posi-
tivt, det skapar hiigre motivation nir man fak-
tiskt belénas da man gor ett bra jobb. Bra resultat
ska beldnas, dessutom &r det béttre ekonomi att
beltina bra resultat én att ha higa léner oavsett
resultat, siger Marcus Sheard.

For 2002 géller att STI bygger pa bade positivt
kassafléde och pa positiv rirelsemarginal, det
vill séiga vinst. Dessutom stills det upp verksam-
hetsmiil for olika enheter. Men fortfarande giller
att koncernens kassaflde maste vara positivt fér
att det ska bli ndgon utbetalning av STIL.

— Forra dret gjorde marknaden en dramatisk
stortdykning. Da var det nédvindigt att inrikta

Malet ar alltid att Ericsson ska gora ett bra resul-

tat, enligt Marcus Sheard. FOTO: SARA MORGE

hela organisationen pa ren éverlevnad. 1 ér be-
finner vi oss fortfarande pa en tuff och osiker
marknad. Men nu ndjer vi oss inte med att bara
dverleva, nu riktar vi dven blicken framét och
satsar pa att vixa. D4 madste vi balansera kassa-
flidesmalet med att dven satsa pa en positiv
rorelsemarginal, siger Marcus Sheard.

Halvéarsmal

Milen fiér bade BBl och STI séitts upp fir ett halv-
ar i taget for 2o02. Detta for att fa en nédrmare
koppling mellan mél och beltning,

Den sista juni kommer en avstimning att ske
for att se hur malen har uppnitts, och om det ir
aktuellt betalas STI och BBI ut pa augusti- eller
septemberlonen. Efter halvarsskiftet giller nya
mdl och dessa miits sedan sista december och
eventuellt utfall betalas ut i mars 2003.

SARA MORGE

2 ) ) :
lia! ﬂ;‘ BBI- OCH STI-GRUNDANDE KASSAFLODE

Foér 2002 &r berakningen nagot striktare &n tidiga-
re, i den meningen att sa kallade rorelsefraimman-
de poster exkluderas fr&n berdkningen. Exempel
pa sadana poster &r avyttringar av hela verksam-
hetsgrenar eller strategiska investeringar.

Underlaget som ligger till grund for eventuell
utbetalning av BBI och STI definieras som
kassaflodet fore finansieringsverksamheter.
Detta ar en post som finns redovisad i Erics-
sons kvartalsrapporter.

koncernen

!
|
|
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Var i Hannover betyder CeBIT, och &n en gang var det dags fér NI : [ , | ( ARV PART O -

Nya telefoner |

nastan en miljon branschintresserade att samlas féir att titta pa
det senaste inom telekommunikation, IT och mjukvara. Ericsson
var forstas pa plats for att presentera sin produktportfélj och

visa att 30 inte bara ar tomt prat.

Framtiden
verklighet
pa CeBIT

Vi har kommit langt pé tio ar, sade Mats Dahlin
ndr han talade pd Ericssons presskonferens pé
CeBIT. For att illustrera podngen holl han upp foreta-
gets forsta mobiltelefon och jaimftrde den med en av
de nyaste frén Sony Ericsson.

Ett par hundra journalister och analytiker kom fir
att hora Mats Dahlin, chef for marknadsomradet
Europa, Mellantistern och Afrika, tala om Ericsson
och framtiden. Han var allmént optimistisk och be-
tonade vikten av att blicka framét.

- CeBIT i sig & en symbol for hur energisk
branschen ir idag, och jag &r tvertygad om att 3G
kommer att bli lika populért som 2G, sade han och
bjiid in alla till Ericssons monter for att f& bevisat for
sig att 3G inte bara dr tomma ord.

Minga filjde uppmaningen och tog sig till Erics-
sons drygt tusen kvadratmeter stora utrymme déir
allt ifrdn Engine-nitverk till MMS-l6sningar demon-
strerades. I ar riktade Ericsson in sig frimst pé fore-
tagskunderna, medan Sony Ericsson-montern nagra
hundra meter bort tog hand om slutanvindarna.
Det Gvergripande temat, manifesterat pé den stora
textviiggen som delade montern, var "Att dela med
sig av kunskapens fordelar”.

— Det betyder att vara kunder kan dra nytta av det
faktum att vi ligger i framkant nér det géller teknisk

Mats Dahlin talade pa Ericssons presskonferens och
visade vad tio ar kan betyda.

kompetens och erfarenhet, sade Lars Bernring,
Ericssons projektledare for CeBIT.

Efter minga brdda dagar att fa allting klart infor
den stora missan, kunde han nu slappna av en
aning och njuta frukterna av den goda planeringen.

—Jag har haft hjilp avoerhért kompetenta ménnis-
kor i projektgruppen. Var monter var firdig flera da-
gar innan CeBIT 6ppnade, och nu flyter allt pa vildigt
bra.

Milet med Ericssons deltagande péa CeBIT var att
visa kunderna hur de ska tjina pengar pa tredje
generationens mobiltelefoni, men #ven att dra

uppmiirksamheten till de fasta lésningar som finns
for att hantera omstillningen frén traditionell telefo-
ni till morgondagens IP-kommunikation.

Aven foretagslésningarna var en viktig del av ut-
budet, och Ericsson Enterprise fick stort gensvar for
sina demonstrationer av det mobila kontoret. Andy
Sutherland fran Ericsson Enterprise-partnern Funk
Software tog god tid pé sig i montern.

— Det dr mycket intressant att ha tillgang till sitt
foretags ndtverk var man dn befinner sig. Jag tror att
det kommer att bli mycket viktigt inom en snar fram-
tid. Det dr vad véara kunder fragar efter.

Susanna Eriksson, ansvarig fér kundbesok, hade
fullt upp med att ta hand om alla férbokade bestka-
re som ville se vad Ericsson kunde erbjuda dem.

— Intresset har varit vildigt stort i ar, &n sé linge har
vi bokningar frAn mer én 30 olika linder. Det dr mest
operattrer, men dven kunder frin svenska myndig-
heter, till exempel polisen och banverket, sade hon.

Storst tryck var det i Ericssons paviljong, ddr man
kunde prova pé videotelefoni, spel och andra strea-
ming-losningar Gver ett riktigt uppkopplat WCDMA-
nétverk.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@ime. ericsson.se

Ny betalningslosning ger MMS skjuts

Niclas Melin demonstrerade den
nya betalningslésningen.

Just nu ligger manga operatérer i startgroparna for att
lansera MMS pd marknaden. P4 CeBIT kunde Ericsson visa en
ny lésning som gor det majligt for dem att rikta in sig pa den
snabbast viixande kundgruppen: kontantkortsanviindarna.

Bestikare i mérka kostymer och propra drékter flockas runt
de olika hallpunkterna i Ericssons monter. Mitt i en sérskilt téit
klunga star Niclas Melin, produktmarknadsftrare for betalsys-
tem, Han demonstrerar hur kontantkortsanvéndare kan debi-
teras i realtid for bestéllda tjanster. Han bestéller ett MMS i sin
telefon och visar sedan publiken hur kostnaden omedelbart
dras frdn hans kontantkortskonto via det éppna betalnings-
grinssnittet i Ericssons PrePaid-16sning.

- Frdelen med l6sningen dr att operatérer kan se till att
det finns pengar pd kundens konto innan de levererar tjins-
ten. Tidigare fanns det inget siitt att gora detta, vilket innebar

att lanseringen av nya tjdnster till denna kundgrupp gick
trogt.

Liésningen har stor potential, eftersom kontokortsanvinda-
re dr en viktig malgrupp. Inte nog med att det dr den snabbast
vixande kundgruppen - firra dret fkade kontantkortsanvin-
dare med 50 procent globalt - de ér ocksd snabba att prova pd
nya tjdnster. Nu nédr problemet med att ta betalt &r 16st kan
operatirer lansera nya tjdnster pa denna marknad. Framfor
allt betyder det att det ér fritt fram for en bred lansering av MMS,

~ Det var forst niir det lanserades till kontantkortsanvinda-
re som SMS tog ordentlig fart. Da fullkomligt exploderade
marknaden, och vi tror att MMS kommer att félja en liknande
utveckling, sdger Niclas Melin.

TONYA LILBURN

SHEEENEN

P4 Ericsson Microelectronics monter i
Bluetooth-paviljongen kretsar demonstra-
tionerna kring en liten apparat som mest
liknar en handdator. Denna "koncept-
produkt” har ett antal mobila funktioner
baserade pd en integrerad Bluetooth-
plattform. Tanken #r att den ska anviindas
som utgangspunkt for diskussion med kun-
den.

— Detta &r ett helt nytt sétt att marknads-
fora Bluetooth. I stéllet for att prata om
teknik kan vi anviinda konceptprodukten
for att hjdlpa kunder att utveckla en
lésning som vi sen kan skréddarsy for att
passa deras behov, siger Magnus Eriksson,
produktmarknadsforare for Bluetooth.

Det nya Bluetooth-konceptet som lanse-
ras for forsta gingen pa CeBIT riktar sig
frimst till tillverkare av handdatorer, spel
och andra mobila produkter som behéver
en palitlig 16sning for kortdistanskommu-
nikation. En intressent har redan hort av
sig — en biltillverkare som vill erbjuda fjérr-
styrning av vissa funktioner i bilen.

— En stor fordel for kunden &r att vi kan er-
bjuda en helhetslésning, s de slipper vinda
sig till flera olika leverantérer. De sdger vad
de vill ha, och vi plockar ihop hdrdvaran,
mjukvaran och tjinsterna. Vi dr ensamma
p& marknaden om det hir koncepttinkan-
det, avslutar Magnus Eriksson.

TONYA LILBURN

Magnus Eriksson och hans kollega Henning
Robach visar Bluetooth-evolutionen fran
mikrochip till den nya konceptprodukten.

& u

Manga kom till Ericssons monter for att se hur de kan dra nytta av féretagets ledande position | branschen.
FOTO: ECKE KULLER

—ran chip till plattform

Glém mikrochips och radioteknologi. Med det nya “Bluetooth-konceptet”
fran Ericsson Microelectronics kan kunderna skraddarsy sina egna
produkter och fa hela lésningen levererad, fardig att anvanda.

lockar besOkare

Sony Ericsson gjorde en storslagen debut pa
CeBIT. Det var stor tringsel i den vitgréna montern
niir bestkare flockades for att ta sig en nidrmare titt
pd foretagets alla produkter.

Hékan Frestadius, ansvarig pd Sony Ericsson for
CeBIT, dr ¢vertygad om att lanseringen en vecka in-
nan méissan av de nya produkterna var en lyckad
strategi.

- Det blir ett oerhért mediebrus pad en sadan hér
tillstéllning, och jag tror att vi skaffade oss ett for-
sprang genom att g& ut med véra produkter i forvig,
Det skapade ett stdrre intresse helt enkelt.

Storst uppmirksambhet fick férstas de nylanserade
telefonerna P8oo, Z700 och T68i, komplett med till-
hérande CommuniCam,

TONYA LILBURN

Kontakten bad négra av bestkarna i Ericssons
monter dela med sig av sina dsikter.

1. Vad tycker du om Sony Ericssons nya mobil-
telefoner?

2. Vilken dir din favorit?

3. Vilka funktioner tycker du éir viktiga i en mobil-
telefon?

Ebba Asly, Director Partner
Relations, Anoto AB, Sverige

1. Jag gillar dem jédttemycket. Sony
Ericsson har gjort ett fantastiskt
jobb.

2. Jag dr inte riktigt siker men
T68i verkar bra.

3. MMS ir viktigt tycker jag. Och en firgskdrm.

Shahid Merali, Technical
Department, ROS-TEL,
Portugal

1. De verkar mycket bra. Jag hade
forvintat mig utmérkta telefoner
frén Sony Ericsson och det &r vad
jag har fatt se idag.

2. Jag har redan en T68 som jag r ritt néjd med, men
P800 ser intressant ut. Den har en inbyggd PDA och
ett par andra funktioner som saknas i T68:an

3. Viktigast dr att kunna ringa, men SMS ér en bra ex-
tra funktion. En inbyggd kamera 4r praktiskt, och det
ar trevligt att kunna skicka bilder, s4 MMS vill jag gér-
na ha.

Janin Reininghaus, Area Sales
Manager, Driiger Safety,
Tyskland

1. De ser vildigt trevliga ut. Mitt
allména intryck dr att de &r vil-
digt praktiska, med mdnga in-
byggda funktioner.

2. Jag har ingen favorit &n, jag far ta en ndrmare titt
forst.

3. De ska vara litta och bekviima att halla mot trat.
SMS och Bluetooth ir ocksd funktioner som jag
gillar.
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utsikter

for mobila spel

Visst finns det en marknad foér mobila spel,
men ha rimliga férvantningar! Framfor allt, f&
inte anvandarna att tro att deras mobiltelefon
ska férvandlas till en Gameboy. Radet kom-
mer fran Roope Mokka, analytiker pa Ovum.

- Kom ihdg att majoriteten av mobilanviindarna
aldrig kommer att spela spel 6ver mobila nitverk
overhuvudtaget, sade spelexperten Roope Mokka
nér han bestkte Ericsson i Kista nyligen.

Daé ska man veta att Ovums idé om hur stor den
mobila spelmarknaden kommer att bli d&r mer
pessimistisk dn konkurrerande analysforetags.
Ovum tror att de globala intéikterna stannar pa
ungefir 40 miljarder kronor 2006, mindre 4n en
fjardedel av Data Monitors prognos (170 miljar-
der). Aven ARC riknar med hégre intikter, cirka
1o miljarder kronor.

Redan i dag finns en mobil spelmarknad, men
utanfor Japan och Korea ér den nédrmast forsum-
bar, menar Ovum.

— De som spelar i dag dr frimst "early adopters”,
som ser det som sin plikt att testa alla nya tillimp-
ningar, beriittar Roope Mokka.
 Barn och tondringar finns ocksé bland anviin-
darna.

- De anvinder SMS som eit andra sprak och
spelar giirna SMS-spel.

En annan grupp spelar spel som hér ihop med
tv-program eller filmer, som Big Brother eller Vem
vill bli miljonédr? Men redan nu bérjar det uppsta
en liten skara verkligt inbitna spelare.

~ Mobila spel dr ett av deras viktigaste fritids-
intressen. Det mirks genom att spelandet &r storst
mellan klockan 18 och 21. Dessutom finns hemsidor
dir de kan diskutera spelteknik, till exempel "Hur
kan man spela spel i duschen pd ett sdkert sétt?”

Ett problem, menar Roope, ér hur spelen debi-
teras, Tarifferna &r i regel baserade pa tid. Ju dukti-
gare du ir, desto mer fir du betala. Det dr en mot-
siigelse — man &r ju van vid att vinna pris nir det
gér bra.

Hans rad till operatérer dr dnda att puffa mer for
de spel som finns i dag, och satsa pa nya spel. Men
en varning bor tilldggas: trissa inte upp forvint-
ningarna for mycket.

-~ Om man later anviindarna tro att de ska fa
Gameboy i mobiltelefonen blir de besvikna och
kommer inte tillbaka.

Hur vet man dé vilka spel som fungerar?

Ett tips ér att kontinuerligt studera marknaden.
Hittar man ett koncept som ir framgangsrikt i na-
gon del av vérlden bor man snabbt kopiera det,
anser Roope Mokka. For da lir det fungera édven
pa andra hall.

ELIN DUNAS

elin.dunas@Ime.ericsson.se

DE MOBILA SPELARNA

MOBILA INTAKTER

Intédkterna fran mobila spel véntas tka starkt de
ndrmaste dren. Men allt &r relativt, vilket man ser

T
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De mobila spelarna ar i dag narmast férsumbara
till antalet. Anda finns det ménga spel att vélja
bland. FOTO: BLUEFACTORY

Fotnot: Roope Mokka talade pa ett seminarium
arrangerat av BIC, Business Intelligence Center.

bic.ericsson.se

Ovum har delat in de framtida mobila spelarna i

tre grupper.

1. De riktigt inbitna, som spelar varje dag. 1,5-2
procent av mobilanvandarna.

2. De "sociala spelarna”, med upp till tre spel per
manad. 4,5-10 procent.

3. De tillfalliga spelarna, spelar bara om de far

spel i nagot erbjudande och avverkar upp till

tva stycken i manaden. Det hér ar den storsta
gruppen, med mellan 10 och 20 procent av
mobilanvandarna.

Majoriteten av anvéndarna kommer alltsé inte att
spela mobilspel alls.

DoCoMo experimenterar
med 4G-nit

Japanska NTT DoCoMo har borjat bygga ett expe-
rimentsystem for fjairde generationens mobila nit.
Systemet ska ge upp till 100 megabit per sekund niir
man tar emot data och 20 megabit ndr man skickar.
Till sommaren tdnker operatren biirja med praktiska
utvirderingar av nyckeltekniker for 4G. DoCoMo ritk-
nar med att systemet ska lanseras kommersiellt 2010.
4G brukar man kalla nit uppbyggda av olika tekni-
ker som utnyttjar de olicensierade frekvensbanden.

"Hutchisons 3G-strategi
steq i ratt rikining”

Nya 3G-operatiirer far det inte litt. De maste
lyckas locka abonnenter fran redan etablerade spela-
re. Phil Kendall, chef for Global Wireless Practice pa
Strategy Analytics, har understkt forutsittningarna
for nya 3G-operatdrer och varnar for att konkurrera
med priser.

— Det leder bara till priskrig och
slér tillbaka pa operatoren sjilv i
sluténdan.

Nyckeln, menar han, dr att skaf-
fa réttigheter till exklusivt innehall.

- Hutchisongruppens kip av ex-
klusiva fotbollsrittigheter i Stor-
britannien, Sverige och Italien &r a
definitivt ett steg i rétt riktning. Phil Kendall

De nya operatiirerna bor dven
satsa pa foretagsmarknaden med kraftfulla applika-
tioner, och ligga mycket energi pa att positionera sitt
varumérke, enligt Phil Kendall.

Verizon tar hetalt
per volym

USA:s stirsta mobiloperatiir Verizon Wireless gor
nu som manga europeiska kolleger och ldter affirs-
anvindare betala for datatjinster per volym i stillet
for per tidsenhet. Verizons hoghastighets-datanit
kallas Express Network och dr en avancerad version av
CDMA som kallas 1XRTT. Tjinsten ticker for nér-
varande 20 procent av niitet, men operatiren planerar
att utdka till 30 procent fram till borjan av april, dé det
nya betalningssittet lanseras.

Kina blev varldens storsta mobilmarknad forra aret.
FOTO: LARS ASTROM

China Mobhile snart

storre dan Vodafone

China Mobile, Kinas stérsta mobiloperatér, ndrmar
sig Vodafone med stormsteg. 2001 blev Kina virldens
stirsta mobilmarknad, tack vare att China Telecoms
abonnentantal 6kade med 54 procent, till 69,9 miljoner.
Vodafone har hela 93,1 miljoner abonnenter runtom i
viirlden, men tillvixten verkar sjunka, skriver Silicon.
com. Under sista kvartalet forra dret fick operatéren 2,5
miljoner nya abonnenter, jimfort med 4,4 miljoner nya
under vart och ett av de foregiende tvi kvartalen.
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Det ar ett stort ansvar de har — att ta fram Ericssons nésta storséljare. Sedan
starten for knappt tva ar sedan har det héant en hel del inom Ericsson Business
Innovation. Ett flertal idéer har vuxit till féretag inom bolaget, vilka nu har
tecknat sina forsta kontrakt. Las mer om innovatérernas hiighorg pa de

foljande fem sidorna.

Med sakra steg

Mot nasta

Bolaget Ericsson Business Innovation startade sin verksamhet i juli for tvé ar
sedan. Syftet &r att ta tillvara goda idéer inom och utanfor Ericsson och lata de
bista av dem utvecklas till egna verksambheter, for att sedan landa inom eller
utanfor Ericsson. Idag stittar Ericsson Business Innovation omkring 20 sé kallade
ventures (unga foretag) och fem celler, det vill sidga verksamheter i sin linda.

— Var verksamhet har gétt bra det gdngna éret, dven om vi ock-
sd har paverkats av konjunkturnedgingen och Effektivitets-
programmet. Ett flertal av de ventures som landade som idéer i
var e-brevlida fér tvd dr sedan, ér idag unga féretag som har fatt
sina forsta kontrakt, berittar Jéran Hoff, ansvarig for Ericsson
Business Innovation.

Ethernet, en l6sning for bredband till hemmen, r ett exempel

storsaljare

varit svirare att hitta finansiirer som vill satsa pengar pa nya projekt, och telekom-
industrin har fatt damma av gamla, beprovade teser som méanga inte brydde sig om
for drygt ett ar sedan.

- En ny idé kommer bist till sin riitt i ett etablerat foretag och en beprévad idé
landar bést i ett nytt féretag. Det d&r gamla affiirssanningar som ingen brydde sig om
under telekom-boomen, men som nu géller igen, sdger Jéran Hoff.

Aven vilken typ av idéer finansiiirer vigar satsa pd, har forindrats under det
gangna dret.

— Just nu satsar savil vi som andra finansidrer pa produkter och lésningar som
kan ge avkastning inom ganska kort tid, omkring ett till tva dr. De idéer som
kommer lédngst just nu r ofta losningar som kan bidra till att efterfragan for GPRS,
EDGE och 3G-tjdnster samt nétverk dkar, fortsétter han.

pa en verksamhet som utvecklats inom Ericsson Business Inno-
vation och som nu star pa egna ben. Idag marknadsfirs och
vidareutvecklas losningen framgédngsrikt inom affirsenheten

Multi-Service Networks.

Pa grund av bland annat konjunkturnedgéngen har det under det senaste aret

ERICSSON BUSINESS INNOVATION

svaret nagot tveksamt,

Joran Hoff

Pa fragan om vilka tjinster och produkter som blir storsiiljare framéver kommer

- Nja, det kan jag ju inte avslja nu, men jag tror pa en mingd spdnnande

tjanster for mobila handdatorer, exempelvis spel och dven ligre priser pa mobila

tjanster med hjélp av reklam.

— Den realtidsdatabas som utvecklas inom Business Innovation dr otroligt kraft-
full och kommer att innebiira stabilare uppkopplingar, higre kapacitet och majligt-

Grundades: | juli & 2000.
Huvudkontor: Stockholm.

Malséattning: Att skapa framtida karnverksamhet for Ericsson.

Ventures inom Ericsson Business Innovation utvecklar bland annat:

En realtidsdatabas (Alzato), IP-telefoni till hemmet (DRG), reklam till mobiltelefo-
nen (Mediatude), video streaming (Popwire), med mera (se webbsidan).

vis ldgre priser pa tjdnsterna, siger Joran Hoff.

ULRIKA NYBACK

Inn.ericsson.se

ulrika.nyback@Ime.ericsson.se

www.ericsson.com/innovation/

Fran idé till ny verksamhet

Uppemat 20 idéer i veckan landar i Ericsson
Business Innovations forslagslada fér e-post. Ett antal
personer pa bolaget utvirderar vilka idéer som har
framtiden for sig. De viiger in aspekter som teknik,
marknad och standarder.

~ Forst tar vi reda pd om den
foreslagna losningen eller produk-
ten redan finns pa marknaden
eller inom Ericsson och sedan om
det finns eller kan skapas en efter-
fragan. En god idé laser alltid ett
problem och fyller ett behov, kon-
staterar Tomas Ulin.

Han arbetar som teknisk rad-
givare pd Ericsson Business Innova-
tion och dr en av dem som utvdrderar inkomna idéer.

Ett antal innovatirer far varje ar erbjudandet att

Tomas Ulin

inom Ericsson Business Innovation bilda en sa kallad
cell, vilket kan liknas med forstadiet till ett fretag. Dar
utvecklas i forsta hand en affarsplan och innovatéren
far hjdlp med den kompetens hon eller han sjilv
inte har, exempelvis personal- och kompetensfrigor,
juridik- eller standardfragor.

Arbetet inom cellen pagdr i omkring tre till sex
miédnader. De affirsidéer som fortfarande haller bildar
sedan ett venture.

Ericsson Business Innovation star ibland for hela
finansieringen, och ibland for en delfinansiering, da
tillsammans med en eller flera partners. Inom ett
venture fortloper arbetet med att rekrytera personer,
fardigstdlla produkten eller l6sningen och inleda
marknadsforing.

Endast en till fem procent av de idéer som landar
hos bolaget fiar chansen att bilda en cell.

— Idéerna som refuseras dr vildigt sdllan daliga. | de
flesta fall behdéver idén vidareutvecklas och ibland ér
den inte mogen for dagens marknad. Ganska ofta
slussar vi idéer vidare till andra delar av organisatio-
nen eller till andra foretag, exempelvis Sony Ericsson,
sdager Tomas Ulin.

Att sa mdnga som majligt vet vart de kan viinda sig
med nya idéer ligger ocksd inom Tomas Ulins ansvars-
omréade. Att bygga upp ett nitverk av ambassadorer,
knutna till Ericsson Business Innovation, dr en viktigt
del i det arbetet. En ambassadors uppgift dr att hilla
tigon och tron dppna fir nya idéer inom organisatio-
nen samt att tipsa andra anstillda som har idéer, om
vart de kan viinda sig.

ULRIKA NYBACK
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Det béasta av tva varldar. Det anser Sara Sundvik och Per Backstrom, bada pa venturet Residential Communication Services, att de har fatt genom att véaxa inom Ericsson
Business Innovation. Nu arbetar de hart for att fortsatta marknadsfora DRG-systemet, en 16sning fér IP-telefoni till hemmen. Kontrakt dr redan tecknade med operatérer-

na Sonera och Kingcom.

FOTO. GUNNAR ASK

IP-telefoni kan bli en kassako

Ericsson Business Innovation tror att [P-telefoni kommer att bli basen
for bredbandstjanster till hemmen. Darfor beslutade bolaget for drygt
tva ar sedan att stodja venturet Besidential Communication Services.

De har nu utvecklat lésningen DRG System, som redan vunnit sina

forsta tva kontrakt.

Enligt Per Béckstrom, teknik- och systemchef pa ven-
turet, har [P-telefoni idag samma ljudkvalitet som det
fasta kretskopplade telefonnitet — potentiellt till och
med bittre om lésningen konfigureras sa. Han tror att
[P-telefoni ligger helt riitt i tiden.

— Just nu pagér en intensiv kamp mellan operattrer-

na om Internet-abonnenterna. Ett sitt att skilja sig fran
méngden &r ait erbjuda telefoni och snabb Internet-
uppkoppling som ett helhetserbjudande, menar han.

Med DRG-systemet kan operatdren erbjuda bred-
bandsabonnenterna en snabb Internet-uppkoppling
samt majlighet till tvé telefonlinjer, exempelvis en for
utom ringa och surfa samtidigt.

DRG-systemet bestdr av tvd delar: en adapter
{boxen pd bilden) som placeras hemma hos abon-
nenten och ett styrsystem som gor att operatdren kan
skista uppgraderingar och konfigurationer pa distans.
Adaptern omvandlar signaler fran analoga telefoner
till IP-telefoni och tvdrtom. Via styrsystemet kan
operatoren ldgga till tjinster och ladda ner ny mjuk-
vara till adaptern for att exempelvis styra kvalitets-
nivan pa talet.

Den vita boxen, adaptern, omvandlar analoga signaler
till digitala,och gér att abonnenten kan ringa och surfa
samtidigt.

Systemet har sélts pa marknaden sedan ett halvar
tillbaka och redan har tva operattrer tecknat kontrakt,
finska Sonera och italienska Kingcom. Lisningen kan
anslutas till alla typer av accessniit. Kingcom har till
exempel ett optiskt fibernit (Ethernet) och Sonera
ansluter losningen till ett ADSL-nétverk. Ytterligare et
50-tal operatdrer testar losningen i skrivande stund.
Sara Sundvik dr produktmarknadschef for DRG-
systemet. Hon tror att det bara &r en tidsfriga innan
fler kontrakt kan tecknas,
— Det finns en stirre mognad och forstielse hos
operatirerna idag dn vad det fanns for ett ar sedan.
Under andra halvéret i ar forviintar vi oss fler kom
mersiella tester och dérefter tror vi att forséiljningen
tar fart pa allvar, séiger hon.
Vilka fordelar har ni haft av att viixa inom Ericsson
Business Innovation?
— Jag tror att vi har fatt det bista av wvi virldar. Dels
har vi haft en smaftretagaranda med manga innovaté-
rer som hatft fler dn en roll inom projektet. Dessutom
har vi kunnat dra firdel av det stora foretagets kontakt-
niit och breda kompetens, forklarar Per Backstrom.
Sara Sundvik nickar och fortsitter. .
— Att inte vara last vid endast en yrkesroll dr en stor
fordel. Dessutom uppskattar jag de korta vigarna
mellan kundens tinskemal och vad vi sjdlva utvecklar.

ULRIKA NYBACK

@ www.ericsson.com/about/innovation/
venture_drg.shtml


http://vvww.ericsson.com/about/innovation/

Kontakten B

special: EFricsson Business Innovation

2002

|
|
|
|

|

Mediatude ser framtid for

Heklam till mobiltelefoner kan bli stort, eftersom detta bir medfora
lagre priser fér mobilabonnenten. Féretaget Mediatude har med stid
av Ericsson Business Innovation utvecklat en tjanst fir annonsering till
mobiltelefoner. Nu véntas det férsta kontraktet tecknas inom kort.

De idéer som landar inom Ericsson Business Inno-
vation kommer fran olika hall. Ofta ir det anstéllda
inom Ericsson som kontaktar bolaget, men ibland
stker dven Ericsson Business Innovation sjilva upp
innovatdrer eller foretag, for att de tror pa en tjdnst
eller produkt inom ett visst omrade. Nér Ericsson
Business Innovation kom i kontakt med Mediatude
for forsta gAngen, var de pé jakt efter ett foretag
som arbetade inom omradet mobil annonsering.
Mediatude bildades fér tre ar sedan och utvecklar
tekniska plattformar for profilbaserad marknads-
foring. De siljer dven strategiska tjinster inom
mobil marknadsféring.

Det forsta mitet viickte tycke och intresse mellan

1 7.V .4 y:Y MOBILE ADVERTISER

de bada parterna och sommaren 2000 gick Erics-
son Business Innovation in som forsta finansiir. Ett
samarbete inleddes och Mediatude tog i september
forra dret over produkten Mobile Advertiser fran
Ericsson for att vidareutveckla den. Mobile Adverti-
ser dr en teknisk plattform som gor det maéjligt for
annonsorer att via en operator skicka profilbaserad
reklam till mobilabonnenter (se faktaruta). Produk-
ten dr sedan histen 2001 klar fér kommersiell drift.

Testas av operattrer

—Just nu arbetar vi hdart med att marknadsfira
Mobile Advertiser. Ett antal operattirer har redan
testat tjdnsten i sina nét och vi demonstrerade den

Reklam till mobiltelefonen, anpassad
till slutkunden, ar nagonting som
kommer att bli stort. | alla fall om
man ska tro Hakan Larsson och
Jenny Carlsson pa foretaget Media-
tude. De har med stod av Ericsson
Business Innovation utvecklat en
|6sning som goér det majligt for
operatorer att erbjuda lagre priser
pa sina tjanster om abonnenten kan
tanka sig att ta emot reklam till
mobiltelefonen.

FOTO!. ECKE KULLER

Ldsningen Mobile Advertiser kan anvéndas pa
olika sétt, av bade operattren och annonsoren. Har
foljer ett exempel pa hur det kan ga till:

En slutkund tecknar ett mobilabonnemang med
en operator och for att fa vissa tjdnster till ett redu-
cerat pris accepterar kunden att annonser skickas
till mobiltelefonen tillsammans med sjalva tjanste-
innehallet.

For att annonserna ska vara sa relevanta som
mdjligt for abonnenten fyller han/hon i vissa demo-
grafiska fakta nar abonnemanget tecknas, exem-
pelvis alder, kon och intressen.

Operatdren tecknar i sin tur avtal med olika
foretag som vill annonsera i mobila mediekanaler
och de sander ut ett visst antal annonser till slut-
anvandaren. Uppgifter om hur ldange, nar under
dagen och hur ofta annonsen ska sandas ut styrs
av annonsoren.

Nér mobilanvéndaren sedan till exempel gar in
for att se vad det blir for vader i helgen pd SMHI:s
wap-sida, far han/hon dven en annons om exem-
pelvis en skidresa eller rabatterat pris pa vinter-
déck, eller vad som nu matchar hans eller hennes
profil.

ocksd under telekommiissorna i Cannes och Hanno-
ver, ddr den vickte ett stort intresse. Dérfér har vi
goda forhoppningar om att inom kort teckna véra
forsta kontrakt, sdger Hakan Larsson, som dr teknik-
ansvarig pa Mediatude.

Mobile Advertiser demonstrerades redan férra
aret pd CeBIT-missan, men da pad konceptnivi. |
ar kan Mediatude visa en firdig produkt. Att de fatt
ett eget stind i Ericssons monter dr Ericsson Busi-
ness Innovations fortjanst. Jenny Carlsson, pro-
duktmarknadschef p4 Mediatude, berdttar vad
som varit och dr férdelarna med att viixa med stod
av Ericsson Business Innovation.

— Vi har fitt ett stort stid vad giller olika enskilda
marknads- och PR-aktiviteter. Men viktigast fér oss
dr att vi kan marknadsféra och silja véra tjinster
och lisningar genom Ericssons marknadsbolag.
Mobile Advertiser kommer att erbjudas som en del
av Ericssons lésningar och som enskild produkt till
olika kunder. Dessutom betyder det mycket for oss
att ha ett sa tungt namn som Ericsson som finansi-

reklam

dr, ndr vi méter kunder och nya finansiirer, siger
Jenny Carlsson.

Spér stora framgéngar

Vad giiller framtidsutsikter tror bide Hékan Lars-
son och Jenny Carlsson att profilbaserad mobil
marknadsforing dr ndgonting som kommer att bli
viildigt stort fram&ver.

— Det vi hoppas pé nu ér ett samarbete med en
stor mobiloperattr i Europa som forstér vidden av
mobila tjdnster , sdger Jenny Carlsson.

Hékan Larsson héller med.

- Vi hoppas ocksa att det inom en snar framtid
ér lika vanligt att skicka runt roliga reklamfilmer
mellan mobiltelefoner som det dr att mejla runt
roliga kortfilmer nu Gver Internet, siger han.

ULRIKA NYBACK
ulrika.nyback@Ime.ericsson.se

www.mediatude.com
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"Det var helt fantastiskt nar jag forstod att det fanns en organisation inom Ericsson for att ta hand om

idéer som min,” sager Karl Bohman, som fick hjélp att ta fram ett system som haller ordning pa frakt-

containrar.

FOTO! GUNNAR ASK

Karl haller koll
pa containern

Ge inte upp om du har en bra
idé, det finns bra stdd inom
Ericsson. Det sager Karl
Bohman vars uppfinning fér att
halla koll pa containertrafik
ledde honom till en vd-post.

For tvd ar sedan arbetade Karl Bohman med att
utveckla logistiklosningar inriktade pa paketniva.
Men han insag snart att systemet kunde utvecklas.

— Inom mitt projekt var pengarna lista si jag
birjade leta runt i organisationen efter ndgon
annan enhet att utveckla idén hos. Till slut var det
faktiskt en annons i Kontakten som gjorde att jag
hittade Ericsson Business Innovation och nir jag
sag vad de kunde erbjuda lidt det néstan for bra
for att vara sant, séiger Karl Bohman.

Karls idé @r ett tradltst system for att spara och
overvaka containrar. P4 containrarna sitter radio-
sindare som kommunicerar med fordonet som i
sin tur sdnder uppgifterna till en server via GSM,
TDMA, WLAN eller den teknik som dr lampligast
pa platsen.

Potentialen for intelligenta transportsystem
har for i 4r uppskattats till 20 miljarder kronor
och det tiodubbla inom négra ar. Samtidigt ar
kunderna konservativa och det krivs uthéllighet
for att siilja in ny teknik.

Ericsson Business Innovation gav Karl fyra

ménader for att visa resultat i form av ett funge-
rande system, en affdrsplan och ett kommersiellt
kundavtal.

- Det var ett hart jobb med stort tryck pa att fa
fram patagligt resultat. Men vi lyckades och fick
starta ett venture dir vi utvecklade konceptet
vidare. Vi var som ett litet féretag i det stora fore-
taget och det fungerade vildigt bra. Det var higt i
tak och gott om svingrum for vér verksamhet.

[ juni férra dret beslutades att verksamheten
skulle fortsétta utanfor Ericsson och sedan man
hittat en finansiiir dr Karl Bohman sedan bérjan
av detta ér vd for sitt eget foretag, All Set Wireless
Tracking.

- Jag dr en idéspruta, med manga idéer. Ibland
kanske lite vil manga. Da dr det bra att ha
Business Innovation med kolleger som &r mer
jordbundna och kan sélla, siger han.

Karl Bohman tror att det finns ménga pé Erics-
son som liksom han har idéer som de skulle vilja
forverkliga. Hans rad &r att inte misstrosta.

- Jag tyckte det var helt fantastiskt nir jag forstod
att det fanns en organisation och en process foir att
ta hand om idéer som min. Men man fir rikna
med att jobba for det. Nér jag tog fram den forsta
presentationen arbetade jag dubbelt under ett par
mdnader —dels pa mitt vanliga jobb, dels med att ta
fram affidrsplanerna som jag skulle presentera for
kommittén. Men det har det varit virt, siger Karl
Bohman.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus.kihlstrom@I|me.ericsson.se
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"Koncentrera dig pa kundbehovet. Det dr de idéerna som har barkraft." Det rader Magnus Jéndel vars I6sning for flera datoranvandare i realtid idag sysselséatter 37

personer.

))

Magnus Jandel var tidigare
forskningschef pa ett labb inom
Ericsson Telecom. Idag syssel-
satter hans uppfinning 37
personer pa foretaget Terraplay
dar han ar teknisk chef.

Det hela borjade 1998 da Ericsson Business Innova-
tion uppmanade medarbetare pa Ericsson Telecom
att komma in med forslag pa nya produkter.

~ Jag tyckte det lidt spinnande och biirjade fundera
pa vilka tekniska problem som behdvde ldsas. S&
tankte jag pa mina barn som spelade dataspel pa

nitet och den daliga kvaliteten pa éverféringen och
insdg att hiir fanns det mycket att géra, sdger Magnus
Jéndel.

Ericsson Business Innovation "kopte” idén och
idag har Magnus och hans grupp utvecklat ett sys-
tem som mdjliggtir kommunikation mellan ménga i
realtid. Systemet dr generellt anviindbart, men den
forsta kommersiella tillimpningen blir dataspel.

- Men fér mig ér inte drivkraften spelen utan
att hitta nya tillimpningar f6r telekommunikation,
sdger han.

Efter att projektet drivits inom Ericsson fattades
beslut om att projektet skulle avknoppas. Ett tiotal
personer filjde med Magnus Jédndel till det nya
bolaget, med Ericssons goda minne.

— Det har varit enormt spannande. Folk vintar sig

FOTO! GUNNAR ASK

Drivkraften finns 1 att [0sa problem”

kanske att jag ska vara bitter eller komma med klago-
maél, men det dr precis tvirtom. Jag har alltid ként ett
hundraprocentigt stéd frin Ericsson.

Idag har Terraplay leveransavtal med Ericsson,
och nér Ericsson siljer en lésning till en operator
ingar Terraplay som en del av den.

— Mitt rad till andra &r att inte ha teknikfokus utan
att koncentrera sig pd kundbehov nédr man tar fram
en idé. Det dr dd man kommer fram till 16sningar
som har béarkraft. Och gar det inte forsta gingen —
tdnk pé att de flesta forslagen till Ericsson Business
Innovation ratas. Sa ta det inte som ett nederlag,
utan som en erfarenhet och forstk igen, séger
Magnus Jindel.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus.kihlstrom@Iime.ericason.se

éIDT

www.idt.com

idteurope@idt.com
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VARLDENS FORSTA ANALOGA
SWITCHAR | UCSP-KAPSEL

Minsta tillgangliga switchlasningen for mobiltelefoner med 0.5 Q Rgy vid +3 V

MAX4684—switchfami[jen ar de hogst presterande switcharna i industrin. De &r designade fér precisionroutning och switchning
av'5|gnaler i mobiltelefoner och wireless LAN men ocksa i barbara produkter som utnyttjar chip-scale-kapsling.
Switchkonfigurationerna &r single-pole/single-throw (SPST) och single-pole/double-throw (SPDT), bagge i UCSP-kapsel.

SWITCHNING MELLAN INTERN 8 Q
INDUSTRINS MINSTA FOOTPRINT HOGTALARE OCH EXTERN 32 2 HORLUR
|
10-PIN uMAX 12-BUMP UCSP
Iﬂ.%mm e 1.5mm
- - J L
4.90mm 2mm _
AREA = 14.46mm? AREA = 3mm? intem hogaare
Till extern hriur
0 . W Till intern hogtalare
80 A) m’ndre-’ — Tl exterm Lo
J
MAX2684
aEmgm [+] - - - - - |
Valj fran 12 UCSP-switchar for nasta mobiltelefonkonstruktion!
Ron MAX Ron Ron SUPPLY VOLTAGE
PARTY FUNCTION ) MATCH () | FLATNESS () W) PACKAGE PRICE’ ($)
MAX4686/7 | SPST NO/NC 25 1 +1.81t0+55 2 x 3 UCSP 1.00
MAX4696/7 | SPST NO/NC 35 = 13 | +2.0t0 +55 | 2x3UCSP 0.56
MAX4688 SPDT - 25 0.4 1 - +18t0+455 ~ 2x3UCSP 100
MAX4698 SPDT | a5 p) 13 | +20t0+55 |  2x3UCSP 056
MAX4684/5 | Dual SPDT 0.5/0.8 0.06 015035 |  +1.810+55 3 x 4 UCSP/10-uMAX 1.15
MAX4693/4 | Triple/Quad SPDT 70 5 6 | +20to+11/+210+55| 4x4 UCSP/16-QFN |  1.30
MAX4691 8:1 Mux 70 6 +2010 +11/+210 +55 | 4 x 4 UCSP/16-QFN 130
MAX4692 Dual 4:1 Mux _T 70 6 +2.01t0+11/+210 5.5 | 4 x 4 UCSP/16-QFN 1.30
UCSP is a trademark of Maxim Integrated Products
+1000-up recommended resale, FOB USA. Prices provided are for design guidance and are FOB USA. International prices will differ due to local duties, taxes, and exchange rates. Not all packages are olfered in 1k

increments, and some may require minimum order quantities

2001 EDITION!
FREE FULL LINE DATA CATALOG
ON CD-ROM

GRATIS! Mux & Switch Design Guide—inom 24 timmar!

Innehaller datablad och kort for gratisprover

RING 08 444 54 30 eller FAXA 08 444 54 39
for Design Guide eller gratisprov

WA X1/

=R [} WWW.maxim-ic.com
- Delar av Maxims
Box 8100, 163 08 SPANGA ot imp
S COEVO L, ELFA
ELEKTRONIK AB Fax 08-587 067 39 Tel020.75 000
1509002 - Ingdr i OEM-koncernen - www.egevo.se www.elfa.se

@ 2002 Maxim Integrated Products

MAXLAM & Bit registreral varmarke 16r Maxim Integrated Preducts. Inc
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Den 19 och 20 mars héll Ericsson
Project Management Institute
en workshop i Stockholm fér
marknadsomradesrepresentanter.
Ake Rundquist, i mitten, ger Ulf
Sandberg, projektkontorschef i Sverige,
och Kate Lynn, projektkontorschef,
PDU IP Access i USA, tips pa hur
de kan driva projekt effektivare.

FOTO! TOMMY JOHANSSON

Projekt for battre projekt

Genom att bedriva projekt effektivare kan Ericsson spara miljardbelopp.
Project Portfolio Efficiency, PPE, ar ett program som ska gtira Ericsson
marknadsledande dven inom projektarbete.

Hundratals projekt startas inom koncernen varje ér.
Men Ericsson saknar i dagsldget ett enhetligt synsitt
for hur dessa ska bedrivas och vilken typ av projekt
som dr virda att satsa pa.

- Det leder till att vi fattar felaktiga beslut i projekt-
styrningen — att man ldgger ner projekt som borde fa
fortséitta och att man startar projekt som inte fir-
tjinar att sittas igng, sdger Ake Rundqvist som
arbetar pa Ericsson Project Management Institute,
EPMI, och idr ansvarig for programmet.

— Inom FEricsson dr man bra pé att gora enskilda
saker i ett projekt ritt, men har hittills haft svért att
gora ritt saker. Det maste vi nu éndra pé, sidger han.

Sparar miljarder

Ericssoncheferna Mats Dahlin och Bert Nordberg
uppmirksammade for en tid sedan problemet. De
har i sin tur gett EPMI i uppgift att skapa en "sunda-
re” projektkultur inom hela Ericsson.

I FAMKTA | ATTA PUNKTER FOR ATT LYCKAS MED ETT PROJEKT
- ] - ——— —_— e e

¢ God kommunikation mellan projektets alla intres-
senter

+ Tydlig rollférdelning mellan projektdeltagarna

* Gor ordentlig riskanalys innan projektet startar

* Se till att fullvérdiga erséttare finns vid eventuella
avhopp

— Vi har som mél att uppnéa kostnadsbesparingar
pa mellan en till fem procent till f6ljd av effektivise-
ringar av projekt. Ericsson bedriver projekt fér om-
kring 130 miljarder kronor om dret, s dven procen-
tuellt sma besparingar innebir miljardbelopp, sédger
Ake Rundquist,

PPE bestdr av tva olika inriktningar: Projekt-
kontorsmodellen och Karridrguiden for projektledare.

Projektkontorsmodellen &r ett verktyg for att ko-
ordinera flera olika projekt. Det dr ocksé ett hjdlp-
medel for att sammanlinka olika projektelement
som projektets dgare, styrfunktioner och projekt-
gruppen.

Karridrguiden ger projektledare en mdjlighet att
hitta en karridrvig, sa att de stannar kvar i sin roll in-
om foretaget.

— Ett stadigt ledarskap dr en absolut forutséttning
for att ett projekt ska lyckas. Det héinder alltfir ofta
att en person som driver flera olika projekt samtidigt

* Ha tydliga planer och mal for projektet

* Prioritera projektet ratt i forhallande till dvrig
verksamhet

¢ Se till att arbetsbérdan pa respektive projekt-
deltagare &r rimlig

+ Folj rekommenderade arbetssatt for projektarbete

hoppar av arbetet fér att bérja med nagonting helt
annat, siger Ake Rundquist.

En ny fas

PPE:s inledningsfas ér precis avslutad. Den gick ut pa
att identifiera hur behovet av biittre projekt och ef-
fektivare projekistyrning sdg ut inom respektive
marknadsomride.

— Nuiér vi i full gdng med att genomfira véra kon-
cept i marknadsomridena, och vi biérjar med de
marknadsenheter dir behovet dr stérst.

Som en del i detta arbete hdlls olika workshops
tillsammans med berérda marknadsenheter. Bland
annat holls ett i Stockholm den 19 och 20 mars.

- Pd de hdr triffarna gar vi igenom respektive
marknadsenhets forutsittningar, uppdaterar deras
behov och hjilper dem att komma igiang med lokala
projekt.

Enligt Ake Rundqvist dr motivationen stor inom
koncernen.

- Till och med ute i marknadsenheterna som vi
dnnu inte har borjat bearbeta har manga initiativ
tagits [or att bli bittre pd projekt.

JENZ NILSSON

ienz.nilsson@ime.ericsson.se

For mer information om PPE, ga in pa:

@ props.ericsson.se
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Ericssons mjukvarugrénssnitt ska se ut som Ericsson och inte som Windows, menar Marie Sparr,

industridesigner som tar fram nya operatorsgranssnitt for tredje generationens basstationer.

FOTO! GUNNAR ASK

Hon ger mjukvaran
en Ericssonprofil

- Vi maste fa Ericssonutseende dven

pa mjukvaran, sager Marie Sparr, industri-
designer med uppgift att ge 3G-
basstationerna snygga och anvandarvanliga
grafiska granssnitt.

Design handlar inte bara om att gora lickra mobil-
telefoner med enkla grinssnitt. Det handlar dven
om att fi ut Ericssonkiinslan i alla produkter. Pa
enheten for utveckling av basstationer for
WCDMA, RBS 3000-serien, har man dérfor i ett dr
haft en industridesigner anstilld. Med den udda
uppgiften att ge de nya basstationerna ett enkelt
operatéirsgrianssnitt som ska anvidndas av installa-
tions- och underhéllspersonal.

— Det hiir ér en klart eftersatt del och det kom-
mer att ta lang tid att utveckla ett Ericssongrins-
snitt som ska passa alla Operation and Main-
tenance-applikationer, sdger Marie Sparr, som
beriknar att det till exempel kommer att behtvas
aver 400 ikoner for detta.

En vision dr att anvéindarens upplevelse av det
grafiska griinsnittet ska vara somlost, det vill siga
applikation, hjdlptext och till exempel E-learning
ska upplevas som en enhet. Grinssnitten maste
fungera pi ett intuitivt sétt i flera produkter.

Musikmetaforer

Marie Sparr har tillsammans med produkt- och
marknadsavdelningarna pd CRND valt musik-
metaforer for att beteckna delarna i ett WCDMA-
nit. En RBS blir en trumpet, en RNC (nitkontrol-
ler) en metronom, Ranos en dirigent och sa vida-
re.

- Vimdste ocksd fa ett likartat utseende pé skiir-
men och mellan de olika grinssnitten som Erics-
son levererar och som kanske anviinds av en och
samma person. De olika funktionerna ska till ex-
empel alltid sitta pa ett visst stille och det som
hidnder ndr man trycker pa en viss knapp maste
vara logiskt.

Ett annat argument dr att Ericsson ska se ut som
Ericsson och inte som Microsoft. Grénssnittet ska
alltsé bade vara Ericssonspecifikt och sé enkelt att
operatdren kan skicka ut en person som ar helt
okunnig om teleteknik att byta ett kort i en viixel
eller basstation.

— Windows ir ju gjort for administrativa till-
lampningar och det dr inte sikert att det dr det
optimala for vara applikationer.

Stéarker varumarket

Marie Sparr har under aret haft tva examensarbe-
tare som hjilpt henne med tekniska lésningar,
och den nya mjukvaran ir delvis redan ute for
anvindning. Tanken dr att operattrerna ska tjdna
tid och pengar medan Ericsson stirker sitt varu-
miirke.

- Om vdra kunder star i valet mellan tvi leve-
ranttrer kan anvéindaregenskaperna bli avgiiran-
de, sdger Marie Sparr. Det har hint forr och vi hari
vira prov konstaterat att ett snyggt, enkelt och an-
viindarvinligt grinssnitt uppskattas vildigt myck-
et av vira kunder.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.ericsson.se

Vad hande
med mobhilradion?

Under S0-talet var det mycket tal om att skapa en
alleuropeisk standard for mobilradio, TETRA, som
skulle bli en motsvarighet till mobiltelefonins GSM.
Mobilradio ér en ickecellulir teknik for tal och data
som anvinds av polis, brandkar, ambulans med flera,
och bland annat stider gruppanrop och broadcas-
ting. TETRA skulle gtra det majligt att knyta ihop olika
linders niit. Men vad blev det av allt detta?

Forsoken att konkurrera med mobiltelefonin lycka-
des inte, men TETRA fungerar som ett bra komple-
ment till GSM och senare UMTS ach finns i ett 30-tal
linder. Systemet iDEN, som utvecklats av Motorola
och finns i 13 linder, anviinds frimst av operatren
Nextel, som i USA har en mobiltelefoniliknande tjinst
for miljontals anviindare som klarar roaming med
GSM.

bicz.ericsson.se/sources/ovum/mao//mark/
infras/trsys.htm

JG-utrustningen
fungerar tillsammans
Klockan 16.30 pa eftermiddagen den 4 mars

slogs det kanske ett virldsrekord i Japan. Dé séindes ett
3G-mobilsamtal ver utrustning som integrerats frén
tre olika leveranttrer. Det hir dr ett exempel pa tren-
den mot MVI, Multi-Vendor Integration, som &r ett
resultat av standardiseringen mot 6ppna granssnitt.

Samtalet gjordes i den japanska mobiloperatéren
J-Phones testanldggning i Kita-Ikebukuro i samarbete
med leveranttirerna NEC, Ericsson och Nokia. De tva
kombinationer som innefattade Ericsson var radioniit
och kiirnnit fran Ericson samt kirnniit frin NEC och
radionit fran NEC eller Nokia.

Nokia visar ny plattform
for M2M

I mitten av mars presenterade Nokia sin nya
plattform for kommunikation mellan maskiner, det
som kallas M2M, det vill sdiga machine-to-machine.
Plattformen bestar av hiard- och mjukvara samt paket
for applikationsutveckling. M2M beriiknas fa ett kraf-
tigt uppsving inom kort och na 100 miljoner anvinda-
re 2005.

http://www.allnetdevices.com

Palm lanserar
egen weh-hrowser

Palm lanserade i mitten av mars sin egen webb-
liisare Palm Web Browser for sina nétanslutna hand-
datorer. Den ska finnas tillginglig i USA den 8 april
och i Europa i slutet av april. Browsern ér enligt Palm
kraftfullare dn tidigare ldsare.

Aven Handspring, som bygger sina handdatorer pé
Palm-plattformen, har slippt en browser, the Blazer.

lekmakhpset |

Om du snabbt vill minimera samtliga fonster i
Windows finns det en speciell knappkombination for
detta: Windows-flaggan + M.

Om du bara klickar pa Windows-flaggan far du upp
Startmenyn. Ga dér in under Help och sik pa "Natural
Keyboard Shortcuts” och du fir en lista pa kortkom-
mandon som gor att du kan jobba smartare, tipsar
Gunilla Ahrens pa IT Solution Management.
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INternet flyttar

For tva ar sedan var det premiar for tester med direktsénd ishockey
over Internet. For nagra manader sedan var det dags for nya tester —
denna gang med basket. Testerna ingar i Arena, ett forskningsprojekt
som drivs av Makitalo Hesearch Center i Luled, dar Ericsson Erisoft
ar en viktig samarbetspartner. Ett konkret resultat fran samarbetet

inom Arena ar produkten Event System.

Projektet startade hosten 1999 och dr ett samarbete mellan
bland andra Ericsson, Center for Distance-spanning Techno-
logy (CDT, dér Mikitalo Research Center ingér), Luled Tekniska
Universitet och Telia. I den férsta delen av projektet som gillde
ishockey var dven Luled Hockey mycket delaktigt.

— Arenaprojektet har visat hur det gar att
koppla ihop Mobilt Internet med olika spor-
ter som ishockey och basket. Vi giar nu vida-
re och planerna ér att kommande tester blir
med damfotboll, berittar Tommy Arngren,
projektledare for Arena pa Ericsson Erisoft.

Vid det forsta testet med ishockey lades
matchen ut pa Luled bredbandsniit sam-
tidigt som den visades i tv. Forutom bild och Tommy Arngren
ljud i realtid gick det till exempel att chatta,
vilja olika kameravinklar och plocka upp information som
statistik. Nésta steg i projektet var att komma nérmare ishockey-
spelaren genom att placera sensorer pa spelarna for att mita
puls och andning. Dessutom hade domaren en kamera i hjalm-
en. Under matchen kunde olika kameravinklar och data fran
sensorerna Gverforas tradlést till handdatorer i publiken.

- Dessa tester vickte stort intresse internationellt och det
resulterade i att man anvdnde kamera i hjdlmen pa domaren
under ishockey-VM 2001 i Tyskland, berdttar Tommy Arngren.

Den forsta basketmatchen

Strax fore jul direktsindes den forsta basketmatchen over
Internet. Precis som for hockey kunde norrbottningar med
bredband titta pa basketmatchen i hemdatorn. Férutom att se
matchen live kunde dskddarna uppleva direktkontakt via inter-
aktiva tjanster, som chat, digitala matchprogram och statistik.
En enkitunderstkning, som gjordes efter matchen, visar att det
finns stort intresse fran basketpubliken att folja sitt favoritlag
via Internet.

- Arenaprojektet gar vidare med fler basketmatcher under

varen. Dé ska vi ocksa se hur olika accesstekniker som WLAN,
SMS/GPRS/MMS, Internet pé fasta niitet och digital-tv kan
anvindas. Mélet dr att demonstrera interaktivitet mellan access-
tekniker under en match, siger Tommy Arngren.

Kreativt samarhete

Samarbete och kreativitet &r tva ord som Thomas Brinnstriim,
vd pa Ericsson Erisoft, betonar nér han svarar pé frigan vad
Arenaprojektet betyder for Ericsson.

— Virt samarbete med CDT har tkat dnnu mer och detsam-
ma giiller med féretag utanfér den akademiska virlden. Genom
kontakter med féretag inom Internet Bay (se artikeln hir intill)
har vi vidgat virt synsitt och fitt bra kontakter inom andra
branscher. Hiar kan man verkligen tala om en kreativ sméltde-
gel, sdger han.

Att ta tillvara kreativitet ér viktigt for Ericsson Erisoft och for
detta finns en sd kallad "venture board”, som utvirderar idéer.

— Det underlittar for oss att utvirdera olika forslag och att i
vissa fall starta experimentverksamhet samtidigt som vi kan ta
hand om nya idéer pa ett organiserat sitt, férklarar Thomas
Brannstrom.

En viktig fraga &r hur man kan géra affidrer av nya idéer. Dér dr
Arena-projektet, som fatt fram high end-servern Event System,
ett bra exempel.

[ hisstas demonstrerades Event System pa datamiéssan Com-
dex i Goteborg. Nu i mars finns den med pa CT1A-méssan i USA.
Att det dr en intressant produkt visar den stora uppmérksamhet
olika medier givit Arena-projektet.

— Det ér ingen tvekan om att vi tagit fram en produkt som kan
hjilpa till att fa fart pa 3G-systemen, avslutar Thomas Brinn-
strom.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

Testpublik ger vardefulla erfarenheter

Arenaprojektet har varit och ir viktigt for oss,
sdger Tor Bjorn Minde, ansvarig for den grupp pa
Ericsson Research som finns pa
Ericsson Erisoft. Tradlts multi-
media, som i Arenaprojektet, gar
som en rod trad genom flera av de
arbetsuppgifter som gruppen har.

Tack vare Arena har kontakt-
erna med universitetet i Luled
vidareutvecklats. Event System, en 4
sd kallad high end-server, har Tor Bjérn Minde
tagits fram. Det &r en produkt som
Tor Bjérn Minde tror kan driva pa intresset for 3G.

— 1 vért arbete med 3GPP-standarden for multi-
media-meddelanden har vi jobbat ndra Arena
projektet och fitt en forstaelse som gjort det ldttare att
driva standardiseringen i ritt riktning, férklarar han.

Forutom Arenaprojektet arbetar Ericsson Research-
gruppen bland annat med eStreet, en elektronisk
handelsgata i Luled centrum. I samband med jul-
handeln i december 2000, da eStreet-projektet tog
steget ut i verkligheten, skapades en testpanel som
idag bestar av cirka 2 Boo personer.

For oss som arbetar med tekniknéra projekt
inom tradlost Internet dr det mycket védrdefullt att ha
dessa testpiloter. Ur denna population kan vi plocka
ut vissa grupper av minniskor for olika tester. | en
mindre stad som Luled ér det littare att halla ihop en
testgrupp én i en storstad, sdger Tor Bjorn Minde.

Samarbetet kring slutanviindartester mellan uni-
versitetet och néringslivsparterna bedrivs inom
Miikitalo Research Center diir flera projekt pagdr.

— Ett exempel r eStreet, dér vi nu dr inne i fas tvi
och testar positionering. Ett annat exempel &r virtu-

ella klappar pa banken, nagot som vi testade i host-
as, berédttar Mats Eriksson. Han ér sedan ett och halvt
ar tillbaka tjanstledig fran Ericsson Erisoft och ér nu
chef fir Mékitalo Research Center,

— Var uppgift dr att fora ut tek-
niken i samhillet med speciell in-
riktning pa avstind och hur det
kan dverbryggas med Internet-
teknik. Ett aktuellt EU-projekt
just nu ér friskvard i hemmet och
tjanster runt hemsjukvird. Pro-
jektledare for det ir Ericsson
Consulting i Tyskland, sdger han.  Mats Eriksson

GUNILLA TAMM

i

Strax fére jul var det premiér fér direktsind basket éver Internet. Férutom att se matchen live kunde aska-
darna ha direktkontakt via interaktiva tjanster som chat, digitala matchprogram och statistik.
FOTO! STIG EIDEGREN
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pa sportarenan

Bottenvikens
[T-fOretag
samlade

| Internet Bay

Fir ungefér tva ar sedan skapades Internet Bay,
en forening for I'T-foretag runt Bottenviken.

— Vi har skapat ett varumérke, som stér for hela I'T-
branschen i regionen och samarbetet mellan fére-
tagen har tkat betydligt, siger Thomas Brinnstrom,
ordftirande i foreningen och vd for Ericsson Erisoft.

Internet Bay startades genom att néringslivet och
universitet tog initiativ till ett spontant samarbete.

Hundra féiretag

Fiireningen bestér idag av ungefir 100 foretag, av vil-
ka Ericsson ér det storsta. De flesta har mellan 40 och
50 anstillda.

— Tillsammans med foretag pa
den finska sidan ville vi skapa ett
Silicon Valley hir i Bottenviken
och gora regionen kdnd som ett
kvalificerat IT-omrdde. Néar det
giller IT finns inga grinser vad
giller avstind och &r alltsd en
verksamhet som passar bra hiir
uppe i norr. Nu har vi ocksd skap-  Thomas
at ett varumérke som blivit kiint, Brannstrom
berétiar Thomas Brannstrom.

Ger manga vinster

Samarbetet inom Internet Bay ger méanga samord-
ningsvinster, som det kan bli da féretag med olika
vyer utbyter idéer och erfarenheter.

—Inom Internet Bay vill vi nu vidga samarbetet
genom att fa ett aktivt deltagande fran IT-foretag
p4 den finska sidan av Bottenviken, séiger Thomas
Briannstrom.

GUNILLA TAMM
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En utbildning i IT och @

Telekommunikation

Hur mycket betalar
du for din el?

Som medlem i intresseféreningen har
du méjlighet att spara pengar.
Ga in pa ditt intranet
http://fun.ericsson.net/intresse/telge.htm
och teckna avtal direkt!

Utbildningen ar framtagen av Ericsson,
Teligent, Validation och e-horizon, med
tanke pa framtidens férandringar inom
telekommunikation

Du ar behorig om du har
- Svenska A

- Engelska A

- Matematik B

- Datorvana

Du kan aven ringa oss
020 - 34 40 40

Startar 29/8 2002
Sista ansokningsdag 15/5

EricssonEl - Vi samarbetar for din skull! Margita Sontag, tfn 08-520 680 96

Lennart Rolandsson, tfn 08-520 680 88

f'drenipge?

FRICSSON-ANSTALLDAS INTRESSEFORENING EX FOR

" TELGE ENERGT

kraft’

Fujitsu Siemens Computers ér frukten av Gver 200 drs forskning och utveckling pa 2 kontinenter inom bland annat
teknik- och kommunikationsomradet. Véra produkter séljs endast via lokala partner som farutom produktké@nnedom
och kunskap om kundernas verksamhet, kan erbjuda IT-tjdnster som tillfér mervirde langt utéver produkterna.
Dessutom produceras vira ofta kundunika produkter i Europa.

Fujitsu Siemens Computers &r en IT-leverantir utiver det vanliga — en IT-partner upphdjd i 2.

Energize Your Business: www.fujitsu-siemens.se

SERVER

1970 tillverkade vi var ftrsta stordator.
| dag har vi ett av marknadens bredaste och basta utbud av servrar.

Mer dn 30 ars erfarenhet av stordatortillverkning gér att vi — om
mdjligt, till och med &r vassare pa servrar dn persondatorer. Mycket
av det vi under &rens lopp har utvecklat dr i dag standard i branschen.

Vi har losningar for bade den lilla verksamheten och den stora. Vi har
kort och gott servrar fir alla behov och med en driftsdkerhet som gt
att du far tid tver till annat. Detta oavsett om plattformen stavas
Solaris™, Windows® eller Linux®.

Det &r med andra ord ingen slump att vi dr branschledande inom
verksamhetskritisk IT. Att vi dessutom har ett av marknadens hetaste
sortiment av persondatorer gor ju knappast saken sdmre.

Fiir mer information kontakta Business Critical Computing-gruppen pa
enterprise@fujitsu-siemens.com * 08-5888 8200

| II

o)
FUI ITSU COMPUTERS
SIEMENS

tring | innehavarans r3

et innebdra ir
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Skidor byttes mot rep

vinner matchen
Det &r manga som har upptéckt det webb-

baserade spelet Code Zero. Inte nog med att Code
Zero-sajten ir Ericssons mest bestkta ndgonsin, nu dr
dven spelet med i finalen pd den drliga Flash-filmfesti-
valen i San Fransisco. Festivalen delar ut pris till filmer
och animationer som utvecklats med hjilp av Flash-
mjukvara, och Code Zero ér en av fem finalister i den
internationella kategorin Biista kommersiella Flash-
film.

Webh-dofta
pa franska viner

Mats Arnamo (langst bak), Bojan Krizaj, Barbara Ah&in och Kevin Brennan fran Ericsson i Slovenien

drog sig inte for att tavia mot sin storsta kund Mobitel.

Spéanningen var stor pi Ericsson i Slovenien
infor den femte arliga skidtidvlingen mot foreta-
gets storsta kund Mobitel. En ging har Ericsson
vunnit tdvlingen, dd var det svensken Mats Arna-
mo som kammade hem segern. Nu hade han
dvertalats att komma till Slovenien for att delta én
en ging, sa det var ett segervisst Ericssonlag som
métte Mobitel-dkarna vid skidbacken en bit utan-
fér huvudstaden Ljubljana. Tyvirr var inte vadrets
makter med pa noterna, utan hade svept in back-
en i en tjock och ogenomtringlig dimma som
hindrade all skidikning. Vad skulle de tédvlings-
sugna nu ta sig till? Nagon foreslog dragkamp i
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REDAKTOR ERICSSON RUNT
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stéllet. Ett rep plockades fram, och snart var tév-
lingen i full gang. Efter en hird och jimn kamp var
det till sist ett Ericssonlag som med lite hjilp fran
slovenske skidlegenden Bojan Krizaj lyckades
plocka hem segern. De glada vinnarna belénades
med slovenska olympiska jackor, och sen var det
forstas dags for after ski-party for alla deltagare.

TONYA LILBURN
tonya.lilburn@ime.ericsson.se

SUZANA LAZNIK
suzana laznik@evn.aricsson.se

ST RPN

Pa sextiotalet var det dags for telefonnatet i Tunis att
moderniseras. Telefontrafiken i Tunisiens huvudstad
hade 6kat explosionsartat efter sjalvstandigheten
fran Frankrike, da landet successivt byggt upp sina
egna statliga institutioner. Bland nio tillverkare i olika
lander valdes Ericsson ut som leverantor, och instal-
lationen kunde sétta igang. P4 bilden kopplas de nya
kablarna till Kartago in.

EXTERNA ANNONSER
REDAKTION

DISTRIBUTION

TRYCK

Snart blir det mojligt
att med hjilp av en
doftspridare och et
nerladdat program ga
in pd Vins de Bourgog-
nes sajt och kinna at-
mosfiren i vingdrdarna
och den mustiga dof-
ten av vinkiillare. Lis-
ningen har utvecklats
av France Telecom med
partners.
Doftspridarna, som

kopplas in ungefir som

hogtalare till datorn, &r
én sa linge dyra, men
man riknar med att de snabbt ska bli billigare. France
Telecom planerar dven doftspel och doft-tv, allt enligt
den svenska tekniktidskriften Ny Teknik.

Ericsson runI
y
.

www.vins-bourgogne.fr

Fran och med mars 2002 &r Bengt
Bergvall kundansvarig fér UTS och
TELBO samt chef fér Ericsson i
Curagao/Nederlanderna och Antil-
lerna.

Han eftertrader Juan Rangel.

Thomas Walldeen pa Ericsson
Radio Systems har blivit utnamnd
till expert inom omradet Radio Net-
work Control Systems.
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Posttidning B

WA

Tanken att kommunicera mobilt har alltid varit tilltalande. Lars Magnus Ericsson och hans hustru Hil-

da gjorde tidiga experiment.

ILLUSTRATION: CGLAES-GORAN ANDERSSON

Mobilitet har lockat
i hundra ar

Det finns idag-en miljard
mobilabonnenter i varlden
och att doma av tillvaxttakten
sa ar efterfragan fortfarande
enorm. Mycket har hant
sedan den forsta mobil-
telefonen togs i bruk, men
manniskors intresse av att
kunna kommunicera mobilt
var stort redan for 100 ar
sedan.

Lars Magnus Ericsson var sjélv en tidig innova-
tor och anviindare av mobil telefoni. Det rérde
sig dock inte om tidig tillimpning av radio, utan
ett annat fiffigt experiment. Tillsammans med
hustrun Hilda tog han ibland bilturer pa den
svenska landsbygden i borjan av 1900-talet. Med
sig i bilen hade makarna en telefonapparat och
kopplade till telefonen var ett par metsptn med
kontaktkrokar i overdndarna. Ndr makarna
Ericsson fann ett par limpliga telefontradar

utefter viigen steg Hilda ur bilen och krokade
fast spéna pd traden. Lars Magnus vevade pa
telefonens induktor och fick kontakt med en
telefonist som gav honom 6Gnskat nummer och
didrmed var en tidig form av personlig mobil-
kommunikation fédd.

Under 1900-talet erbjids mobila teletjinster
enligt liknande princip pd ménga hall i virlden,
Pi gator och torg fanns "telefonbdrare” med
telefonapparaten hidngande pd magen. For en
slant kopplade de in telefonen och kunden
kunde ringa sitt samtal.

Ericsson var inblandat i de manga mobila
system som drevs och testades under 19o00-talet,
men det var forst 1981 som Ericsson levererade
virldens forsta NMT-system till Saudiarabien.
Fyra dr senare hade Ericsson byggt stora mobil-
nit for alla did etablerade standarder: NMT,
America’s Advanced Mobile Phone System,
AMPS och det engelska Total Access Communi-
cations System, TACS.

1990 fick Ericsson sin forsta bestillning pa
den digitala GSM-standarden, en standard som
fick antalet abonnenter att formligen explodera
under 1990-talet.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime.ericsson.se

KALLA: ERICSSONKRONIKAN

Pé jakt efter
bra historier

Héromdagen var jag med och lyssnade pa en fire-
dragning om Ericssons nya varumirkesplattform. Det var
John Giere, koncernansvarig for varumirkesfrigor, som
berittade om hur Ericsson kan klara av den stora utma-
ningen att fortsétta bygga ett starkt varumérke utan att ha
draghjilp av mobiltelefonerna. De senaste &ren har det ju
varit just dessa konsumentprodukter som tkat den all-
minna kiinnedomen om vad Ericsson ér stér for.

For att féretaget ska lyckas med att bygga en stark platt-
form féir varuméirket dr det oerhért viktigt att alla vi som
arbetar i foretaget hjilper till. Vilket i sin tur naturligtvis for-
utsétter att vi alla skaffar oss kunskap om hur féretaget
Ericsson ska beskrivas for omvirlden. En sidan beskriv-
ning kan utformas pa ménga olika vis. Man kan forstds tala
om de egenskaper som faststéllts som typiska for Ericsson -
dppenhet, intelligens och innovationsférméga — och for-
stka beskriva dem. Detta dr emellertid inte det effektivaste
sdttet. John Giere och hans kolleger har kommit pa en
mycket smartare metod: Med hjilp av historier ur Ericssons
verklighet kan man dskadliggtra precis vad det dr som
utmirker vart foretag i jimforelse med andra. Ett exempel:

En viktig kund i Fjirran Ostern, kiind som en mycket
tuff affdrsman, skulle triffa Ericsson for kontraktsfor-
handlingar. De forvintades bli lingdragna och tuffa. I
hissen ner till méitet med Ericssonrepresentanter rakar
denne distingerade herre dstadkomma en avslojande
spricka i sina byxor dér bak. Han upptiickte maléren och
kénde sig helt stilld nir hissdérren 6ppnades och han
steg ut i den hotellobby dir sillskapet vintade. Nu upp-
stod ett pinsamt dodlige, ingen visste riktigt hur situa-
tionen skulle hanteras, férrén en av Ericssonférhandlarna
resolut stegade bort till receptionsdisken, plockade upp
en hiftapparat och snabbt och utan minsta tvekan héft-
ade ihop de trasiga byxorna. Kunden visade inte med en
min sina kiinslor, men aterviinde in i hissen med orden:
Kom upp pa mitt rum med kontrakten om en stund, sa
ska jag skriva pa dem...

Har du, kiire liasare, nagon béttre? Hirmed inbjuds
ni alla att sinda in bra historier av det hir slaget till Kontak-
tenredaktionen. De bista lovar vi att publicera och vidare-
befordra till John Giere och hans varumiérkesexperter!
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