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www.telia.se/foretag

Telia TeleM&te spar bade tid och pengar genom att du traffar alla
motesdeltagare via telefon utan att lamna hemmaplan.

Med TeleMéte Direkt disponerar du upp till 20 telefonlinjer,
som alltid star 6ppna for dina teleméten.

Kombinerat med TeleM&te Webb sa kan du nu visa alla métesdeltagare
presentationer, visa program i din PC, redigera dokument tillsammans
med de 6vriga och mycket annat.

Fér mer information och bokning, ring 020-0015 eller besck
www.telia.se/telemote

Nothing changes. Everything is new.


http://www.telia.se/foretag
http://www.telia.se/telemote
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Stefan Karlsson, cykelbud, pratar i telefon i full fart pa vig med ett bud. Senaste statistiken visar att 80
procent av svenskarna nu har mobiltelefon.
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Mobilabonnemangen
fortsatter att oka

| Sverige, som ar ett av varldens mobiltataste
lander, uppgar antalet abonnemang enligt
farsk statistik fran branschorganisationen
MTB (MobilTeleBranschen) till historiska 7,15
miljoner. Det motsvarar cirka 80 procent av
befolkningen.

Service Providers, det vill séga féretag som
formedlar mobiltelefoni i andras nat, blir allt-
mer viktiga och star nu fér en betydande del
av antalet nya abonnenter.

[ forra numret av Kontakten berittade vi att
antalet mobilabonnenter i virlden nu passerat
en miljard. Av de 7,15 miljoner abonnenterna i Sve-
rige dr cirka 55 procent kontantkortskunder. I juni
2001 uppgick antalet abonnemang till 6,7 miljo-
ner, vilket innebir en 6kning med 400 ooo abon-
nemang under sex manader. Av Skningen stir
kontantkorten for 75 procent av antalet salda
abonnemang.

Under 2001 sdldes cirka 2,3 miljoner GSM-
telefoner. Det var en marginell minskning frin
foregdende dr, da antalet sdlda telefoner var 2,4
miljoner. Fir 2002 sitter branschen stort hopp till

att forsédljningen ska ligga kvar pd samma niva
som for 2001.

Under dret tkade antalet Service Providers i
Sverige. Flera nya aktorer har lanserat sig och er-
bjuder mobilabonnemang med ett antal olika
tjdnster. Det innebir att etablerade akttrer som
Telia, Comviq och Europolitan/Vodafone far kon-
kurrens av aktérer som djuice, Lunarmobil och
HemEL

I juni 2001 hade dessa bolag cirka 60 ooo kun-
der, men vid summeringen av 2001 visar det sig att
denna siffra har 6kat markant. Telia rapporterar
att de har totalt 74 ooo kunder som kommer
fran Service Providers medan Tele2 och Euro-
politan/Vodafone har valt att inte sérredovisa sina
abonnentuppgifter.

Antalet kunder till Service Providers totalt i Sve-
rige uppskattas ligga omkring 120 000-140 000,
vilket i sa fall innebér en foérdubbling av antalet
kunder pa sex manader.

PER-ERIK ERIKSSON

kontakten@|me.ericsson.se

Fler foretag blir del av Ericsson AB

Den 1 april férdes ytterligare ett antal
Ericssonforetag over till nya Ericsson AB.
Atta bolag berérdes i denna andra fas.

I ett brev till de anstillda skrev foretagets vd Ulf
Berg och dess ordfirande Per-Arne Sandstrém:

"Vi kommer snart att ha uppnatt vart mal med
att ha ett Ericssonbolag i Sverige som omfattar all
telekomverksamhet.”

De anstillda som nu senast berérdes kommer
fran Ericsson Billing Software, Ericsson Infotech,
Edgecom, Ericsson Software Technology, Ericsson
Mobile Data Design, Erisoft, Softlab och delar av
Ericsson Microwave Systems.

| brevet ber Ulf Berg och Per-Arne Sandstrim de
anstiillda att ha tdlamod.

"Detta ér en stor administra-
tiv process som kommer att
medfdra en viss splittring un-
der en tid. Vi hoppas att alla
har forstaelse for detta och gor
sitt bista for att underlitta
starten.”

Tidigare har anstillda frin
Ericsson Radio Systems, Erics-
son Telecom, Ericsson Radio
Access och Ericsson Utvecklings AB dvergatt till
Ericsson AB.

DODI AXELSON

dodi.axelson@me.ercsson. se

Brasiliansk operator
utikar med Mohitex

Den brasilianska personsikaroperatiren TWW
do Brazil S/A har skrivit kontrakt med Ericsson for att
utiika sitt Mobitex-nit. Ordern omfattar 150 basstatio-
ner. Den firsta fasen i utbyggnaden giller kad téck-
ning i Sao Paulo och ny tickning i Rio de Janeiro och
Curitiba.

TWW do Brasil S/A tog sitt Mobitex-system pa goo
MHz-bandet i kommersiell drift férra 4ret och har
idag 50 ooo anviindare. Operattiren satsar till att bisrja
med pé applikationer fér affirskunder och kommuni-
kation mellan maskiner.

Idag finns Gver 30 Mobitex-system i drift pa fem
kontinenter.

Virldens firsta
WCDMA-samtal i Japan

Det forsta ristsamtalet baserat pi 3G-standarden
WCDMA Rz genomfirdes framgiangsrikt fredag den
29 mars i Nagoya, Japan. Denna prestation uppnad-
des endast tva veckor efter att FOA-teamet vid NRJ
(Ericsson Japan) startade WCDMA Total Project Ra.

Samtalet avslutades efter 24 minuter utan stirning-
ar. Speciellt viktigt var att detta var Ericssons forsta
WCDMA-samtal som visade att tekniken fungerar i
J-Phones niitverk.

— Detta dr ett oerhort viktigt steg for oss som arbetar
med lanseringen av 3G, séiger Anders Friman, ansvarig
projektledare for WCDMA Total Project Ri/Ra.

— Som papekats tidigare dr det oerhért viktigt att
visa att produkterna fungerar i verklig driftmiljo. Detta
béde for att uppfylla kontraktsvillkor och for att stirka
kunden i att inféra systemen som planerat.

Virldsklass

pa verksamheten i Boras

Ericssons medarbetare i Borés kan glidja sig at
att deras verksamhet fatt utmérkelsen virldsklass en-
ligt bedémningsmetoden Probe, Promoting Business
Excellence. Ericsson i Bords tillverkar MINI-LINK ra-
diobasstationer och ingér i affirsenheten Transmis-
sion & Transport Networks.

Probe ér ett métverktyg framtaget av IBM och Lon-
don Business School som miiter de arbetssitt som
utmirker framgangsrika foretag inom tillverknings-
industrin. Cirka 1700 foretag finns med i mitningen
och endast 20 av dem kategoriseras som foretag i
viirldsklass.

Kortare arhetstid

for tjinstemannen
I det centrala kollektivavtalet for tjinstemin som

nu l6per mellan den 1 februari 2o till den 31 mars
2004, finns en bestimmelse att arbetstiden ska forkor-
tas med 30 minuter per vecka.

Frin den 1 april i dr genomfors fordndringen genom
ett nytt arbetstidsavtal fir en stor del av tjinstemén-
nen inom Ericsson i Sverige. Undantagen &r Ericssons
enheter i Vistsverige och pa produktionsorterna. Dér
kommer arbetstidsforkortningen att genomftras pa
annat sitt.

I och med det nya avtalet férkortas arbetstiden med
tre dagar per dr, vilket motsvarar en férkortning med
30 minuter per vecka. Det nya avtalet omfattar dven
medarbetare som avtalat bort ritten till sdrskild tver-
tid och som inte omfattas av arbetstidsreglerna i det
centrala kollektivavtalet.

Se listan tver beréirda enheter:

infosverige.ericsson.se
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En bransch i gungning. En organisation i
forandring. Skrammande och spannande pa
samma gang nar férandring och effektivisering
blir en del av vardagen. Nysatsningar gar hand
i hand med en bantad produktportfilj och en
koncentration av forsknings- och utvecklings-

verksambheten.

Ericssons operative chef Per-Arne Sandstrém
reder ut begreppen och farklarar varfor en
fokusering inom forskning och utveckling inte
behdver betyda en nedprioritering av omradet
och att farre produkter i sortimentet inte betyder

en nedprioritering av kunderna.

Forandringens

KONcernen

Ericsson har genomgatt en stor omorganisation, en period som har
inneburit manga och stora féréandringar. Men det ar inte dags att pusta
ut. Forandringens tid ar inte férbi, den har just borjat.

- Det dr dags att vi vinjer oss vid en hogre fordn-
dringstakt. Vi kan inte dra allt i langbénk. Sa hér dr
det att driva ett modernt konkurrensutsatt foretag. Vi
maste vara otroligt flexibla och férindringsbenigna
om vi ska kunna hivda oss pa den allt tuffare mark-
naden. Vi maste helt enkelt ldra oss att leva med for-
indringar som en del av vardagen, sidger Ericssons
operative chef, Per-Arne Sandstrom.
Omorganisationen var omvilvande och den gick

fort. Men Per-Arne Sandstrésm tror dndi att det var

biittre én att den drog ut pa tiden.

Snabb omorganisation

— Niér vi sjsatte omorganisationen gick det snabbt
och det var nidviindigt for att hélla styrfart. Diremot
har vi full forstaelse for att det har inneburit en
onddigt kaosartad tillvaro for minga medarbetare,
Vi haller pa med en dversyn foratt se om det blev som
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"\fi méaste vara otro-
ligt flexibla om vi ska
kunna havda oss pa
marknaden," sager
Per-Arne Sandstrom.
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vi hade tidnkt oss och om vi hade kunnat géira annor-
lunda.

Men Per-Arne Sandstrom dr nojd med foretagets
nya struktur. Han anser att det dr en bra organisa-
tionsform med tydliga strukturer.
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Ericssonanstéllda maste vénja sig vid att forandringens vindar standigt blaser éver foretaget.

ILLUSTRATION: JOSEFIN WM

har fOr att stanna

— Jag tycker att det dr bra med den sdrdragning
som finns i den nya BU- och CU-strukturen. Det dr
nddvindigt att skilja pa de delarna i organisationen i
det ldge vi dr i nu.

Ericsson och telekombranschen befinner sig i en
djup svacka, kanske den djupaste nagonsin. Alla
letar desperat efter tecken pa att "nu har det viint”,
Men Per-Arne Sandstrém understryker vikten av att
inte tro att Ericssons forindringsarbete beror pa att
telekombranschen ér i kris,

— Det dr ldtt att utveckla en fatalistisk syn pa bran-
schen i sddana hir ldgen och tro att allt handlar om
marknaden och att man sjilv inte kan gora nagon-
ting ét det.

Per-Arne Sandstréim menar att Ericsson mdste se
dver sitt hus genom att fortsitta att dra ner pa kost-

naderna, men utan att begrinsa mdjligheterna att
bygga ut igen. Niir det viinder giller det att ha de
bista forutsiittningarna, en smidig och flexibel orga-
nisation som snabbt kan ge marknaden vad mark-
naden vill ha.

Maste vara beredda

— Vi fir inte bara sitta och viinta pa att det viinder.
N#r marknaden viil birjar peka uppét igen, maste vi
ligga i startgroparna, beredda att ta marknadsandelar
och viixa. Annars gor nagon annan det pa var bekost-
nad.

Diremot betonar Per-Arne Sandstrom starkt faran
med att bli fartblind och viixa okontrollerat igen.

— Vi miiste acceptera att telekombranschens sote-
bridsdagar dr Gver, sdger han.

Krisen i telekombranschen har dven fungerat som
en vickarklocka for Ericsson. Enligt Per-Arne Sand-
stréim befinner sig Ericsson nu pé en higre bered-
skapsnivd. De bista exemplen pa detta finns utanfor
Sverige i marknadsomriadena (MA) och marknads-
enheterna (MU).

- De har eft tydligare flds i nacken. Krympande
marginaler och intdkter syns mycket fortare hir,
eftersom man sitter ndrmare kunderna. Och jag
skulle verkligen vilja ge en eloge till alla MA och MU
som har uppvisat en enorm vilja till snabba forin-
dringar. Nu maste vi fi organisationen i Sverige att
leverera resultat pd samma sitt.

SARA MORGE

sara.morge@|me ericsson.se
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Koncentrerad utveckling

Farre men mer fokuserade. Det &r tanken bakom Ericssons
koncentrationsstrategi inom forskning och utveckling. Mer krut
ska satsas pa farre platser. Ett tjugotal huvudcenter ska utgiira
spetstruppen i féretagets framtidssatsning.

Under de senaste 10 till 15 dren har telekombran-
schen befunnit sig i en enorm tillviixtfas. Till foljd av
det har Ericsson satsat stort pa forskning och utveck-
ling — en satsning som varit nddvindig fir att mot-
svara marknadens krav. Men den snabba tillviixt-
takten har ocksd gjort att effektiviter fatt sti 4t sidan
for kvantitet. Vikten har lagts vid att fa in sd mycket
kompetent personal som mijligt inom forskning
och utveckling.

- Det som tidigare var "kampen fér manga ta-
langer” har idag forbytts till "kampen for de ritta
talangerna”. Vi har kommit in i en kontraktionsfas. Nu

maste vi jobba med effektivisering for 6gonen i stéllet
for expansion, sdger Ericssons operative chef Per-
Arne Sandstrom.

Minskade kostnader

Pa senare ar har Ericssons investeringskostnader for
forskning och utveckling (FoU) legat pé 20 procent
av foretagets omsittning. Den siffran ska minska.
~ Vi dr absolut inte ensamma om att trimma vér
FoU-verksamhet. Konkurrenterna gr samma sak. Vi
maste anpassa oss till den nya marknadssituationen.
Den stora spridningen av verksamheten har med-

fort en stor administration och mycket dubbel-
arbete. For att minska kostnaderna och fa bittre
valuta foér pengarna ska Ericsson nu koncentrera
FoU-verksamheten till ett 20-tal huvudcenter, som
ska stijttas av ett antal kompetenscenter.

- Koncentrationen av FoU-aktiviteterna innebir
absolut inte en nedprioritering av omradet. | stillet
handlar det om att vi ska fa ut mer av varje investerad
krona. Férre center innebidr mindre behov av koordi-
nering, uppfoljning och administration. Pengarna vi
satsar pa utveckling kommer ddrmed att g till sjilva
verksamheten snarare &n till kringliggande support-
tjdnster.

Idag har Ericsson 8o forsknings- och utvecklings-
avdelningar i mer in 2o linder. Koncentrations-
strategin kommer pa sikt att betyda firre antal FoU-
center i firre linder.

Verksamhet i alla marknadsomraden

— Pusslet hiller just nu pé att Iiggas. Vilka linder som
kommer att bli tongivande ér inte riktigt klart dn.

Per-Arne Sandstrom anser att nyckeln till framgéang ar att snabbt 6ppna dérrarna till marknader som ar pa vag att ta fart.
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sakrar vaxtkraft

Déremot &r det viktigt att poidngtera att vi kommer
att ha forsknings- och utvecklingsverksamhet i alla
vira tre marknadsomréden, forklarar Per-Arne Sand-
strom.

Varje huvudcenter ska ha ansvar for ett produkt-
omrade. Tanken &r att det ska vara littare att siikra
och utveckla kunskap om man utvecklar en hel
produktfamilj pa samma stiille.

Att Ericsson nu effektiviserar FoU-verksamheten
ska inte ses som ett uttryck for en dllfillig be-
sparingsiver. Effektivisering och kostnadsmedvet-
enhet ska helst ristas in i viggarna.

- Det effektiviseringsjobb vi gér nu fir inte ses
som en engangsforeteelse. Arbetet med att effek-
tivisera verksamheten miste fortga hela tiden. Kon-
tinuerlig effektivisering mdste bli virt framtida
ledord, understryker Per-Arne Sandstrém.

SARA MORGE

sara.morge@lme.ericsson.se
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Forskning och utveckling ska inte nedprioriteras, Det handlar om att fa ut mer vérde av det som satsas,

sdger Per-Arne Sandstrém.
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Nysatsningar
trots farre produkter

En bantad produktportfilj utesluter inte nysatsningar. et handlar om
att prioritera och att satsa pa omraden med god marknadstillvaxt.
Nyckeln till framgéang ar en dkad fokusering och att snabbt kunna se
vilka marknader som kan komma att bli l6nsamma.

— Den bantade produktportfiljen fir inte ses som
att vi inom vira kiirnomraden har simre erbjudan-
den till vara kunder. 1 stéllet handlar det om att vi
ska bygga lika bra produkter, men med firre grund-
komponenter, forklarar Per-Arne Sandstrom.

En ny generation utrustning

Ericsson bygger nu en ny generation utrustning for
sina system. Alla produkter kommer sd sméning-
om att bli [P-baserade. Dessa utvecklas pa gemen-
samma plattformar, med gemensam hérdvara,
mjukvara och gemensamma komponenter.

— Genom att ha gemensamma produktplattfor-
mar undviker man dubbelutveckling och det blir
en stiyrre likhet mellan fasta och mobila system.
Man kan beskriva det som en legolada dér bitarna,
det vill siiga hirdvara och mjukvara, kan byggas
ihop till olika produkter, siger Per-Arne Sandstrém.

Det dr frimst tack vare de gemensamma plattfor-
marna som Ericsson kan banta sin produktportfélj.
Huvudsyftet med att ha ett mindre, mer enhetligt
produktsortiment &r i forsta hand att all hantering
blir billigare och mer effektiv. Enligt Per-Arne Sand-
strom leder platiformarna med gemensamma
komponenter till drastiskt minskade kostnader for
installation, utbildning, utveckling och underhall -
bdde for Ericsson och kunderna.

— Det handlar om ménga miljarder i minskade
kostnader.

For att produkter som krivt mycket forskning

och utveckling ska vara lénsamma madste det finnas
en bra marknadsvolym. Diirfor dr det viktigt att
Ericsson bara satsar pa produkter som ér viisentliga
fér helhetserbjudandet och dir det finns en chans
att vara marknadsledande.

Den nya portféljstrategin handlar om att priori-
tera. Att minska satsningarna pa produkter som
ir i slutet av sin livscykel, till exempel TDMA och
PDC.

— Det hir dr lonsamma omraden och med vira
atgirder forsikrar vi oss om att de kommer att ftirbli
det ett bra tag till. Ofta dr det sd att den gamla tekni-
ken dr som mest lénsam precis nédr den nya haller
pé att sld igenom, forklarar Per-Arne Sandstrém.

Marknaden féréndras

Att Ericsson drar ned sina satsningar hir betyder allt-
sa inte att TDMA, PDC eller AXE classic forsvinner
ur produktportféljen. Ericsson kommer fortfarande
att serva sina kunder som tidigare. Ddremot dr
kraven pé ny funktionalitet vildigt sméa och dirfor
kommer ingen egentlig nyutveckling att ske hiir.

— Marknaden forindras snabbt och vi maste vara
snabba sd att vi inte satsar tid och pengar pa
produkter och funktionalitet som ingen efterfragar.
Lika snabba maste vi vara att hardsatsa pa markna-
der som dr pa vig att ta fart, siger Per-Arne Sand-
strom.

SARA MORGE
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Michael Treschow gilla

Nyfiken och resultatinriktad. 5a beskriver
Michael Treschow sig sjalv. Han slutar
som vd for Electrolux for att bli ny
styrelseordforande i Ericsson, som enligt
honom sjalv ar juvelen i den svenska
kronan.

Det dr sen vardagskviill niir Kontakten tréiffar Michael Treschow pé
Electrolux huvudkontor i centrala Stockholm. Om bara nagra
dagar lamnar han sitt kontor och sina arbetskolleger for en for
honom ny bransch. Han verkar avspénd infir detta faktum och be-
rdttar att han var i ungefir samma situation for fem ar sedan. Dé sa
han adjé till teknikinriktade maskin- och kompressortillverkaren
Atlas Copco och kom till konsumentproduktféretaget Electrolux.

— Det dr i och for sig lite skillnad den hir gingen, i och med att
jag ldmnar en operativ tjanst for att bli styrelseordférande. Men
generellt dr fordelen med att ge sig in i ndgot nytt att man kan tasig
an de nya arbetsuppgifterna med "firska” 6gon och éron. Man har
inte hunnit fastna i branschens myter och trosatser, séger han och
fortsitter:

Sedan tar det naturligtvis ett tag innan man lért sig det affiirs-

Michael Treschow lamnar sitt jobb som vd for Electrolux fér att ta
over efter Lars Ramqvist som Ericssons styrelseordférande. Han
beskriver sig sjélv som nyfiken och resultatinriktad och berattar att

Ramaqvist gick
— Treschow kom

I samband med arets stimma tog en epok slut. Efter tolv
ar i Ericssons styrelse limnade styrelseordftrande Lars Ram-
quist tver sitt uppdrag till Michael Treschow.

— Det har varit en stor glddje for mig att
jobba med det hiir bolaget. Men efter 22 ar
pé Ericsson, béde i rollen som koncern-
chef och nu senast som styrelseord-
forande, tycker jag att det dr dags att tacka
for mig, sade Lars Ramqvist.

Michael Treschow, som ldmnar sitt ar-
bete som vd for Electrolux, sade pa press-
konferensen innan bolagstdmman atthan  Lars Ramqvist
aldrig tvekade nir han blev tillfragad om
uppdraget som Ericssons styrelseordférande.

— Jag tycker Ericsson dr det mest fascinerande av alla sven-
ska bolag och jag ser mycket fram emot att fa jobba nédrmare
dess medarbetare.

Michael Treschow har tidigare erfarenheter av styrelsearbete
som styrelseledamot i Electrolux och Atlas Copco och som vi-
ce ordforande i Svenskt Niringsliv. Hans intryck av Ericssons
styrelsearbete dr positivt.

— Jag har deltagit i tvi styrelseméten som adjungerad (till-
fallig ledamot). Fragorna har varit initierade och konkreta och
min uppfattning ér att Ericssons styrelse har en mycket bred
kompetens inom allt fran finanser till marknad.

Fosrutom Michael Treschow dr Peter Bonfeld, tidigare vd i
British Telecom, och Lena Torell, vd firIngenjérsvetenskaps-
akademin, nya namn i Ericssons styrelse. (Se Halli dir)

JENZ NILSSON

han lange har fascinerats av Ericsson.
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Anledning till optimism
INnfor framtiden

Mycket hart arbete aterstar men det finns anledning till
optimism. 5a kan man sammanfatta koncernchefen
Rurt Hellstréms budskap till de drygt 2 000 aktiedgare
som deltog i arets bolagsstamma i Stockholm.

Det var en avspiand duo, bestiende av
Kurt Hellstrém och den nye styrelseordfor-
anden Michael Treschow, som mdtte den
svenska pressen nigra timmar innan édrets
bolagsstimma inleddes i Globen. Deras
svar pd journalisternas fragor priglades
dock av insikten om att hela telekombran-
schen star infor fortsatt tuffa utmaningar.

~ Ericsson har klarat sig biittre &n de fles-
ta och vi var faktiskt den enda telekomleve-
rantor som Okade sina andelar pé system-
sidan under forra dret. Men vi ser @nnu inte
den efterldngtade viindningen, konstatera-
de Kurt Hellstrim,

Malen star fast

Han holl dock fast vid att koncernen ska né
sitt mal med en rorelsermarginal (vinst efter
avskrivningar i forhallande till forsiljning)
pa fem procent for det hiir dret. Pa frigan
om det ir aktuellt med ytterligare personal-
nedskdrningar svarade Kurt Hellstrom att

Ericsson fortsétter att se dver bemanning-
en, men han aviserade inga nya sparatgir-
der.

Nir ordinarie bolagsstimma viil startade
utvecklade Kurt Hellstrém sitt resonemang
kring foretagets situation och menade att
det trots allt finns anledning att se ljust pad
de kommande éren.

— Ericsson dr idag ett féretag viil rustat for
framtiden. Den genomgripande forin-
dringen som vi gjort inom koncernen har
varit absolut nédvindig for foretagets dver-
levnad. Forindringsarbetet och besparing-
arna kommer aldrig att avslutas. Det dr en
del av var vardag sa linge vi verkar pa en
konkurrensutsatt marknad, sa han.

Nagra gladjedmnen

Glidjedamnen i dagsliget dr foretagets
stdrkta marknadstdllning inom GSM-
system (fdrsiljningen dkade med nio pro-
cent forra dret). Utvecklingen i USA, dir
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tvara kast

uppligg, tempo och den kultur som finns inom en
specifik bransch. Men jag har tagit mig tid att férstka
lidra mig och férsta dessa bitar och har kommit en bra
bit pd viig nir det giller min kunskap om Ericsson.

Att verka som Ericssons styrelseordférande inne-
bér att ta tillvara aktiedgarnas intressen. Michael
Treschow anser att detta endast kan dstadkommas
genom eft gott samarbete mellan honom, Gvriga
styrelsemedlemmar och Ericssons ledning.

- Jag kommer att leda det fordépande styrelse-
arbetet och framférallt félja ledningens langsiktiga
arbete. Min uppgift dr inte att ligga mig i den dagliga
operativa verksamheten. Ddremot hoppas jag kunna
hjélpa till att frstirka dir det behivs, sd att Ericsson
kan fortsitta vara den framgangssaga det nistan all-
tid har varit.

Fortsétta vara ledande

Han sdger att de fragor han tdnker driva i styrelsen ér
fragor som ér viktiga foir Ericsson.

— Langsiktigt giller det att fortsitta vara den
ledande systemleverantéren till de kvalificerade
operatirer som @r viara kunder. Det ligger ocksa i
allas intresse att samriskbolaget med Sony blir den
framgéng som vi hoppas och tror.

Han ér dvertygad om att Ericsson kommer att gi
stirkt ur den nedgang som har drabbat telekom-
industrin och berittar att han linge har fascinerats
av virldsforetaget.

flera av de storsta teleoperattrerna har valt GSM-
spéret till 3G #ir ocksa mycket positiv, pdpekade Kurt
Hellstrom.

Diirtill ska liggas samriskbolaget Sony Ericsson
som fatt en rivstart med de nya mobiltelefonerna
och som beriiknas g med vinst redan i ar.

— Jag tror att fA ménniskor har insett hur kraftfull

— Ericsson dr ju ndgot av juvelen i den svenska kro-
nan. Framforallt &r jag imponerad av den utveckling
och position som Ericsson har pé systemsidan runt
om i virlden. Ibland nér jag har rest i mina andra
jobb har jag ndstan blivit lite avundsjuk, sidger han.

Tuff om det behivs

Det férekommer emellanét en bild av Michael Tre-
schow som en man med verkligt harda nypor. Affirs-
tidningen Business Week kallade honom férra som-
maren for "one of Europe’s toughest turnaround
guys”. Artikelforfattaren syftade da frimst pa det
globala omstruktureringsprogram som Michael
Treschow genomfirde pa Electrolux mellan dren
1997 och 1899, som ledde till en stor produktivitets-
och vinstokning for foretaget.

— Om jag har befunnit mig i en sédan situation att
det har krivts ordentliga tag och fordndringar sa har
jag genomfort dessa. Men jag skulle inte vilja kalla
mig enbart en tuffing. Didremot ér jag viildigt resultat-
orienterad och anser att genomftrandet dr viktigare
in all analys i ett fordndringsarbete.

— Men man far inte glbmma att det ska vara kul att
jobba. Det ér aldrig kul att avveckla och ldgga ner
verksamheter men det dr viktigt att det finns en
framatanda dven i det eldndiga, séger han.

JENZ NILSSON

jenz.nilsson@Ime.ericsson.se

"Ericsson ar idag ett
foretag val rustat for
framtiden,” sade Kurt
Hellstrém néar han och
den nye styrelseord-
foranden Michael
Treschow motte aktie-
agarna vid bolags-
stamman i Globen

i Stockholm.
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kombinationen Ericsson och Sony dr och kommer
att bli, sade Kurt Hellstrém.

Han konstaterade ocksa att Ericssons leveranser av
3G-utrustning har borjat pa allvar och att massmark-
naden av 3G-tjinster lir komma igdng under nista ar.

JENZ NILSSON

CHEWE
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Lena Torell, har just valts in i
Ericssons styrelse. Hon har en imponerande
meritlista — dubbla professurer i fysik,
arbete som forskningsdirektir inom
EU-kommissionen och vice rektor pa
Chalmers Tekniska Hogskola. Fér att nimna
nagra uppdrag. Nu &r hon vd fir Ingenjirs-
vetenskapsakademien, IVA.

Varfir tackade du ja till uppdraget?

— Jag tror ait jag pa ett konstruktivt sétt kan bidra tll
arbetet i styrelsen, bland annat utifrin min teknik-
kompetens och mina erfarenheter av forsknings-
fragor med ett internationellt perspektiv. Dessutom
har jag forskat inom omrédet nanoteknik, vilket for-
véantas bli basen for nya typer av komponenter och
ddrmed grunden for nista generations informa-
tionsteknik. Min roll blir att ta tillvara aktiedgarnas
intressen, mer @n sé dr det for tidigt att siga.

Varfor éir Ericsson ett intressant foretag anser du?
—Jag tror att hela kommunikationstekniken bara
befinnersigisin linda, vi kommer att se stora forind-
ringar framdver. Telekommunikation dr ett spin-
nande omrade dir utvecklingen gar vildigt snabbt.
Och eftersom Ericsson ir ett ledande foretag inom
omradet, sd dr detta uppdrag mycket intressant for
mig.

Niir och hur viicktes ditt teknikintresse?

— Det ligger langt tillbaka, jag har alltid varit intresse-
rad av teknik. Min familj var intresserad av natur-
vetenskap. | skolan hade jag litt for matematik och
négra ir senare blev jag intresserad av fysik. Sedan
har det rullat pa.

Ar det viktigt att Ericsson viiljer in dven kvinnor i
styrelsen? I sd fall varfor?

— Niir man viljer styrelsemedlemmar ska man alltid
villja efter kompetens, men om man da bortser frin
kvinnorna kommer man att missa manga duktiga
ménniskor. Tidigare har Ericsson och andra stora
foretag av tradition inte sokt styrelsemedlemmar
bland kvinnor, men det har man bdrjat gora nu,
vilket dr bra. Sjilv har jag alltid arbetat i mansdomi-
nerade yrken och det har jag aldrig haft ont av.

Vad giir du helst néir du inte arbetar?

— Jag dlskar att vara ute. Favoritsysselsidttningar dr att
dka svarta pister i Alperna eller bara att vara ute och
jogga, promenera eller gympa.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@Iime.erncsson. se

|
:
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Kraftig tillvaxt
for mobila kontor

Mobilitet star hégt pa listan for de flesta
foretag. Andé tvekar manga i tron att
rorligheten kostar fér mycket. Men mobila
foretagslosningar behdver inte vara sa dyra,
havdar analytikern Richard Clifford pa Data-
monitor som undersékt marknaden f&r mobil
foretagsinfrastruktur.

I en ny rapport, Mobile Enterprise Infrastructure,
riknar Datamonitor med en minst sagt kraftig
global tillvéixt for mobila kontorslésningar (mobi-
le office). Marknaden kommer att vixa med 66
procent om daret fran 3,1 miljarder kronor 2001,
till 23,7 miljarder 2zoo5, om man far tro analysfore-
taget.

— Det kan verka optimistiskt,
men det kommer att ske i lju-
set av en tillvixt pa bara tvé,
tre procent i féretagens inves-
teringar i infrastruktur, sdger
Richard Clifford.

Mobil infrastruktur dr inrik-
nat i de totala investeringarna,
och kommer att utgtra en allt
stirre andel av dem.

Richard Clifford

Utnyttjar det som redan finns

Podngen dr att féretagen kan anvinda sin befintli-
ga infrastruktur i ganska hog grad, atminstone i
borjan.

— Blackberry och Microsoft erbjuder bada redan
i dag losningar som inte behver kosta s mycket,
dven om Microsofts dr lite mer komplex och dyr,
séger Richard Clifford som exempel.

Framsynta mobiloperatérer har insett att fore-
tagsmarknaden kan bli en riktig guldgruva, och
dirfor inlett samarbeten med leverantérer av

MOBILITET ¥

Foretag gor i regel medarbetarna
mobila i tre steg.

1 E-post och kalenderfunktioner blir
mobila. Méjlighet till SMS-besked
om till exempel moten eller e-post
firns redan nu. Det mest fram-
gangsrika exemplet ar RIM:s
push-teknik Blackberry.

2 Kundrelationssystem och olika
intranétbaserade  tillAmpningar
blir mobila. Inte i férsta hand fér
konsumentmarknaden utan fér
féretag och deras anstéllda.

3 Affarssystem kan nas mobilt i re-
altid. Den slutgiltiga mobila fasen!

Mer koétt pa benen? Rapporten
Mobile Enterprise Infrastructure:
The cost of going mobile, finns pa:

Kalla: Datamonitor

bic2.ericsson.se/sources/
datamonitor

B Ovriga vérlden
Nordamerika

[] Europa

B Asien-Stillahavsomrédet

maobila kontorslésningar. Till exempel har italien-
ska TIM, brittiska mmoz och tyska T-Mobil ingétt
avtal med Blackberry, medan T-Mobils moder-
bolag Deutsche Telekom och Vodafone satsar pi
losningar friin Microsoft.

Viktigt fa tillbaka investeringen

Richard Clifford hivdar bestdmt att féretagen fak-
tiskt har pengar att satsa pa IT-infrastruktur. Fore-
tagens budgetar har varit frysta ett tag, for att nu
ldngsamt slidppas fria. Men for att siilja in en los-
ning for till exempel mobil e-post méste opera-
téren kunna ge foretaget siffror svart pa vitt hur
mycket det kommer att kosta och vad fioretaget
sparar.

—Kan man inte fi utdelning inom sex till
dtta manader dr det bara att glimma. Return on
investment, ROI, kommer att vara foretagens
mantra en ling tid framé&ver, konstaterar Richard
Clifford.

Satsar tradlést

Parallellt med de mobila foretagslbsningarna
vintas allt fler foéretag satsa pa tradlost LAN,
W-LAN. Dirfér bor operatirerna tinka pa att ha
med sddana produkter i sitt utbud, menar Richard
Clifford.

Japanska NTT DoCoMO &r en av médnga opera-
torer som bdorjat experimentera med W-LAN.
DoCoMo testar olika tradlésa tekniker som ska
utgbra grunden i foretagets nésta generation av
Mobilt Internet, 4G.

— For ett ar sedan frigade sig minga om W-LAN
var ett hot mot 3G. [ dag ér alla Gverens om att det
dr ett bra komplement till 3G, avslutar Richard
Clifford.

ELIN DUNAS
elin.dunas@Ime.ericsson,se

¥ (4 ¥ | Wi MARKNADSUTVECKLING

Japan har fatt
sitt andra 3G-nat

Nej, det var inget aprilskdmt - den 1 april drog
japanska KDDI i tysthet igang sitt 3G-niit i Japans
storre stdder, och gav ddrmed NTT DoCoMo konkur-
rens. DoCoMos WCDMA-niit tillater nedladdnings-
hastigheter pa 384 kilobit per sekund, KDDI anviinder
tekniken CDMA 2000 1x, en uppgradering av CDMA,
med maxhastigheten 144 kilobit per sekund. P4 en
presskonferens om den nya tjinsten sade analytikern
Andrew Seybold dock att anviindarna inte bryr sig om
den bakomliggande tekniken — de vill bara ha bra till-
dmpningar, skriver Nikkei Electronics Asia. En som
snart ska lanseras d&r méjligheten att filma med mobil-
telefonen och skicka filmen till andra anviindare. Att
abonnera pa 3G-tjansten kostar 600 yen extra per
ménad, cirka 46 kronor. I juni planerar fiven opera-
toren J-Phone att trida in pd den japanska 3G-arenan.

Kris slar hart
mot Telecom Argentina

Den ekonomiska krisen i Argentina drabbar Tele-
com Argentina hart. Operattren, som kontrolleras av
France Telecom och Telecom Italia, har skulder pa 3,3
miljarder dollar, 34 miljarder kronor. Men sedan land-
ets valuta devalverats och tappat mycket i viirde har
skulden blivit betydligt sttrre i argentinska pesos.
Dirfor fryser nu foretaget betalningarna och ska for-
stka omftirhandla dterbetalningen till sina fordrings-
dgare, bland andra Ericsson. Men Telecom Argentina
fortsétter att betala rinta pé skulderna.

Ingen honus
till Motorolas Galvin

Motorolas styrelseordfirande
Christopher Galvin fir ingen bo-
nus for ret som gick, och inte hel-
ler ndgon léneférhéjning. Orsaken
dr foretagets "otillfredsstillande
finansiella resultat”. Christopher 3
Galvin fick saledes en ofériindrad h

l6n pé 13,3 miljoner kronor, men "
inte den bonus pa 12,8 miljoner Christopher
kronor som han kunde utkvittera Galvin
forra Aret. Motorola rapporterade

forra aret sin forsta forlust pa 71 ar.

EDGE-tekniken
vinner ny mark

I slutet av mars lanserades EDGE Operators
Forum officiellt pd méssan CTIA Wireless 2002 i
Orlando. Gruppen bestdr av sex mobiloperatirer
och fem leverantérer: Ericsson, Motorola, Nokia,
Nortel och Siemens. Ménga europeiska mobilopera-
torer Gverviiger att satsa pd EDGE parallellt med
UMTS. EDGE-tekniken vinner allt storre gehor, inte
minst sedan tidigare motstriiviga Motorola bestimde
sig foir att trots allt producera telefoner anpassade for
tekniken.

Japanska NTT
gir rekordforlust

I slutet av maj ar det dags for NTT att redovisa
den stirsta forlusten i Japans foretagshistoria — 77 mil-
jarder kronor for dret som slutade den 31 mars,

Det skrala resultatet beror framst pé foretagets om-
strukturering samt massiva nedskrivningar i dotter-
bolaget NTT DoCoMos investeringar utanfor Japan,
rapporterar Reuters. Féirra dret gjorde NTT DoCoMo
en rekordvinst pé 28 miljarder kronor.
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Efter fyra ar som styrelseardfiirande i Ericsson har Lars Ramgvist nu lamnat éver
till Michael Treschow. Arets holagsstamma blev pa sa vis slutpunkten féor den
avgaende ordfrandens 22-ariga karriér i féretaget, fast inte riktigt... Som
hedersordférande ser han fram emot att f& giira ytterligare insatser fir

det foretag som han varit med och lett under mer &n ett decennium.
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- Manniskorna viktigast for Lars Ramqvist

Det var 19B0 som Lars Ramgqyist kom till Ericsson. Han
saknade det som da ofta krdvdes for att gtra karridr i
foretaget — en gedigen teknikerutbildning, Atminstone
civilingenjor. I stillet var han fysiker — filosofie doktor i det
fasta tillstdndets fysik och dértill i kemi. En bakgrund som
- skulle det visa sig — ndgra ar senare riddade honom
undan ett av koncernens stora fiaskon i modern tid, sats-
ningen pd persondatorer.

Sé hir gick det till den gangen, 1984.

- Det var pa histkanten, i september, tror jag. Hans
Werthén, som da var ordftrande, hade fitt i uppdrag att
tillsammans med davarande vd Bjorn Svedberg hitta tva
personer att sétta i ledningen for Rifa (som senare blev
Ericsson Components) och for Ericsson Information
Systems, koncernens satsning pa datasidan. Tva dalkarlar
hade identifierats som kandidater — Stig Larsson och jag
sjdlv.

~ Under en middag pa Teatergrillen, som blev ganska
sen, blandade Hans samman vdra namn, s han erbjid
mig jobbet som vd for Ericsson Information Systems. Jag
blev lite forvinad, eftersom jag véntat mig att min bak-
grund passade bittre for Rifa.

Tidigt pa morgonen dagen dérpa ringde Bjérn Svedberg
for att hora hur det hade gatt:

"Men herregud, det ér ju fel bolag han erbjudit dig,” ut-
brast han. "Det var ju Rifa du skulle bli chef for.”

Det hela redde ut sig, och Lars Ramqvist fick det spin-
nande uppdraget att utveckla och modernisera Ericssons
verksamhet pa mikroelektroniksidan.

Stig Larsson fick det otacksamma uppdraget att ta Gver
datasatsningen. Efter bara nagot ar lades den ner - till
stora kostnader for koncernen - och Stig Larsson rekryte-
rades till ett jobb utanfér Ericsson, som generaldirektor
vid Statens Jarnvigar.

En dalkarl racker

I november 1989 var det ater dags att diskutera viktiga
utndmningar. Hans Werthén ringde upp:

"Jo du, nu ér det rétt bolag vi ska prata om,” inledde han,
minnesgod och alltid lika humoristisk. "Nu ska du bli chef
for hela Ericsson. Utndmningen blir inte offentlig forrédn
vid bolagsstimman i maj. Men forklaringen att det blev du
dr enkel,” menade Hans Werthén:

"Det riicker med en dalkarl i spetsen for koncernen.”

Bide Hans Werthén och Lars Ramqvist hade vuxit upp i

Vid bolagsstamman 1990 presenterades Lars Ramqvist
som ny koncernchef och vd. Samtidigt lamnade Hans
Werthén, till hdger, 6ver ordférandekliubban till Bjérn Sved-
berg. Hans och Bjorn utsag 1984 Lars Ramquvist till vd for
Rifa - hans forsta héga chefsjobb i koncernen.

FOTO: MARIA PETERSSON

Stidra Dalarna, Lars i Gringesberg, en gruvort som fostrat
ménga namnkunniga svenskar.

~ Jag viixte upp i en familj med starka och fina social-
demokratiska traditioner, berdttar Lars Ramqvist. Sitt rykte
som stenhérd niringslivsforesprakare till trots, har det
arvet ocksd satt sina spar i hans agerande som koncernchef
i Ericsson. Vi aterkommer till detta senare i intervjun.

Réarnkoncept
Hur kom det sig da att just Lars Ramqvist blev vd efter
Bjiirn Svedberg? Han pekar pa wvi faktorer:

- Jag fick fortroendet, efter fiaskot med datorerna, att
formulera en ny strategi for Ericsson, det var 1986. Det
resulterade i "Ericsson Core Business Concept”. Strategin
gick ut pa att ater fokusera koncernen pd den verkliga
kiirnverksamheten och att arbeta fram en gemensam
systemplattform for fasta och mobila telenit, férklarar
Lars Ramqvist.

~ Vi sdg ju redan da att mobilsystemen hade framtiden
fiir sig, sa det var viktigt fér Ericsson att ha en totallisning
att erbjuda. Tack vare att AXE var eft sa flexibelt och intelli-
gent uppbyggt vixelsystem, kunde vi utnyttja var fram-
gingsrika fasta televiixel som ryggrad ocksa i mobilniiten.
Det var detta som var kiirnan i Ericssons nya strategi och
den mottogs vildigt positivt av den davarande styrelsen.
Strategin innebar ocksd att Ericsson Information Systems
verksamhet séldes till Nokia och jag fick i uppdrag att
genomfora forsiljningen. :

Jag fick plats i styrelsen for Ericsson Radio Systems

Ericsson Management Institute startades under Lars Ramquists 1986 och erbjids vd-jobbet 1988, efter Ake Lundqvist. Ake
tid. Vid chefstraffen pa Hasseludden utanfér Stockholm 1993 och hans medarbetare hade négra verkligt tuffa ar bakom
agnades tid &t teambuilding bland koncernens 300 hégsta sig. De hade ofta svart att fi gehor for sina affdrsidéer
chefer. Lars visade i vanlig ordning "var skapet skulle sta”. hos en koncernledning som starkt priglats av 1980-talets
framgéangar med de fasta niten.
-

FOTO: LARS ASTROM
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Lars Ramqvist minns dren mellan 1986 och 1990
som en mycket arbetsam men stimulerande och trev-
lig tid.

— Ericsson Radio priglades fortfarande vildigt starkt
av den entreprendrsanda som Ake och UIf] Johansson
implanterat i fdretaget och som gjort det till tekniskt
ledande inom mobiltelefonin. Samtidigt bérjade
marknaden viixa allt snabbare och det fanns ett stort
behov av att bygga upp en starkare produktionsappa-
rat. Vi var ett ging som jobbade viildigt hart de diir
dren for att skapa en fruktbar symbios mellan entre-
prendrer och produktionsfolk. Kvalitet var var stora
ledstjdrna — och vi kiinde alla en oerhord arbetsglidje
i det jobbet.

Undantag for Ericsson

Att  Ericsson  tagit positionen odiskutabelt
ledande inom mobilsystem har forstas flera anled-
ningar, men Lars Ramqvist vill sérskilt framhéva ett
par av dem.

- Vi etablerade en stark position i UUSA genom att ta
hjilp av General Electric och vi vann kontraktet med
tyska Mannesmann om det forsta riktigt stora GSM-
systemelt.

Niér det giller USA-marknaden var det Ericssons
viktigaste mobilkund i mitten av 1980-talet, visionéren
Craig Mc Caw som ledde koncernen ritt, menar han.

— Craig ringde en dag pé varen 1989 och sade till mig
att nu maste vi bli mycket mer amerikanska. Politiker-
na dér borta borjade grymta tver att han kipte si
mycket frin ett europeiskt foretag. Det blev start-
skottet till en process som slutade med att jag och
Jack Welch, den legendariske ordféranden i General
Electric, kunde férhandla fram ett avtal om att starta
Ericsson GE Mobile Communications tillsammans.

~ Vi lyckades dvertyga Jack Welch om att han firen
gdngs skull skulle limna majoriteten i ett samrisk-
bolag till motparten och ge Ericsson 60 procent.

~ Jag gdr ett undantag, for ni dr dindd bara ett "en-
produktsforetag”, sade Jack Welch niir han en tid sena-
re nidde mig pa en raspig analog mobiltelefonlinje
fran Madrid. Han insdg da inte riktigt potentialen hos
den "produkt” - mobiltelefoni — som vi sysslade med.

— Niir jag blev vd 1990 bad jag Ake Lundqvist att flyt-
ta till USA och bygga upp Ericsson GE. Med fabrik i
Lynchburg, Virginia, och utvecklingsenhet i Triangle
Park, North Carolina, blev foretaget en stark spring-
brida pa viirldens da strsta mobilmarknad. Mark-
nadsandelen dkade pa nagra ar fran 18 till 30 procent.

50Im

Mannesmann-mobilisering

—Vad giller GSM och Mannesmann, dr det Hakan
Jansson som ska ha dran. Han ledde forhandlingarna
om det kontrakt som mer dn nagot annat betydde att
vi etablerade oss i GSM-toppen. Det var ett tufft kon-
trakt, med stort risktagande i form av drojsmalsbéter
om Ericsson inte levererade i tid, men med en fantas-

tisk segerpremie.

Py

Under de ar da Lars Ramquvist suttit med i Ericssons styrelse har arbetet dér praglats av en god och kon-

struktiv anda, berattar han. "Det har varit ett fantastiskt sammansvetsat gang och vi har aldrig under min tid
behdvt ha en enda omréstning. Och de fackliga representanterna har ocksa agerat valdigt korrekt.” Sa har
sdag styrelsen ut 1997, nér Bjorn Svedberg fortfarande var ordférande.

— Vi klarade av att mobilisera vara krafter den géng-
en ocksd. Och vi klarade till och med av att si sma-
ningom leverera de mobiltelefoner som Mannes-
mann begérde av oss for att fullfélja kontraktet. Pa sa
vis var det just Mannesmann som sag till att Ericsson
fortsatte sin tidigare lite halvhjirtade satsning pa mo-
biltelefoner och dessutom accelererade den.

De tolv dr som Lars Ramqvist suttit som vd respek-
tive ordférande i Ericsson ir den period som telekom-
munikationen genomgdtt sin kanske allra storsta {or-
dndring hittills. Under de hér dren har mobiltelefonin
etablerat sig och blivit den helt dominerande kraften
pa marknaden, de senaste ett och ett halvt arens
marknadssvacka till trots.

— Vi tyckte vi var djirva 1990 niir vi talade om 15-20
procents mobilpenetration. Nir jag och nagra andra
efter bara ett par ar hijde ribban och forutspadde 40
procents mobiltithet var det ménga som bara skaka-
de pa huvudet, men dven vi var for konservativa.

Idag har flera linder passerat 8o procent och siffran
100 procent verkar vara inom rickhall hdr och var.
Det finns dver en miljard mobilabonnenter i viirlden -
vilket dr fler &n i de fasta néten.

Oréttvis kritik

Trots den fantastiska utvecklingen pd mobilmarkna-
den har just mobiltelefonerna varit det stora sorgebar-
net far Ericsson de senaste aren. Lars Ramqvist menar
att styrelsen givetvis miste ta pa sig ansvaret, men att
mobiltelefonerna dnda spelat — och kommer att fort-
séitta att spela — en mycket viktig roll fér Ericsson.

- Telefonerna har varit vildigt viktiga for vira sys-
temaffirer — hur viktiga dr det nog fa utomstiaende
bedtmare som riktigt forstatt. Under flera ar tjiinade
vi dessutom bra med pengar pa viara mobiltelefoner.

— Sedan drabbades vi av stora fdrseningar med

Tz28:an — som vi i styrelsen inte fick information om

forrrdn i slutet av 1998. Dirfor blev det Kurt Hellstroms
frimsta uppgift nir han tilltrddde i juli dret ddrpd att fa
fart pa mobiltelefonerna igen.

— Niir vi sedan hade otur med en stor brand i
New Mexico 2000 och kvalitetsproblem hos ett par

FOTO! SVANTE FISCHERSTROM

Det storskaliga projektet med bredbandslésningen
AXE-N lades ned 1997. Men arbetet var inte forgéves,
menar Lars Ramaqvist. "Vi larde oss massor som idag
ligger till grunden for vara framgangar med I6sningar
for paketformedlad telekommunikaton.”

FOTO: ANDERS ANJOU

viktiga underleverantérer, blev resultatet en jitte-
forlust under det éret.

Lars Ramqvist tycker att han och styrelsen har fitt
en hel del orittvis kritik for sitt sédtt att hantera mobil-
telefonerna.

— Vi inom styrelsen har inte pd ndgot vis bromsat ut-
vecklingen av nya modeller. Styrelsen har, som vildigt
tydligt framgéar av styrelseprotokollen, aktivt efterfrigat
en bittre design, med bland annat inbyggda antenner.
Vi har ocksa gett Kurt Hellstrém vért oreserverade stod i
de forhandlingar som forra dret ledde fram till att vi
kunde starta virt joint venture med Sony.

— §jiilv dr jag stolt Gver vad Kurt och hans medarbe-
tare har dstadkommit under fjoldret pd mobiltelefon-
sidan: En hel rad nya modeller som mottagits mycket
positivt pa marknaden, ett skickligt genomfort "back-

Lars Ramqvist har fatt manga kontakter pa hog niva. Har besoker Zhu Rongji, som da var
Kinas vice premiarminister, Ericssons huvudkontor i november 1992,

FOTO! LARS ASTROM
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to-profit”-program och en lyckad sammanslagning av
Sonys och Ericssons mobiltelefonverksamheter. Det ér
allesammans starka bedrifter, som kommer att gora
verksamheten lonsam igen, framhéller Lars Ramqvist.

Raddande parlband

Miljardftrlusterna fér mobiltelefonerna hade kunnat
kniicka Ericsson forrforra dret. Men foretaget hade till-
gingar att realisera, tack vare den uppkopsstrategi pa
datakomsidan som kommit att kallas "pérlbandsstra-
tegin” och som utarbetades 1996.

Strategin gick ut pa att Ericsson — i motsats till flera
konkurrenter — avstod fran de mer spektakulira
uppkipen under dessa dr da hela I'T-branschen var
haussad. Satsningar gjordes endast pa foretag som
siikert skulle addera viirde till koncernens strategiska
kiirnverksamhet. Det mest lyckosamma forvirvet var
andelarna i Juniper Networks. under 1997 och 1998.

— Under 2000 och 2001 kunde vi kamma hem sam-
manlagt 22 miljarder i reavinst pa det férviirvet, sam-
tidigt som vi bildade ett joint venture med Juniper.

Det andra lyckosamma resultatet av pérlbands-

Sedan 1994 ager Lars Ramqvist Nasby séteri i Sérmland. Dar bedriver han jord- och skogs-
bruk i stor skala. Mest var det dock jakten som lockade dalkarlen ut ur Stockholm.

strategin var ett forvirv som inte blev av. Lars Ram-
qvist beréttar:

- Vi slet linge med fragan om vi skulle kispa upp
Fore Systems. Det var uppe i tvd olika styrelsesamman-
triden, men till slut beslét vi oss for att avsta. | stillet
kiiptes det upp av Marconi, som fick betala dyrt ftir den
affdren nir de forra dret tvingades till nedskrivningar
pd 5 miljarder dollar, som f6ljd av képet.

Svéra beslut

Nir Ericsson birjade fa ordning pé sin mobiltelefon-
verksamhet intriiffade s den allmidnna marknads-
kollapsen for telekom under forsta kvartalet 2001. Lars
Ramqvist dr glad dver att han har fatt vara med och
snabbt hantera problemen, men han medger att det
har varit manga svara beslut att fatta.

— Jag har alltid haft en konservativ instillning till
uppsigningar och forsokt att undvika dem sa langt
det gatt. | manga ar under 1990-talet kunde vi ltsa var
effektivisering genom att flytta runt folk. Det var Litta-
re dé, for vi befann oss i tillviixt och behtivde mycket
folk pa mobilsidan framfor allt.

— Niirvi gick in i 2001 hade vi byggt upp en organisa-
tion och en produktionsapparat som nétt och jamnt
klarade vira okande leveransitaganden, med drliga
volymékningar pd jo—4o procent. Men sé stannade
tillviixten upp, mycket abrupt.

- Vi hade frdn styrelsens sida inget annat att gora i
det lidget dn att till fullo stédja Kurt Hellstrém och hans
kolleger i de atgiirder som arbetades fram. Och si sag
vi till att de som tvingades limna foretaget blev sé
generdst behandlade som majligt.

Under manga resor har Lars Ramquvist haft sin hustru
Barbro vid sin sida. Har ses de vid Olympiska spelen i
Barcelona 1992. FOTO! LENA HYTTSTEN

FOTO: SVANTE FISCHERSTROM

- Det effektivitetsprogram som sd snabbt genom-
fordes under zoon var i sjiilva verket livsavgorande for
Ericsson som sjdlvstiindigt bolag, séger Lars Ramquvist.

Ratt tid att ga

Nu niir Ericsson och branschen kan bérja hoppas pé
en ljusning pa marknaden, dr det ett starkare foretag
som framtriider. Lars Ramqvist anser dérfor att detta
dr precis ritt tidpunkt for honom att limna ordftran-
deskapet och platsen pd kommandobryggan.

~ Jag vill nska mina viinner i Ericsson lycka till! Det
har varit en stor ynnest for mig att fa jobba i foretaget.
Av allt jag upplevt under dessa 22 ar dr det méinniskor-
na—kunder, politiker, branschkolleger och framfor allt
medarbetare - som jag kommer att sakna allra mest,
avslutar Lars Ramqvist.

— Men, skyndar han sig att tillligga, ni blir inte helt
och héllet befriade ifran mig.

- Som hedersordfirande har jag lovat att hjilpa till
hiir och dér nér Ericsson behéver representeras i olika
sammanhang. Ndrmast har Kurt Hellstrom skickat
mig till Kina for att triiffa regeringsmedlemmar och
andra och diskutera nya affdrsmajligheter.

Vért linga samtal avslutas med att Lars Ramquvist tar
upp den stiftelse i hans namn som bolagets styrelse
beslutat om:

— Snart blir det mdjligt fér unga ménniskor som vill
forkovra sig i internationellt foretagande eller tele-
kommunikation att stka bidrag frin den hir stiftel-
sen. Jag tackar styrelsen fir detta generiisa bidrag,
men inte for egen rikning, utan pa alla de ungdomars
viignar som pa detta sitt kan fa stod i sin kommande
utbildning.

LARS-GORAN HEDIN

lars-goran.hedin@lme.ericsson . se
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Workshops med kunderna ér en viktig del av arbetet med produktplanering pa Mobile Systems WCDMA och GSM. Dar framkommer vad kunderna férvéntar sig néar

det géller framtida produkter.

Nar utvecklingen gar fran nét fir tal och meddelande till
multimedia behévs ett mer utvecklat satt att arbeta med
produktplanering pa affarsenheten Mobile Systems WCDMA och
GSM. Nagra viktiga delar i arbetsséttet ar tvarvirtuella grupper
och workshops med kunderna, for att ta reda pa hur de ser pa

den nya framtiden.

Kunddialog vikti

— | dag drivs utvecklingen av tre faktorer: slutanviin-
darnas upplevelser, nitens effektivitet och niittill-
viixten. Det stiller nya krav pa
vért sitt att jobba med produkt-
planering, sdger Giran Olsson,
ansvarig for marknadsféring och
produktplanering pi Mobile Sys-
tems WCDMA och GSM.

- Vart tidigare arbetssitt fun-
gerade bra nir mobilniten an-
vindes for kommunikation mel- Géran Olsson
lan personer, antingen med tal
eller meddelanden. Utvecklingen har dock medfirt
att vi behover vidareutveckla vart arbetssitt. Nir
Mobilt Internet nu kommer in med sa kallad Multi-
media on Demand, dir anvdndarna plockar upp
innehdll, som videosnuttar, nyheter och liknande,

behdver vi forandra vért siitt att arbeta med produkt-
planering. Att se niitet med alla produkter som en
helhet har blivit innu viktigare, siiger han.

Tre huvudsegment

Nytt dr ocksd att man delar in marknaden i tre
huvudsegment. Ett av segmenten bestir av de
operatdrer som tar utbyggnaden till 3G i lite lang-
sammare takt, samtidigt som de vill tjiina si mycket
som mijligt pa sina 2G-niit. | det andra segmentet
aterfinns de operatérer som tror pd en snabb éver-
giang till 3G. Det tredje segmentet omfattar operati-
rer som dr nykomlingar, sa kallade greenfielders, pa
marknaden.

Idag omfattar dessa tre segment de allra stérsta
kunderna pa affarsenheten Mobile Systems
WCDMA och GSM. Tillsammans svarar dessa ope-

ratorer for en mycket betydande del av affirsenhe-
tens forsiljning. For varje kund har en kundansva-
rig, Key Customer Responsible, utsetts.

— Grundtanken dr att dessa kunder ska vara viig-
ledande for vir produktportfélj, men naturligtvis
kommer vidven i fortséittningen att ha en dialog med
dvriga kunder, sdger Gdran Olsson.

Samtidigt betonar han att Ericssons marknads-
enheter runt om i viirlden har en viktig roll néir det
giller framtidsdialogen med kunderna.

Workshops visar vagen

En viktig del i det vidareutvecklade sittet att arbeta
dr workshops med kunderna. Resultatet av dessa
ska leda till att ritt produkter utvecklas, Det interna
arbetet sker sedan i tviirvirtuella grupper, diir affirs-,
produkt- och leveransansvariga ingér. De seminarier
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g for nya produkter

som hittills har genomforts har fatt positivt gensvar
fran kunderna.

Samtidigt som ett totalprojekt for produktutveck-
ling bildas birjar ocksi arbetet med marknads-
foringsplanerna for att i god tid kunna bygga upp
efterfrigan hos kunderna. Marknadsforingen gors
for att passa de olika segmenten.

Den stora skillnaden mellan hur vi jobbar idag
jamfiirt med tidigare &r att vi nu ska ha en énnu
hittre helhetssyn som gar genom hela niitet och
som Z#dven omfattar applikationer och terminaler.
Denna helhetssyn ska dven genomsyra virt arbete,
sager Goran Olsson.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Iime.ericsson.se
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Olika krav
fran olika kunder

~ De workshops som vi har haft har fatt positivt
gensvar fran kunderna och de vill garna fortsatta
att arbeta med oss pa det har sattet. Det sager
Roger Hartonen och Hans Malmberg, som ar
kundansvariga fir Vodafone respektive Hutchison
nar det galler produktplanering.

Hutchison ir en sd kallad greenfielder, allts en nykomling pa marknaden
medan Vodafone har mycket lang erfarenhet av mobiltelefoni.

— En viktig fraga for Hutchison dr hur man kan dela 3G-nét med andra
operatiirer. Det framkom pd den forsta workshop som vi nyligen hade.
Dir deltog bland andra strateger fran kundsidan tillsammans med represen-
tanter frdn Ericssons produktledning. Kunden dr intresserad av att fortsitta
med workshops och vi kommer att ha dessa nidgon eller nagra ganger om
dret, berittar Hans Malmberg,

— Nu vet vi vad Hutchison forvintar sig av oss ndr det giller framtida
produkter och vi maste leva upp till deras nskemal, tilligger han.

- Tillsammans med Vodafone har vi haft fyra seminarier. Tva har inriktat
sig p radiodelarna, en handlade om delarna i kiirnnitet, alltsa core net och
det fjirde hade Telecom Management som tema, séger Roger Hartonen.

Medan Hutchison har siktet instillt mot 3G dr Vodafone bland annat
intresserat av hur 2G och 3G kan samspela.

— Ericsson och Vodafone har ménga érs erfarenhet av att samarbeta och vi
tar hjilp av varandra inom olika omraden. Hiir kan man verkligen tala om
partnerskap, forklarar Roger Hartonen. Samtidigt understryker han att det ér
viktigt att man internt tar hand om de kundkrav som man har samlat under
kundtréffarna.

I alla workshops deltar representanter frin Ericssons lokalbolag. Bide
Roger Hartonen och Hans Malmborg betonar att dessa medarbetare har
en viktigt roll, eftersom de har den nira och ofta dagliga kontakten med
kunderna.

GUNILLA TAMM

B .

Hans Malmberg ar kundansvarig fér Hutchison nar det géller produkt-

planering. Roger Hartonen har samma ansvar gentemot Vodafone.
FOTO. ECKE KULLER
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Flera system delar
pa samma inomhusnit

Ericssons erbjuder nu en "Combining Unit”
som kombinerar signalerna fran upp till tolv
mobiloperatérer dver ett och samma inom-
husnat. En forsta 2G/3G-box har redan leve-
rerats till ett shoppingcenter i Singapore och
nasta ar pa vag till Portugal.

For att ge mobilniten bittre tickning och kvalitet i
kontorshus eller i shoppingcenter pa flygplatser
med mera, anvinder man en teknik som kallas
"Cellular Inbuilding Solutions”.

Man forlinger dd mobilsystemet in i huset
genom att placera en basstation i ett teknikrum
(i husets killare eller garage), varifran kablar eller
fiber dras till antenner pé vaningsplanen. Inom-
husnitet avlastar di dven mobiltrafiken utanfor
huset.

Marknaden for Inbuilding Solutions kom forst
igdng i Asien dér det finns ménga highus och dér
mobilndten snart fick problem med att klara
inomhustickningen, men 4r nu édven pa fram-
marsch i Europa. USA-marknaden ligger lite efter.

Vitsen med en Combining Unit &r att flera nit
eller operatérer kan utnyttja samma inomhusnt
for att fa tickning. Varje operator placerar dé en
basstation i teknikrummet och anshuter den fill
boxen. En GSM goo- eller 18o0-operatdr kan da
samsas med en WCDMA-operatir pa lika villkor
pé till exempel en flygplats,

— Det riicker med att tva
operatorer delar pa ett nét for
att boxen ska vara befogad och
operatirerna gora en klar
vinst, siger Mikael Hillstrém,
chef fér enheten Inbuilding
Solutions. Och vir nya Com-
bining Unit kan betjidna tolv
operatirer samtidigt och
klarar bade 2G och 3G.

Mikael
Hallstrom

Allt i en box

Ericssons produkt, vars fullstindiga namn ér "3 band
4 port Muld Operator Combining Unit” har flera
unika egenskaper. Bland annat mycket smi
effektfirluster.

— Ladan vi ser hir motsvarar en hel vigg med
olika delar som annars brukar kopplas ihop med
kablar, siger produktchefen Kenth Hoglund pé
Ericssons enhet for Antennira produkter. Den &r
verifierad och klar att kopplas in i nitet.

Den beskrivna multioperatdrsboxen giller sa
kallade passiva distribuerade antennsystem, men
dven hybridlésningar med aktiva system. Inom-
hussystemen delas nimligen in i passiva och akti-
va system. De passiva, som klarar sig utan forstér-
kare av signalerna och anvinder sig av koaxial-
kablar, iir billigare att installera och passar bist nir
det inte ir fragan om alltfor stora avstand. Aktiva
system med optisk fiber dr enda l6sningen niir det
handlar om linga avstind. De ér dyrare men
ocksd mer flexibla och kan byggas pa efter hand.

Tre av tolv

Principen for kombinationsboxen &r att den har
tolv ingdngar och fyra utgiende antennportar.

Ingédngarna dr fyra stycken for vart och ett av tre
frekvensband, till exempel goo, 18oo och 2000
MHz. De tolv signalerna kombineras inne i lidan
och levereras ut i varje antennport med en fjérde-
dels effekt. Det betyder att varje antennport har en
fjirdedel av alla tolv signalerna.

Ericssons nya Combining Unit, har demonstrerad
av produktchefen Kenth Hoglund, gor det mojligt
fér upp till tolv operatdrer att dela p4 samma

inomhusnat.

FOTO: ECKE KULLER

— Vi vill inte avsltja exakt hur vi 1st detta, men
hjirtat i boxen dr nagra MCM (Multi Casting
Matrix), enheter som kombinerar fyra ingdende
Tx/Rx-signaler till fyra utgdende portar, sédger
Kenth Hoglund. 1 motsats till vira konkurrenter
klarar vi att gora detta utan egentliga kombine-
ringsforluster och med mycket sma effektforluster.

Var och en av de fyra utgidngarna kan med split-
ters serva upp till tjugo vaningar i ett héghus och
totalt klarar en enhet flera hundra antenner,
cirka 100 stycken per utgang.

Ericssons fordel

Multioperatérsboxen dr en mindre del av det tota-
la systemet, de tunga bitarna &r kablar, antenner
och tjinster. Men boxen dr avgtrande for majlig-
heten att blanda olika system i ett nit.

— Vér Combining Unit dr den del som skiljer vrt
system fran konkurrenternas, siger Mikael Héll-
strim. Att vi lyckats sa bra dr ett resultat av det
stora radiokunnandet inom Ericsson.

Kunderna iir operatorerna, en eller flera i ett
konsortium som svarar for tickningen i en bygg-
nad. Oftast installeras niiten i befintliga byggna-
der, men det blir allt vanligare att de installeras
redan nir ett nytt hus byggs.

Produkten ér utvecklad pa Ericsson och bestir
till storsta delen av Ericssonprodukter, men
tillverkas pé lego. For hela l6sningen svarar 1CC,
Inbuilding Competence Center, som gor hela filt-
arbetet och bygger och dimensionerar nidten och
levererar en komplett lésning.

LARS CEDERQUIST

rquist@ime.ericason.se

lars

ms.ericsson.se/iiop/GenFrames?docno=
web-00:1344

Nya GSM-hasstationen

erogvrar varlden

Ericssons nya GSM-radiobasstation
RBS 2206 (RBS 2106 for utomhus) ér
avsedd att komplettera och successivt
ersitta de dldre storsdljarna RBS
2202/2102. Redan kring Arsskiftet bér-
jade man leverera stationer fér GSM
1900 i Nordamerika och nu ér GSM goo
och 1800 MHz-stationer pd ging i
Europa och Asien.

RBS 2206 brukar beskrivas som den
GSM-station som banar viig for 3G
eftersom den dels & EDGE-forberedd
samt med dubbel-transceivrar har lika
mycket kapacitet i ett skap som fire-
gingaren hade i tvi skdp. Detta ger
operatdren majlighet att placera en
WCDMA-bas pd den frigjorda site-ytan.

Nu kan iPAQ bl
en GSM-telefon

I slutet av mars slippte Compagq i Storbritannien
ett telefonpaket som forvandlar handdatorn iPAQ till
en GSM/GPRS-telefon med stid fir SMS och wap.
Losningen r ett led i integreringen av telefunktioner i
datorer pd samma sitt som telebolagen Ericsson och
Nokia ligger in datafunktioner i sina mobiler.

www.allnetdevices.com/wireless

Seiko dversitter
handstil till PDA-er

Seiko Instruments har tagit fram ett system, Smart-
Pad, som gor det méjligt att direkt med en SmartPad
blidckpenna tverfira handskriven text eller bilder pa
helt vanligt papper till en Palm eller Pocket PC hand-
dator.

Det skrivna sinds per infraréd signal till hand-
datorns infrarida port. Den elektroniska pennan ir
batteridriven och fylls med blick. Det skrivna kan sen
synkroniseras med den fasta datorn.

www.seikosmart.com

Mobhilsamtal
utan ett ord
I Japan utvecklar NTT DoCoMo en teknik for

tysta mobilsamtal, det vill siiga att man ror lipparna
ljudlist och att en sensor lidser av rirelser i lippar och
haka och omvandlar dessa till ljud.

Man far vil forutsiitta att den som talar in sitt med-
delande pé négot siitt vet vad maskinen liter honom
siiga. Produkten beriknas kunna lanseras om fem dr.

Gratis natbaserade kurser dver Internet
Ericsson University kan nu erbjuda alla Ericssonan-
stillda mer iin 250 néitbaserade kurser. De ir gratis och
erbjudandet géller till och med december 2002.

Kurserna finns pd Internet vilket betyder att man
kan gi kurserna hemifrédn eller frin arbetet. Det enda
som krdvs dr att man har en Internet-uppkoppling
och ett e-postkonto.

Det finns ett stort antal kurser inom méianga omri-
den, till exempel Microsoft Office 97 eller 2000, Micro-
soft Project, Datacom, General Telecoms och Mobile
Telecoms. Ga in pa:

© university.ericsson.se/netbased/
smartforce.asp
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| ar lamnar Ericsson for forsta gangen en hallbarhetsrapport. Den omfattar arbetet inom miljdomradet och de sociala och socioekonomiska omradena.
FOTO; ECKE KULLER

Rapport for framtiden

Intresset far bolagens arbete for béattre miljo blir allt starre.
Det handlar inte langre bara om vatten och luft, utan dven om
arbetsmiljo och socialt ansvarstagande i stort. Darfor har
Ericssons miljorapport utdkats for att ge en mer komplett bild

av bolagets verksamhet.

Pd engelska talar man om sustainability, pa svenska
ar hallbarhet eller hallbar utveckling den nirmaste
aversittningen. Det handlar om hur ett firetag sko-
ter sig ndr det giller naturresurser och utslipp och
hur féretaget tar hand om sina anstéllda och beter
sig i de linder man dr verksam. Kort sagt att foretaget
tar ansvar miljomiéssigt, socialt och ur ett socioeko-
nomiskt perspektiv.

For Ericsson dr detta inga nya tankar, men i ar ér
det forsta gangen arbetet sammanstills i en hallbar-
hetsrapport. Rapporten visar att det dr en hel del
som har uppnatts. Hér dr nagra exempel:

Miljémiissiga resultat:

« Ett miljtledningssystem infordes, vilket ledde till
att Ericsson globalt certifierades enligt 1SOi4001.
Systemet dr gemensamt for hela koncernen och
innehiller uppgifter om all signifikant miljopéaver-
kande aktivitet.

« Under zoor togs alternativ till bromerade flam
skyddsmedel fram till 8o procent av alla kretskort.
Alternativen ska inforas under det hir aret.

* Blyfria tillverkningsmetoder har utvecklats, vilka

ligger flera ar fére konkurrenterna (se artikeln hér
intill).

¢ En databas for information om innehéllet i elek-
tronikkomponenter har infirts. Med hjilp av
det kan innehdllsdeklarationer pa produktniva
sammanstillas. S& har gjorts for Ericssons radio-
basstation och kontrollenheten fir radionédt for
den tredje generationens mobilnit,

* Livscykelanalyser har tagits fram for utrustning for
3G-system med information om produkternas
miljopaverkan i alla led.

 FEricsson har infort dtervinningssystem {or uttjint
utrustning. Under forra dret tog Ericsson tillbaka
och édtervann 180 ton utrustning i Europa. [ ar ska
systemet erbjudas kunder i 6vriga viirlden.

Sociala och socioekonomiska huvudpunkter:

* Ericsson har forfinat och antagit en uppfrande-
kod som omfattar alla anstillda inom koncernen
och dess underleverantirer. Reglerna bygger pa
FN:s och ILO:s konventioner och reglerar bland
annat grundliggande minskliga rittigheter, ex-
empelvis ritten till en arbetsplats fri fran forfoljel-

se och diskriminering pa grund av ras, kon, alder
och sd vidare. Koden handlar ocksi om arbetsvill-
kor, som ritten till en siker arbetsmilji och regle-
rade l6ner.

« Aktiesparprogrammet som initierades forra dret
omfattar alla anstillda i koncernen och ir ett sitt
att 6ka motivationen hos personalen.

= Ericsson Response ldnade ut ett MiniGSM-system
till FN som st6d for hjdlparbetet i Kabul, Afghani
stan - landets firsta GSM-system. MiniGSM &r ett
system som tagits fram sarskilt (6r att underlitta
kommunikationen i glesbygd dir infrastruktur
saknas.

* 1 Kina tog de forsta studenterna examen fran
Ericsson China Academy, en universitetsutbild-
ning i ekonomi, marknadsforing och telekommu
nikation i samarbete med flera universitet. Pa si
sitt hjélper Ericsson till att utveckla regionen nér
det giller kunskap om foretagsledande och tele-
kommunikation.

Dessutom pagéar en liang rad lokala initiativ runt om i

viirlden:

¢ | Lynchburg, USA, arbetar anstéllda frivilligt i ett
mentorprogram for att stodja ungdomar som ris-
kerar att hamna utanfor samhillet.

« | Brasilien samlar anstillda in pengar till matkorgar
till fattiga, och Ericsson bidrar med lika mycket.

* | Kina stodjer FEricsson Earth-Friend Brigade
arbetet fiir att ridda den tibetanska antilopen.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

magnus. kihlstrom@lme. erncsson. se
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Ericsson visar positivt resultat

Ericsson ma ha gatt med mangmiljardférlust
forra dret, men pa hallbarhetssidan ligger foretaget
pé plus. Det framgir av den utkade miljisrapporten.

— Ericsson ligger mycket bra till i sitt arbete for en
hillbar utveckling. Vi ser till exempel mycket positivt
pé den uppforandekod som uppdaterats och inforts
nér det giller anstillda i Ericsson och underleveran-
torer i hela vérlden. Ett annat omréde dér Ericsson
ligger bra till dr utfasning av skadliga imnen. Dir ir
Ericsson i topp i branschen, séger Fredrik Aronsson
pa Ecobalance, som arbetar med att gora hallbar-
hetsanalyser pd nordiska foretag,

Toppbetyg
Ericssons héallbarhetsarbete fick ocksé toppbetyg av
det amerikanska analysforetaget Dow Jones som ut-
sag Ericsson till virldsledare inom kommunikations-
teknikbranschen forra dret.

— Vi vill inte viinta pa att nya lagar ska tridda i kraft
utan istillet ta egna initiativ. Da kan vi ocksé paverka

Gron kraft

lagarna sa att de fungerar for var industri. Vi stiller
ocksd samma hiiga krav i linder med svagare lag-
stiftning, sdger Lars Bernau, ansvarig for Ericssons
verksamhet for hallbar utveckling.

Satter upp etiska regler

[ Sverige iir andelen etiska fonder en procent
medan den &r 14 procent i USA. Men frigan ir inte
begrinsad till dessa. I stillet ér hallbarhet ett omride
som blir allt hetare i finanssektorn.

- Till exempel har flera av de stora brittiska ban-
kerna numer egna analytiker som arbetar med hall-
barhetsfragor och éiven stora amerikanska pensions-
fonder sitter upp etiska regler foér investeringar,
sdger Fredrik Aronsson.

Det samma giiller vissa forsdkringsbolag, Norges
storsta, Storebrand, har till exempel sagt att man ska
stilla baskrav nir det géller miljé och socialt ansvar
for att Gverhuvud taget satsa pengar i ett foretags
aktier. Och niir de stora tar steget foljer andra efter.

med blyfri modul

Som ett led i Ericssons arbete att fasa ut skadliga
amnen har en blyfri spanningsmodul tagits fram. Den
ar unik i sitt slag och har krévt helt nya lésningar for

att klara de hogt stallda kraven.

Spinningsmodulen, med beteckningen PKD, kanske
inte ser mycket ut for virlden, men den ir dnda et
ordentligt steg mot att reducera méngden bly i elek-
tronisk utrustning.

Modulen omvandlar spdnning, fran en distribu-
tionsniva pd 48 volt ner till ett par volts lagspinning
{or att driva elektroniska kretsar pa ett enstaka kort.

Den hir typen av omvandlare anviinds i allt stérre
utstrickning i nista generation av elektroniska sys-
tem. Att den gors blyfri far darfor stor betydelse.

— Kretsen ér l6dd helt utan bly, men det som gor
den unik dr framfor allt att den kan lédas blyfritt pa
det kort den ska forsorja, beridttar Henrik Sundh,
som dr projektledare for PKD-modulen.

Bly finns i vanligt 16dtenn for att gira det mjukt
och littsmilt. Men nédr man ska l6da blyfritt krivs
hogre temperatur, vilket i sin tur stéller higre krav pa

Ett keramiskt kretskort gor att mangden bromerade
flamskyddsmedel reduceras.

FOTO: ECKE KULLER

komponenterna, bland annat nér det géller fukt. Ris-
ken finns annars att fukten i komponenten expande-
rar av hettan och det blir en sé kallad popcorneffekt
inne i kretsen.

Men en dnnu hardare not att knéicka for Henrik
Sundh och hans konstruktérer handlade om att mo-
dulen ocksé skulle kunna liidas fast blyfritt pa kun-
dens kretskort. Problemet var att benen som férbin-
der modulen med kretskortet riskerade att lossna av
hettan om de satt 16dda pa modulen. Lisningen blev
att utveckla en process didr man svetsar fast modu-
lens ben med laser.

— Lasersvetsen fanns  forut,
men vi utvecklade metoden sa att
den passade oss, firklarar Henrik
Sundh.

Dessutom har man valt att till-
verka kretskortet i ett keramiskt
material. Pa sd sitt reduceras
mingden bromerade flam-
skyddsmedel. Aven miingden
miljofarliga plaster dr reducerad.

Det ér bland annat japanska krav och kommande
europeiska regler som ligger bakom utvecklingen av
den nya modulen. I Japan finns idag regler om till-
verkares ansvar for att dtervinna utrustning och om
nagra ar totalforbjuds bly i ny elektronik i Europa.
Men Ericsson har beslutat att redan i ar ha tagit fram
de firsta hela blyfria kretskorten, och PKD:n dr ett

Henrik Sundh

steg pd vigen.
Redan for tre ar sedan fattade vi beslut om att ut-

En anledning till utvecklingen ir att investerare
inte har rad med Gverraskningar, vare sig det giller
dolda miljofarar, omiénskliga arbetsfirhillanden
eller andra borspaverkande skandaler. 1 det sam-
manhanget blir hidllbarhetsrapporten central.

Aven kunder stéller krav p4 att Ericssons verksam-
het lever upp till en viss etisk nivd, liksom det kan
vara ett konkurrensmedel nir det
giller att kunna anstilla hog-
kompetent personal.

~ Minniskor vill att foretaget
de arbetar hos ska ha bra etiska
regler och att de ska ha ett bra
uppfirande i sambhillet. Sadant
ir forstas viktigt for oss som ar-
betsgivare, séger Lars Bernau.

Lars Bernau

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

Den nya spanningsomvandlaren PKD fran Ericsson
Power Modules ar tillverkad utan bly. Anslutningarna
till moderkortet ar till exempel svetsade med laser.

FOTO. ECKE KULLER

veckla en blyfri spanningsomvandlare. Det gor att vi
idag har tre ars forsprang till vdara konkurrenter och
de ir ordentligt omskakade av att vi nu tagit det hir
steget, siiger Patrick Le Févre, marknadsforingschef
pié Ericsson Power Modules,

LARS-MAGNUS KIHLSTROM
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Microcell
nar foretagen
med GPRS

Den kanadensiska mobiloperataren Microcell har pa sju ar
etablerat mobiltjansten Fido som ett av de starkaste varumérkena
i Ranada. For att bli landets farsta GPRS-operatar tog de hjalp av
Ericsson, som ensam levererade natet. Med GPHS vill Microcell

komma in pa foretagsmarknaden.

Rajiv Pancholy, operativ chef fér Microcell Connexions, och Mike Sisto,
Ericssons kundansvarige gentemot Microcell, fortsatter samarbetet med att pibdrjades i mitten av 2000

utveckla tjanster for GPRS.

Ericsson dr Microcells viktigaste leverantor och har
sd varit dnda sedan operatéren erholl licens 1995.
Ericsson levererade (GSM till provinserna Québec
och Ontario, omraden som omfattar cirka 62 procent
av Kanadas befolkning och 70 procent av Microcells
abonnenter. Nitet dppnade kommersiellt 1996. Mike
Sisto dr Ericssons kundansvarige gentemot Micro-
cell.

— Microcell dr trendkiinslig och enormt bra pa
marknadsforing. Fido, som deras mobiltjinst kallas,
riknas som ett av de tio starkaste varumirkena i
Kanada. En av anledningarna till varfor de blivit
framgdngsrika dr att de attraherar massmarknaden
och har en stor andel abon-
nenter med forbetalda
abonnemang. Med GPRS
ser de en chans att viixa pa
foretagsmarknaden, sédger
Mike Sisto.

Férst med GPRS

De tre Gvriga stora mobil-
operatdrerna i landet dri-
ver niit med mer omfattan-
de tickning dn Microcell.
Genom att vara forst med
GPRS vann de firdelar som
de andra saknade.

Rajiv Pancholy, vd och
operativ chef for Microcell
Connexions, berittar att
man ocksa satsar hart pa
roaming-avtal och idag har
avtal med dver 100 GSM-
operatorer i virlden.

— For oss betyder GPRS
att vi kan erbjuda kunder-
na datatjinster hemma, pa
jobbet eller varhelst i virl-
den de befinner sig, sdger
Rajiv Pancholy.

Utbyggnaden av GPRS

roto: Jacaues peswarnais  och det forsta testsamtalet

Microcell har pa kort tid etablerat mobiltjansten Fido
som ett av de starkaste varumarkena i Kanada.

dgde rum den 30 november senare det dret. Efter en
"mjuk lansering” i juni 2001 lanserades nitet kom-
mersiellt i september samma ar. Det tickte da sam-
ma omrade som operatirens befintliga GSM-nit.

— Det var spdnnande att fa vara tidigt ute med att
bygga GPRS. Utmaningen for oss var att fa tag pa folk
med ritt kompetens, eftersom Microcell var en av de
forsta i hela Nordamerika att bygga GPRS, siiger Mike
Sisto.

Vi lyckades engagera medarbetare som gjort ut-
byggnaden i Europa tidigare och de kunde i sin tur
utbilda vér personal. Ericssons globala nérvaro och
vida erfarenhet lockade Microcell.

Optimerar tillsammans

Rajiv Pancholy siitter stort viirde pa den utbildning
och de erfarenheter som Ericsson har av olika affirs-
modeller fran olika marknader. Féretagen arbetar
vidare tillsammans for att optimera niitet. Eftersom
Ericsson har ett kontrakt som ger dem del av Micro-
cells intdkter, tjinar Ericsson mer pengar ju bittre
trafiken och tjinsterna i nétet fungerar.

- Kontraktet som rér GSM léper ut i slutet av juni i
ar och vi forhandlar for att behélla stillningen som
ledande leverantor i stark konkurrens med Nortel.
Nér det giller GPRS ir Ericsson fortfarande ensam
leverantor. Vi lyfter dven fram EDGE som en del av
vart erbjudande, séiger Mike Sisto.

Under den férsta fasen efter lanseringen har
Microcell mest inriktat sig pa mobila tjinster for
fiiretag.

Rajiv Pancholy sdger att man far bra respons pa
tjianster inom bland annat transportsektorn samt
vard och omsorg. Det dr dock svart att se effekten av
de nya tjinsterna dnnu, eftersom marknaden stan-
nade avunder férra dret.

— En sak dr siker — kunderna struntar i vad tekni-
ken heter. Vi lockar dem inte genom att prata om
GPRS, utan genom att erbjuda bra tjinster, siger
Rajiv Pancholy.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime. ericsson.sa
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Ett helhetsgrepp
om atervinning

-
Maria Huge Brodin p# Linkipings universitet har i
‘ samarbete med Ericsson forskat om hur man pa bista
siitt ordnar logistik och transporter for dtervinning av
uttjinta produkter. Nyligen disputerade hon med

doktorsavhandlingen Logistics Systems for Recycling
—on the Influence of Products, Structures, Relation-
ships and Power - en jimftrelse mellan pappers- och
elektronikdtervinning,.

- En viktig slutsats jag kommit fram till dr att logi-
stiken for dtervinning inte kan ses som en separat del
utan maste integreras i foretagets totala logistik-
system, sdger Maria Huge Brodin, som kommer att
fortsétta att forska for Ericsson.

inside.ericsson.se/sustainablility

Motionspoing
kan bhli vinstlott
Mellan den 15 april och den 15 juni kan man fi

poiing for att rira pa sig. Det dr dags igen for Ericssons
idrottsférbunds motionskampanj, som uppmanar
alla till minst 30 minuters fysisk aktivitet om dagen.
- Varje promenad, cykeltur eller annan aktivitet bokfors
| pa ett deltagarkort, som sedan blir en lott i den stora
3 I O I I I St ra n d e fral I It I d dragningen dir man kan vinna resor och sportklider.
: Nytt for i dr ér att de som viirvar nya motionirer, fir en
extra chans att vinna en resa.

Med en enkel liten blomma... FOTO: SANJAY GUPTA

Nu ska marknaden fior Mobilt Interneti Indien ~ Sanjay Sharma, ansvarig for mobila Internet-
fa sig en ordentlig skjuts. Det senaste tillskottet i ldsningar, beréittade om de manga samarbetspro- Sverige.ericsson.se/fun
Ericsson Mobility World-familjen ér ett nyGppnat  jekt som redan pagér i centret. Pé bilden dverlam-
center pd forsta vaningen pa Bhikaji Cama-konto-  nar Abha Kukreja, civilingenjor pa Ericsson, en

ret i New Delhi. Kurt Hellstrom var dér fér attklip-  bukett blommor medan Indienchefen Jan Camp- "“gdnmar har tumme
pa bandet och fi en guidad rundtur i lokalerna.  bell tittar pA. mad mnhilan
Mobiltelefoner, Gameboys och hand-

datorer haller pé att fordndra vart sitt aut
anviinda hiinderna. Det visar en undersok-
ning frain Warwick University i Storbritanni-
en, som omfattar ungdomar under 25 ér
Idag klagas det inte sa séllan pa mobil- i nio olika sttrstdder. Enligt rapporten an-
telefonanvandarnas bristande hyfs, men vinder unga tummarna for att trycka pa
en Kontaktenartikel fran 1953 visar att tangenterna, medan dldre och mindre ruti-
telefonetikett ingalunda &r nagot nytt nerade anvindare trycker med fingrarna.
pafund. Har ses de avskrackande exemp- - En typisk egenskap for miinniskan dr
len Tordéns-Tore skrika i luren, Cigarr- att tummens funktion skiljer sig fran fing-
Jerker mumla medan Vackra rarnas. Dirfor dr det mycket intressant att
Susie agnar sig at "Skonhetstelefoni”. den yngre generationen instinktivt viljer att anvinda
Tala tydligt och med vénlig rost lyder tummarna som fingrar, siger Sadie Plant som lett
uppmaningen fran Kontakten. understkningen.
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Posttidning B

| tio ar har Elsie Henriksson varit med och arrangerat Ericssons bolagsstamma och sedan 1996 ar
hon ytterst ansvarig for de praktiska forberedelserna. Planeringen av bolagsstimma pagar aret om
och sa fort en stamma har avslutats borjar arbetet med nasta for Elise Henriksson och hennes kolle-

ger.

FOTO. GUNNAR ASK

| stammostormens O0ga

Kanelbullar och sékerhetsstangsel. Fir manga stammo-
deltagare ar kanske det ena viktigare an det andra. Men det
ar Elsie Henriksson som ser till att bada delar finns pa plats

nar bolagsstdmman drar igang.

Klockan &r halv tre pd dagen for bolagsstdm-
man. | Globens korridorer gar Elsie Henriksson,
projektansvarig for Ericssons bolagsstdmma,
omkring och pratar nédstan oavbrutet i sin
mobiltelefon, Sa hidr ndgon timmar innan nagra
tusen aktiedgare @dntrar Globen vintar sig
undertecknad att fi méta ett nervvrak, i stillet
utstrilar hon harmoni och arbetsglidje.

— Grovjobbet ir ju redan gjort och vi dr en fan-
tastisk grupp som jobbar med det hir. Nu kan
man bara hoppas att allt flyter som det ska,
sager hon glartt.

Sédkert bidrar ocksd hennes rutin tll lugnet.
Hon har varit med och arrangerat Ericssons
bolagsstimma i tio ars tid och haft det yttersta
ansvaret for de praktiska férberedelserna sedan
1996. Sa snart drets stimma dr avklarad borjar
planeringen av nista drs arrangemang for Elsie
Henriksson och hennes kolleger.

Tva planeringsbitar

Arbetet med en bolagsstimman bestar av tvé
stora delar. Dels den juridiska delen som ser till
sa att stimman foljer aktiebolagslagen vad gil-
ler anmadlningar, kallelse, dagordning och sa
vidare, Dels den praktiska, som dr Elsie Henriks-
sons ansvarsomrade, och innebdr alltifran att
boka stimmolokal, ordna fértdring, funktio-
nirer, ljud, ljus och teknik tll att garantera

sikerheten for styrelse och stimmodeltagare.
Just sidkerhetsaspekien har blivit betydligt
strdngare de senaste aren.

— Naturligtvis hdnger det ihop med det all-
mint dkade intresset for Ericsson. Det dterspeg-
lar sig ju inte minst i antalet stimmodeltagare
som har fordubblats pa senare r, sdger hon och
ler vid minnet av ett sédrskilt svettigt dr som pro-
jektansvarig.

— Ar 2000 var det meningen att vi som vanligt
skulle hélla stimman i Viktoriahallen i Alvsji.
Men 14 dagar innan stimmodagen insag vi att
det hade kommit in sd8 manga anmélningar att
vi var tvungna att snabbt hitta en annan lokal.

Ont om stora lokaler

Littare sagt dn gjort med tanke pa att det i Stock-
holm finns fa lokaler som kan ta 4 ooo minnis-
kor, framforallt med sa kort varsel.

— Jag tidnkte "nu skulle man ju haft Globen”
och sedan "ja, men jag ringer och kollar”, Otro-
ligt nog var lokalen ledig och vi fick jobba for
hogtryck for att klara av de nya férutsittningar-
na, sager Elsie Henriksson och skrattar.

Sedan dess star "bokning av Globen” vildigt
hégt upp pa hennes prioriteringslista.

JENZ NILSSON

j@nz.nilsson@ime, ancsson. se

Aras den
som aras bor

Hiaromdagen gjorde jag min tredje intervju med en
avgiende ordférande i Ericsson. Hans Werthén, Bjorn
Svedberg och nu Lars Ramqyist — en trekliiver av duktiga
foretagsledare som gétt den traditionella viigen inom
Ericsson, fran vd till styrelseordfrande. Med nyvalde
Michael Treschow bryts den trenden, vilket manga tycker dr
nyttigt for foretaget och andra beklagar. Jag ska inte ge mig
in i den debatten. Nej, det dr en helt annan sak jag vill
famhalla. Nir man diskuterar vad den nye ordféranden kan
betyda for koncernen och vad den avgiende dstadkommit
ir det viktigt att inte glémma att det finns andra faktorer
som verkligen dr avgbrande for et foretags framgéing.

Att Ericssons aktiekurs stigit mer #n 1000 procent
sedan biirjan av 1990-talet hiinger ju trots allt mycket sam-
man med hur hela telekombranschen utvecklat sig — och
med hur Ericsson formétt att dra nytta av utvecklingen.
Jag vill inte tona ner vikten av en stark och beslutsam led-
ning i toppen. Men samtidigt vill jag pAminna om att det
dr méngas insatser som forklarar varfor det hir foretaget
blivit ledande i televiirlden. En fast vilja att goira nigot av
den dir idén till forbéttringar, eller en smart affirsidé i det
mindre sammanhanget kan vara lika viktigt som ett stra-
tegiskt beslut i koncerntoppen.

Det racker med ett enda exempel for att alla ska forsta
vad jag menar. Nir Ake Lundgvist och ndgra personer
kring honom jobbade med att utveckla Eriessons ftrsta
moderna mobilsystem, gjorde de det till en bérjan mot
ledningens goda vilja. | smyg utnyttjade de utvecklings-
pengar som blivit 6ver pa AXE-sidan till att utveckla radio-
teknologin. Vad deras fasta vilja, och passion fér vad de
sysslade med, betytt for Ericsson behdver jag inte ytterli-
gare forklara.

Med detta vill jag inte uppmana till revolt mot ledning-
en. I stillet vill jag, om det dr méjligt, inspirera alla mina
kolleger till att fortsiitta ta det egna ansvaret for att var verk
samhet kan stidndigt firbéttras och bli effektivare. Far vi
klara signaler frdn toppen om vad som firvintas av oss, sd
tror jag att vi alla vill gira virt yttersta for att leva upp till de
forvintningarna. Kanske till och med évertriiffa dem?

Fredagen
den 8
april
41,80
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Undrar du nagot om konvertiblerna kan du titta pa
http://inside.ericsson.se/convertibles
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