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fONncernen

Systemverksamheterna |

kiinns jobbigt. Vi genomfirde en omfattande omor-
ganisation sa sent som for ett halviir sedan och alla
har fatt jobba hart med effektivitetsprogrammet
under dret. Men hur tufft det dn kidnns sa har vi
inget annat val dn att hela tiden se Gver och forbéttra

Annu en omorganisation star nu fir dirren. Redan den fiirsta maj
gar affarsenheten for multiservice-nat samman med mobilsystem.
Den nya affarsenheten gar tillsvidare under namnet Business Unit

Systems och kommer att styras av Bert Nordberg.

Einar Lindquist har valt att limna Ericsson och dér-
for tar Bert Nordberg dver rodret for mobilsystem
fram till sammanslagningen. Johan Bergendahl far
en nyckelposition i den nya affirsenheten. Hans
forsta uppdrag blir att leda integrationsarbetet mel-
lan enheterna. Ny chef for Global Services ir Karl-
Henrik Sundstrim, som fram till nu har varit chef for
marknadsenheten Australien och Nya Zeeland.

Forsknings- och utvecklingsdelarna inom de tvé
affarsenheterna kommer att foras Gver till kiirnenhe-
terna. AXE Classics, TDMA och PDC dr produktlinjer
som befinner sig i slutet av sina produktlivscyklar,
dir behovet av nyutveckling har upphort. De kom-
mer dirfor att flyttas till Global Services, for att sikra
en fortsatt lonsamhet.

Sammanslagningen av affirsenheterna kommer
att medfiira en viss dvertalighet pa grund av de synergi-
effekter som uppstar. De uppsédgningar som kom-
mer att ske ir ytterligare ett led i Ericssons effektivi-
seringsarbete. Huvudsyftet med fordndringarna dr
art Ericsson ska forbittra sin service till kunderna
och samtidigt skapa den starkaste och mest konkur-
renskraftiga l6sningen for ndsta generations nit-
verksltsningar. Det hidr dr en omorganisation och
ett forindringsarbete som stéller héga krav pd med-

arbetarnas flexibilitet och som frestar pa talamodet.
Kontakten har stéllt Per-Arne Sandstrém mot viggen
for att fa en forklaring till varfor det hér dr ett néd-
viindigt drag frin ledningens sida.

Varfor kommunicerar ni de héir fordndringarna i
samband med kvartalsrapporten, dir det en panik-
datgird for att blidka finansmarknaden?

— Nej, det hir dr en fordndring som vi gor for att
tillmétesgd kundernas tnskemdl om integrerade
fasta och mobila néitverksldsningar. Jag vill verkligen
understryka att det hiir inte dr en panikétgird, utan
en proaktiv atgird for att vi ska behdlla var virlds-
ledande position.

- Kunderna dr mest intresserade av optimering
och underhall nir det giller de mogna produktlinjer-
na. Det hir betyder att vi skiftar fokus fran kunder-
nas nyinvesteringar till deras driftskostnader genom
att ge dem lonsamma serviceerbjudanden. Sam-
fidigt innebdr sammanslagningen av affirsenheter-
na ytterligare besparingar for Ericssons del.

Tror du att medarbetarna har ork och motivation
att gd igenom ytterligare en omorganisation?
- Jag forstar om medarbetarna tycker att det hir

Ericssons operative chef Per-Arne Sandstrém ser inte den nya sammanslagningen som en f6ljd av kvartals-

rapporten utan som en proaktiv atgard.
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var verksamhet.

Betyder de hiir forindringarna att Ericssons stra-
tegier och mdl ocksd dndras?

— Nej, vi har alltid arbetat med véra kunders bista for
dgonen. Det hir ér en f6ljd av det och av att service-
erbjudanden for driftskostnader blir allt viktigare.
Med tiden maste vi alltsd ytterligare bygga ut vir
kompetens inom serviceomradet.

Ar Ericssons nuvarande organisation ett miss-
lyckande?

— Nej, de flesta haller nog med om logiken i den nu-
varande organisationen. Men det har visat sig att
vi har varit diliga pd att kommunicera roller och
ansvarsomraden. Med den hir firindringen kom-
mer vi att f synergieffekter och ytterligare klargéra
ansvarsomridena inom organisationen genom att vi
flyttar all forskning och utveckling till kirnenheterna.

Arsammanslagningen av affiirsenheterna pé lika
villkor?

— Ja, det hir dr en sammanslagning av tvd mycket
viktiga enheter. Vi ser hur kunderna efterfragar
en storre formaga att hantera integrerade fasta och
mobila lésningar, Engine-konceptet, som ger oss
mdjlighet att vi fiira in vira 170 miljoner installerade
fasta linjer i IP-viirlden, ir ett trumfkort som nu kom-
mer hela vér systemverksamhet till del.

Varfdar blir Bert Nordberg chef for den nya affiirs-
enheten?

- Bert Nordberg ér riéitt person for de tuffa tider vi
befinner oss i. Hans ledarskapsformaga och erfaren-
het kommer att behévas vid sammanslagningen av
de tva affirsenheterna. Han har fdrmégan att sitta
effektivitet och lénsamhet i forsta rummet,

Varfir blev det inte Einar Lindquist?

— Einar har beslutat sig fér att limna Ericsson. Det dr
hans eget beslut och det viixte fram i takt med att
planerna for den nya affdrsenheten tog form.

Vilka kommer att ingd i ditt managementteam?

— Det hér innebir inga stora forindringar pa den
fronten. Bert Nordberg dr redan med och Karl-
Henrik Sundstrom kommer med sa fort han har
installerat sig hir i Stockholm.

Vad héiinder nu?

- Det dagliga arbetet inom affdrsenheterna fortsitter
som vanligt tills vidare. Bert Nordberg har redan tagit
dver chefskapet for mobilsystem och styr det fram till
sammanslagningen. Under tiden maste vi forankra
vart nya arbetssiitt med vara kunder och leveran-
torer. Detta sker samtidigt som vi ser tiver viira resur-
ser och matchar dem med véra behov.

SARA MORGE

sara.morge@ime.ericsson.se

PER ZETTERQUIST
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Den nya organisationen bérjar gélla den 1 maj 2002.
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Sert Nordberg

tror pa snabb
sammanslagning

Sammanslagningen av de tva
affarsenheterna ska ga snabbt.
Chefen fér den nya affarsenheten,
Bert Nordberg forvéntar sig att
integrationsarbetet ska vara helt
genomiort fore midsommar.

~ Under mina tjugo &r som chef s har jag verkligen
lirt mig vikten av att genomfora saker snabbt och
effektivt, sdger han.

Bert Nordberg anser att sammanslagningen var
niidviindig och att den innebir stora firdelar fiir
bade kunderna och Ericsson.

- Som jag ser det sd dr den frimsta vinsten med
sammanslagningen att vi fir en korsbefruktning
av véra olika kompetenser. Dessutom effektiviserar

vi organisationen och far ner de administrativa kost-
naderna.

Bert Nordberg understryker ocksd vikten av att
inte tappa framtidstron, att inse att telekomindus-
trins djupa svacka inte betyder att branschen har
kollapsat. Han menar att det snarare handlar om att
telekombranschen har mognat och att Ericsson
miste anpassa sin verksamhet till en mogen mark-
nad.

— Vi har en fantastisk styrka i vir ledande mark-
nadsposition, vi mdste ldra oss att utnyttja den
biittre. Det 4r av hégsta vikt att vi &r starka inféir vara
kunder. Vi méaste acceptera att det ér tuffa tider. Det
handlar om att anpassa kostaderna och satsa all
energi pd véra tillvixtomraden. Jag har fullt fértroen-
de fér mitt folk nir det handlar om att vinda ned-
gingen och gora systemsidan vinstbringande igen.

SARA MORGE

Bert Nordberg understryker vikten av att inte tappa
framtidstron trots branschens svacka.
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Ericssons informationschef Pia Gideon, vd Kurt Hellstrom och nytilltradde styrelseordférande Michael Treschow redovisade en vantad forlust nar Ericsson presente-

rade sin rapport for férsta kvartalet 2002.
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Flera tuffa utmaningar
vantar Ericsson

Det gar dnnu inte att sdga nér
marknaden ska vanda uppét
igen. De bistra tiderna fortsatter.
Det ar den viktigaste slutsatsen
av firsta kvartalets resultat.

Ericsson star infor tuffa utmaningar under aret.

Resultatet forsta kvartalet blev som vidntat en stor

forlust. Men virre dr att marknaden inte dr i nér-
heten av en aterhdmtning sd som man hoppats.
I stiédllet ridknar Ericsson nu med en nedgéng i r pa
mer in tio procent.

Den situation vi dr inne i dr likadan for hela
branschen. Bide operatdrer och leverantdrer kdm-
par idag och vi ser att det kommer att bli férindring
ar nér det giller vilka spelare som blir kvar. | Europa
kiimpar operatéirerena for att klara sina skulder efter
3G-auktionerna. Man kan sdga att (*Umpl'isk;l opera
tirer beskattats pé tver1 ooo miljarder kronor pa det
hiir séttet. Deras affdrer gar i sjidlva verket bra, men

skuldbirdan gor att de inte har rad att investera,
siger Ericssons vd och koncernchef Kurt Hellstrom.

Operatirernas problem smittar av sig pa leveran-
torer och som marknadsledande drabbas Ericsson
hért. Ledningen har dérfor beslutat om flera viktiga
atgirder. Dels en omorganisation frin den 1 maj (se
interviu med Per-Arne Sandstrom pé sidan 2) och
yiterligare besparingar med neddragningar som foljd,
dels en nyemission som ska ge runt 3o miljarder
till bolagskassan (se artikel intill).

Besparingarna handlar om 10 miljarder kronor i ar
och berdr 10 ooo personer, jimt fordelade pa Sverige
och utanfor. 3 ooo av dessa har limnat foretaget hit
tills i &r. Sammantaget betyder det att Ericsson kom
mer att ha runt 75 ooo anstillda i slutet av det hir dret.

I nuliget kan man inte séga inom vilka omraden
neddragningarna ska ske, men det ér klart att sam
ordningsvinster, i och med att affirsenheten for sys-
tem bildas, kommer att sta for en betydande del.

Om ingen markant forbéttring sker kommer bespa-
ringarna att fortséitta i samma takt nésta dr vilket inne-
biir 65 oo anstillda i koncernen vid slutet av 2003.

Det blir inte heller nagon vinst i ar. Tidigare hade

man riknat med en rérelsemarginal pa minst fem
procent, men det malet har nu tagits bort.

Det kommer att bli en férlust i ar. Ddaremot tror vi
att vi kommer tillbaka pa plus nagon gang nista ar,
siger Ericssons finansdirektér Sten Fornell.

Ericsson ldmnar i Gvrigt inga prognoser for fram-
tiden. Anledningen édr bland annat restriktioner i
samband med den utlysta nyemissionen for att und-
vika att stéra den viktiga processen.

Men det finns ocksd positiva tecken i kvartals-
rapporten. En sadan dr att Ericsson tkat sin mark
nadsandel fir GSM-system. Aven orderingéngen har
dkat, visserligen frin en mycket lag nivia, men det
kan i alla fall tydas som att ldget inte ldngre forvirras.
Dirtill gar Sony Ericsson jamnt upp och visar till och
med en liten vinst.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

ars-magnus kihlstrom@Ime. ericsso

1.5
Lis rapporten pa:

&) www.ericsson.com/investors


mailto:lars-magnus.kihlstrom@lme.ericsson.se
http://www.ericsson.com/investors

- -

Kontakten B
2002

Fortsatta forluster

Oncer

men Okande forsaljning

Orderingédngen under férsta
kvartalet 2002 minskade med 40
procent jamfort med motsvarande
period 2001. Fast i forhallande till
fiarde kvartalet 2001 tkade
orderingangen med 10 procent.
Det justerade resultatet fiire skatt
blev minus 5,4 miljarder kronor,
att jamféra med minus 4,9
miljarder forsta kvartalet i fjol.

Den totala orderingangen under januari-mars 2002
uppgick till 41,9 miljarder kronor. Detta kan jamfiras
med 69,3 miljarder kronor under samma period
i fjol. Faktureringen under ftrsta kvartalet i ar var
37,0 miljarder, vilket 4r en nedging med 26 procent
fran 49,8 miljarder under forsta kvartalet i fjol.

Nedgéngen mattas

Orderingéngen for affirsomradet maobilsystem min-
skade jamfort med samma kvartal foregdende ar,
men visade en tkning med 1 procent jamfért med
fjarde kvartalet 2001.

Enligt marknadsbedémare tyder detta pé att ned-
gangen inom branschen saktar av. USA, Kina och
Sverige, liksom ett antal utvecklingslinder som
Saudiarabien och Indien, visar en férbéttring jimfort
med samma period i fjol. Ddremot var Viisteuropa,
Japan och merparten av Latinamerika fortsatt svaga
marknader.

Rirelseresultatet for System — det vill siga savil
mobila som fasta ndt — var minus 2,9 miljarder
kronor (2001 +2,0 miljarder), vilket gav en rirelse-
marginal pd minus 9 procent (+4 procent). Forin-
dringen beror huvudsakligen pa ligre fakturering
och kostnader for 6verkapacitet.

Service vaxer

Forklaringen ér speciellt en ogynnsam utveckling in-
om fasta flertjinstnit med en betydligt lidgre efterfra-
gan pd kretskopplade viixlar, sidrskilt i Latinamerika.

Engine-losningen for uppgradering av traditionel-
la kretskopplade niit till paketbaserade fortsatte att
utvecklas positivt, bland annat med genombrotts-
ordrar i Kina, Tyskland och Afrika, vilket dock inte var
tillrdickligt fér att balansera nedgingen inom tradi-
tionella fastnitsvixlar.

Ericssons serviceverksamhet fortsitter att vixa
och utgbr nu 24 procent av forsiljningen. Ungefir
hilften av det utgtrs av systemintegration, out-
sourcing av nitverksdrift och konsulttjinster —
expansiva verksamhetsomriden som sammanlagt
tkade med mer én 25 procent.

Sony Ericsson, det nya samigda mobiltelefon-
bolaget, har startat gynnsamt och redovisar nu noll-
resultat for fiirsta kvartalet, vilket ér tidigare dn vin-
tat. Detta dr bland annat ett resultat av forsiljnings-
framgéngar for telefoner med firgskdrm (T68 och
Cio025 i Japan) och att omstruktureringen av tele-
fonverksamheten varit framgangsrik.

MARKUS FISCHER

kontakten@lme.ericsson.se
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Nyemission ska ge 30 miljarder

For att Ericsson ska kunna behalla och starka sin ledande marknads-
position kréavs en stark finansiell stédllning. Genom en fareslagen
nyemission raknar Ericssons styrelse med att fa in omkring 30 miljarder
kronor. Styrelsen har beslutat kalla till extra bolagsstdimma den B juni.
Nyemissionen firvéntas bli genomfard fore tredje kvartalets utgang.

— Trots den turbulens som pri-
glar dagens telekommarknad &r
vi Overtygade om att var stéllning
pa mobila system aldrig tidigare
varit sa stark. Ericsson dr viirlds-
ledande nir det giller 2G, 2,5G
och 3G. Firr att kunna utnyttja var
starka position behover vi ocksé =
en stark finansiell stéllning. Michael

Sa forklarade Michael Tre- Treschow

schow, Ericssons styrelseordforande, forslaget om
nyemission pd den presskonferens som holls i
samband med att forsta kvartalets resultat offentlig-
gjordes.

Ericsson rdknar med att den ledande marknads-
positionen i kombination med den interna kost-
nadseffektiviseringen ska leda till att koncernens
strategiska position ytterligare forstérks tills opera-
térernas investeringar pa nytt kommer igng.

Ett tillskott pd 30 miljarder ska ge en tkad bered-

skap om nedgingen inom marknaden blir lingre
eller djupare dn forvintat.

Villkoren for den foreslagna nyemissionen kommer
att offentliggtras senare.

Nyemissionen innebir att bdde A- och B-aktier ger
riitt att teckna nya B-aktier.

Industrivirden och Investor, som sammanlagt har
7 procent av kapitalet och 67 procent av risterna,
har uttryckt sitt fulla stod for den fireslagna nyemis-
sionen.

Under tiden fram tll teckningstidens utgdng ar
det extra viktigt vilken information som gar ut fran
Ericsson och det kan liknas vid den tysta period,
"silent period" som rider infor varje bokslut.

GUNILLA TAMM

gunilla. tamm@|me.ericsson.se
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Stort natdriftsavtal
med Telfort i Holland

Hollandska operatoren Telfort har gett Ericsson
uppdraget att ta over driften av bolagets mobil-
nat. Overenskommelsen innebér det storsta
drift- och supportavtal som en telekomleve-
rantor hittills har ingatt med en operatér.

Ericsson kommer ati ta 6ver den dagliga néitdriften
fran Telfort gillande GSM, GPRS och UMTS (3G).
Overtagandet innebir ocks att Ericsson ansvarar
for planering, design och service av nitet. Telfort dr
dock fortfarande dgare av nitet och har full kon-
troll Gver alla rittigheter. Bida parter beskriver
dverenskommelsen som "ett naturligt kliv fir
respektive foretag in i en framtida telekombransch”.

- Det dr ett nytt steg i vdr strategi att fokusera
mer pé vara affidrer. Det blir ldttare att ge véra kun-
der den service de vill ha nér inriktningen ligger
mindre pa att driva en svar och komplex teknik.
Niitet dr inte var kiirnverksamhet, diiremot ir den
kdrnan i vira affdrer. Dessutom r detta en atgiird
som gor att vi kan dra ner pa véra kostnader, sdger
Ton aan de Stegge, vd for Telfort.

iV W YL TELFOART

— Det hir dr en vildigt betydelsefullt Gverens-
kommelse, inte bara for Ericsson i Holland utan
for vara affidrer i hela Benelux-
regionen. Det innebir att vi
stirker var marknadsposition
betydligt och att vi kan félja
med bittre i de stindiga skift-
ningar som sker i efterfragan
av produkter och service, siiger
Jef Keustermans, chef for Erics-
sons marknadsenhet Benelux Jeff
(Holland, Belgien och Luxem- Keustermans
burg).

Ericsson har i dagsliget ett 30-tal liknande avtal
med andra operatérer runt om i virlden, dock
inget s& omfattande som det med Telfort. Avtalet
mellan Ericsson och Telfort dr dnnu sd linge en
sd kallad avsiktsforklaring, det slutliga kontraktet
dr planerat att undertecknas i juli 2002.

JENZ NILSSON

jenz.nilsson@Ime.ericsson.se

Hollandska Telfort har i dagslaget 1,3 miljoner
abonnenter knutna till sitt mobilnat och blev
under 2001 den forsta GPRS-operatéren i
Holland. Telfort &r ett heldgt dotterbolag i den

bérsnoterade telekomgruppen mm02, i vilken
aven brittiska BT Cellnet, tyska VIA Interkom,
irlandska Digifone och Manx Telecom pa Isle

of Man ingar.
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Sveriges studenter rankar Ericsson som landets basta arbetsgivare inom IT och teknik.

FOTO: LARS EPSTEIN/PRESSENS BILD

Ericsson fortfarande
studenternas favorit

Ericsson ar fortfarande den populéraste
arbetsgivaren i Sverige, visar arets attityd-
undersokning som gjorts bland landets
studenter av Universum Communications.
Ericsson har behallit sin forstaplats pa
listorna over Teknik och IT och bara tappat
nagra platser, fran forsta till femte, inom
kategorin ekonomi.

- Det hiir visar att vi har lyckats formedla bilden av
Ericsson som en serids arbetsgivare och att vi dr
ett intressant foretag for studenterna, siger Carl
Broling, som ansvarar for arbetet med Ericssons
image som arbetsgivare.

Det visar ocksa att studenterna ser bortom
dagens kiirva klimat och virdesiitter att Ericsson
kan erbjuda en arbetsplats med goda utvecklings-
mdjligheter och internationell karriér.

Resultatet av omrostningen presenterades vid
en ceremoni diir Ericssons personaldirektor Britt
Reigo fick ta emot utmiirkelsen.

Ericsson ligger ocksd i toppskiktet i Norden nér
det giller attraktiva arbetsgivare, men dr av forstde-
liga skil inte lika kiint i dvriga Europa och USA.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.ericsson.se

nyhete

Stor UMTS-order
fran Telefonica

Telefanica Méviles har valt Ericsson som huvud-
leverantor for den forsta utbyggnadsfasen av sitt
UMTS-nétverk i Spanien och Tyskland. Orderviirdet
uppskattas till omkring 400 miljoner euro, motsvaran-
de 3,7 miljarder kronor. I Spanien kommer Ericsson
att installera fler &n 700 basstationer, vilket giir denna
utbyggnad till en av de storsta i viirlden. Kontraktet
lper dver en period pé tre ar.

— Detta kontrakt utgtr borjan
av Telefonica Moviles 3G-nit i
Spanien och Tyskland. Som sadant
har det stort strategiskt viirde fiir
Ericsson med tanke pd kundens
internationella verksamhet, séger
Eduardo Restuccia, ansvarig for
Ericssons globala kundenhet for Eduardo
Telefonica. Restuccia

AXE 810 driftsatt
hos firsta operatiren |
Amerikanska Cingular West tog helgen den 12-15 '

april som férsta operator den nya Ericssonvixeln
AXE 810 i drift. Det skedde i teknikens hégborg, i Cin-
gulars GSM 1900-niit i Kalifornien och Nevada. Den
nya mobilvixeln kopplades in mot existerande BSC-
er, som ir kontrollenheter for ett antal radiobasstatio-
ner. Hela driftsittningen gick bra och pa méandagen
kom den tunga trafiken igng utan problem.

Efter tva ars utvecklingsarbete av den nya AXE-
generationen &r den alltsa i drift. Det som kiinne-
tecknar AXE 810 &r att den dr mycket kompakt och
energisndl och att den har mycket kraftig grupp
viljare, samt kommersiella programmerbara proces-
sorer och ATM-interface som dppnar for 3G.

Pa ging dr ocksa Wuxi i Kina, en stad norr om
Shanghai med cirka fem miljoner invinare, som inom
kort kommer att koppla in savil mobilviixlar som BSC
och HLR-noder (Home Location Register) som bygger
pa AXE 810.

IT-utrusining inventeras

Harvest inleddes i april 2000 med malsiittningen
att forbéttra stodet for datoranviindare och samtidigt
minska Ericssons kostnader for IT. Bland annat lades
uppdraget att skota lokala helpdeskar ut pad externa
foretag. 1 Sverige har projektet utvecklats till Harvest
II, didr Compaq képer IT-utrustningen for sedan att
hyra ut den till Ericsson. For att Ericsson ska fa ritt
ersittning for hardvaran pagar en automatisk inven-
tering. For att den ska lyckas maste alla medarbetare
stdnga av datorn nir de gar hem for dagen. Medarbe-
tare som sjilva registrerar sin dator via webben har
chans att vinna biobiljetter.

compag.ericsson.se

GPRS-order
till Slovakien

Slovakiens stirsta mobiloperatér EuroTel Bratis-
lava har valt Ericsson i Slovakien som leverantir
av GPRS-system. Utrustning birjade levereras redan
i november 2001, och nu hjilps de bada ftretagen at
att testa utrustningen ihop med mobila Internet
applikationer.

Enligt Maridan Bezdk, Key Account Manager for
EuroTel, ir det tillimpningar {or foretag som dr intres-
santast for operatiren.

Ericsson har tidigare levererat GSM-utrustning till
EuroTel.
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ONnCeErnen

Ungern forst i varl

Ungerska mobiloperatéren Westel ar first i varlden att kommersiellt
lansera MMG5-tjanster. Intresset var enormt niar Westel och Ericsson hill
presskonferens i Budapest den 19 april och tillsammans offentliggjorde

nyheten.

— Det vi astadkommit tillsammans med Ericsson ar ett genombrott for
telekombranschen, sager en stolt Andras Sugar, vd fir Westel.

Westel har en majoritet av Ungerns dryga fem miljo-
ner mobilabonnenter som nu kan skicka och ta emot
meddelanden med séviil text som bild och ljud. Mul-
timedia Messaging Service dr en naturlig utveckling
av SMS och tjdnsten vintas bli ett av de viktigaste
omradena for tillvixt inom mobilbranschen de kom-
mande dren.

- Vi har haft ett nidra samarbete med Ericsson un-
der tolv dr och vi valde dem som leverantiir av MMS
eftersom vi alltid far fullt stod och engagemang fran
ledningen och ner. Det pagér tester och piloter pa
maénga hall, men vi iir forst med att lansera kommer-
siellt och det kiinns mycket bra, sdger Andras Sugar.

Han berittar att Sony Ericssons T68i, den enda
MMS-telefonen pd marknaden, finns tillgdnglig i 41
butiker runt om i Ungern redan under lanserings-
dagen.

Staffan Pehrson, vd for Ericsson i Ungern och Andras
Sugar, vd for Westel, firade att man tillsammans
lanserat varlden forsta kommersiella MMS-tjéanst.

NOje, nyheter

MMS, Multimedia Messaging Service, ir nu pa
/dg att lanseras pa marknaden.

— MMS har allt som behdévs for att lyckas, men det
ar viktigt att det finns en genomténkt affdrsplan hos
operatirerna, siger Lars Ljunggren, ansvarig for in-
troduceringen av Ericssons MMS-16sning.

SMS blev en succé och MMS kommer att bygga
vidare pd succeén. Sony Ericsson var forst ut med att
lansera telefoner som klarar MMS (T68i och P8oo)
och de har kameror som kan kopplas till mobilen eller
drinbyggda i telefonen (som i P8oo). Dessutom erbju-
der Ericsson en komplett MMS-lsning féir opera-
torer.

- Under dret kommer vi att se de férsta kommersi-
ella lanseringarna och en rad mobiler som klarar
MMS, men riktig fart blir det forst ndsta ar, sidger Lars
[junggren. Men det viktigaste for operattrerna r att
ha en genomtinkt strategi for lanseringen, vilka an-
vindare man riktar sig till, vilka tjinster som passar
dem och hur man ska ta betalt for dessa.

- Nu koncentrerar vi oss pd att fa igdng en mass-
marknad. Eftersom tekniken ér si enkel att anviinda
kommer MMS att locka méanga anvindare. Det
behavs dock fler och billigare telefoner fir att ett bred-
are anvindande ska bli verklighet, sdger Andras Sugar.

Staffan Pehrson, vd fér Ericsson i Ungern, forklarar
att medarbetarna i Ungern arbetat hart sedan sep-
tember forra dret da han skakade hand med kunden.
Tillsammans satte de mélet att bli férst i viirlden med
MMS.

— Vi har fatt mycket bra stodfran kdrneheten Ser-
vice Networks and Applications, siger Staffan Pehr-
son.

Han forklarar att Ungern dr idealiskt som fore-
gangsland nir det giller MMS. SMS ir vildigt
populirt, mobilpenetrationen &r hisg och Internet-
penetrationen ir lag.

Staffan Pehrson berittar att Ericsson ska fortsétta
att stédja kunden genom att bland annat bistd dem
med globala erfarenheter och hjdlpa dem med pris-
sdttning. Mélet dr att skapa hogst GPRS- och MMS-
anvindande i virlden.

Jan Lindgren, ansvarig for Ericsson Mobile Inter-
net Solutions, var pa plats i Budapest och talade pa
presskonferensen om vikten av MMS i utvecklingen
av Mobilt Internet.

Han betonar dven att Ericssons dtaganden inte
slutar vid leveransen.

— Intikterna for Ericsson finns pé fler omrdden &n
enbart leverans av sjilva l§sningen. De finns inom
integreringsarbetet, terminalfrsiliningen, applika-
tionsutvecklingen via tredjepartsutvecklare och for-
sdljning av nét i takt med att operatérerna behover
mer kapacitet. Men det kanske allra viktigaste 4r att
vi med MMS hjilper kunderna att forbli Ildnsamma
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i en viirld med andra vilkor. P4 sé sétt kan vi fortsétta
att ha goda affirsforbindelser med dem, sdger Jan
Lindgren.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime. ericsson.se

och bilder kan betyda stora

MMS kan delas in i tvd huvudgrupper: dels kom
munikation person till person, dels sindande av
information fran en innehallsleverantir till en per-
son. | det sistnimnda fallet handlar det om nyheter,
viderrapporter, borsinformation, men dven musik,
reklam med mera som skickas fran en server till mot-
tagaren.

Sannolikt kommer de forsta anvindarna av MMS
ha stora kontaktnét och vara intresserade av att kom-
municera och att synas.

De kommer i sin tur att influera andra som &r ny-
fikna pé att préiva nya saker. Anviindningsomrddena
kan vara musik, spel och bilder, personliga tjinster
samt information.

— MMS ger unika mdéjligheter att snabbt dela med
sig av upplevelser och kinslor, séiger Lars Ljunggren.
Vi tror dirfér mycket pa tjdnsten en inbyggd kamera
i mobilen som skickar Ggonblicksbilder, eller mer
personliga hiilsningskort. Den tjinsten kan ocksa fa
affarsmissig betydelse, till exempel for fastighets-

maéklare som kan ta fotografier av ett hus och snabbt
formedla till intresserade kéipare.

Nir det giller skickad information fran innehalls-
leverantdrer sa tror Ericsson mycket pa underhall-
ning, som musik (veckans singel), ringsignaler eller
korta ljudklipp. Anvandaren kan ocksa prenumerera
pa viss information och ange i sin anviindarprofil att
han/hon vid en viss tidpunkt vill ha senaste nyheter-
na eller vill veta s fort det hiint nagot inom ett visst
omrade. Dessa tjinster kan ocksd kopplas till posi-
tioneringstekniken som gor det mdjligt att ge lokal
information om trafik, vider och sa vidare.

En avgdrande friaga for MMS ir hur tjansten kan
skapa intikter for operatirer och innehallsleveran-
torer. Det handlar inte om att silja tekniken MMS
utan de tjinster som tekniken mdjliggor. SMS har
visat att folk dr villiga att betala for vissa givna tjin-
ster och en trolig betalningsmodell dr att anvind-
aren betalar for en utford tjinst och inte for antal
bytes. Vilket priset blir & omdjligt att sdga, men det
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den med MMS

Intresset fran massmedia var stort nar Westel och Ericsson bjod in till presskonferens for att

offentliggdra lanseringen av MMS.

FOTO. EDINA LISZTES

intakter for operatorerna

kan rimligtvis bli tre till fem génger mer én vad
man betalar for ett SMS fran person till person,
eftersom MMS gor innehdllet mer attraktivt
med bilder och ljud.

- Det dr mycket viktigt att operattrerna be-
stimmer sig for en affirsmodell och hur man
ska fordela intiikterna mellan alla inblandade,
siger Lars Ljunggren. For person till person sa
gar i princip hela intiikten till operatiren, men
for innehall till person finns det méngder av
rarianter pd hur pengarna ska fordelas. Exem-
pelvis kan en innehdllsleverantérer erbjuda for-
handslyssning av ny musik mot en viss avgift
som kunden fir tillbaka som rabatt nir han
kisper skivan i en butik

Enannan central fraga for MMS ér att anviind-
arna kan lita pd att MMS-meddelandena verk-
ligen kommer fram. Dérfor arbetar MMS-
leverantirerna intensivt inom ert sia kallat
Interoperability Forum for att fa tekniken att

fungera ihop sa att alla kan kommunicera med
varandra oberoende av mobiltelefon och ope-
ratér.

Dessutom ser man till att ett MMS anpassar
sig till mottagartelefonens kapacitet. Det bety-
der att en anvindare som har en mobil som
kan ta emot SMS kan gé in via webben eller
anviinda wap for att se det som skickats som
ett MMS.

Slutligen ser Lars Ljunggren en framtid nir
MMS [ungerar i kombination med Multimedia
on Demand, strearnad multimedia till mobilen.
Dir skulle ett MMS kunna skickas ut som
reklam for till exempel en lingre musikvideo
eller forstasidesstoff som anviindaren vill
streama ner till sin mobil fran en innehallsleve-
rantor.

LARS CEDERQUIST

lars.cederguist@ime.aricsson.se

koncernen

Ericsson
star redo
INfOr starten

Energisk marknadsféring ger resultat. Det bevisas
av de 20 kommersiella kontrakt pA MMS som Ericsson
vunnit hittills, Niklas Rosvall, som arbetar med strategisk
marknadsféring pé kdrnenheten Service Networks and
Applications, berittar att styrkan ligger i helhetslisningen.

Redan 2000 bérjade Ericsson med kundsamtal och tidiga
demonstrationer av MMS. 2001 birjade en mer serids mark-
nadsforing med bland annat live-demonstration pa CeBIT.
I dr gor manga operatorer sitt val av leverantir och zoo3
kommer de flesta operatdrer att lansera MMS.

— Det hiir visar hur lang viig det varit frian start
till lansering, sdger Niklas Rosvall.

Hittills har Ericsson 20 kommersiella kon-
trakt, bland annat Westel i Ungern och nio
operatdrer inom ramen for avtalet med Voda-
fone. Det finns dven 8o testsystem utplacerade
runt om i vérlden. Hilften stir pa Ericsson
Mobility World och hilften ute hos operatirer
som till exempel China Mobile, Sunrise och
Telefénica.

Ericssons helhetslosning ér foretagets styrka i konkur-
rensen. Det som avgdr om operatéren kan lyckas med
MMS-tjidnster kan delas in i tre punkter. For det forsta
ska kunderna ha tiligdng till telefoner och andra terminaler
som kan skicka och ta emot MMS. Det omfattar dven
sé kallad bakiatkompatibilitet, att dldre telefoner ska kunna
ta emot och visa forenklade varianter av meddelandena.

For det andra det maste vara litt att anviinda MMS och
anvindaren ska aldrig behva fundera pa tekniken.

For det tredje maste anviindandet stimuleras pa flera
sétt. Det kan ske till exempel genom samarbete med de
som skapar innehallet och genom flexibla betalnings-
lsningar som majliggér prissédtining baserat pa anvandar
vérdet av en tjanst.

- Vi forser operatérerna med alla dessa framgéngsfakto-
rer och vér totallésning har definitivt hjélpt oss att bli den
ledande MMS-leverantiren, sdger Niklas Rosvall.

Nér det giller betalningslésningar for MMS kan Erics
sons kunder ta betalt per kilobit, per skickat eller mottaget
meddelande eller ta ett fast pris per manad. En annan
styrka i Ericssons erbjudande dr majligheten att anviinda
MMS med fiirbetalda abonnemang, si kallad prepaid.

— Unga minniskor med stort socialt nédtverk anvinder
ofta prepaid och det dr samma grupp som kommer att vara
en fortrupp i anvindandet av MMS. Ericsson dr forst ut
med siiker prepaid for MMS. Bade operatiiren och anvén
daren gagnas av att vi erbjuder realtidsbetalning, det vill
siiga att inga meddelanden skickas eller tas emot om det
inte finns pengar pa kortet. Operatdrerna uppskattar verk-
ligen att vi tinker pa alla pusselbitar.

MMS kan lanseras pi de befintliga GPRS-niten. Niklas
Rosvall kallar det en tilliggsutrustning till GPRS. [ takt med
att MMS-trafiken tkar sd dkar kraven pa att mer kapacitet i
niten, men det dr enkelt att komma igdng.

— Det dr tilltalande f6r operatéren att kunna lanser.

a forst,

se hur det gar, och sedan dka kapaciteten i niiten, séiger
Niklas Rosvall.

JESPER MOTT

Niklas Rosvall
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(Gemensamma center

For att dka flexibiliteten och
minska kostnader for leverans och
support av mjukvara har ett annu
mer globalt Ericsson skapats.
Numera kommer affarsenheterna
att samarbeta i sex regionala
leverans- och supportcenter.

I den nya organisationen ingar alla fem affdrsenhe-
terna med Mobile Systems, Multi-Service Networks
och Global Services som drivande. Totalt édr det
ungefir 2 500 medarbetare som berdrs av forind-
ringen.

Tidigare hade Mobile Systems och Multi-Service
Networks till stor del sina egna supportcenter runt
om i virlden for leverans och support av mjukvara.
Samarbetet mellan den fasta och den mobila sidan
var inte tillrdckligt bra. Global Services har didremot
haft visst samarbete med bada affdrsenheterna.
Effektivisering nidvandig
Den mobila och den fasta sidan har tidigare anvint
olika hjilpmedel, processer och arbetsredskap. I och
med den nya organisationen ska arbetet nu ske
enligt gemensamma processer och redskap, vilket
betyder sparade kostnader.

— Multi-Service Networks har
varit tvungna att effektivisera sitt
arbete och har skaffat sig erfaren-
heter som vi kan dra nytta av
pa den mobila sidan, férklarar
Lotti Steenbuch-Kvisterud, an-
svarig for Product and Solution
Support pd Mobile Systems. h.; j

Hon ser en stor fordel med den  Lotti Steenbuch-
nya organisationen genom bland  Kvisterud
annat den madjlighet till flexibili-
tet som man nu fart.

— Niir 3G tar ordentlig fart kan vi fa hjilp av med-
arbetare som vanligtvis jobbar med fast telefoni. Om
det i stiillet blir Engine som forst tar rejil fart kan vi
hjilpa till dér, sdger hon.

Dick Frid, som nyligen bytt jobb men tidigare varit
ansvarig for integration inom Solutions and Supply
pa Multi-Service Networks, ser dven han ménga ftir-
delar med den nya organisationen.

~ Férutom mindre fasta kost-
nader gér det nu att pa ett natur-
ligt sétt bygga upp kompetens pa
de olika regioncentren. Genom
att ett center dr med i slutfasen av
utvecklingen av en ny produkt &r
man ocksd med och bygger upp
kompetens for supporten av den
produkten. Det innebiir att varje  Dick Frid
marknadsenhet inte behover

Kontakten 8

2002

ger pbattre service

illas
Cheler: Kennel Skold
| & David Houser

Jorvas |
Chef: Anssi Kulju

Stockholm
f: Hans Lundberg

Beijing
Chef: Dan-Erik Grobecker

Melbourne
Chef: Frank Bellomarino

bygga upp egen kompetens for alla produkter utan
man kan lana kompetens av varandra. Ledstjirnan
for den nya organisationen ér samarbete, siger han.

Framtidssiker metod

Bjorn Wedén, som &r ansvarig
for Service Delivery pd Customer
Support and Education inom
Global Services, tycker att Erics-
son nu skapat ett framtidssikert
arbetssitt. Nir grinserna mellan
fast telefoni och mobiltelefoni
suddas ut blir det nodviindigt att
samarbeta mellan affirsenheter- Bjérn Wedén
na.

Foir Ericssons bolag runt om i vérlden innebiir den
nya organisationen ett betydligt smidigare arbetssétt
eftersom man endast behiver viinda sig till ett
leverans- och supportcenter i stillet for, som tidiga-
re, flera.

— Medarbetarna pa vira center far nu méjlighet att

bredda sin kompetens genom praktisk tillimpning
och behovet av kurser blir inte lika stort, firklarar
Bjorn Wedén.

Av verksamheten pa de regionala centren stir un-
gefir 70 procent for leverans av mjukvara och 30 pro-
cent av support. Den support det giller dr sa kallad
second line, vilket innebir att det dr support internt
inom Ericsson. Support direkt till kunderna, first
line, skots for det mesta direkt fran Ericssons lokal-
bolag runt om i virlden.

For nagra veckor sedan holls ett arbetsmote i
Kista, dir Lotti Steenbuch-Kvisterud, Dick Frid och
Bjirn Wedén tillsammans med de sex regioncenter-
cheferna bland annat tog fram mal for verksam-
heten. Maten av denna typ kommer att héllas varan-
nan manad och kompletteras med telefonméten
varje vecka.

GUNILLA TAMM

gunilla_tamm@Ime.ericsson. se

ILLUSTRATION: PAUES MEDIA

Koncentrerat arbetssatt sparar pengar

Pa Ericsson i Melbourne i Australien, finns en
bra bas forr den nya RSSC-organisationen, Regional
Supply and Support Center. Frank Bellomarino,
chef for det regionala centret dir, berdttar att man
redan innan den nya organisationen hade bdrjal
samarbeta mellan Mobile Systems, Multi-Service
Networks och Global Services.

— Hir ir de tre affirsenheterna
redan representerade genom si-
na tidigare egna leverans- och
supportcenter. Vi har varit pa vig
mot denna organisationsform se-
dan en tid tillbaka. Med den nya
RSSC-strukturen blir fordelarna
betydligt fler 4n vi tidigare hade
trott var mojligt. Frank

~ De gemensamma milen for Bellomarino
RSSC betyder ett bittre riktat ar-
betssiitt i hela organisationen eftersom alla har sam-

ma ledstjirna for arbetet. Kommunikationen Gver de
gamla affarsenhetsgrinserna har tkat dramatiskt
och det borjar redan ge tydliga vinster niir det giller
besparingar, sdger Frank Bellomarino.

- Utmaningen nu ér att féra ihop alla de olika leve-
ransprocesser som vi anvinder och pa det sittet
kunna spara dnnu mer.

Anssi Kulju dr ansvarig for det regionala centret i
Jorvas, Finland. Precis som Frank Bellomarino ser
han ménga fordelar med den nya organisationen.

- Jag ser stora mdjligheter att .
strivmlinjeforma vért sitt att ar-
beta. Utmaningen nu dr att dra
nytta av vara tva viirldar, alltsa
fast och mobil telefoni, sidger
Anssi Kulju.

Nir leverans- och supportcen-
tret i Jorvas blivit ett av de sex re-
gionala centren vidgas ansvaret Anssi Kulju

genom att man nu kommer att samarbeta med de
center pa Ericsson i England och Tyskland som sko-
ter first line support, alltsd leveranser och support av
mjukvara it de stora kunderna Vodafone, BT Cellnet,
One20ne i England och Vodafone Dz i Tyskland.

— Vi har nyligen haft besék av cheferna for Erics-
sons supportcenter i England och Tyskland. Tillsam-
mans har vi dragit upp riktlinjerna for budgeten och
planerat resurserna. Vart mal dr att vi genom ett tétt
samarbete ska fortsitta att ge de stora kunderna i
England och Tyskland hgkvalitativ support, séger
Anssi Kulju.

~ Frutom support kan det vara aktuellt med and-
ra uppgifter som att delta i de sa kallade FOA, First
Office Application, ute hos kund. Det ér viktigt for att
behélla kompetensen hos vara medarbetare, tilldg-
ger han.

GUNILLA TAMM
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Det basta fran tva varldar

DéLL | EMC

Nu &r Dell det perfekta valet om du soker en komplett server/storageldsning. Genom ett samarbetsavtal
med EMC kan Dell erbjuda SAN- och NAS-l6sningar i Clariion-sortimentet under ett gemensamt varumérke
— Dell | EMC — i tillagg till sitt eget lagringssortiment i Dell PowerVault-serien. Dell | EMC-sortimentet kan utan

problem komplettera din befintliga utrustning och ny utrustning képer du férdelaktigt fran Dell.

FORDELAR

Kompletta lésningar fran en leverantor

Forbattrad Total Cost of Ownership, TCO

Dells unika kunskap om Wintel-arkitektur

* Minskad risk genom EMC:s expertis och satsningar pa R&D

En sammanhallen storagestrategi

Service och support i varldsklass

Dell | EMC-sortimentet kompletteras av Navisphere Management Software som gér att du har full kontroll

éver din lagringslosning.

Kontakta Dell for att fa hjalp att konsolidera din lagring med nétverkshaserade lagringsldsningar.

Enterprisesystem. Enkla att bygga, enkla att aga. Easy as ML

Besok www.dell.se eller ring 08-590 051 42.

Dell reserverar sig fir bildmassiga och typografiska fel


http://www.dell.se
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Operatéren maste skapa en varm och mysig kénsla hos kunderna, tipsar Roger Entner. D4 ar det stérre

chans att de kan sta emot konkurrenternas lockrop.

Koll pa ”

ILLUSTRATION: HELENA HALVARSSON

churn’

allt viktigare

Otrogna kunder ar ett problem for manga
mobiloperatérer. Abonnenterna hoppar mellan
operatorerna for att hitta s& bra villkor som
mdjligt. Men det finns satt att halla dem kvar,
tipsar Roger Entner pa the Yankee Group.

Fenomenet med kunder som faller bort brukar
kallas "churn”. Att halla sin churn nere har blivit
livsviktigt for operatdrer pa mogna marknader.

— De som inte har nagot pro-
gram mot churn ér ute ur leken
inom fem dr, séiger Roger Ent-
ner, forfattare till rapporten
Wireless customer retention:
Holding back the river.

Varfor dr det s&?

— Nir en industri mognar dr
enda sittet att fi nya kunder Roger Entner
att locka Gver dem fran kon-
kurrenterna. Och det dr precis vad dina konkur-
renter kommer ait géra om du saknar strategier
mot churn, sdger han.

Dessutom kostar det att vdrva nya kunder,
frdn 2 400 till 4 300 kronor per kund pa USA-
marknaden, enligt Roger Entner. Dé ér det billiga-
re att satsa pa de gamla.

— Annu viktigare #r att operatérens varumiirke
vattnas ur for varje kund som churnar. Kunderna
inser att de kan fA samma sak frin nigon annan,
mobiltelefoni blir en handelsvara. Och det dr alla
operatirers stora skrick.

Niir Roger Entner tittade pa USA-marknaden
och dess sex stirsta mobiloperatirer under ett
kvartal, fann han att de tappade tvi till fem
procent av de gamla kunderna i manaden. Det vill
siiga en tredjedel till hiilften pa drsbasis.

RECEPT MOT CHURN

Aven om operatérerna birjat bli uppmérksam-
ma pa problemet, gors forvanansvirt lite 4t det.
Det giller helt enkelt att komma med bra erbju-
danden i riitt tid.

— Timing &r a och o, Har kunden redan bestimt
sig for att churna ir slaget si gott som forlorat.
Kommer man ddremot ett par, tre ménader innan
kontraktet l6per ut dr det mycket littare, menar
Roger Entner.

Ju lingre man viintar, desto mer kriiver kunden.
"Vill du att jag ska stanna? Okej, vad far jag d4?"

Verizon Wireless har en bra strategi: Efter tvi
ar far kunderna cirka 1 ooo kronor fér att kispa en
ny, bittre telefon, om de stannar. Sprint PCS later
dem vilja mellan tre beloningar efter sex ména-
der: tio procents rabatt pa nista riikning, ett mo-
biltelefontillbehér, eller en ménads fri Internet.
Kostnaden for Sprint dr bara mellan tio och hund-
ra kronor, men hjilper till att skapa "en varm och
mysig kéinsla for operatéren”, menar Roger Entner.

USA:s mobilmarknad bestér till 85 procent av
abonnemangskunder. Med kontantkortskunder &r
det svarare, om in inte omdjligt, att bekéimpa churn.

— Nu nir datatjdnster borjar inforas har opera-
torerna rika mdjligheter att erbjuda exklusivt
innehdll. Om jag véljer kanal ett pa tv och inte tva
ir det for att bara den har det jag verkligen vill ha.
Precis s& borde det fungera med mobiloperattrer-
na, avslutar Roger Entner.

ELIN DUNAS

glin.dunas@Ime.ericsson.se

Rapporten om churn finns pa:

bic.ericsson.se

¢ Alla operatorer behover ett program mot
churn.

= \ar proaktiv, inte reaktiv — timing ar allt nar
det handlar om churn.

* Sank inte priserna, det leder bara till priskrig.

* Abonnenternas livstidsvédrde héller pa att bli
ett nyckelvdrde. Operatérer borde titta mindre
pa marginaler och mer pa totala intakter.

omval

Bétire dn vantat for Nokia

Nokia inledde érets kvartalsresultat med att over-
triffa marknadens férviintningar. Nokia gjorde en
nettovinst pa 8,1 miljarder kronor. Men omsiittning
och nettovinst var tolv procent ldgre dn motsvarande
period fdrra dret.

Nokias mobiltelefonverksamhet gick biittre in vin-
tat, medan infrastrukturen gick simre.

Bra resultat for Motorola

Motorola gjorde visserligen en nettoforlust pa 1,8
miljarder kronor, men det var dndé bittre &n analy-
tikerna viintat sig. Motsvarande period férra ret var
forlusten 2,19 miljarder kronor.

Forsiljningen sjink dock med 2o procent under
dret till 62,4 miljarder kronor.

Motorolas halvledarverksamhet tappade 26 pro-
cent i forsiljning, men orderingéngen tkade 18 pro-
cent, vilket dr ett tecken pd ljusning.

Nedat for Juniper

Firséljningen for den kanadensiska routertillver-
karen Juniper sjtink med 63 procent drets fiirsta kvar-
tal jimfort med for ett &r sedan, till 1,26 miljarder kro-
nor. Nettoftrlusten blev 5 miljarder kronor.

Foretagets inkomster frdn utanfér USA steg till
32 procent frdn 24 procent foregiende kvartal, vilket
tyder pd att stora amerikanska telekombolag som
Worldcom spenderar allt mindre. Juniper réiknar med
oftrdndrat resultat nésta kvartal.

Bluetooth nu standard

Internationella standard-
institutet [EEE har éintligen
godkiint Bluetooth-tekniken,
och gett den namnet IEEE
802.15.1. Bluetooth anviinds
for sladdlos teknik pa korta
avstind.

Ett headset med
Bluetooth. Nu &r
tekniken en riktig
standard.

_.pa tal om churn”
Vad giir Ni fir att behalla era kunder?

Johan Holmgren, informations-
chef pa Vodafone i Sverige, siger
att foretaget har en mingd olika
program som han av konkurrens-
skil inte vill ga in pa.

—Men vi kan i vira system se nir
en person forvintas churna, och
didrmed vidta atgirder, till exempel
skicka erbjudanden, séiger han.

— Dessutom kan vi agera nir
kunden ringer och vill sdga upp sitt
abonnemang.

Enligt Okan Karagoz,
ansvarig for interna- [ TURKCELL
tionell press pd Turk- e

cell i Turkiet, dr churn
ett begrinsat problem for Turkcell.

-Vi har en sa pass effektiv segmentering av
kunderna och bra prisstrategi att vi i stort sett bara
forlorar dem vi sjélva stinger av foir att de inte betalat
rdkningen.

—Ar 2001 kom det in tv& nya mobiloperatérer pa var
marknad, men det har inte haft ndgon stérre inverkan
pd vir marknadsposition.
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SA HAR FUNGERAR SYSTEMET

Distansévervakning av hjartpatienter sker genom att sma elektroder, som regi-
strerar hjartljudet, fasts pa patientens brostkorg. Informationen om hjértrytmen
skickas via ett GPRS-natverk till en server pa sjukhuset.

Lakare och sjukskéterskor kan pa sa satt pa distans overvaka patientens till-
stand. Systemet registrerar information om bland annat hjartrytmen, blodtrycket
och mangden syre | blodet.

e

Inger Thomsen bor i Alborg,
Danmark. Just nu mar hon bra,

men férmaksflimmer innebér att
hjartat kan borja rusa nar som helst.
Hér testar hon en prototyp av

den dvervakningsldsning som,

om allt gar enligt planerna, tas i bruk
i mars 2003. "Det ar val helt naturligt
att man hellre vill vara hemma. Pa
sjukhuset bade ar och kanner

man sig ju sjuk,” sager hon.

FOTO:. JESPER VOLDGAARD
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Hjartpatienter
foredrar hemmets

lugna vra

Inger Thomsen och Erik Lunild
ar tva av 1 600 personer som
lever med hjértproblem i danska
Nordjylland. I september ska

de delta i ett forsta test for
overvakning av hjartpatienter

i hemmet.

Inger Thomsen ir sedan ett par ar tillbaka pensionér och
lever tillsammans med sin man i ett villaomrade i danska
Alborg. Huset de bor i &r ombonat, pd hyllorna i vardags-
rummet trings fotografier forestillande barn, barnbarn
och dem sjilva. I hallen och kéket kinns doften av nybakt
bréd, och kiksfonstret vetter mot en vilskott tridgard, dir
de férsta blommorna redan viinder sig mot virsolen.

Inger Thomsen berittar att hon bérjade kéinna av sitt
hjidrtproblem for tre ar sedan.

- Det borjade med att jag kiinde ett tryck i bristet och
att pulsen plétsligt rusade. Jag kontaktade en likare och
han stillde diagnosen férmaksflimmer, berittar hon.

Just nu héller hennes hjérta en normal rytm, men pro-
blemet kan plitsligt komma tillbaka.

Egon Toft &dr dverldkare och ansvarig fér den kardio-
logiska avdelningen pé Alborgs sjukhus. Han berittar att
Inger Thomsens hjirtfel dr en typ av sjukdom som kan
dvervakas pa distans.

— De patienter som ska dvervakas i
hemmet kan ju inte vara akut sjuka.
Eftersom personal pa sjukhuset re-
gelbundet liser av data om hur pati-
enterna mar, skulle vi snabbt upp-
tdcka om personer med exempelvis
formaksflimmer fick fordndringar
i sitt hjédrtrytm. Om problem uppstar
hinner en ambulans hdmta dem Egon Toft
i god tid, sdger han. (Om systemet:
se faktarutan)

Egon Toft riknar upp de foérdelar han ser med dvervak-
ning av hjirtpatienter pa distans.

- De flesta patienter vill bli utskrivna fran sjukhuset sa
fort som mojligt, de mér béttre och kiinner sig tryggare i
hemmiljiin. Dessutom visar studier att de patienter som
kan behandlas hemma blir friskare snabbare, sdger han.

— En annan férdel med distansiévervakning ér att det ger
lediga séingar pa sjukhuset. Pa sa sitt kan vi behandla fler
och vintetiderna for vissa behandlingar kortas, forklarar
han. Dessutom fir vi bittre kiinnedom om hur olika typer
av medicinering fungerar under littare typer av motion
och stress, som patienten utsitts for i hemmet.

23]

Erik Lunild vakande en natt av att hjartat rusade och han
trodde att han skulle kvavas. | december férra aret blev
han inlagd pa Alborgs sjukhus fér behandling och éver-
vakning. Erik tycker att det skulle vara skont att kunna
vara hemma, med vetskap om att personalen pa sjuk-
huset pa distans fortsatter att kontrollera hans hjartrytm.

Han rdknar med att bland de 1 ooo hjdrtpatienter som
skrivs in pd Alborgs sjukhus varje 4r, sd kan ungefir 500
dvervakas pa distans.

Erik Lunild behandlas i skrivande stund pa Alborgs
sjukhus for ett hjartproblem. Han blev inlagd i december
fiirra aret, for vervakning och medicinering.

Jag vaknade en natt av att mitt hjdrta rusade. Det
kiindes som om jag holl pa att kvivas. Ett par manader
fire den hidndelsen kinde jag mig ovanligt tritt och jag
blev flasig av ldttare sysslor, som att ga ut med hunden,
beréttar han och drar isdr morgonrocken {or att visa de
elektroder som sitter pa hans bristkorg for att registrera
hjartljudet.

Erik Lunild siger att s4 fort hans tillstind ér stabilare vill
han komma hem.

— Ja det skulle vara vildigt skint. Jag har ju allting dér -
min tv, mina béicker, min fru och mina barn.

Aven Inger Thomsen uttrycker samma éinskan.

Ja, det dr viil helt naturligt att man hellre vill vara
hemma. Pa sjukhuset bade &dr och kidnner man sig ju sjuk,
sdger hon.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@Ime.ericsson.se
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Bluetooth-teknik, en mobiltelefon
och ett GPRS-néatverk &r tre
viktiga komponenter i den
losning som inom kort gor

det majligt att dvervaka
hjartpatienter i hemmet.
Ericsson i Danmark ser stora
affarsmaijligheter inom omradet
distans@vervakning.

"Det har

%
Rl

4
| "_\-$
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| borjan av nasta ar kommer informationen om patientens hjartrytm att kunna skickas fran hemmet, via ett
GPRS-nétverk, till en server pa sjukhuset. Har tittar Else Kreutz, sjukskéterska pa Alborgs sjukhus, pa en

prototyp som visar hjartrytmen, blodtrycket och mangden syre i blodet.

kan

FOTO! JESPER VOLDGAARD

revolutionera telemedicin”

Pa ett flertal platser i virlden pagér projekt inom
omridet telemedicin, nidgot som handlar om att pé
olika sitt koppla ihop sjukvérd eller forebyggande
vard med telekommunikation. Lisningen for dver-
vakning av hjartpatienter i hemmen, som utvecklas i
danska Alborg, ar ett av de projekt som kommit
lingst. Idag testas systemet i labbmiljé och redan i
september inleds ett fiirsta test med 150 hjértpatien-
ter. | mars 2003 riknar alla parter med att systemet
ska vara klart att tas i drift.

Utvecklingen av systemet sker i samarbete mellan
fem parter: Ericsson i Danmark, Alborgs sjukhus,
operatéren Sonofon, Alborgs universitet och Danica
Biomedical (utvecklar EKG-utrustning). Projektet
har fitt forskningsbidrag frdn den danska staten,
genom en [T-satsning som gar under namnet Det
Digitala Nordjylland.

Ib Byder ér chef for Ericsson i Danmark. Han for-

klarar varfor det hiir projektet dr viktigt for fore-
taget.

— Ericsson i Danmark vill visa pa bredden av till-
laimpningsomraden for Bluetooth-tekniken och
sjukvard dr ett angeldget omrade. Det dr viktigt att
foretaget driver utvecklingen och stidndigt hittar nya
affirsmajligheter, siger han.

Yousef Jasemian pa Ericsson i Danmark dr en av
initiativtagarna till projektet. Hans doktorsavhand-
ling handlade om Gvervakning av hjirtpatienter pa
distans och utifran den har idén vidareutvecklats.
I november 2001 inleddes projektet genom att lokal-
bolaget tillsatte en arbetsgrupp. Foretaget kontaki-
ade ett antal parter som de trodde skulle vara intres-
serade av att vidareutveckla lésningen och sedan
dess har Ericsson drivit projektet.

— Det hér dr faktiskt forsta gdngen bade Bluetooth-
och GPRS-tekniken anvinds inom omradet sjuk-

vird, ndgonsin. Att ett sjukhus dr med och utvecklar
konceptet ir bade viktigt och unikt, séger Yousef
Jasemian,

Béde Ib Byder och Yousef Jasemian hoppas att hjirt-
patientprojektet ska inspirera fler att satsa pd omrédet
telemedicin och distansévervakning framéver.

- Information om motorn till verkstaden, eller om
diskmaskinen och oljepannan i huset, dr nigra
exempel pa framtida distansévervakning. Man kan
dven tinka sig ldsningar inom omradet djurhallning,
siger Ib Byder.

Egon Toft, éverlikare och ansvarig for den kardio-
logiska avdelningen pa Alborgs sjukhus, ir optimis-
tisk vad giller framtida utvecklingsmajligheter.

— Jag tror ingen riktigt insett vilka méjligheter som
ryms inom omradet telemedicin. Se pa den nédrmast
revolutionéra utvecklingen inom telekommunika-
tion under de senaste dren. Jag tror att vi kommer att
se en liknande revolution inom omradet telemedicin
och dvervakning pa distans. Det kommer att bli stort
och det kommer att bli stort inom kort, sdger han.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@|Ime.ericsson.se

Ericsson i Danmark, Alborgs sjukhus, operatéren

Sonofon, Alborgs universitet och Danica Biomedical utveck-
lar gemensamt l6sningen fér distansévervakning. Pa bilden
fran vanster: Tine Ipsen pa Ericsson i Danmark, Egon Toft,
overlakare pa Alborgs sjukhus, Yousef Jasemian och

Ib Byder, bada pa Ericsson i Danmark.
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Nu lyfter plattformarna

Det gar bra fir Ericsson Mabile
Platforms. Sedan starten

i september har man fatt
ytterligare tre kunder och fler
ar pa gang. Det visar att idén
att salja tekniskt kunnande till
mobiltillverkare haller.

Nér Ericsson Mobile Platforms, EMP startades i sep-
tember gjordes det for att man ville bredda kund-
underlaget for Ericssons mobiltelefonkunnande.
Den senaste utvecklingen visar att man ténkt ritt.

[dén &r att silja recept pd hur man kan giira en
mobiltelefon eller en annan liknande produkt, till
exempel ett instickskort for mobil kommunikation
till en barbar dator. Kunden koper en lésning nir
det giller kretsar och mjukvara som man sedan kan
anpassa och anviinda for att bygga en komplett
produkt.

Till dags dato ér det fyra kunder som kiper EMP:s
lsningar till sina produkter. Tvéd av dem, Sony Erics-
son och koreanska LG, dr bland de tio storsta mobil-
tillverkarna i virlden. De andra i ir finlindska
Benefon, en nischtillverkare med avancerade tele-
fonmodeller, bland annat med inbyggd GPS-teknik,
samt taiwanesiska GVC som frimst inriktar sig pa
asiatiska marknaden.

—Det hir forsta halvaret har
varit dvervildigande. Med de hir
fyra kunderna, tvd stora och tva
mindre, kan vi absolut tala om att
vi fatt ett genombrott, siger Tord
Wingren, vd ftir Ericsson Mobile
Platforms.

»
v
.'.

Tord Wingren

Licens genererar mer

Ericsson har marknadens stérsta

portfolj vad giller immaterialritt for 2,5G och 3G, det
vill sdga patent, ménsterskydd med mera. Det ér
en del av den portféljen som omsitts pa marknaden
via Ericsson Mobile Platforms.

Affirsmodellen innebir att kunden forst betalar
en avgift for att fa tillgang till Ericssons teknik och
patent genom den plattformslésning man képer.
Diirtill betalar man en licensavgift for varje exemplar
man framstiller och siljer.

— Det dr ett bra system, for det sétter dven press pa
oss att ta fram attraktiva och hogkvalitativa losningar
till viara kunder, sdger Tord Wingren.

Férandrad marknad

Inom den nidrmaste framtiden dr ytterligare avtal pa
gang och Tord Wingren ser en foridndring av mark-
nadsbilden.

— Marknadsandelen fér de tio stirsta tillverkarna
har minskat till go procent. Det betyder att markna-
den fragmentiseras och att nya, mindre, aktbrer
slagit sig in, sdger Tord Wingren.

Négra av dessa dr tillverkare som inte har ett eget
mirke, men som utvecklar och designar telefoner far
andras riikning. Dirfér tror man att det lingre fram
kommer att komma helt nya mobiltelefonmirken
fran foretag som vi idag férknippar med helt andra
produkter och tjinster.

Vi tror till exempel att operatirer kommer att
vara intresserade av att sélja telefoner under sitt eget
varumirke, specialutrustade med vissa exklusiva
applikationer. Vi vet att det pagar den typen av dis-

h- i

Ericsson Mobile Platforms produkter efterfragas av allt fler kunder. Har testas férsta lagrets mjukvara

for UMTS-plattformen av objektledaren Dimitrios Triantafillidis i utvecklingslaboratoriet i Lund.

' 1:‘ :# v;‘ ERICSSON MOBILE PLATFORMS

FOTO: JAN NORDEN

Enheten séljer idag tre modeller av plattformar, tva

GPRS-varianter och en UMTS-16sning.

* GPRS Generation 2 stédjer bland annat trebands
GSM/GPRS, fargdisplay och polyfoniska signaler

¢ GPRS Generation 3 har fyra band GSM/GPRS,
stod for stdrre display, kamera, stereoljud, Java
och polyfoniska signaler.

* UMTS-plattformen fungerar aven for GSM/
GPRS. Den har fullt stod for video- och multime-
diaapplikationer som strommande video, stereo-
ljud, videotelefoni, kamera med mera.

Den stédjer dven Java J2ME och positionerings-
standarder som GPS.

kussioner hos vissa operatorer.
Andra nya aktérer kan vara
kinda konsumentvarumadrken.
Ta Swatch eller Montblanc, som
idag gor klockor och pennor. Du
kan vara sidker pa att det sitter
marknadsfolk diir ute och funde-
rar hur de kan anvinda mobil-
telefonmarknaden, séger Carl-
Johan Ivarsson, ansvarig fér pro-
duktledningen inom bolaget.

Ivarsson

Sammantaget pekar trenden mot stora mdjlig-
heter for Ericsson Mobile Platforms.

~ Vi har ett stort kunnande, en bra forstielse for
vara kunders behov och vi har redan visat att vira
losningar fungerar. Sammantaget har vi goda for-
hoppningar fir det kommande &ret, séger Tord
Wingren.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus. kihlstrom@ime.ericsson.se
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APIS Courses - Globally

UMTS System Overview

UMTS System Overview — Blended Training

A combination of e~learning and classroom instruction
UMTS Cell Planning /W7

UMTS — UTRAN Protocols & Procedures
UMTS Core Network

UMTS Air Interface MEW!

1S-95 Overview HEW!

CDMA2000 A

GPRS Protocols & Procedures

Introduction to Mobile Applications and Services
TCP/IP in the Mobile World

C7 Signalling

Mobile Positioning in Cellular Networks /=47

GSM System Overview

GSM System Overview Intensive /=1

GSM System Overview Intensive — Blended Training / /=147
A combination of e-learning and classroom instruction
GSM Signalling

Data Over GSM

GSM Cell Planning

.....

APIS Training & Seminars

APIS is a global competence provider within mobile teleco
wireless Internet. We are a Swedish—based company that opera
providing high-end training in advanced telecoms. We specialise in
competence development and training only.

From in-depth technical courses covering GSM, GPRS, UMTS and related
areas to seminars on topical issues, our wide-ranging competence-building
programmes are geared to meet the exacting needs of mobile telecoms
operators, system vendors and consultants.

APIS offers an extensive range of scheduled Open courses, In-house
courses, Open extra courses as well as Demo sessions.

Open courses are scheduled on a frequent basis in a variety of locations
throughout the world. In-house courses are held exclusively for you and your
staff, either at your premises or wherever convenient for you. An alternative
to an In-house course or an open course is an Open extra course that upon
your request will be held close to your premises.

If you would like to glance at our training methodology and our products, you
may meet one of our trainers and sales representative to discuss your
training needs at a Demo session.

Sao Paulo, Brazil; Atlanta, USA; Boston, USA; Dallas, USA; San Francisco, USA
and Seattle, USA

- Copenhagen, Denmark; Helsinki, Finland; Paris, France; Aachen, Germany; Berlin,

Germany; Rome, Italy; Oslo, Norway; Cascais, Portugal; Madrid, Spain; Gothenburg, Sweden
and Stockholm, Sweden

Other locations on request or order an in-house course for your organisation.
For more information about courses and dates, please visit www.apis. se

APIS Training & Seminars

APIS Training & Seminars « Engelbrektsgatan 5
SE-114 32 Stockholm = Sweden

- more information and registration, please visit: Phone +46-8-555 105 00 « Fax +46-8-555 105 99
www.apis.se or call +46-8-555 105 00 E-mail customerservice@apis.se

Bardisken pa Beer Barrel
Saloon i Ohio,USA, ar
123,7 meter lang.

Det har vi svart att sla.

Men inom telecom har fa langre erfarenhet av
billing, positionering och CRM &n vi.

www.dimension.se

Har du tankt pd
att denna annons
lases av alla
Ericssons anstallda.

Boka annonsutrymme hos oss.

DISPLAY

Telefon: 090-71 15 00 @ Fax: 090-13 00 23
E-post: info@display-umea.se
Internet: htp://www.display-umea.se



http://www.apis.se
http://www.apis.se
http://www.dimension.se
mailto:info@display-umea.se
http://www.display-umea.se

L LA Re = W

19
WPP -en

plattform

for paketdatanoder

Ericssons noder for paketdata i GPRS- och
WCDMA-naten bygger till stor del pa den
egenutvecklade plattformen WPP, Wireless
Packet Platform. WPP utnyttjar den basta
tillgangliga hardvaran och specialanpassas
for paketdataapplikationer.

Nir GSM-operattrerna nu skaffar sig paketdata
med GPRS kompletterar de sina nit med GSN-
noder (GPRS Support Node) som bestir av en
SGSN (Serving GPRS Support Node) och en GGSN
(Gateway GPRS Support Node). SGSN ér en vixel
for paketdata, motsvarar mobilvixeln i GSM,
medan GGSN &r gatewayen ut mot Internet och
andra nét. SGSN-noderna bygger pé plattformen
WPP och GGSN pé Junipers routerltsning.

Forsdljningen av GPRS-noder har nu tagit fart.
Ericsson, som har cirka 45 procent av marknaden,
levererar 15-20 WPP-noder i veckan. Idag har 40
operattrer kommersiella GPRS-tjdinster baserade
pa WPP. Totalt har Ericsson sélt cirka 750 WPP-
noder varav 700 for GPRS och 50 till ]-Phone, for
PPDC, paketdataliésningen for den lokala japan-
ska standarden PDC.

- J-Phone lanserade sin pa-
ketdatatjinst kommersiellt for-
sta mars i dr och hittills har
de WPP-baserade paketnoder-
na overtriffat deras forvint-
ningar vad giller stabilitet och
prestanda, sdger Jorgen Eng-
strom, systemn- och produktled-
ningschef for WPP-enheten i Jérgen
Goteborg, Engstrom

Oppen och klarar IP-routing

WPP ir i manga avseenden lik Ericssons teknik-
plattformar, AXE, CPP och TSP. Den ér skalbar, be-
stir av ett kabinett med ett eller tvd magasin med
plats for 21 processor- eller interface-kort var med
Gigabit Ethernet-kommunikation dver bakplanet.
Den dr robust med redundans fér bide intern
funktionalitet och for extern kommunikation. Det
som skiljer den fran andra plattformar &r att den
helt bygger pi kommersiell hardvara och program-
vara. En viktig egenskap édr ocksd att den klarar [P-
routing, som dr nodvindigt for paketdatatrafik.

WPP idr en multiprocessormiljé optimerad for
paketdata. WPP har bade Sparc-processorer med
operativsystemet Solaris pa General Processing
Boards (minst tva per nod for redundans) for kon-
trollen av trafiken och Power PC med realtids-
0S VxWorks pa interface-kort for hanteringen av
trafiken (IR, E1/T1, ATM, S§7, Ethernet).

- Eftersom interface-korten inte bara skyfflar
data utan dven utfor kvalificerade beriikningar har
vi valt att lata hjirtat i WPP, mjukvaran DPE (Dis-
tributed Processing Environment, som ér linken
mellan hirdvaran och applikationerna) styra och
dvervaka alla typer av processorer och operativ-
system, siger Jorgen Engstriom.

Enslots Ethernetswitch med en switchkapacitet
pa 2x22 Gigabit ar en ny varldsledande kompo-
nent.

Over DPE ligger plattformsapplikationerna
med Erlang/OTE SS7-signalering mot teleniten,
datakommunikation mot Ei/T1, ATM, Ethernet
med flera, samt routing av IP-paket (till stomniit,
accessnit och O&M), som &r det som frimst
skiljer ut WPP frin andra plattformar,

Stora lyftet i nésta version

WPP har kommit i fem versioner och lanserades
kommersiellt till operatorer i GSN-noderna som-
maren 2001.

— Niista version, WPP6 som vi beréiknar vara klar
mot slutet av 2002, kommer att bli det stora lyftet
for GSN, sdger Jorgen Engstrém. Vi kommer att
hdja kapaciteten med mer én 8o procent med ny
hardvara och forbiéttring av programvara och det
kommer att sakna motsvarighet hos konkurren-
terna. Vi ridknar med att kunna transportera cirka
100 ooo [P-paket per sekund och interface.

— Mycket i routingdelen kommer ocksd att for-
bittras och vi arbetar hart med stabiliteten. En ny
komponent, som blir virldsledande, i WPP6 ir
PEBvs3, vilket ir en enslots Ethernetswitch med en
switchkapacitet pa 2x22 Gigabit.

En styrka med Ericssons GSN-lfsning &r att
den frin WPP6 kan erbjuda stid for GPRS och
WCDMA i samma nod vilket gor det littare for
operatdrerna att infora 3G-tjdnster.

Pa produkt- och utvecklingsenheten ERV arbe-
tar cirka 170 personer med alla delar av plattfor-
men. Dessutom bedrivs ett samarbete kring 557-
utveckling med EIN i Karlstad.

— Viir styrka dr att vi har stor
kompetens och férmaga att pa
ett kostnadseffektivt sétt kipa
in de bista kommersiella pro-
dukterna och anpassa dem till
de lésningar vi behéver med
hig redundans och prestanda,
sdger Jan Backman, system-
ledare pA WPP.

Jan Backman

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.ericsson.se

w pp,t‘l’iCSS on.se
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Nista JGPP-version
stider IP Multimedia

Utvecklingen av 3G-standarderna WCDMA och
GSM sker i samarbetsorganet 3GPP, 3rd Generation
Partnership Project. Man dr nu som biist i fiird med att
ta fram femte versionen som kommer att stéidja bland
annat multimedia éver [P

En hel del funktioner som kommer att ingé i 3GPP
Release 5 dr redan firdigspecificerade. Fér WCDMA
finns nu till exempel hig hastighet pé nerlidnken, High
Speed Downlink Packet Access (HSDPA), och IP
Transport i radionitet liksom WCDMA for 1800- och
1900 MHz-banden

Men mycket dr fortfarande under utveckling, till
exempel [P Multimedia Subsystem, IMS, som ger
WCDMA och GPRS/EDGE majligheter for 1P Multi-
media, vilket innebir SIP-signalering (Session Ini-
tiation Protocol) mellan klienten (terminalen) och
servern (nitet) samt givetvis klient till klient. SIP, som
dr ett protokoll for applikationer, anviinds ocksa av
CDMA2000. Release 5 kommer att stidja icke-real-
tidstjinster som chat, whiteboard, video med mera
medan 3GPP Release 6 kommer att stidja realtids IP-
multimediatjéinster. Eftersom IMS dr mycket komplex
behdver IETF tid till juni 2002 for att avsluta de IMS-
relaterade protokollen. Ericsson bidrar mycket aktivt i
standardiseringsarbetet i bade 3GPP och IETE

Whurlitzer spar tid
och pengar

Waurlitzer :ir en nyframtagen gemensam plattform
for produktionstestning av kretskort inom tredje
generationens mobilsystem. Med den kan Givle nu
dven testa prototypkretskort — en virdefull nyhet for
utvecklingsprojekten.

Nammnet Wurlitzer dr hdmtat fran 1950-talets ameri-
kanska jukebox didr man stoppade in en mingd olika
skivor. Si har malet varit for den gemensamma platt-
formen ocksd: en gemensam grund for samtliga krets-
kort och en viil fungerande och vil kind arbetsprocess.

- Med den nya generiska plattformen har vi utveck-
lat testprogram for ett 30-tal kretskort, berittar Hans
Sundling, projektledare fir Wurlitzer.

gavle.ericsson.se/templates/Page.asp?id=6712

Plattformar turnerar
jorden runt

Ericssons Core Unit Core Network Development,
CCND, fortsatter sin globala roadshow till marknads-
enheter och enheter for globala kunder for att visa vad
som sker inom utvecklingen av teknikplattformarna
AXE, CPP. TSP och WPP. Hittills har man besikt ett 30-
tal marknadsenheter och niirmast star Dallas, Seattle
och Diisseldorf i tur. Syftet ér att skapa en dialog med
marknaderna.

telcnukhpset

ECN-koderna fungerar pa samma sitt som en
landskod. Genom att sld ECN-koden innan intern-
numret ringer vi mycket billigare. Du kan dven ringa
en viixel via ECN. Om du vill ringa till Ericsson i
Uruguay sld ECN-koden 829 och direfter deras viixel-
nummer 199. Alla ECN-koder hittar du pa pa:

phone.ericsson.se/ voice/services/ ecn/
ecncodes/ ecncode.shtml

For att underlitta for andra att veta vilken ECN-kod
du har, siikerstill att den tillsammans med ditt intern-
nummer dr noterad under Phone numbers/Business i
din Outlook-profil. For att uppdatera din Outlook-
profil ga in under: ewa-al.ericsson.se/user/

tekni
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Mark Ritson, professor fran London Business School, var en av foredragshallarna under kursen som riktade sig till kommunikatérer fran hela variden.

FOTO: JESPER MOTT

Kommunikation nyckeln
till starkt varumarke

Arbetet med att fornya varumarket tar annu ett steg. Tillsammans
med London Business School uthildar Ericsson nu féretagets
marknadskommunikatérer i varumarkesteori, strategi och

positionering.

— Varumarkesplattformen maste dversattas till dagens verk-
samhet och farhallanden faor att vara begriplig. Vi ser till att
kommunikattrerna talar samma sprak, sager Bill Gajda,

ansvarig for varumarket.

I november forra dret beskrev Kontakten den nya
varumérkesplattform som ligger till grund for all
kommunikation fran Ericsson. Den sammanfattar
pé ett kiirnfullt sétt vad Ericsson star for, men den
ir inte en samling slagord som ska dyka upp i
kommande annonskampanjer. Snarare dr den en
riktlinje som visar vilka budskap som ska genomsyra
all kommunikation fran féretaget oberoende av det
faktiska innehallet.

Cirka 35 kommunikattrer fran hela virlden var
forst ut att genomga den tredagarsutbildning runt
Ericssons varumérke som hdlls utanfor Stockholm i
bérjan av april.

Bill Gajda ér en av de ansvariga bakom kursen och
haller dven i vissa delmoment. Han forklarar att man
under kursen arbetar med att positionera varumdr-
ket, vilket innebér att man placerar det i dagens kon-
text och tar kunder, konkurrens och marknads-
situation i beaktande.

- Kursen omfattar bade extern och intern kom-
munikation. Vi gar igenom mallarna for annons-

kampanjer och evenemang och vi drar upp riktlinjer
fér kommunikationen med massmedia. Men varu-
mirket maste borja byggas internt. Internkommuni-
katorer ska férmedla vad Ericsson star for och fa
vdra medarbetare att fungera som ambassadirer
och forstiirka vara budskap, sdger Bill Gajda.

Kursen &r den forsta i en serie som kommer att
anordnas runt om i virlden. Senare i ar kommer lik-
nande att héllas i USA och Asien. Med pa kursen
finns kommunikatorer frin koncernen, marknads-
omraden, affirsenheter och kiirnenheter frin hela
virlden.

— lett féretag sd stort som Ericsson dr det viktigt att
vi talar samma spriak. Grupperna vi satt samman
kommer att kunna ge varandra std, snacka idéer
och ge dterkoppling nér deras arbete fortsitter.

Mark Ritson, professor i marknadsforing vid
London Business School, en av virldens tio bista
handelshiégskolor, undervisar kursdeltagarna i teori
kring marknadsféring och varumérkesbyggande.
Han ger ocksd exempel pa hur andra foretag arbetar

och diskuterar vad FEricsson kan ldra fran tidigare
erfarenheter. Tillsammans med Bill Gajdas arbets-
grupp har Mark Ritson varit med och satt samman
kursen.

- De som gar igenom kursen
ldr sig vikten av att mita resulta-
ten av sina insatser. Det &dr av-
gorande for om man ska kunna
dra ndgra slutsatser om mark-
nadsforing och marknadskom-
munikation. Vi gér ocksd igenom
hur man segmenterar markna-
den och genomfor integrerad
marknadskommunikation, séger
Mark Ritson.

En av kursdeltagarna ér Tu Min, informationschef
pé Ericsson i Kina.

— Det dr rétt tidpunkt att
genomfora kurserna nu nar
Ericsson gatt Gver till att vara ett
foretag med inriktning pa busi-
ness-to-business, sdger Tu Min.

Hon tycker att kursen inspire-
rar och far en att tinka efter nir
det giller att miita resultatet av
insatserna inom marknadskom-
munikation. Tu Min tycker ocksé
att det dr viktigt att man diskuterar hur varumiirket
ska positioneras pa olika marknader.

- Kommunikation har ménga kulturella impli-
kationer. Man miaste tala s& att folk lyssnar, sdger
hon.

h

Mark Ritson

JESPER MOTT

j@sper.mott@lme.ericsson.se



mailto:jesper.mott@lme.ericsson.se

Kontakten 8

2002

Engines

hiarta

slar stadigt

Engine fortsétter att sélja, visar den senaste kvartalsrapporten. Tio nya

Engine-kontrakt slits under de féirsta tre manaderna i ar och Ericsson
levererade nyligen sin tusende AXD 301 multi-service véxel. Senaste
kund ar France Telecom som har képt totalt 16 noder till sitt Engine
Integral-natverk. Natverket tas snart i kommersiell drift i Frankrike.

- Det hiir kiinns jéttebra. Vi har nu en sd pass stor
volym viixlar installerade i virlden att vi bérjar fa
en riktigt bra marknadsniérvaro, B, 7Y
séiger Bengt Lagerstedt, produkt- :
chef for AXD 301.

-~ AXD 3o dr en sa kallad ATM-
viixel/node och forenar IP (Inter-
net Protocol) och transporttek-
niken ATM i Engine-konceptet.
Noden omnédmns ofta som "hjir- !
tati Engine”. Bengt

— Om man jamfor Engine med Lagerstedt
ménniskokroppen sa ir det en
passande beskrivning, siger Bengt Lagerstedt.

I Engine fungerar AXE som hjdrnan. AXE analy-
serar och dirigerar sjilva telefonsamtalet i en viss
riktning medan AXD 301 star for sjédlva transporten av

IV Wy AT

ATM betyder Asyncronous Transfer Mode.
Det &r en transportteknik av data for att forse
abonnenter med rést- och datateknik i ett och
samma natverk.

samtalet. Produkten har sélt i en jamn och stadig takt
dnda sedan den forsta noden limnade fabriken i
Norrkdping hosten 1998. Bengt Lagerstedt &r inte
speciellt férvanad 6ver att intresset hiller i sig,

—AXD 301 tillhandahéller grunden &t operatren
for att forena rost, data och videokommunikation i ett
och samma nétverk. Produkten har dessutom en stor
kapacitet samtidigt som den fysiskt tar liten plats.

Till dags dato har mer iin 50 operatérer kopt noden
som en del av Engine-konceptet, bland dessa Voda-
fone, BT, Skanova och nu senast France Telecom.

— Vi har arbetat tillsammans med France Telecom
under ett antal ar och de har testat flera av vira
produkter i sitt ndtverk. Nu har de kipt totalt 16
AXD goi-noder till sitt Engine Integral 1.o-nédtverk i
Frankrike. De ska inom kort testa ndtverket kommer-
siellt genom att styra Gver en del av telefontrafiken i
deras transitnét till AXDD 301-noderna.

Bengt Lagerstedt tror pa en fortsatt stark forsilj-
ning av AXD 301 och mirker ett 6kat intresse for ATM.

— Under [P-boomen for nagot dr sedan var intres-
set for ATM inte sd stort, man implementerade vis-
serligen alla [P-nédt med ATM-transport for att kunna
styra trafikflodet, men det var egentligen bara [P
man var intesserad av.

— Nu ser vi att operatdrerna har gatt tillbaka lite till
ATM, férmodligen just for att tekniken erbjuder den
funktionalitet de efterfragar. Den gor det ocksd moj-
ligt att skilja mellan olika applikationer i nitverket
och @nda halla bibehélla en hog kvalitet pa tjansterna.

JENZ NILSSON

|F!n7.r'l||SS(JD@II'I'IG.P.HCSS(}H.S&‘

Katrineholm firade tusende noden

Pa Ericsson i Katrineholm gors grovjobbet med
AXD 301. Hédr sker monteringen och de viktiga slut-
testerna innan den firdiga noden placeras ute pa
kundens sajt.

Torsdagen den 4 april limnade den tusende
AXD 3o01-vixeln Ericssons Nodmontering for AXD i
Katrineholm. Personalen firade med kaffe och tarta
och Ingemar Nystrim, ansvarig for systemprodukter
i Katrineholm, log nijt.

— Det hir betyder vildigt myck-
et for oss. AXD 301 dr den produkt
som gér ut i stérst volym och som
vi jobbar mest med for tillfidllet
hdr pa nodmonteringen, dérfar
kéinns det skdnt att vi nu har leve-
rerat 1 ooo stycken, sdger han.

Ingemar Nystrim har foljt pro-
dukten sedan starten histen Ingemar
1998. Han var dven ansvarig firde  Nystrom
drygt hundra noder som hann
limna fabriken i Norrképing innan verksamheten
flyttade till Katrineholm véren 1999. | dag arbetar 27
personer pd den produktionsdel i Katrineholm som
specialiserat sig pa AXD 301

~ Vi tillverkar sjilva inga delar utan bygger ihop

fiardiga noder av det material som viképt in. Fast den
stora och riktigt kompetenskrivande biten ér alla
tester vi gor innan noden nér kunden.

Speciellt omfattande dr kontrollerna av nodens
larmsystem och testerna med trafik i forhéjd tempe-
ratur. Det dr tidskrdvande — varje kund har sina spe-
ciella tnskemdl och krav pi vad en nod ska klara av.

Ericssons Nodmontering i Katrineholm firade den
4 april leveransen av den tusende AXD 301-noden.
Kerstin Hedlund och Jessica Blom, som arbetar
som tillverkningsplandrer for noden, tar sig varsin
valfortjant tartbit.

FOTO:. SARA BODEMYR

— Det har vil i och fér sig blivit lite mera likformigt
sedan Ericsson lanserade sitt Engine-koncept. Men
ser vi tillbaka pa de forsta tusen noderna sa finns det
en vildig variation i uppbyggnaden av funktionerna.

Nagra storre problem med att klara av leveranser-
na har det dock aldrig funnits.

— Det dr klart, ndar AXD 301 version 4.0 lanserades
mitt under semestrarna i fjol fick vi arbeta stenhart
bade dag och natt. Men alla stillde upp sé det var
egentligen aldrig ndgon fara, sdger han,

Arbetslaget som arbetar med AXD 301 dr nu sa
pass hemtama med sin produkt att inte ens en riktigt
kraftig leveransiskning oroar Ingemar Nystrém.

- Nej, med den kompetens vi har hiir i dagsliget sé
bor vi klara av en leveranstakt pd runt 100 AXD-
system i manaden.

JENZ NILSSON

| TTYYITI

Skanova ersatter AXE med Engine-noder

BV 9y . SKANOVA

Svenska nétgrossisten Skanova ir pa ging att
byta ut sina traditionella AXE-stationer i Sverige mot
Ericssons AXD 3o01-noder. Skanova ridknar med att ha
fullstindig Engine-funktionalitet i sitt nit i borjan av
nista ar.

— Vi vill ha ett rikstickande Engine-nit i Sverige
och har delat upp uppgraderingen i tva steg. Det
forsta steget var att fa iging ett sa kallat operatdrsnit
i vilket vi enbart hanterar formedlande trafik i form
av utlandstrafik och operatorstrafik, sdger Stefan
Andersson, ansvarig for utveckling av telefoni pa
Skanova.

Operatorsniitet dr uppbygegt med Ericsson Engine-
utrustning och bestér av tva telefoniservrar placerade
i Stockholm samt 26 stycken media gateways. Dessa
media gateways idr utplacerade Gver hela Sverige
och har till uppgift att transportera samtals/data-
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Orjan Bjdrkdahl och Fredrik Hagman

pa Ericsson Nodmontering i Katrineholm

ordnar kabellaget pa de noder som
ingar i den senaste levereransen till

France Telecom.

FOTO: TOMAS NILSSON

information ut i landet. Nitet dr i full drift och Ska-
nova arbetar nu med nésta steg.

- Steg tva bestar av ett Engine Integral 2.0-niit som
vi tror ska komma igéng i borjan av nista ar. D kom-
mer vi att byta ut véra dldsta AXE stationer runtom
i landet mot Engine-noder och didrmed kunna
utnyttja Engines funktionalitet fullt ut.

Han berittar att det fanns ett par starka skiil till att
Skanova valde Ericssons Engine-16sning.

- Vi jamfirde med andra leverantdrer och kom
fram till att Engine rent tekniskt har det som vi ér ute
efter. Dessutom har vi sedan tidigare byggt upp en
stor del av vért nidt med Ericssonutrustning sa det
kidnns som en naturlig fortsittning att ga vidare med
Engine.

JENZ NILSSON

* Skanova har funnits i tva &r och &r
juridiskt sett en bifirma till Telia.

* Foretaget kallar sig natgrossist
och séljer natkapacitet och tjanster
fér bade data och telefoni savl
internt inom Telia som till andra
operatdrer och leverantérer.

» Skanova har i dagsldget enbart
telefonnét i Sverige, men har hela
Norden som marknad.

Increased Focus on Product Management
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Systems i Kista jobbar med produkten.

Med hjélp av ett verktyg fran Ericsson kan operatérer demonstrera och testa mobila Internet-applikationer. Madeleine Beije och Patrik Claesson pa Ericsson Radio

FOTO. GUNNAR ASK

Operatorer far hjalp att testa

Du har just fatt kontakt med nyhetstjansten via din mobiltelefon nar
taxibilen passerar genom en tunnel. Fénstret blir svart och du suckar
uppgivet — applikationen har tydligen inte genomgétt Ericssons
stenharda kontroll. Mét ganget som tagit fram ett nytt, smart koncept
for att testa och demonstrera mobila Internet-applikationer.

- Tillsammans med Ericssons testcentra har vi totalt
gatt igenom drygt 360 tredjepartsapplikationer,
och avdem erbjuds redan 70 som tjinster hos opera-
torer runtom i virlden, berittar Mikaela Schmidt,
produktansvarig far Application Test & Evaluation
Package.

Hon tillhér den grupp inom Product Management
vid affirsenheten Mobilsystem WCDMA och GSM
som under tre ir utvecklat och forbittrat konceptet.

Operatorer och leverantdrer av mobila tillamp-
ningar kan vinda sig till nagot av de testcenter som
finns runtom i virlden for att kolla om en tillamp-
ning hiller mattet, eller helt enkelt demonstrera den
for presumtiva kunder.

Totalt har cirka 2o av Ericssons Mobility World-
center tillgang till verktyget.

VAD TESTAR MAN?

Nytt i var ér att produkten erbjuds via Ericssons
marknadsenheter direkt till operatérer.

— Det ér ett led i var strivan att stiirka relationerna
mellan Ericsson och operatirerna, forklarar Mikaela
Schmidt.

Dessutom har man tagit fram en ny, forbattrad
version som Klarar sessioner, det vill siiga dvergiangar
mellan nuvarande och framtida mobila nédt — GPRS,
EDGE och WCDMA,

Sparar pengar

Intresset frdn operatdrshall dr stort. Det berdttar

Patrik Claesson, séiljansvarig. Bland kunderna finns

kiinda namn som KPN, China Maobile och Vodafone.
—China Mobile har valt att lata Ericsson godkiinna

alla mobila tjinster innan de lanseras. Vodafone har

Med verktygen kan du stélla in parametrar som na-

tets tackning, hur manga anvandare som finns i just

den cellen samt avbrott pa grund av radioskuggor.

Det har kan du testa eller demonstrera:

* Hur beter sig tjansten vid avbrott, till exempel om
man far igenom en tunnel — far anvandaren rele-
vant information eller slutar allt bara att fungera?

e Svarstider — hur lang tid tar det innan tjdnsten
kommer igdng efter ett avbrott?

* "Look and feel” ur slutanvandarens synvinkel.

* Vad hander om antalet anvandare i en cell dkar?

Verktyget emulerar GPRS-, EDGE- och WCDMA-
natverk.

gett oss ett dnnu stérre ansvar, ndmligen att hitta,
utvirdera och testa tjdnsterna bade med vira test-
verktyg och "live” i néten, forklarar han nojt.

Men varfor ska man Gver huvud taget anvinda ett
verktyg - gér det inte lika bra att testa direkt i nétet?
Patrik Claesson forklarar.

- Det hir ir ett enkelt och kostnadseffektivt sitt
att noggrant se hur en applikation beter sig i bade
nuvarande och framtida mobila ndt. Man behdver
bara en pc. Dessutom kan man litt repetera testerna
och éindra parametrar i nitverket.

Madeleine Beije édr tekniker och en av dem som
testar applikationer. Verktyget, berdttar hon, kan
ocksd anvindas for att simulera olika situationer.
Exempel: Hur fungerar en banktransaktion pd min
mobil klockan tre pa natten mitt i stan? Formodligen
alldeles utmirkt. Men vid attasnéret pd morgonen i
rusningstrafik, da? Sant dr viktigt for operattren att
vela.

~ Négot annat man kan kolla dr hur tjéinsten beter
sig ndr man gdr mellan olika mobila nit, till exempel
fran ett WCDMA- till ett GPRS-nit. Vad hinder i det
dgonblicket, och hur fungerar tjéinsten eftert?

Var ligger Mecka?
Ericsson har med hjilp av verktyget kunnat hjilpa
flera tjansteleverantorer att ta fram lyckade produk-
ter, Operatoren MAXIS i Malaysia erbjuder till exem-
pel en tjinst som faretaget Howtraffic tagit fram och
som ldter muslimer pi resa grafiskt se dt vilket hdll
Mecka ligger. Detta ir ett exempel pa hur ett sam-
arbete mellan Ericsson och en extern applikations-
utvecklare kan leda till en firdig tjinst hos en operatér,

Men brukar det ofta vara fel pa de tillimpningar
som testas?

Madeleine Beije vill inte uttrycka det sa.

- Det handlar inte bara om fel utan om saker man




Nytt satt kolla
marknad for tjanster

Nir operatiren sjilv har testverktyget i sin hand dppnas nya majligheter.

— Plétsligt far de ett nytt alternativ till att géra anvindartester och mark-
nadsunderstkningar, séiger Patrik Claesson, siljansvarig for verktyget.

Tink dig att du dr operatér och ska lansera en ny mobil Internet-tjinst.
Den dr testad och klar, sd du vet att den fungerar acceptabelt. Men kanske
har inte du och den tilltinkta slutanviindaren samma krav.

— Vad dr rimlig svarstid? Vill anviindarna verkligen viinta fem sekunder
pa att tjansten ska komma igéng? ger Patrik Claesson som exempel.

Man kan ocksd fraga anvandarna vad de tycker om tjinsten, lita dem
prova olika versioner och beritta vad de skulle vara beredda att betala.

Ett nytt och mer konkret sitt att undersitka marknadsférutséttningarna
for en tjénst, helt enkelt.

ELIN DUNAS

 FAKTF ¥ VAD AR NYTT MED PRODUKTEN?

* Produkten erbjuds till Ericssons operatérer fér egen
anvandning

* Mer avancerad |P-filterhantering

= Mgjlighet att &terskapa en given situation - scenarion

* Operatorspecifika natverksparametrar

Forbattrade méjligheter att demonstrera 2,5G och 3G

Utokad WCDMA-emulering

applikationer

' #:‘ :‘H i;‘ APPLICATION TEST & EVALUATION

Detta ingér:

* GATE Il - ett verktyg for att testa och demonstrera Mobila Internet-
applikationer.

* MATE - ett IP-baserat verktyg for detaljerade applikationsanalyser.

* En databas dér alla de testade applikationerna finns med uppagift

om féretag, med mera.

BusinessViewer - ett verktyg for att simulera affarsmodeller inom

Mobilt Internet.

Kunskapsutbyte, support och konkret hjalp med att anvanda

produkten.

Databasen finns pa:

maiappsdb.ericsson.se/

kan gora bittre. Ett exempel dr ndr
man kollar hur applikationen klarar
avbrott i trafiken. Dir kan det vara en
hel del @ndringar som behdver goras
for att det ska bli anvindarvinligt,
sdger hon.

~Vira verktyg loser kanske inte alla
problem, men de dr en god hjilp pa
viigen, avslutar Patrik Claesson.

ELIN DUNAS

elin.dunas@Ime.ericsson.se

Mikaela Schmidt ar produktansvarig
for hela det demonstrations- och
testpaket som Ericsson tagit fram.

Kontakten B

2002

Stockholm University’s
Executive MBA program

... real choices
for serious professionals

Intensive and part-time options
English and Swedish alternatives

Wide range of flexible modules

Specialist options

Enrolling now for August 2002

Entry requirements
— bachelors degree (120 credit points) or equivalent
— minimum 3 years professional experience

— company sponsorship

Contact

Eva Carnestedt on 08-674 74 25, email ec@fek.su.se or
Lotta McLaughlin on +46 8 16 37 94, email emc@fek.su.se
See www.fek.su.se for details of our Executive MBA

presentation evenings and on-line application.

With 40 years of experience in running management courses
and 5 research institutes, Stockholm University’s School of
Business offers a range of courses that covers the entire business
spectrum. Our Executive MBA Program enables you to apply
theories directly to strategic projects in your company.

CALL FOR PAPERS!

24-25 oktober
Scandic Infra Business Center
Stockhoim

Unified Change
Management

Quality by Design

Managing lterative
Development

Fér fidrde dret i rad arrangerar Rational tillsammans med Ericsson en av
Sveriges storsta anvandarkonferenser. Konferenserna har hittills varit mycket
uppskattade och vélbesokta. Arets teman ar Unified Change Management,
Quality by Design och Managing lterative Development, Vill du dela med dig av
dina kunskaper och erfarenheter ar du valkommen att lamna ditt bidrag senast
den 7 maj pa http://accelerator.ericsson.net/eruc

Rational

the software development company

Rational Software Nordic AB » Box 1128 » SE-164 22 Kisla
Tel +46 B 566 282 00 » Fax +46 8 566 282 10 = ericsson@rational.com
hitp://accelerator.ericsson.net
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STMicroelectronics The new 3G mobile information standards require innovative system solutions:

The world's third largest
lenende e anufidhire - —— g —
independent microchip manufacturer from RF to digital network, ST will help you lead the way.

With ST, wake up to new 3G
Wireless Infrastructure solutions.

For design systems to meet these new requirements takes something special. ST has
it. With years of experience over the whole spectrum of system applications, ST has
mastered a wide range of technologies and the know-how to integrate them in a
system on chip. Our capabilities encompass: Digital, Mixed-Signal and RF
embedded building blocks, reference platforms, system expertise, advanced tools and

leading edge technology. Our dedicated resources for Wireless Infrastructure

solutions will help your applications lead the way. For more information, please

Modulators and Demadulators, PA modules : _ : e
contact your local sales office or go to www.st.com.

4 A A =
T B
e m?"
v oY

Y

We'll help you lead the way.
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Sapa
via
SM

Den musikgalne och arbetslése Baz har
just flyttat hemifrdn, da hyresviirden knackar
péd dérren. En chockad Baz far blott en dag
pa sig att betala hyran. Men han hiimtar sig
snart. Nu &r det dags att bli stjirna — pa en dag!
Det ér den rafflande upptakten till en ny, interaktiv
SMS-sépa fréin spelféretaget Game-N-Gain.

— Det hir dr kreativ underhdlining med de dra-
matiska elementen frin en tv-sapa, siger vd Erik
Ramstrém som tidigare jobbade pa Ericsson Credit.

Aven styrelsemedlemmen Johan Klingefjord kom-
mer fran Ericsson (Ericsson Customer Finance).

Spelet bestér av flera avsnitt, dr textbaserat och
liter spelaren styra handlingen genom att viilja
bland olika svarsalternativ. Den som &r van vid
rollspel liir kiinna igen sig.

ELIN DUNAS
elin.dunas@Ime.ericsson.se

Du hittar spelet pé:

www.mobilehits.se

REDAKTIONSSEKRETERARE
NYHETSCHEF
TEKNIKREDAKTOR
OMVARLDSREDAKTOR

REDAKTOR ERICSSON RUNT

REDAKTION

Ericsson run

Baz vill bli popstjarna. De som fér honom till
malet riktigt snabbt kan vinna konsertbiljetter,
cd-skivor och annat smatt och gott pa sajten
Mobilehits. Spelet har tagits fram av bland
annat nagra tidigare Ericssonanstéllda.

SF

De firsta mobiltelefonerna var tunga att biira
omkring pd. S var inte heller Roadcom, frén 1981,
tiinkt att stoppas i fickan. Enligt en reklambroschyr
fran den tiden kan man ldsa: "Pa landet, i baten
eller som tillfdlligt installerad telefon sitter du
Roadcom i ett speciellt bordsstdll med inbyggd
kassett. Roadcom anviinds d4 som vanligt men blir
en betydligt modernare bordstelefon.”

Det hir var en av de forsta telefonerna som
lanserades fr Nordens NMT-nit.

EXTERNA ANNONSER

DISTRIBUTION

Mobhila minnen

Mobiltelefoner har bara funnits i nigra decenni-
er, men anvindarantalet har tkat explosivt. Enligt sta-
tistik frdn EMC World Cellular database finns nu éver
en miljard mobilabonnenter.

Vad iir ditt tidigaste minne av mobiltelefonen?

Khalil Mounir, ansvarig for
leveranser, Service Network and
Applications:

- Pa tidiga attiotalet skaffade jag
mig en Ericssontelefon. Den var
tung och klumpig, men jag var
mycket imponerad av att man kun-
de prata och samtidigt forflytta sig.

Cecilia Lamm, ansvarig for
marknadsforing, Global Services:

— Nir jag pluggade i Lund i borjan
av nittiotalet hade vi lektioner i
Ericssons lokaler. Overallt fanns re-
klam fr NMT Hotline, med direkto-
rer som hade telefoner med sig nér
de fiskade och spelade golf. Man
forstod att mobiltelefoner var nagot mycket exklusivt.

Mattias Helleberg, labbarbetare,
Ericsson AB:

— Niér jag var liten hade min pappa,
som var likare, en mobiltelefon s
att han kunde nds av sjukhuset vid
akutfall. Den sdg ut som en stor
frysviiska. Ndr vi gick och badade
och det ringde i den visste man att
nu var det slut pa det roliga.

Wiveca Horlin, systemtestare,
Ericsson Radio Systems:

— 1 mitten av attiotalet da jag job-
bade inom flygvapnet anviinde vi
Ericssons NMT-mobiltelefon. Man
bar med sig den som en mindre
viska med handmikrotelefonen,
luren, sittande ovanpa. Eftersom
de var dyra hade vi inte s manga.

LAYOUT OCH WEBBDESIGN

ADRESS

KONTAKTEN PA WEBBEN

Persons on temporary assignment in Sweden may receive Contact, the English-language version of Kontakten. To do so, submit your name, address and the
termination date of your assignment in Sweden to contact@pressdata.se If you change addresses while in Sweden, kindly send us your new (and your old) address,



http://www.mobilehits
mailto:n.dunas@lme.ericsson.se
mailto:lars-goran.hedin@lme.ericsson.se
mailto:lena.widegren@lme.ericsson.se
mailto:henrik.nordh@lme.ericsson.se
mailto:lars.cederquist@lme.ericsson.se
mailto:elin.dunas@lme.ericsson.se
mailto:tonya.lilburn@lme.ericsson.se
mailto:lars-magnus.kihlstrom@lme.ericsson.se
mailto:sara.morge@lme.ericsson.se
mailto:jesper.mott@lme.ericsson.se
mailto:jenz.nilsson@lme.ericsson.se
mailto:ulrika.nyback@lme.ericsson.se
mailto:gunilla.tamm@lme.ericsson.se
mailto:contact@pressdata.se
mailto:kontakten@lme.ericsson.se
http://www.ericsson.se/

PressData
Box 3263
SE 103 65 Stockholm

kontakten

Posttidning B

Patrik L6fman, Linnea Borg, Anna Korsell och Jens Fahrbring studerar féretagsekonomi pa Rud-

"R

A

becksgymnasiet i Stockholm. De var inbjudna till bolagsstamman av Sveriges Aktiesparares riks-

forbund och Ericsson for att se och lara sig hur en aktieagartraff gar till.

FOTO! GUNNAR ASK

En skollektion
| verkligheten

Det var inte enbart aktie-
agare och journalister som
deltog i arets bolagsstamma.
Tillsammans med Sveriges
Aktiesparares Hiksfarbund
bjod Ericsson in ett antal
gymnasieklasser for att visa
skolungdomarna vad som
hander pa Sveriges storsta
aktieagartraff.

Strax efter klockan 15.00 anlinder de forsta
aktiedgarna till Globen for att njuta av vérsolen
innan dérrarna slds upp till drets stimma. En
halvtimme senare ses en strid strém av minnis-
kor vandra de 300 meter som skiljer mellan
tunnelbanestationen och Globen. Medeldldern
bland deltagarna #dr som vanligt ganska hog,
men ett tjugotal meter frin ingangen till
Globens annex stir en grupp ungdomar i tvre
tondren och samtalar forvintansfullt. Det &r
studenter fran ekonomilinjen pa Rudbecksgym-
nasiet strax utanfor centrala Stockholm. De &r
hir tillsammans med sin ldrare for att lira sig
hur en bolagsstimma fungerar och samtidigt
tka sin kunskap om Sveriges mest inflytelserika
foretag.

—Det ska bli riktigt kul det hir. En bolags-
stdimma dr nagonting man normalt bara liser om
i skolbéckerna. Det ér inte alla som far chansen
att uppleva en i verkligheten, sidger Linnea Borg.

Hon och klasskamraterna Jens Fahrbring,
Patrik Lifman och Anna Korsell har samtliga
valt att studera med inriktning mot féretags-
ekonomi. Deras kunskaper om Ericsson varierar.
Alla fyra forknippar foretaget frimst med mobil-
telefoner. De kidnner ocksa till att Ericsson pa
den hir bolagsstimman ska viilja en ny styrelse-
ordforande.

—Sedan har jag forstitt att hela telekom-
branschen gar lite knackigt just nu, sdger Jens
Fahrbring.

Han kan mycket vil tinka sig att jobba inom
Ericsson i framtiden.

— Fast helst dd med marknadsforing sa att
man kommer ut och tréffar manniskor. Att bara
sitta pa ett kontor med en massa siffror verkar
inte sa roligt, séger han.

Kéon till Globen blir allt lingre och det dr dags
for klasskamraterna att gd in och leta upp
nagra bra sittplatser. Patrik Lofman fragar un-
dertecknad hur lang tid stimman brukar ta och
jag svarar att det varierar fran ar till ar. Mest
beror det pa hur manga fragor aktiedigarna har
till Ericssons ledning, fortséitter jag.

Klasskamraterna tittar pa varandra leende
och siger att de hoppas att fragorna blir riktigt
tuffa sa att det inte blir for langtrikigt dédrinne.

JENZ NILSSON

enz.nilsson@Ime.ericsson.se

LARS-GORAN HEDIN
koncernredaktér

Lang vag
ut ur tunnelin

54 kom den d&, den med sidan spinning emotsedda
delérsrapporten for forsta halvéret. Forlusten for de tre
ménaderna var visserligen lite storre én vad marknaden
vintat sig— men dnda relativt viil i linje med vad foretags-
ledningen tidigare indikerat. Men si tvingades Ericsson
ocksd skruva ner férvintningarna pd en snar vindning
pé telekommarknaden. Det beskedet, som forstirkte vad
Nokia sagt ndgra dagar tidigare, var ett beskt piller for
marknaden att svilja. Aktiekursen sjonk till 27 kronor pa
Stockholmsbérsen.

I sanning ett tungt ldge, men vi miste komma ihag att
det dr tunneln vi befinner oss i som blivit lite lingre och
inte fordonet vi fardas i som édr kaputt. Visserligen behtver
Ericsson nu bli &nnu lite effektivare for att inte brinslet
ska ta slut pa firden mot tunnelmynningen, men det ar ju
néagot som vi forra dret visade att vi dr riktigt bra pa. Vi star
infor utmaningen att skruva at besparingskranarna ett
par varv till, men ocksa att hitta &nnu smartare och effek-
tivare sétt att tjina pengar. Den omorganisation som nu
genomfors dr ett viktigt led i det arbetet, liksom fortsatt
tversyn av alla vara verksamheter.

Aven om det ser nattsvart ut just nu, hirinne i
tunneln, dr det viktigt att se det radande ldget just som att
vi befinner oss i en tunnel. Tunnlar har en stor fordel,
namligen. De dr oftast mycket lidtta att hitta i. Fortsétter
man bara oftrtrutet rakt framéat s kommer man forr eller
senare till den andra dnden. Ju lingre man befinner sig i
tunneln, desto béttre blir mérkerseendet, sé att det blir dn
littare att hilla orienteringen.

Sa lat oss nu inte bli mérkrddda. vi pa Ericsson
jobbar fortfarande i ett viildigt fint féretag. Ett foretag som,
med nya resurser frin den annonserade nyemissionen
kommer att sta dnnu starkare rustat att gripa marknads-
madjligheterna nér vi kommer ut ur telekomtunneln. Vi dr
viirldsbist pé att leverera det marknaden behéver sé snart
den behover det. Den underliggande trenden for telekom,
och sérskilt dd den mobila, ér fortsatt stigande. Behoven
vixer. Vi finns till hands for att fylla dem.

Fredagen
den 19
april
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