FOTO: ECKE KULLER

Effektivare anvindning
av testutrustning

S T ARSI TS b i S

JORN HAGGLUND

USTRATION: B

Kraftkalla

| for battre
| service -

TIDNING FOR MEDARBETARE INOM ERICSSONKONCERNEN

0 GUNNAR ASK

Véder 10-11

ERICSSON 2




Q TEMS" - Making Wireless Better

v :

Task: |mp|ement|ng TEMS provides the tools needed to plan, implement,
and optimize 3G networks.
3G netWOI’kS. The 3G world brings along great opportunities for

- progressive operators. Using tools from Ericsson's
SOIutlon: TEM S TEMS portfolio during the transition from 2G to 3G
will help operators save time and money as they
seize these opportunities. TEMS also provides all the
tools necessary to maintain current networks.
With the 3G tools you need, we're helping make
Mobile Internet a reality.

www.ericsson.com/tems * Intranet: tems.ericsson.se E R I c sso N ’



http://www.ericsson.com/tems
http://tems.ericsson.se

Kontakten 10
2002

GSM underlittar

hjalp till flyktingar

Genom Ericsson Responses férsorg har tre
storre flyktinglager i nordvastra Tanzania
lankats till omvariden. Arbetet for hjalp-
organisationer underlattas, men naten
kommer ocksa lokalbefolkningen till godo.

Ericsson Response har installerat tre basstationer,
containrar och master. Containrarna i byarna
Kigoma och Kasulu ir kopplade till det nationella
nitet via satellitlink som den lokala operatiren
Mobitel stillt till forfogande. Den tredje contai-
nern dr ansluten via MINI-LINK.

Sammanlagt finns flera hundra tusen flyktingar
frdn de krigshiirjade grannlinderna i omridet,
framst Burundi och Demokratiska Republiken
Kongo. Projekiet ar ett samarbete mellan Erics-
son, Internationella Riéda Korset/Riida Halv-
minen, FN:s fiyktingkommissariat, UNHCR och
operatiren Mobitel.

Niitet ger mdéjlighet till data- och telekommuni-

kation till bistindsarbetare och hjilporganisatio-
ner i omridet och operatiiren erbjuder dessa en
reducerad tariff. Men niitet blir ocksa ett steg
framét fér omridet i sig och for de ménniskor som
bor dar.

— Projektet ir unikt i den meningen att man nu
byggt ett kommersiellt niit i ett omride dir det
egentligen inte finns ndgon affirspotential. Nu
kommer vir teknik dven lokalbefolkningen till
godo. Kigoma har till exempel ett par hundra
tusen invinare och dessa fir nu tillging till GSM-
tekniken med de mijligheter till kommunikation
det innebiir, séiger Dag Nielsen, chef for Ericsson
Response.

— For oss ar det viktigt bade att kunna bista dem
som tvingats fly frdn sina hemlinder och ge lokal-
befolkningen mdijlighet att fi del av den tekniska
utvecklingen, siger Mobitels vd, George Held.

Totalt beriknar UNHCR antalet flyktingar till
drygt 500 000 i Tanzania, varav 350 ooo frin
Burundi och 125 ooo frin Demokratiska republi-
ken Kongo.

Under april ménad aterviinde runt 5500
burundier till sitt hemland under UNHCR:s éver-
insyn, trots att liget dir fortfarande anses osikert.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM
lars-magnus.kihlstrom@Ime.ericsson.se

Runt en halv miljon manniskor lever i flyktinglager
i nordvastra Tanzania till foljd av krigen i grann-
landema. Nu ska ett GSM-nat fran Ericsson
Response underlatta samordningen av
hjalpinsatserna.
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Nytt forskningscenter ger
narhet till viktig marknad

Inom kort 6ppnar Sony Ericsson ett nytt
forsknings- och utvecklingscenter i Beijing
i Kina. Detta for att komma narmare en
standigt vaxande marknad med specifika
behov.

Centret dppnar si fort de kinesiska myndigheter-
na godkint all formalia, men formandet av den
nya verksamheten dr redan i full gdng. Ted Erics-
son dr ansvarig for det nya centret. Han beskriver
varfor nirheten till den kinesiska marknaden ar
viktig.

— De kinesiska anvindarnas
behov dr i manga avseenden
unika, i jimforelse med anvin-
dare i andra delar av virlden.
En produkt utformad fr den
marknaden skiljer sig dérfor
vad giller form och funktiona-
litet, men ocksa vad giller
exempelvis  anvindargrins- Ted Ericsson
snitt och hur menyerna &r
utformade, séger han.

Design, ljud och en display anpassad till det
kinesiska skriftspriket dr ytterligare exempel pa
anpassningar.

— Med det nya forsknings- och utvecklingscent-
ret kan vi skapa produkiserier som in i minsta
detalj tar hdnsyn till hur de
kinesiska konsumenterna vill
anviinda sina telefoner, sdger
Staffan Stderqvist, ansvarig for
Sony Ericsson i Kina.

I Kina lever viirldens storsta
befolkning, 1,3 miljarder mén-
niskor, omkring en femtedel av
jordens totala befolkning. En- Staffan
ligt myndigheten for informa- Soderqvist
tionsindustrin i Kina sa dkade
antalet mobilanviindare under mars midnad med
5,6 miljoner.

Idag finns totalt 161,5 miljoner mobilabonnenter
i Kina. Anvindandet av SMS dr ett exempel pd en
tjinst som under de senaste tva dren dkat mar-
kant. Under andra halvaret av 2001 skickades 800
miljoner SMS per ménad.

ULRIKA NYBACK

ulrka.nyback@Ime.ericsson.se

PETER BODOR

peter.bodor@sonyericsson.com

lanserar MMS

Den portugisiska mobiloperatiren Vodafone
Telecel Communicagoes Pessoais SA ar forst i Portugal
med att lansera multimedia messaging service, MMS.
Ericsson dr leverantir av MMS-lisningen. Frin den n
maj finns Sony Ericssons mobiltelefon T68i tillginglig
i butiker i Portugal. Abonnenterna kan anviinda
MMS-tjinster kostnadsfritt fram till sista juli. Direfter
kommer det att kosta 45 eurocent per meddelande pa
upp till 30 kilobytes.

Genombrott for MMS

over m

Kinas ledande mobiloperatiir, China Mobile, har
tillsammans med SmarTone Mobile i Hongkong
genomfort virldens forsta demonstration av inter-
operabilitet av MMS. Demonstrationen genomfordes
med support frdn Ericsson och med telefonen T68i
frédn Sony Ericsson. Interoperabilitet 6ppnar nya mdj-
ligheter for MMS-anvindande i och med att barridirer
mellan olika operatiirer och regioner rivs ned.

Microcell ny
plattiormskund

Ericsson Mobile Platforms, EMP har fatt innu en
viktig kund, det finska mobildesignforetaget Micro-
cell. Microcell @r en si kallad ODM, Original Design
Manufacturer, vilket innebir att foretaget designar,
utvecklar och tillverkar telefoner pa bestillning enligt
andra kunders 6nskemdl. Kontrakiet omfattar Mobile
Platforms hela utbud av GSM-, GPRS- och EDGE-
l6sningar med trippelband.

Mobiltelefonmarknaden vintas bli mycket mer
splittrad dn vad den ér idag. Bland annat tros operatd-
rer och kiinda konsumentmirken silja mobiler under
eget varumirke. Dessa mobiler kan utvecklas av
ODM-foretag som Microcell.

— En styrka for oss dr att vi snabbt kan ta fram nya
produkter och Ericsson &r den ledande leverantiren
av mobilteknologi, siger Microcells vd Anders Tor-
stensson.

Tidigare har EMP avtal med telefontillverkarna
Sony Ericsson, LG Electronics, Benefon och GVC.

Mycket tyder pa att Ericsson ar forst i viirlden med
att tillhandahélla platiformar for bide 2,5G och 3G.
Genom att sprida teknologin antas marknaden for
tredje generationens mobiltelefoni fa en skjuts framat.

Leverans till Asiens
ledande mobilportal

Ericsson ansvarar for innehall och systemintegra-
tion for den taiwanesiska operatéren Chunghwa Tele-
coms mobilportal, emomeTM. Mobilt Internet vixer
kraftigt i Taiwan och emomeTM ir den forsta och
stirsta mobilportalen i Asien. Ericssons losning for
systemintegration innebir att abonnenterna automa-
tiskt far optimal tillgang till Mobilt Internet obervende
av vilken terminal som anviinds.

- -
Sankta priser
- -

for mobilabonnemang
Ericsson Shared Services har lyckats halvera
méanadspriset per anslutet mobilabonnemang inom
Cellular Phone Registration (CPR). Detta tack vare
okade volymer och effektiviserad administration. Idag
ar cirka 17 ooo mobilabonnemang i Sverige anslutna
till CPR. Arbetet med rationaliseringar sker fortlépan-

de genom att ansluta fler abonnemang till systemet
och forbittra de administrativa rutinerna.
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Ericsson ar noterat pa Nasdaq i USA och har manga amerikanska aktiedgare. Nu ska dven de amerikanska aktiedgarna kunna teckna nya aktier.
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Hjulen snurrar
INfor nyemissionen

Den amerikanska finansinspektionen, SEC, har nu mottagit ett
forsta utkast till prospektet for Ericssons nyemission. Det innebar
att en lang process inletts, dar prospektet ska godkannas av SEC,
av Stockholmsbérsen samt av aktiedgarna vid en extra

bolagsstamma den 6 juni.

Eftersom Ericsson #r noterat pa Nasdaq i USA och
har manga amerikanska aktiedigare har man valt att
filja de federala amerikanska prospektreglerna. Pa
sd sidtt kan man erbjuda dven de amerikanska aktie-
dgarna att teckna nya aktier.

Registrering av prospektet gérs formellt pa den
sa kallade Fz-blanketten, och handlingarna finns i
nuldget endast i pappersform.

SEC granskar dokumentet under flera veckor, och
kan kommentera och begira ytterligare upplysning-
ar innan prospektet godkidnns, SEC kommer dock
inte med nagra rekommendationer avseende sjilva
transaktionen.

IF3-blanketten innehaller heller ingen information

gillande exempelvis tidpunkten fér nyemissionen
eller priset pa aktierna. Forst nédr prospektet god-
kints av SEC kommer Ericssons styrelse att faststilla
villkoren for nyemissionen.

Dokumentet innehaller ddremot information som
offentliggjordes redan i firsta kvartalsrapporten, Q.
Bland annat anges skilen till nyemissionen, dér-
ibland:

« att forbittra soliditeten till 40 procent

« att bibehalla en betalningsférmaga pa hog niva

= flexibilitet avseende aterbetalning av skulder

« mdjlighet att hantera de ekonomiska riskerna om
marknaden dven fortsatt férblir svag, samt

* att befista en marknadsledande position.

Stort utrymme ges ocksa dt riskfaktorerna. Pa grund
av SEC:s krav och risk for eventuella stimningar i
USA ir just den delen mer omfattande och mer
detaljerad dn i prospekt som riktar sig enbart till den
nordiska marknaden.

Avsikten dr att identifiera alla tinkbara risker

som kan paverka foretaget samt att upplysa investe-
rarna om de risker en investering i foretaget kan
medfora.

De flesta amerikanska prospekt och prospekt
utgivna av nordiska storforetag innehaller beskriv-
ningar av riskfaktorer i liknande omfattning. Dessa
riskfaktorer pdverkar inte Ericssons marknads-
analys, som &r oftréindrad i forhallande till delars-
rapporten for forsta kvartalet.

Dokumentet ir ett forsta utkast i den langa juridis-
ka process som inleder en nyemission. Nir prospek-
tet godkdnts kommer det att publiceras pa intrana-
tet, och under tiden kommer all ny information att

finnas tillgénglig pa Inside. En hemsida som handlar

enbart om nyemissionen kommet ocksa att lanseras
inom kort.

DODI AXELSON

dodi.axelson@Ime.ericseon, se
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Dialog

Nina Macpherson ar projektledare for hela nyemis-
sionsprocessen.

Vviktig
under lang process

En extra bolagsstamma i Stockholm den 6 juni
markerar ytterligare ett steg i den process som leder
mot nyemissionen.

Aktiedigarna forvintas da ge styrelsen bemyndi-
gande att fatta beslut géillande de villkor under vilken
emissionen ska genomfiiras samt att ange en tid-
punkt fér dess genomférande.

-l och med registreringen av F3-blanketten har vi
tagit ett stort steg i nyemissionsprocessen. Men det
dr viktigt att férstd att det ror sig om en lang process
och en dialog mellan oss och SEC, séger Nina Mac-
pherson, koncernjurist pa Ericsson.

Med stéirsta sannolikhet kommer utkastet att om-
arbetas ett flertal ganger under den tid processen
fortgar.

— Teoretiskt sett kan F3-blanketten komma att for-
dndras sa linge SEC har fragor de vill att vi uppmirk-
sammar, forklarar Nina Macpherson vidare,

Aven vid Stockholmsbiirsen kommer ett prospekt
att registreras. Nir bide SEC och Stockholmsbérsen
godkint prospektet registreras detta pa birserna i
London, Paris, Frankfurt och Ziirich/Genéve. Pro-
spektet kommer sedan att fungera som emissions-
dokument i alla linder dér Ericsson kan erbjuda
aktiedgarna att teckna nya aktier.

— Reglerna ser olika ut pa olika aktiemarknader.
Dirfor maste prospektet anpassas for icke-ameri-
kanska marknader och det maste ocksd godkinnas
av Stockholmsbérsen, tilldgger Nina Macpherson.

— Nér prospektet accepterats av Stockhomsborsen
forvintar vi oss att det godkiinns i alla andra linder
dér vi dr borsnoterade, inom EU genom principer
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om dmsesidigt erkiinnande,
Godkdnnandeprocessen féljs sd av tecknings-

pesoden. Eftersom Ericsson har omkring 700 ooo

aktiedgare enbart i Sverige kommer detta att ta sin
tid. Investor och Industrivirden har redan meddelat

sitt stod och forklarat sin avsikt att teckna alla sina

riitter, vilket innebidr omkring sju procent av hela
emissionen. Nyemissionen forviintas vara avslutad
under det tredje kvartalet.

DODI AXELSON

B7F.V,% Y. ORDLISTA

Emission: Da ett foretag eller en myndighet
erbjuder aktier eller obligationer for forséljning.

Nyemission med foretradesratt: Ett erbjudan-
de om nytecknande av aktier till reducerat pris
riktat till de investerare som redan &r aktiedgare
i foretaget.

Slutligt prospekt: Ett dokument som innehaller
information om till exempel en nyemission, bland
annat villkor, teckningspris och ekonomisk fére-
tagsinformation. Samtliga investerare som vill
teckna nya aktier i emissionen har tillgang till det-
ta dokument.

Preliminért prospekt: Ett utkast till prospekt vid
till exempel en nyemission. Det ar underforstatt

att dokumentet kommer att férandras innan det
slutliga prospektet publiceras. | USA kallas det
prelimindra dokumentet for en “red herring”
eftersom dokumentet, sa lange SEC:s godkan-
nandeprocess pagar, forses med en réd var-
ningstext.

Soliditet : Ett foretags soliditet anges i procent
och réknas ut genom att ta det egna kapitalet
och dela det med det totala kapitalet (eget plus
lanat kapital). Detta nyckeltal anger ett foretags
l&ngsiktiga betalningsférmaga och férmagan att
kiara ekonomiska pafrestningar.

SEC: The Securities and Exchange Commission.
Den federala amerikanska finansinspektionen
som overvakar handeln med vardepapper i USA.

koncerne

_halla ds

Rainer Herzog, som arbetar
pa Ericsson Consulting i Miinchen och
ar projektkoordinator fir EU-projektet
MobiHealth, som startade den 1 maj.

Vad iir mdlet for projektet?

— EU har godkiint att sponsra tio olika projekt inom
omridet ny teknik for tradlés kommunikation och
ett av dem dr MobiHealth. Malet for vért projekt ér
att introducera nya mobila tjinster inom omradet
hilsovard. Dessa tjinster bygger pa 2,5- och 3G-
tekniken, alltsd GPRS och UMTS. Vi kommer ocksé
att anvinda annan teknik, till exempel Bluetooth.
Kroppssensorer kommer att kopplas till ett tradlost
"Body Area Network” och dessa sensorer ska miita
och fira dver olika fysiska viirden till en likare, ett
sjukhus eller en vardcentral.

— For personer med till exempel hjirtproblem,
astma eller diabetes, betyder det forbattrad livskvali-
tet genom att de inte behéver vistas pa sjukhus utan
kan vara hemma eller i vissa fall till och med kan resa
bort. Projektet ska ocksa leda till minskade sjuk-
vardskostnader.

Hur mdnga firetag och andra organisationer dr
med i projektet?

— Forutom Ericsson, som har en viktig roll, deltar
bland andra Philips, CMG, Compac och operatorer-
na Telia och Telefénica Moviles i Spanien. Universitet
i Spanien, Holland och Sverige — Luled
med och likasd en del sjukvardsinstanser, bland
annat sjukhus.

ar ocksa

Niéir ska MobiHealth vara avslutat?

- Vi har precis haft en kick-off i Barcelona. Projekiet
ska pagé under 18 médnader och efter 12 mdnader ska
all teknik vara klar att borja testa ute i verkligheten.
De kliniska testerna ir planerade att starta i juni nés-
ta &r och beriknas halla pa mellan sex veckor och sex
manader.

Hur mdnga pa Ericsson Consulting arbetar i
projektet?

— Firutom jag sjidlv kommer det att vara en med-
arbetare nu i bérjan och sedan ytterligare en som ska
jobba med tekniken. Min uppgift som koordinator ér
att bland annat se till att projekiet avancerar pa ett
bra sitt. En annan uppgift dr att marknadsfira
projektet till rétt instanser.

GUNILLA TAMM

gunilia.tamm@ime.encsson
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Motorn for att salja

Om affarsenheten Global Services ar fordonet som ska gira sa att
Ericsson drar ifrdn konkurrenterna nér det galler férsaljning av tjdnster
sa heter motorn Services Growth Program.

Ericsson har fatt upp farten pé sin serviceverksamhet. Den
senaste kvartalsrapporten visar att forsiljningen av tjin-
ster stér fiir 24 procent av koncernens totala systemforsilj-
ning. Ungefir hilften avdenna forsiljning utgors av system-
integration samt outsourcing av nitverksdrift och konsult-
tjanster. Det omfattande nitdriftsavtalet med den hol-
ldindska operatéren Telfort nyligen &r det senaste i raden av
kontrakt som tyder pa att operatdrerna pa allvar har bérjat
uppmiérksamma Ericssons tjansteerbjudande.

En av huvudanledningarna till att Ericssons tjanster har
bérjat sélja dr Services Growth-programmet som drivs
i marknadsenheterna med aktivt stod av affdrsenheten
Global Services.

— Programmet har tagits fram for att
stodja KAM- och serviceorganisatio-
nerna pa marknadsenheterna att hitta
och utveckla affirsmajligheterna runt
Ericssons tjinsteerbjudande. Man kan
sdga att programmet 4r den drivkraft
som hjidlper marknadsenheterna att
komma igang med tjansteforsiljning,
sdger Catriona MacLean som dr glo-
balt ansvarig féir programmet.

Oka medvetenheten om service

Global Services har de senaste fem aren arbetat for att ska-
pa en tydlig serviceorganisation i marknadsenheterna.
Ericssons nya organisationsstruktur, med bland annat fir-
re marknadsenheter, passade Global Services ambitioner
mycket bra.

I dag finns det en Services Growth-manager i 31 av Erics-
sons 35 marknadsenheter. Dessa personer har ansvaret for
att genomdriva och utveckla servicetillviixten i marknads-

Benelux gar ett steg langre

enheterna, baserat pa de affarsmaéjligheter som identifie-
rats av kundkontoorganisationen och Global Services i de
olika marknadsenheterna med hjilp av bland annat Ser-
vices Growth-programmet

— Tanken @r att Services Growth-managern ska stddja
den lokala serviceorganisationen som tillsammans med
KAM-organisationen sedan forverkligar affirerna med
kunderna, siger Catriona MacLean och fortsitter:

- Vissa marknadsenheter har kommit extra langt, med
det menas att de dr vildigt aktiva i sitt arbete med att ta
reda pd vad kunderna behdver hjilp med och sedan ta
fram lésningar for att hjilpa dem. Vi méste vara konsultati-
va och engagerade och tinka ut l6sningar fér kunden som
innehéller bade produkter och tjanster. Det r forst da vi
blir en trovirdig affdrspartner, siger hon.

Stid fran chefer viktigt

Hon betonar hur viktigt det ar att cheferna for marknads-
enheterna stiider de lokala serviceorganisationerna och
ser den forsiljningspotential som finns fir tjdnster och
losningar.

— Det dr en absolut férutsittming for att en marknads-
enhet ska lyckas fa igdng sin serviceforsiljning. Tjdnster
ska vara en del av kundkontoplanen, inte en del vid sidan
om, sdger hon.

JENZ NILSSON
jenz.nilsson@lme.ericsson.se

For att lisa mer om Services Growth Program ga in pé:

globalservices.ericsson.se/ongoing/globprog/growth/

Ericsson i Benelux har tagit Services
Growth Program ett steg léingre. For att stimu-
lera servicetillvixten inom marknadsomra-
det anordnas speciella marknadsdagar dar
representanter frin KAM- och serviceorgani-
sationen triffas for att utbyta erfarenheter
och utveckla nya servicelésningar at opera-
torerna.

Marknadsdagarna halls vid tre tillfdllen per
ar och kan liknas vid en tdvling mellan de
lokala servicegrupperna. De olika kundkon-
tona presenterar sina respektive kontoplaner
for de sex olika servicegrupperna, som i sin
tur representerar de olika verksamhetsomri-
dena inom Global Services. Servicegrupper-
na sétter direfter i ging med att ta fram for-
slag pa nya affiirsméjligheter med operati-
rerna. Som stiéd har de produktutvecklings-
enheterna, SPDU, inom Global Services. Dir-
efter triiffas alla inblandade parter for att ar-
gumentera och diskutera vilka affirsmdjlig-
heter som &r biist.

— Marknadsdagarna @r ett sitt att forena
kundkontoplanerna med de planer som ser-
viceorganisationen har. Det dr ocksa ett till-
fille att skapa en Gmsesidig insikt i vilka
behov som kundgrupperna har och vilka
mdjligheter och erbjudanden som serviceor-
ganisationen kan erbjuda, siger Tom Vos,
Services Growth-manager i Benelux.

Mélet med varje marknadsdag dr att fa
fram minst en ny tjansterelaterad l6sning per
kundkonto som kunderna ér intresserade av
samt en affirsmojlighet per servicegrupp
som pé sikt bidrar till en tillvixt for forsélj-
ningen av service.

— Numera inkluderar vi s mycket service
och support vi kan i vira kunderbjudanden.
Detta dr méjligt pa grund av att vdra kund-
ansvariga numera forstidr hur serviceorgani-
sationen jobbar och litar pd dem, sédger Tom
Vos.

JENZ NILSSON

Tre ganger om aret anordnar Ericsson i Benelux en marknadsdag
for att stimulera en fortsatt tillvixt av service- och supportrelatera-
de tjanster inom Benelux. Bilden ar fran marknadsdagen i februari
dar KAM-gruppen fér Vodafone diskuterar vilka serviceerbjudanden

som passar deras kund. FOTO: TOM VOS
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Brasilien prioriterar service och support

Brasilien ar ett av de aden som
har kommit langt med Services Growth Program. |
takt med att operatérerna i landet har dragit ner pa
sina investeringar har programmet hjilpt Ericsson
att hitta nya affirsméjligheter for att hjilpa kunder-
na att effektivisera niten och spara pengar.

Brasilien har under de senaste dren upplevt en
enorm expansion av telefonndtien i landet. 2000/2001
blev till och med ett rekorddr avseende operatérer-
nas utbyggnad av nya AXE-linjer. Men for ungefir ett
halvir sedan forindrades bilden dramatiskt. Idag
har samtliga operatorer i Brasilien kraftigt dragit ner
pa sina investeringar. I stillet ir man i skriande
behov av losningar som kan hjilpa till att gora nat-
driften billigare.

— Vi har kért Services Growth Program sedan forra
dret och tack vare det har vi fatt ett strukturerat sétt
att bedéima vilka forutsdttningar som finns for att

vixa inom service, siger Peter Killberg, chef for
marknadsomride Brasilien och fortsétter:

— Modellen for programmet dr [T 4
helt rtt: att man utgdr frin ope-
ratorens verksamhet och bryter
ner den i bestandsdelar for att se
vilka behov som finns.

For honom har tillvixt inom
forsdljningen av nitsupport och
tjinsterelaterade produkter hog-
sta prioritet.

— Att viixa inom service dr en
absolut forutsittning for att fortsitta vara en fram-
gangsrik marknadsenhet och jag ser det som ett
sjilvklart komplement till systemforsdljningen, si-
ger Peter Killberg.

Alla delar av Ericssons organisation i Brasilien ar
involverade i Services Growth Program. Represen-

Peter Killberg

tanter frin KAM-organisationen, finansavdelningen
och serviceorganisationen triffas regelbundet for att
hitta nya affirsmdéjligheter tillsammans med kun-
derna. Detta har resulterat i att det finns eft stort
antal serviceinriktade program i Ericssons produkt-
portfilj som har viickt kundernas intressen.

— Man ska komma ihég att en stor del av telefon-
trafiken i Brasilien fortfarande ir rostorienterad. Det
ir ett omride som vi har rycket erfarenhet inom nér
det giller intiktshéjande aktiviteter fir operatér-
erna, siger Peter Killberg och fortsiitter:

— Service och support ir ju vir mdjlighet att gora
kunderna néjda. Och di menar jag service inom alla
kategorier, frin nitverksoptimering och drift till ren
konsultativ affarsutveckling.

JENZ NILSSON
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3G-1orsening
pa gott och ont

De flesta lander ar klara med utdelandet av
3G-licenser. Men i USA har spektrumtvister
satt P for processen. En forsening som for
bade gott och ont med sig, enligt analytikern
Michael Doherty pa Ovum i USA.

Nir mobiltelefoni introducerades i USA fick de
fria marknadskrafterna styra. Resultatet blev att
det utvecklades en rad standarder— CDMA, TDMA
och GSM. Detta splittrade marknaden och hind-
rade utvecklingen. Nu bérjar spektrumbristen bli
akut och inte nog med det — utdelandet av 3G-
licenser dr ocksé forsenat.

— USA har inte haft nigon
3G-auktion @n, helt enkelt for
att man inte bestimt vilket
spektrum som ska auktioneras
ut, siger Michael Doherty,
expert pd USA:s mobilmark-
nad.

USA:s forsvarsdepartement :
sitter pa spekirum som skulle Michael Doherty
kunna anviindas. Foérhopp-
ningen var att departementet skulle sldppa detta,
men beslutet kom aldrig.

Forsvaret fick ratt

Efter den omvilvande 11 september och det 6kade
intresset for nationell sikerhet lyckades forsvaret
fa stisd for sin 6nskan att behdlla frekvensbandet.

Men det faktum att 3G férsenas behdver inte
vara nigon katastrof for mobilindustrin, anser
Michael Doherty.

— Det finns ingen tradition att anviinda mobil
data i USA och ingen enorm efiterfrigan. Om 3G
forsenas fir marknaden en chans att viinja sig vid
det nya.

Dessutom héller alla de stora mobiloperatdrer-
na pd att uppgradera till sa kallade 2,5G- och 3G-
tekniker som utnyttjar nuvarande frekvensband -
GPRS, EDGE och CDMA 1x. Till exempel har AT&T
Wireless och Cingular Wireless var och en satsat
tiotals miljarder kronor pa det. Genom att Gver-
gingen till ytterligare en tekniknivd forsenats
kan de koncentrera sig pa att fa igen utgifterna i
stiillet for att genast skaffa sig nya, menar Michael
Doherty.

Men forseningen &r ocksd av ondo.

— Ju liingre det drdjer innan 3G-licenserna delas
ut, desto mer sldpar USA efter resten av virlden.

USA:s regerings instillning till regleringar pa
mobilomridet har knappast gynnat marknaden.
Det finns ocksa ett starkt lokalt motstind mot
mobilmaster.

— Kolleger frin Europa som kommer hit fGrstar
inte varfor tickningen forsvinner bara tio minuter

| USA finns ett starkt motstand fran
markagare mot att upplata mark for
basstationer, vilket bidrar till den ofta
bristfalliga mobiltackningen.

En viktigare orsak ar dock

bristen pa poltiska beslut pa

det mobila omradet.

utanfor stan. Men manga hér vill inte ha basstatio-
ner pa sin mark. Det &r ndgot vi kimpar mycket
med, séger han.

Glappet minskar
Trots alla svirigheter borjar finda glappet mellan
USA och resten av virlden minska. Traditionellt
har mobiltelefonen i USA ansetts mer "nice to have”
dn nbdviindig. Det har indrats, inte minst efter
den n september. Under 2002 kommer mobil-
penetrationen faktiskt att Gverstiga 50 procent.

Michael Doherty tror ocksd att marknaden
kommer att ha sin egen losning pa spektrumbris-
ten. For att komma &t mer spektrum kommer
stirre operatbrer att kopa mindre. Ja, de kan till
och med komma att kipa sina direkta konkurren-
ter. PA Ovum tror man att de sex stora mobil-
operatbrerna inom tva ar kan ha reducerats till
maximalt fyra stycken.

ELIN DUNAS

elin.dunas@ime.ericsson.se

i TR T T T

Deutsche Telekom

hotas av hiter
Deutsche Telekom tar fir myck-

et betalt nir bolaget hyr ut sitt
marknit till konkurrenterna. Det
anser i alla fall EU-kommissioniren
Mario Monti, som gett teleopera-
toren tvd manader att svara pa
anklagelsen.

Om det anses att Deutsche
Telekom brutit mot konkurrens-
reglerna kan operatoren fa bita
tio procent av omsattningen.

L]

Worldcom far
sankt kreditstatus
Data- och telekomoperatiren Worldcom har fatt
sin kreditviirdighet siinkt med tre steg av kreditviirde-
ringsinstituten Moody's Investors Service och Fitch
Ratings.

Bolagets banker kriiver nu nya sikerheter for att ge
Worldcom de krediter foretaget behiver och World-
com kan komma att behéva anstka om en foretags-

rekonstruktion for att komma ur sin skuldfilla. World-
com har verksamhet i Gver 65 linder.

NTT firlorade
635 miljarder

Trots en firlust pa 812 miljarder yen, motsvarande
65 miljarder kronor, for det rikenskapséir som slutade
i mars riknar japanska operatdren NTT med vinst i ar.
Forlusten var operatrens storsta hittills, men mot-
svarade forvintningarna. Bide NTT och dotterbola-
get DoCoMo vinstvarnade i april. Bolagets forséljning
tkade med 2,3 procent till cirka 940 miljarder kronor.

Brasilien med miljonstaden Rio de Janeiro ar en av
Telefénica Moviles starkaste marknader.

Utmarkt resultat
Ll -

fir Moviles

Genom sin jattevinst pa 2,6 miljarder kronor forsta
kvartalet i ar spred Telefénica Moviles glddje i mobil-
branschen. Resultatet var hela 85 procent bétire in
motsvarande kvartal for ett ar sedan och béttre dn vad
marknaden forvintat sig. Den genomsnittliga intédk-
ten per abonnent sjénk med 7 procent, men kundan-
talet 6kade med 21 procent till 30,8 miljoner. Mest steg
inkomsterna i Spanien, men &dven i Brasilien gjorde
Moviles ett bra resultat.

Kontakten rattar. ..

I forra numret av Kontakten blev siffrorna for
Alcatels forsta kvartalsresultat 2001 och 2002 fel.

De riitta siffrorna ska vara:

2001: Vinst 2,4 miljarder kronor.

2002: Forlust 7,7 miljarder kronor.
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ASQ — déar fragor

Ericssons helpdesk, AS(, ger service dygnet runt till kunder,
medarbetare och allmanhet. Under drygt tva och ett halv ar har
AS( utvecklat sin verksamhet och breddat det
kompetensnéatverk som hjalper till att besvara fragor.

— Genom att kontakta oss kan man fa hjalp med ménga olika
typer av fragor. Vi stidjer foretaget i stravan att uppfattas som
ett Ericsson — ett enda firetag, sager Anders Odman, operativ
chef far ASQ.

ASDQ betyder Answer Sales Related Questions
och verksamheten fick sitt namn nér personalen
enbart hanterade forsdljningsrelaterade fragor for
GSM-system. Chefen Elisabeth Lindblad beréttar att
mycket har hint sedan starten i september 1999. P4
kontoret i Kista arbetar 14 anstillda och en handfull
konsulter. Verksamheten &r igdng dygnet runt och
studenter frin Kungliga tekniska higskolan hjilper
till under nattpassen och far pa sa siitt en gedigen
kunskap om Ericssons struktur och produkter. De
flesta medarbetarna har teknisk bakgrund, men
vissa har erfarenheter frin marknadssidan.

- Vi arbetar med tre kontakt-
ytor. Via intranitet tar vi emot
interna Ericssonfragor och via
ericsson.com tar vi emot fragor
frin allmdnheten. Dessutom har
vi delen som kallas Exiranet,
ddr vi tar emot fragor via de
e-businessportaler som opera-
térskunderna och FEricsson till-  Elisabeth
sammans har tillgang till for att  Lindblad
forrbittra och forenkla affirsrela-
tionen. Dir dr informationsutbyte en viktig del, séiger
Elisabeth Lindblad.

Viktigt med respons

Med si omfattande kontaktytor fir ASQ in alla tink-
bara fragor. Fragorna frén Ericssons anstillda ér silj-
relaterade, ofta av avancerad teknisk natur. Fragor
som kommer in via ericsson.com kan vara allt
fran allmiinhetens fragor om arbetsansdkningar och
aktiekursen, till mer komplicerade produktrela-
terade spdrsmal fran potentiella och existerande
kunder.

Den operative chefen Anders Odman siiger att de
svaraste frigorna dr nidr kundansvariga har kunder
som efterfragar en viss funktionalitet i nédtet.

Det dr inga ja- eller nej-fragor
precis, utan snarare sant som
respektive produktledning beslu-
tar om, siger Anders Odman.

Ericsson.com blir en allt vikti-
gare del i att stirka Ericssons
varumiirke eftersom  firetaget
numera inte har nagra konsu-
mentprodukter. | och med orga- Anders Odman

nisationsfordndringarna viander sig vissa kunder till
ericsson.com for att fa hjdlp med att hitta rétt kon-
taktpersoner.

— Det dr mycket brus pé ericsson.com. Fragor som
ror aktiekursen eller marknadsutvecklingen kan vi
naturligtvis inte svara pd, men det dr mycket viktigt
att vi kommer med nagon slags respons pd alla fragor
som kommer in. Alla som kontaktar ASQ fir ett svar.

Servar hela varlden

Efter det att ASQ skickat fragestillaren ett kvitto bir-
jar arbetet med att hitta svaret eller slussa frigan
vidare i kontaktnitverket som stidjer ASQ. Malet for

fragor som kommer in via intranétet dr att kunna ge
svar inom tre arbetsdagar. Nir det géller e-business-
fragor fran operatérskunder si besvaras 75 procent
av dem inom ett dygn. Nér det giller fragor fran all-
miinheten sa ligger medianen for svarstiden pa 20
timmar.

ASQ har alltsa bemanning dygnet runt. Elisabeth
Lindblad forklarar att det beror pa att ASQ) ger service
globalt. Manga fréigestillare finns i andra tidszoner
och detsamma giller delar av kontaktnétverket.

— Det innebir en trygghet att kunna ge respons
direkt. Genom att ha 6ppet dygnet runt kan vi dess-
utom birja bearbeta frigorna direkt nir de kommer
in och hélla nere svarstiden, séger Elisabeth Lind-
blad.

For att kunna dteranvinda information begagnar
sig ASQ) av ett system [or drendehantering dir
alla frégor och svar sparas. Frigor pd ericsson.com
dterkommer ofta. Elisabeth Lindblad beriittar att en
databas didr medarbetare kan g in och plocka infor-
mation dr under uppbyggnad.

Expertkunskaper

ASQ har ett upparbetat kontaktnitverk pé cirka 400
personer som sitter ute i produktenheter, afférs-
enheter, marknadsenheter och inom koncernfunk-
tioner. De har expertkunskaper pa respektive omrd-
de.

Det viktigaste &r att Ericsson ir tydligt med vart
man ska vinda sig for att fa hjalp. Det dr dessutom et
kostnadseffektivt sitt att arbeta, sidger Elisabeth
Lindblad.

Nér det giller e-business-fragor sa besvaras mel-
lan 8o och g0 procent av dem av medarbetarna pa
ASQ) sjidlva. Motsvarande siffra for fragor via erics-
son.com dr 50-60 procent. 10-2o0 procent av frigorna
som kommer in via intranitet besvaras av ASQ),
resten skickas vidare till kontaktnitverket.

JESPER MOTT

jesper.mott@lme.ericsson. se

Alla som fragar far respons. Aven om det inte gar att
kommentera till exempel Ericssons aktiekurs, sa far
alla som skickar in fragor ett kvitto pa att fragan ta-
gits emot. Har sitter Stefan Borg i ett samtal.
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Ericssons testutrustning ar vard miljardbelopp
och anvands pa mer an hundra platser runtom
i varlden. En sarskild affarsenhet, Ericsson
Test Environments, ska nu ta ett samlat grepp
och se till att utrustningen utnyttjas sa effektivt

som madijligt.

Ett stort antal av de AXE som fillverkas anvands av Ericsson sjalv for tester. De fles-
ta system och losningar ar anpassade efter kundernas 6nskemal och testas och

——

verifieras noggrant fore leveransen.
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Pengar att tjana pa delad

— Vi hiller just nu pa med en omfattande inventering
for att fi en bittre bild 6ver testutrustningen i Erics-
sons manga enheter, sdger Susanne Lithander, chef
foir Ericsson Test Environments.

Storre delen av konsolideringen ska vara klar under
det tredje kvartalet och ska bland annat leda till att
kostnaderna for Ericsson pa drsbasis ska kunna sédn-
kas med minst 20 procent. Detta genom koncentra-
tion och hogre nyttjandegrad av utrustningen.

— For att frigra kapital saldes i
fjol en del av utrustningen till ett
syndikat av banker och har sedan
leasats tillbaka. Det gillde utrust-
ning i Sverige och USA som séldes
for 7,7 miljarder kronor, siger Su-
sanne Lithander.

Den nya enheten drivs i Sverige
som eft eget bolag, Ericsson Test
Environments AB. Den internatio-

Susanne
Lithander

nella delen av organisationen rapporterar som en
egen affirsenhet, Ericsson Test Environments (BETE).

En stor del av utrustningen finns i Sverige, men
dven USA, Japan, Kanada och Tyskland och ett tjugo-
tal andra linder har stora enheter med testutrust-
ning. Det giller bland annat utrustning for support,
utbildning och verifikation av mjukvara, liksom
drift och underhall (O&M), konfigurering, laddning
av mjukvaror, testverktyg och testutrustning i LAN-
milji.

Smartare anvandning

Enligt Susanne Lithander dr det lika naturligt att se
testutrustning som en delad resurs, vilket idag dr van-
ligt for till exempel I'T- och ekonomifunktioner.

Det giller att anvinda all gemensam utrustning
pd ett srartare sitt, eftersom det finns stora méjlighe-
ter att sinka kostnader. Vad giller testutrustning finns
till exempel i ménga fall majlighet att arbeta i simule-

rade testmiljer och anvinda utrustning pa distans,
sdger hon.

Forutomn att effektivisera utnyttjandet av den be-
fintliga utrustningen — bade i form av hird- och mjuk-
vara — har bolaget ocksa till uppgift att se till att ritt
testutrustning finns fér de behov som FEricsson har i
framtiden.

Genom att ta ett samlat grepp och kunna planera pé
en dvergripande niva ir tanken att det ska bli bade
bittre och billigare for anvindarna.

- I dag finns en hel del dubbleringar i olika testlabo-
ratorier, Genom att samordna behoven av testning pa
en global nivh kommer vi att kunna erbjuda stérre
flexibilitet och tillgang till avancerad utrustning som
kanske bara behdvs ibland. Minga mindre enheter
kommer dirigenom ocksa fa tillgang till storre test
labb, papekar Susanne Lithander.

~ Det blir firre beslutsniviier vid till exempel inve-
steringar, men det 4r viktigt att vi infor ett professio-

)

J

nellt grinssnitt mellan vira anvindare och oss som
leverantér med tydliga krav och prognoser.

Externa kunder

Den firsta uppgiften for bolaget &r att kartlagga all
testutrustning inom Ericsson och se till att den an-
viinds effektivare inom bolaget pa internationell niva.
| ett niista steg kommer Ericsson ocksd att erbjuda
externa kunder tillgang till viss del av testutrustning-
en.

Véra kunder vill allt oftare att vi ansvarar for drif-
ten av deras niitverk. Da dr det naturligt och lonsamt
for kunderna att de slipper investera i egen testutrust-
ning. De kan hyra nodvindig utrustning vid behov
eller si kan det inga som en del av driftavialet, séger
Susanne Lithander.

MARKUS FISCHER

kontakten@ime.ericsson.se

—ffektivare
anvandning
ar malet

Huvudmalet for Ericsson Test Environments :ir att se till att Ericssons test-
utrustningar anvinds effektivare @n hittills. Idag fger olika affirs- och utveck-
lingsenheter sjilva sin testutrustning, vilket betyder att det ér Eitt att planera drif-
ten men dven att utrustningen inte alltid anviinds till sin fulla kapacitet.

— I ett rent ekonomiskt perspektivkommer det nya bolaget [—
sdkert att leda till besparingar. Det kommer dock att kriivas
mer planering for att se till att viira interna kunder har tillging
till erforderlig testutrustning vid 6nskad tidpunkt, siger Bjorn
IThammar som arbetar for Test Support vid affirsenheten
Systems.

Testanliggningen, som ir en av de stdrsta inom Ericsson,
innehéller tiotals rader med AXE- och AXD-skiip och avance-
rad test- och styrutrustning. Inom kort kommer enheten,
som idag tillhiir affirsenhet Systems, att bli en del av
Ericsson Test Environments.

— I juni avslutar vi testningen och verifieringen av Engine |
Integral, den helt paketdatabaserade l6sningen for fverforing
av tal, text och bild. Hittills har vi tillhért en gemensam
affarsenhet, vilket gjort att vi i projektet kunnat arbeta snabbt
och informellt. Den nya organisationen kommer att stilla
storre krav pa framforhillning och tydlighet i kravstillningen
frin anviindarnas sida, siger Carl Hornstrand, projektledare
for Engine Integral 1.0 Project.

FOTO: ECKE KOLLER

MARKUS FISCHER

utrustning

Costin Bica och Goran Matovic dvervakar tester av utrustning i Ericssons stora testlaboratorium vid TN, Tele-
fonplan. Noggranna tester utfors bade inom utvecklingsprojekt och infor leverans av system till kunder.
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Med hjalp av grafik och musik som hamtade ur en serietidning fran 50-talet kunde David Ekberg och de andra bakom kassaflédesspelet sla rekord i antalet utbildade

pa kortast tid.

FOTO: PELLE HALLERT

Spel om kassaflode
stor framgang

12 500 Ericssonanstallda har
péa bara tio veckor utbildats i
kassaflodets principer genom
“The way cash flows”. Det gar
spelet till en av varldens mest
framgangsrika natbaserade
utbildningar nagonsin.

David Ekberg dr chef for affarsstyrning i Europa,
Mellanéstern och Afrika och en av initiativtagarna
till The way cash flows. Han vill egentligen inte tala
om virldsrekord, men honom veterligen har ingen
annan lyckats prestera nigot liknande.

Sa vitt vi vet édr det den utbildning som natt flest
personer pa kortast tid, sdger han.

Han ser flera skl till spelets stora framgangar.

- Pa Ericsson finns det ett enormt sug efter att fa
utbilda sig och dessutom kiinner manga delaktighet i
foretagets framtid och vill bidra till ett bittre kassa-
flde. Naturligtvis skadar det inte heller att spelet dr
roligt.

Idén till spelet, eller utbildningen som David
Ekberg foredrar att kalla det, kom fran Ericssons
Young Advisory Team. Avsikten var att skapa en biitt
re forstaelse for hur viktigt ett positivt kassaflbde ér.

Det handlar om ganska enkla saker, som att

skicka ut fakturor pa en gang i stéillet for i slutet av
veckan, menar han.

David Ekberg tror att just nitbaserad utbildning
ligger i tiden eftersom metoden &dr snabb, flexibel
och kostnadseffektiv.

Kostnaden fér The way cash flows dr hittills 40
kronor per anstilld, och den kostnaden fortsitter att
sjunka ju fler som spelar. Utbildningen tar 25 minu-
ter och man kan sitta vid sitt eget skrivbord, sdger
han. Sjdlva satsningen lonar sig om den si bara ger
en marginell forbéttring av Ericssons kassafléde, och
vi tror att genomslaget blir stéirre dn sa.

Sjdlv tog David Ekberg till nagot oortodoxa meto-
der for att tka deltagandet. Varje vecka informerades

samtliga chefer inom hans eget marknadsomride
om hur manga av respektive enhets anstillda som
deltagit. Mycket riktigt uppstod snart en viss vin-
skaplig konkurrens, vilket resulterade i dkat del-
tagande pa enheterna.

Det var ruskigt effektivt, sdger David Ekberg.

ELIN AHLDEN

elin.ahlden@Ime.ericsson.se
The way cash flaws finns pa:

©] university.ericsson.se

Afrika vann tavlingen

Marknadsenhet Sidra Afrika var first med att
na hundraprocentigt deltagande i The way cash
flows.

Viinformerade alla anstillda om att spelet fanns,
var det fanns och varfor det var viktigt. Intresset var
enormt, siger Jan Embro, marknadsenhetschef for
Stidra Afrika.

Vi satte som madl att 85 procent skulle delta, men
dit nadde vi snart. D4 tidnkte vi att om vi inte kan na
100 procent pd nagot som ligger helt i var hand, hur
ska vi da klara konkurrens i en affédrssituation dér vi
inte har samma kontroll?

Kort diirefter var framgangen ett faktum. Jan Embro
papekar att tivlingsmomentet gjorde det hela rolig-
are, men att uppgiften i sig dr tillrdckligt viktig for att
ge ett stort genomslag.

Sjilv spelade jag forsta dagen, och detta var
viktig utbildning dven pa hogre nivi. Inom Ericsson
har kassafliide aldrig varit ett stort problem, och dir-
med har vi inte haft det i blickfanget. Det tror jag
vi har nu.

ELIN AHLDEN
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Jobba smart och spara pengar

Datorer, program och telefoner
kostar foretaget flera tusen
kronor i manaden far varje
anstélld. Men det finns enkla
séatt som var och en kan
anvénda fdr att spara pengar.

Outlook, Internet, PowerPoint, laptop, fax, datahjilp,
telefon, mobiltelefon - for ménga av oss dr detta
hjdlpmedel och utrustning det inte gar att klara sig
utan. Och visst har tekniken hjilpt oss att gira vrt
arbete p ett effektivare och smartare sitt idag,

Men det kostar forstds pengar ocksi. For hela
Ericsson, med tiotusentals anstiillda, handlar det om
flera miljarder arligen.

Det finns en hel del kostnader som vi som enskilda
medarbetare direkt kan paverka, och det ganska
enkelt.

Gunilla Ahrens arbetar inom IT Solutions Mana-
gement med att fi anstillda att jobba smartare ge-
nom att anviinda véara IT-hjilpmedel som datorer
och telefoner effektivare.

— Det finns minga bra siitt att
spara pengar utan att det dr sir-
skilt besvirligt. Ta en sadan sak
som att anvidnda vdra interna
ECN-nummer nér vi ringer. Ett
tio minuters samtal mellan Sveri-
ge och Australien kostar dd 4 kro-
nor i stéllet for 120 kronor. Tele-
fonkonferenser blir ocksa mycket
billigare om vi anviinder virt eget
system som man bestiller via webben i stillet for att
ga via den lokala operatéren, sdger Gunilla Ahrens.

En annan stor post dr kostnaderna for datalagring.

Gunilla Ahrens

Genom att ringa ECN-numret, Ericssons eget globala internnummer, kan Ericssonanstallda spara stora
pengar. Numret finns i Outlook eller pa intranétet (se faktarutan).

Pa vissa hall i foretaget har datamiingden tkat med
100 procent varje dr, med stora kostnader som foljd.
Men dessa kan man ocksd ganska enkelt péverka.

- Det handlar om att vi alla méste éndra instill-
ning och ta bort sadant som inte behévs. Fir man en
ny version av en PowerPoint-presentation behéver
man inte spara den gamla.

Ytterligare pengar kan sparas om folk ser éver sina
e-postboxar. Midnga har slentrianmissigt bestillt en
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stirre e-postbox dn de 50 MB man fir frin borjan.
Dessa kostar foretaget miljoner varje ar.

— Ska vi klara vira sparmal maste alla hjilpa till
pé de sitt de kan. Det handlar mest om en instill-
ning, for det dr ju inte sd svart att bidra, siger Gunilla
Ahrens.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus. kihistrom@Ime.ericsson. se

* Ring med hjalp av ECN-nummer. Du hittar din kol-
legas ECN-nummer i Outlooks adressbok under
fliken Phone/Notes. Se ocksa till att ditt eget ECN-
nummer ar uppdaterat.

e Kasta eller arkivera gammal e-post. En stor brevla-
da kostar pengar. Kan du klara dig med 50 MB
i stéllet for 150 MB sparar du 235 kronor i manaden.

* Spara lagringsutrymme: Skicka lankar i stallet for
bilagor nar det & mojligt. Komprimera stora doku-

ment genom att anvanda programmet WinZip. Ta
bort gamia versioner av filer.

* Koppla upp dig billigare via det lokala Racom-
numret ndr du &r pa resa. Bestéll Racom Dial-up
client utan kostnad via din lokala helpdesk.

* Anvanda videokonferens i stallet for en resa.

* Anvand standardprogram. Det reducerar under-
hallskostnaderna vasentligt.

All information om Ericssons [T-miljé, ECN-nummer,
telefon- och videokonferenser, hittar du pa

it.ericsson.se/readit

Vill du bli bdttre pa att anvanda befintliga IT-
hjdlpmedel kan du anméla dig ftill IT Efficiency
Seminar som anordnas tillsammans med Ericsson
University. An s linge géller det dock bara anstall-
da i Stockholm.

A_L_ltom_ation
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Enklare
med e-post
till mobilen

Saljare och andra medarbetare

med rorliga arbeten kan nu genom
mobiltelefonen fa direkt tillgang till sin
e-post, tidkalender och Ericssons globala
adressbok i Outlook. Detta med hjalp

av Ericsson Mobile Mail, en ny GPRS-
baserad applikation som ska gira det
mijligt att arbeta mer effektivt och

flexibelt utanfor kontoret.

Ericsson dr ett av de forsta foretagen i viirlden som
nu kan erbjuda siker och ldttanviind tillging till
det interna e-postsystemet och dvriga funktioner i
Outlook, sdger Ronny Johnsson, produktansvarig vid
Ericsson Global IT Services. Med Ericsson Mobile
Mail kan vira egna medarbetare bli effektivare, sam-

Projektledaren Lars Thorwall och Ronny Johnsson, produktansvarig

for Ericsson Mobile Mail visar hur den nya tjansten nu ger tillgang till
e-post, tidkalendern och adressboken i Outlook via en GPRS

mobiltelefon.

tidigt som vi kan visa vira kunder och samarbets-
partner att vi lever som vi lar. Tjéansten dr ett utmirkt
exempel pd hur nya GPRS-applikationer bidrar till
tkad effektivitet i arbetet.

I en forsta fas kommer 2 ooo anviindare att fa
tillgang till Ericsson Mobile Mail. Tjdnsten ér i forsta
hand avsedd for siljare och andra som mark-
nadsfér GPRS-baserade system och applikationer i
Europa, dér utbyggnaden av denna mobilstandard,
2,50, har kommit langst. Om tjansten blir efterfragad
kan den framéver dven bli tillginglig for anstillda i
Asien och USA.

Fér att anvinda Fricsson Mobile Mail-tjansten
kriivs en GPRS-telefon (for ndrvarande T68, T65, T39,
R520) och motsvarande abonnemang, en e-postbox
i Ericssons e-postsystem (ESGP Mail) och ett Racom-
abonnemang.

— Systemet erbjuder hiig sikerhet genom sé kallad
end-to-end-kryptering och identifiering enligt Erics-
sons sikerhetsstandard. Det ger direkt tillgang
till den egna e-postboxen och kriver ingen kranglig
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dubblering av e-post eller data, siger Lars Thorwall,
projektledare vid Ericsson Global IT Services.

Wap-lasare
Applikationen bygger pa wap (Wireless Application
Protocol) som grinssnitt. PA grund av mobiltele-
fonernas sma teckenfonster dr tjdnsten idag inte
utvecklad for att ldsa bilagor. Med en tilliggstjanst
(Telematic Service) kan man skicka vidare e-post
och skriva ut de flesta bilagor i en telefax.

~ I framtiden kan systemet komma att stédja hand-
datorer, PDA:er, bide via webb- och wap-granssnitt.
Med webblisare och tillrickligt stort teckenfonster
skulle det givetvis vara mojligt att ldsa bilagor,
som Word-dokument, Excel-ark eller PowerPoint-
presentationer. Pa sikt kan systemet ocksa anpassas
for siker identifiering utan Racom-dosa, séger Lars
Thorwall.

Nir ett nytt mejl kommer till inboxen finns en
funktion som kan skicka ett SMS till mobiltelefonen
med texten "New message. Read now?” Abonnenten

¢ |dag skickas eller tas emot i genomsnitt mer dn
20 miljoner e-postmeddelanden av Ericssons
e-postservrar under en normal arbetsvecka.

¢ Ericsson Mobile Mail bestilles via det globala

bestalliningssystemet GORDON:
https://gordon.ericsson.se

* Abonnemangskostnaden for EMM &r 150 kronor
per manad. Anslutningsavgiften &r 100 kronor.

NORMA Ny
WELLS i:.}

Inloggning sker genom
att anvandaren forst viljer
Ericsson Mobile Mail i
mobiltelefonen och
identifierar sig med sitt
Racom-lésenord. For att
komma at tjansten kravs
sedan ytterligare en
identifiering med ett
sarskilt I6senord.

kan ocksd begiira att fi ett SMS-meddelande endast
for vissa mejl med hog prioritet.

Begrénsad roaming

En begriinsning i dagsliget &r att operatbrerna i
Europa dnnu sé linge erbjuder begrédnsad roaming,
Under en évergangstid kan det innebéra att tjansten
inte fungerar om abonnenten &dr utomlands. De
flesta GSM-operatirer i Europa har roaming-avtal
med andra utlindska operattrer, men vad galler
GPRS saknas éinnu dessa avtal pa manga hall.

I de inledande anvidndartesterna har Ericsson
Mobile Mail-tjinsten rént stor uppskattning. Efter
testperioden var mer én 9o procent av anvindarna
néjda med tjansten och 85 procent ville fortsétta
utnyttja den.

Utvecklingen av Ericsson Mobile Mail har skett i
samarbete mellan Ericsson Global Services och Erics-
son Global IT Services. Projektet har omfattat perso-
nali bade Stockholm och Kuala Lumpur i Malaysia.

MARKUS FISCHER
kontakten@ime.ercsson.se
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Har du tankt pa
att denna annons
lases av alla
Ericssons anstallda.

Boka annonsutrymme hos oss.

DISPLAY

Telefon: 090-71 15 00 & Fax: 090-13 00 23
E-post: info@display-umea.se
Internet: http://www.display-umea.se

ERUC

20 02

24-25 oktober
Scandic Infra Business Center
Stockholm

Unified Change
Management

Quality by Design

Managing lterative
Development

For fiarde &ret i rad arrangerar Rational tillsammans med Ericsson en av
Sveriges storsta anvandarkonferenser. Konferenserna har hittills varit mycket
uppskattade och vélbestkta. Arets teman & Unified Change Management,
Quality by Design och Managing lterative Development.

P4 http://accelerator.ericsson.net/eruc finns |Gpande information om teman,
talare och tider. Fr o m mitten av juni kan du @ven anméla dig till konferensen
on-line p4 samma adress.

Rational

the software developmen! company

Rational Software Nordic AB « Box 1128 = SE-164 22 Kista
Tel +46 B 566 282 00 » Fax +46 8 566 282 10 » ericsson@rational.com
hitp://accelerator.ericsson.net
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ommunicAsia vagvisare
for operatorerna

[ mitten av juni ar det dags far
Asiens viktigaste data- och
telekommassa, CommunicAsia.
— Det viktigaste ar att vi visar
kunderna vagen framat, sager
Asienchefen Hagnar Back.

CommunicAsia hélls i Singapore den 18 till 21 juni
och dr en miissa for kunder och branschfolk. Missan
har funnits i 14 ar och har fatt stor betydelse som
motesplats for leverantdrer, operatérer och andra i
branschen.

— CommunicAsia dar mycket viktig for oss eftersom
hdga representanter for vira viktiga kunder dr pa

plats. Miissan dr mycket uppskattad i den hir delen
av virlden och det r viktigt for oss att visa vad vi har
att erbjuda, siger Ragnar Bick,
chef for Asienregionen.

I r har miissan dessutom extra
stor betydelse eftersom man i
miénga linder har dragit ner pa
lokala marknadsaktiviteter for att
i stillet satsa pd ett gemensamt
evenemang.

— Sa det dr viktigt att kundan-
svariga i regionen nu bjuder in
sina kunder till méssan sa att vi far méjlighet att visa
upp vart erbjudande, siger James Luo, kommunika-
tionsansvarig for Ericsson i Asienregionen.

Flera foretridare for Ericsson kommer att tala
under missan, bland annat vd Kurt Hellstrém,
Singaporechefen Claes Odman och Asienchefen
Ragnar Bick. Dessutom anordnas en rad seminarier.

Ragnar Back

| & m-Commerce

e layer
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Enligt arrangbren besoktes maéssan forra dret av
niira 50 000 personer, varav drygt 30 ooo var tillresta
besdkare.

Huvudnummer for Ericsson i ar dr GPRS. I sam-
arbete med den lokala operatoren SingTel ska ett
antal GPRS-applikationer demonstreras live. MMS,
streaming video och streaming multimedia hor till
funktioner som kommer att visas upp.

Andra produkter pd missan ir 3G-systemen
CDMAz2000 och WCDMA, multitjinstlosningen En-
gine, WLAN, Bluetooth med mera.

— Det viktigaste vi har att visa kunderna ar att vi
tror pa framtiden och pa Mobilt Internet. Vi ska visa
operatirerna hur de kan gi vidare framdt, séger
Ragnar Bick.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM
lars-magnus.kihistrom@Ime.ericsson.se

Forra aret besoktes
proffsmassan
CommunicAsia av nara
50 000 personer enligt
arrangoren. Har knyts
viktiga kontakter med
kundrepresentanter
frin hela Asien- och
Stillahavsregionen.

FOTO: LARS BERNRING
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Eva Sparr och Jonas
Lihnell har regelbundna
kontakter med ett tiotal
analytikerforetag.

FOTO: ECKE KOLLER

Analytiker i blickfanget

Industrianalytiker torde vara en ganska anonym grupp av yrkesmén
och séillan i stralkastarljuset. De har regelbundna kontakter med féretag
inom telekombranschen, skriver rapporter om marknadsutvecklingen
och ger sina kunder rad néar det galler investeringar i teknik. Det
handlar om industrianalytiker, en yrkesgrupp som har ett starkt

inflytande pa marknaden.

— Att Ericsson har kontakt med industrianalytiker dr
inte ndgonting nytt. Det nya &r att vi sedan nagot ar
tillbaka arbetar mer strukturerat med olika analy-
tikerforetag. Det finns affirsenheter som har varit
foregiangare i sitt arbetssitt med industrianalytiker,
sdger BEva Sparr.

Tillsammans med Jonas Lihnell arbetar hon pa
koncernkommunikation pa enheten fér External
Relations diir de ansvarar for Ericssons relationer
med industrianalytiker.

I USA finns en tradition att jobba aktivt med
denna typ av analytiker och det ses som en viktig del
i ett foretags PR-aktiviteter.

En industrianalytiker ger rad till foretag, till exem-
pel en operator som ska giira strategiska och teknis-
ka vigval eller som ska investera i viss utrustning.
En finansanalytiker ger ocksd rad, men dessa giller
vilka fiiretag som kan vara finansiellt limpliga att in-
vestera i. Ericssons kontakter med finansanalytiker
skiits av enheten for Investor Relations.

~Vi har regelbundna kontakter med ett tiotal
analytikerforetag. Forutom enskilda méten bjuder vi
ocksd in industrianalytiker till olika arrangemang,

dér Ericsson deltar, berittar Eva Sparr och namner
drets GSM-miissa i Cannes som ett exempel.

Det var forsta gingen som Ericsson samlade
industrianalytiker till en egen triff. Tidigare har jour-
nalister och analytiker bjudits in vid samma tillfil-
len. Analytiker dr mer intresserade in journalister av
att titta langsiktigt pa branschen och vill dérfor giarna
ha djupare information.

~Som en uppfoljning pa triiffen i Cannes hade
vi nyligen en telefonkonferens dir vi gav ytterligare
information om EDGE. Vi har ocksd sedan en tid
tillbaka etablerat ménatliga telefonkonferenser med
industrianalytiker kring olika imnesomriden. Ibland
har vi upp emot ett 70-tal analytiker som ringer in,
sdger Eva Sparr.

~ Det handlar om att bygga upp en lingsiktig rela-
tion till denna yrkeskar. En av vira uppgifter dr att
slussa analytikerna till rétt personer inom Ericsson.
De medarbetare som triffar analytiker har bred kun-
skap inom ett speciellt omriade och dr naturligtvis
budskaps- och mediatriinade, férklarar Jonas Lihnell.

Jason Chapman &r industrianalytiker pa Gartner
och en av de analytiker som Eva Sparr och Jonas

Lihnell har regelbunden kontakt med. Innan han
borjade som analytiker arbetade han tolv r i tele-
kombranschen, bide pa operatirs- och leverantors-
sidan. Gartner ir ett av virldens stdrre analytiker-
foretag och har kontakt med Ericsson sedan fler ar
tillbaka. Efter det att Ericsson infoirt sitt industriana-
lytikerprogram anser man pd Gartner att relationer-
na med foretaget utvecklats pa ett positivt sittL.

—Som industrianalytiker har - \
jag tva olika uppgifter, berittar
Jason Chapman. For att ta fram
oberoende rapporter om bran-
schen samlar jag in och samman-
stiller material frdn ett flertal
foretag. Pressreleaser och refe-
renslistor dr viktigt material for
mig. Jag bestker ocksa de stora
foretagen i branschen for att in-
tervjua nyckelpersoner dar, siger han och fortsitter:

~ Den andra uppgiften ér att pa uppdrag av foretag
i branschen ta fram rapporter om ett visst omride.
Det kan till exempel gélla GPRS, hur marknaden ser
ut idag och vilka trender som finns. Genom kontak-
ter med olika finansinstitut far jag ocksa veta hur de
ser pa marknaden och framtiden.

Nir Kontakten triffar Jason Chapman dr han pa
Ericsson i Kista och har just avslutat ett [6redrag med
rubriken Mobile Market Outlook.

~ Att hilla foredrag ér ocksa en del av mina arbets-
uppgifter, avslutar han.

L

Jason Chapman

GUNILLA TAMM

l;ljr'liuil.|illﬂln&."|llll! encsson.se
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CDMA-operatdren
far skraddarsytt stod

Detta ar den andra artikeln av
tre om WCDMA. Har beskrivs
Ericssons sétt att stiidja och
utbilda de nya 3G-operatirerna.

Det ar mycket som &r nytt nir 3G-systemen nu
rullas ut i virlden. Inte bara tekniken utan éven rol-
lerna mellan operatérer och leveranttrer. Nir det
giller support 4t kunden kommer Ericsson att spela
en mingd olika roller beroende péa vad varje enskild
kund behéver.

Niir Ericsson levererat firdigtestade WCDMA-sys-
tem stér en stor serviceapparat beredd att stidja och
utbilda kunderna. 3G-systemen 4r betydligt mer
komplexa dn 2G-systemen, tekniskt och kanske
framfor allt ndr det giller tjanster. Det var mycket
littare for operatdrerna att silja tal frdn person till
person dn en flora av nya tjinster med positionering,
Mobilt Internet och andra on line-tjanster. Kunderna
star kort sagt mitt inne i en enorm fordndringspro-
cess och de har ett stort behov av att fi hjilp nir de
vil fatt sina system installerade.

— Vér princip dr att vi ska hjilpa kunden sa lokalt
som mdjligt, sidger Erik Nordling, chef fr marknad,
affarsutveckling och kommunikation pa Ericssons
Global Services. Vi ska finnas dir kunden ir och vi
har mer ién 8o procent av vira resurser i det ledet.
Det klarar vi tack vare att vi finns néstan éverallt i
viirlden och hos alla stérre kunder.

Kompetenscenter

Forutom lokalkontorens globala nédrvaro ute hos
kunderna har Ericsson sex regionala kompetens-
center samt fem expertiscenter.

De regionala enheterna ér en vital del av stédorga-
nisationen for kundernas dagliga drift och hanterar
problemstillningar som inte kan lésas i den lokala
organisationen. Dessa center finns i Stockholm, Jor-
vas, Madrid, Dallas, Beijing och Melbourne.

Fragor och uppgifter som kriiver specialiserad
expertis, och som inte gar att kostnadsmotivera i de
lokala organisationerna, skots frin fem globala cen-
ter i Stockholm, Géteborg, Athlone, Kuala Lumpur
och Montreal.

— Men tonvikten &dr som sagt pa den lokala nirva-
ron, betonar Erik Nordling. Vi ska ge kunderna det de
behdver, till och med i deras egna lokaler om det &r
vad som kriivs for att fa en ntjd kund. Flexibilitet och
effektivitet dr vira ledord, sdger Erik Nordling.

Ericsson har flera sorters kunder med skilda be-
hov. Dels stora globala operatérer som kan vara an-
tingen centraliserade eller decentraliserade, vilket
kriiver olika bemétanden. Dels klassiska telebolag
som nu stills infor helt nya problem med higa krav
pa effektivisering. En tredje grupp ér alla nystartade
bolag som i princip kan komma med "en licens och
en pase pengar och vilja ha hjilp", som Erik Nordling
uttrycker det.

- Alla kunder mejslar ut vad de anser vara sin
kirnverksamhet och allt annat dvervéger de att ligga
ut pa andra, till exempel Ericsson. Vissa kunder vill
ha hjilp med klassiska GSM fiir att kunna Zgna all

w:‘ :“ v:‘ GLOBAL SERVICES

3G-naten rullas nu ut for fullt och operatérerna behéver mycket stéd. Ericsson har mojligheter att ge
skraddarsytt stod. Pa bilden en installation av WCDMA-basstationer i Sverige.

.
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Ericsson Global Services ar ett omrade som
kommer att fa allt stérre betydelse. Affirsomradet
har cirka 17 000 anstéllda och &r indelat i network
roll-out, customer services and education, systems

integration samt professional services. Global
Services &r en integrerad del av Ericssons mark-
nadsenheter ut mot kunderna.

kraft &t nya WCDMA, andra vill gora tvirtom. Det
gilller for oss att kunna koncentrera oss pa kund-
behov och kundviirden, sdger han.

Ericsson kan till exempel ta fram utbildnings-
program for kundens hela organisation, men desig-
nar och driftsitter dessutom stiidsystem som ska
hjdlpa operatiiren i arbetet mot slutkunderna. Ing-
enting dr frimmande i den nya televirlden. Ericsson
ser sig som en generalentreprendr som héller ihop
den kompetens som behovs och sikrar kvaliteten.

Driver ocksa nit

Tidigare var det otdnkbart att Ericsson skulle driva
operatérernas nit. Det hiinde, men bara vid starten
av nitet. Det dir har dndrats sedan telekomvirlden
rikade ut for det ekonomiska bakslaget med foljden
att operatorerna ser dver alla sina kostnader.

~ Vi har nu i ett ar ungefar haft diskussioner med
flera operatérer om att ta Gver delar av deras verk-
samhet och har nu avtal om drift av 27 niit, sdger

Johan Wibergh, chef for professional services pa
Global Services. Det giiller saviil planering av nit som
drift, optimering och utbyggnad. Vi kan gira detta till
ldgre pris och operatéiren spar pengar

Det forsta riktiga exemplet pa denna trend inom
telekomviirlden var Ericssons affar med holldndska
Telfort som Ton aan de Stegge, vd fiir Telfort, kom-
menterade med att "vi kan fokusera mer pa att erbju-
da vara kunder de tjdnster de vill ha én att driva ett
allt mer tekniskt komplext nét".

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.aricsson.se

Fotnot: Ericsson har ocksd flera stddverktyg for de
nya 3G-operatirerna. De viktigaste dr RANOS fir
drift och underhéll av radionitet och planerings-
verktyget TEMS, som beskrivs nirmare pa teknik-
sidan hir intill.
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Verifiering och
optimering

T

Installation

Initial design

TEMS CELL PLANNER

Kvalitetsdvervakning

TEMS AUTOMATIC

TEMS INVESTIGATION

De tre viktiga faserna fér TEMS i mobilnaten. Forst nar néatet designas fér att uppfylla licenskraven,
sedan nar det driftsatta nétet ska optimeras och slutligen vid kontinuerlig évervakning av kvaliteten

i natet.

ILLUSTRATION: KEROLD KLANG

TEMS - for optimala
WCDMA-nat

Ericsson har i cirka tio ar haft verktyg for att
hjalpa operatorerna att planera, optimera och
bygga ut sina mobilnat. Produktportfoljen,
kallad TEMS, som utvecklas mot allt mer
automatik, ar en viktig del i utruliningen av
de nya WCDMA-naten.

Ingen mobiloperator klarar sig utan bra verktyg
for att planera hur niiten ska dimensioneras och
byggas upp med radiobasstationer och viixlar och
hur de ska stillas in for att ge mesta méjliga kapa-
citet och kvalitet. Ericssons TEMS &r en portfolj
med sdadana hjilpmedel, alltifran det tidiga stadiet
da ett nit ska planeras fran grunden till hur man
pa bista sitt utékar och justerar niitet.

TEMS ér inte ensam pd marknaden, ndgra kon-
kurrenter har sina egna verktyg och flera mindre
nischforetag erbjuder motsvarande lésningar.
Men Ericssons portfélj dr ett starkt koncept till-
sammans med nit och janster och nér det géller
automatiskt stivd for att kontinuerligt ldsa av niit-
ens prestanda dr Ericsson ensamt.

Redan ute p4 marknaden

TEMS bestér av ett antal produkter som redan dr
ute eller inom kort kommer att finnas ute pa
marknaden for de nya WCDMA-niten.

TEMS Cell Planner anvinds nir det giller att
planera nitet och hur basstationerna ska placeras
for att uppfylla licenskraven. Digitala kartor ger
information om var héjder, hus med mera finns
och hur radiovigorna breder ut sig. Dir finns flera
prediktionsmodeller for radiovagornas utbred-
ning. "9999” for landsbygd och "Urban” med higre
upplosning fir stadsbebyggelse.

For WCDMA miste man ta hiinsyn till ett stort
antal parametrar. Olika tjénster belastar nitet pi
olika sitt och i WCDMA (som bygger pa koder i
motsats till GSM:s tidluckor) planerar man ocksd
for kodscheman och effekt.

Det sista hinger ihop med att en cell i ett
WCDMA-nit "andas”, det vill séiga dndrar storlek

FAMIA R

TEMS bestér av verktyg som hjalper mobil-
operatorer aft planera, optimera och utdka
sina nat. Portfélien, som tacker alla faser av
nitets livscykel, &r avsett for GSM, GPRS,
CDMA2000 och WCDMA.

Totalt arbetar cirka 300 personer inom Erics-
son med TEMS och huvudkontoret ligger i
Washington DC.

beroende pa hur hirt den belastas. Ju fler anviin-
dare desto mindre cell. Genom att hija effekten
kan man styra mer trafik till en viss cell. Det finns
dven ett planeringsverktyg for mikrovégslinkar,
TEMS Link Planner.

TEMS Investigation WCDMA underséker nitet i
drift. Det betyder att operatéren, eller exempelvis
Ericsson om operattren viljer att ligga ut arbetet,
kér runt med mobila stationer for att mita nitets
prestanda. Dessa data dtermatas till Cell Planner.
For WCDMA finns nu en scannerversion fiir Inve-
stigation och i tredje kvartalet kommer en liten
WCDMA-terminal.

Optimerar natet

TEMS Investigation handlar om att optimera
nitet. (Verktyget anviinds dven, liksom andra
TEMS-verktyg, internt inom Ericsson for forsk-
ning.) Kopplat till detta &r TEMS Desk Cat, som
dr ett Windows-baserat program som ger tydliga
rapporter dver nitet for analyser och efter-
behandling.

Ftt omrade dér Ericsson hittills dr ensamt dr
TEMS Automatic, som kommer att sldppas ndsta
ar for WCDMA. Verktyget ligger sist i driftcykeln
och handlar om kvalitetsévervakning, 24 timmar
om dygnet. En mobil testenhet placeras i bussar
eller taxibilar och ringer enligt ett schema auto-
matiskt upp en datacentral som lagrar och analy-
serar uppgifterna.

—~TEMS édr som sagt till stor del nédviindiga
verktyg, men dven de rent kvalitetshdjande delar-
na dr prisméssigt klart lonsamma for en operator
dir varje procent dkad trafik betyder stora sum-
mor pd intiktsidan, siger Kari Korkala, ansvarig
for marknadsforing, forsiljning och globalt
kundstéd inom TEMS.

— Skillnaden mellan effektiva och mindre effek-
tiva nét kan vara upp till fem procent av totalt ka-
pacitetsutnyttjande och ytterst handlar det inte
bara om bra verktyg utan utbildning. Vanliga fel
i GSM-niten ir att de dr felkonfigurerade med
interferens som féljd. Dessa fel kan édtgirdas med
TEMS.

Dessutom beridknar man att 10-20 procent av
"churn” — att abonnenter byter operatiir, beror pa
ldg kvalitet i néten.

LARS CEDERQUIST

lars cederquist@Ime ericsson.se

Lds mer pa:

www.ericsson.com/tems
+ Kontakten nr 3:2002

Lyckad huvudkrympning
testad mellan tillverkare

I Sverige genomfirde Ericsson tillsammans med
andra tillverkare ett lyckat test av robust komprime-
ring av IP-huvudet i 3G-system. Testet var ett inter-
operabilitetstest — en kontroll av att komprimeringen
fungerar mellan flera olika leverantiirers system. De
som deltog var Ericsson, Nokia, Siemens/Roke Manor
Research, Effnet och Panasonic.

IP-huvudet dr den information om adress och inne-
hall med mera som liggs till varje datapaket for att det
ska hamna hos riitt mottagare. Problemet som kom-
primeringen lost dr att fa det, jamfort med egentliga
datainnehallet, orimligt stora IP-huvudet att minska
till en brakdel - utan att ge avkall pa siker Gverfiring
dver det kiinsliga radiomediet. Resultatet blir att ope-
ratoren biittre kan utnyttja sitt begriinsade spektrum.

Den standard man nu enar sig om i 3GPP dr ROHC,
Robust Header Compression. Den bygger till stora de-
lar pa den algoritm, ROCCO, som Ericsson tog fram for
ett par ar sen. ROCCO klarade att krympa 1P-huvudet
fran 4o till en byte (oktett) och ROHC beriknas kunna
reducera med 75 procent for IPv6. Det betyder cirka 50
procents biittre prestanda for alla IP-tjanster i 3G-
systemen, det vill siga WCDMA, EDGE och CDMAz000,

Gemensam produktplan
internt lanserad

Nér Ericsson i bérjan av maj arrangerade sitt
arliga produktplaneringsmate var det firsta gingen
som 2G och 3G gick samman om ett gemensamt bud-
skap. Motet som var koncentrerat kring radioaccess-
niit riktade sig frimst till lokalbolagen dar siljperso-
nalen skulle fa produktstid. En positiv effekt var for-
beredelserna infiir motet da alla produktledare skulle
enas om en gemensam plan. Gemensamt for de 30
seminarier som holls var att de forutom produkt-
information édven innehdll viardeargumentation och
konkurrentbevakning.

Stirst intresse visade deltagarna for seminarierna
om WCDMA och dvergingen fran GSM till WCDMA,
vilket &@r naturligt eftersom 3G-niten nu rullas ut pa
marknaden. Cirka 500 personer deltog, varav 200 fran
lokalbolagen. Mitet inleddes av Urban Fagerstedt,
chef for Core Unit Radio Network Design. Ett intres-
sant inslag var svenska operatéren Telia, som gav sin
syn pa de nya rollerna mellan operattrer och leveran-
torer och det std de dir forviintar sig fa av Ericsson.
Bland annat 6nskade de att Ericsson ska kunna se
saken ur operatorens synvinkel och kunna hjilpa
operatiren att siinka kostnaderna.

Vi dverskiljs av "bra att ha”-information, och det vi
forvintas ta stillning till kan litt fGrsvinna i den stora
mingden lidst och olist e-post. Har nigra bra etikett-
tips som kan minska inbox-stressen.

Skriv fasta rubriker i Subject-raden for att mottagaren
liittare ska kunna prioritera och sortera e-posten:

* Action: Kriiver en dtgérd

» Decision: Kriiver ett beslut eller beslutet iir fattat

« Question: En friga

« Info: Endast information, kriver ingen tgird

Skriv alltid en hel mening i Subject-raden sé att motta-
garen vet vad det handlar om. Ibland behéver man
kanske bara meddela sig med en kort mening till mot-
tagaren. Denna kan da skrivas i Subject-raden. For att
mottagaren ska veta att ingen ytterligare text finns in-
ne i meddelandet, avslutas meningen i Subject-raden
med tecknen // —och mottagaren behdver inte 6ppna
det. Sitt sista datum om det krédvs en sluttid.

©) workplace-efficiency.ericsson.se/
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Er'iCSSOoNn runis
Varumarket ska e

s ' ' En ny mobil anord- g
ning kan ge hiistigare [
sattas mitt | krysset | =
driiktigt sto ska fola.

Det hollindska fireta-
get Robor Electronics

Férdldrarna ar vérldsberimda, men barnet siger enligt nyhets-
behover ytterligare presentation. Det ér en av sajten ananova.com att
anledningarna till att Sony Ericsson nu drar iging uppfinningen kan riid-
sin forsta varldsomspadnnande marknadsforings- da livet pa histar som

kampanj.

— For det forsta vill vi skapa nya anviindarvanor
hos konsumenterna. De ska fi veta vilka mojlig-
heter som "imaging” och "messaging” ger, for-
klarar Martin Blomkvist, ansvarig for global
kampanjutveckling hos Sony Ericsson. Dess-
utom giller det att bygga varumirket Sony
Ericsson, for vi dr inte sd kiinda som vi tror.

Kampanjen kors i tv, tidningar och pé bio-

rikat i svirigheter.

Hur det fungerar?
Driktiga ston fir en
slags girdel som en
mobiltelefon fists pa.
Telefonen ringer auto- ;
matiskt upp dgaren si Med ett nytt alarm kan stoet
snart hiisten intar posi- f0la tryggare.
tion for att féla. Om ingen svarar, skickas i stiillet ett

grafer och anslagstavlor i éver 25 linder SMS.

under de kommande tre, fyra manaderna.

ELIN DUNAS
elin.dunas@Ime.ericsson.se

Sedan den 1 maj dr Zen Tung ny
chef for operativ utveckling pa
BSC. Tidigare var hon chef for
koncerndvergripande projekt péa
BSC.

Ta fargbilder med en T68i och en Communi-
Cam sa kan du dela med dig till

vannerna. Det ar ett av budskapen

i Sony Ericssons varlds-

omspédnnande kampanj. Ny chef for sédra Europas Business

Support Centre (BSC) ar fran den
1 maj Francisco Luque. Support- Zen Tung
centret tacker alla aktiviteter i

BSC:s operativa hubbar i Madrid och Rom. Francisco
Luque var tidigare hub-chef i Iberia (Spanien och
Portugal).

Per Beming har utndmnts till expert inom Ericsson
Research pa radioaccessarkitektur.

Ericssons telefon “Ericofon” birjade tillverkas Géran Rune pd Ericsson Radio Systems har utndmnts
1954 och fick snabbt smeknamnet Cobratelefon pa till expert inom omradet "UTRAN Architecture and
manga hall i virlden. I Sverige envisades manga Signalling Protocols™.

att kalla telefonen Ericatelefon. Ericsson avstod

fran att ge de olika Ericofonmodellerna sérskilda Sven Fischer har utndmnts till seniorspecialist inom
namn eller beteckningar — det var upp till de omradet "Mobile Positioning and Spatial Channel
enskilda telefonbolagen att namnge dem. Den hir Estimation Algorithms”. Sven Fischer har hjalpt till att
bilden publicerades 1962 i Kontakten och visar att skapa och marknadsféra mobil positionering sedan
Cobran gick hem dven hos indianska kvinnor. 1996.
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Posttidning B

Pa Tomas och Tina Sjogrens hemsida kan man lasa om deras strapatsrika farder, nu senast for att
na nordpolen péa skidor.

Mot nordpolen
och Trippelkronan

De dvervann Mount Everest, och de besegrade sydpolen.

Nu kampar det Ericssonsponsrade paret Tomas och Tina
Sjogren mot skruvis och extrem kyla i den tuffaste expedition
som dverhuvudtaget ar majlig — att ta sig till nordpolen pa

skidor.

For inte s linge sedan ansigs det omdijligt att
nd nordpolen utan draghjilp. Dirfor krivdes
mycket noggranna férberedelser néar Tomas och
Tina Sjogren gjorde sig redo for den sista av de
tre expeditioner som ska ge dem den eftertrak-
tade hedersbetygelsen "Trippelkronan”. Efter tva
veckors trining i norra Kanada bar det av mot
nordpolens isvidder. Nu kimpar de sig fram,
meter for meter, i den oldndiga terringen.
Iskammar, vissa dver 15 meter hiiga, maste for-
ceras. Ismassorna pressar hela tiden expeditio-
nen bakét, ibland mer d@n en mil om dagen, och
hela tiden drar de sina tunga slidar packade
med proviant och teknisk utrustning som hjil-
per dem att hélla kontakt med omvirlden.

P expeditionens hemsida, som uppdateras
varje dag, skriver Tomas Sjogren:

— Kiilkarna ér fortfarande mycket tunga, och
vi trycker ner fotterna djupt i snon i nerfors-
backarna nir de kommer glidande i full fart bak-
om oss. Vi miaste vara mycket stadiga nir de
tvéirstannar vid draglinan. En ging holl Tina pa
att korsa ett vattenstrik nar en av slddarna trif-
fade henne i knéivecken och néstan knuffade ner
henne i vatinet.

Paret beriknas nd nordpolen den 26 maj, pa
Tinas fidelsedag. Om de lyckas kommer hon att
vara den forsta kvinnan i viirlden som tar Trip-
pelkronan.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@Ime.ericsson.se

www.thepoles.com

Tystare an vanligt

Ericssons koncernredaktion :r en spiannande plats
att arbeta pa — hér befinner man sig mitt i nyhetsflodet,
i centrum av allt som héinder i och omkring Ericsson. Nir
det hinder nigot, vill séiga. Just nu ir det lugnare 4n pa
mycket linge.

Under mer én ett & nu har dynamiken i telebranschen
kiints som ett historiskt fenomen. De flesta aktrerna pa
marknaden tycks ha gitt i ide eller pa annat vis forsatt sigi
ndgot slags vintelidge. Ingen tycks vilja vara den forsta
som stiger fram och siiger: “Nej sjutton, nu mdste vi sétta
fart pa affidrerna, bygga ut vdra nit sd att de klarar den
stadigt tkande trafiken och pé andra sitt forbéttra var
kundservice”. For visst dr det s att det blir allt svirare att
ringa mobilt pd ménga hall och att mycket skulle kunna
goras for att forbéttra servicen till oss abonnenter.

Inom Ericsson har det senaste aret priiglats av ned-
dragningar och en fokusering init pa den egna verksam-
heten. For oss pad Kontakten har det visserligen héllit
oss hart sysselsatta med att pa olika vis stddja dessa
processer, men sidana skrivuppdrag kiinns vil inte
alltid lika spénnande som nédr man fir skriva om nya
framsteg pa marknaden eller niir nyheterna om nya order
duggar titt s som de gjorde for ett par ar sedan. Det hir
numrei av tidningen dr ett gott exempel pa dess nuvaran-
de roll — med flera artiklar om hur vi kan arbeta smartare
och effektivare och om hur vi kan spara finnu mer pengar
4t foretaget. Angeldgna budskap som inte ska forringas,
men som sagt — vi Kontakten-redaktorer lingtar ocksa
efter battre tider!

Och nu star vi infiir en sa kallad tyst period som
kommer att piga lingt in pa hésten. En period da vi
mdste vara dnnu forsiktigare med vad vi skriver och talar
om, dtminstone vad betriffar allt som sprids utanfor fére-
taget.

Eftersom Kontakten ocksd distribueras externt, inte
minst till tidningsredaktioner och nyhetsbyrier, betyder
det nigra minader med en #nnu mer tystliten och
indtriktad kommunikation. Situationen ir frustrerande
for oss som har som yrke att kommunicera, men det dr
bara att bita ihop och pdminna sig att "uthéllighet” allt-
jamt dr en av Ericssons grundliggande virderingar.

side.ericsson.se/conver
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