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Ericsson sdljer
Microelectronics

Ericsson séljer Microelectronics till tyska
Infineon Technologies AG. Affaren som ar
vard cirka 3,6 miljarder kronor vantas bli klar
under mitten av aret. Képaren ar en av varl-
dens storsta tillverkare av halvledare fér
bland annat kommunikation.

— Affaren dr en del i sévil vir som Ericssons ling-
siktiga strategi. Det var logiskt och nédviindigt for
Microelectronics att gi ihop med en stirre part-
ner dir var verksamhet tillhor kirnverksamheten,
Infineon har den storskalighet, de resurser och
den produktportfélj som krévs for att vi ska behél-
la ledningen inom vért omrade, siger Bo Anders-
son, vd fér Microelectronics.

Infineon Technologies tar Gver produkter, forsk-
ning och utveckling, design av komponenter, till-
verkning inklusive produktionsutrustning och 700
av de totalt cirka 1400 anstillda. Aktiviteterna
som omfattas finns i Stockholm, Linképing, Mor-
gan Hill, Dallas och Philadelphia i USA, Swindon i
Storbritannien, Emmen i Nederlinderna, Hong-
kong och Shanghai i Kina.

Kiselfabriker omfattas inte

Infineons verksamhet i Sverige ska dépas om till

Infineon Wireless Solutions Sweden.
Medarbetarna i de tvi kiselskivefabrikerna i Kis-

ta, och de stabs- och supportfunktioner som stid-

jer denna produktion, omfattas inte av affiren utan
blir kvar inom Ericsson. Verksamheten kommer att
drivas vidare under de nidrmaste ett till tvi dren
bemannad med Ericssonmedarbetare men styras
och drivas av Infineon genom ett leasingavtal.
De cirka 600 medarbetarna som blir kvar inom
Ericsson blir évertaliga i takt med att produktionen
forldggs till enheter inom Infineons globala organi-
sation. Namnet pa dvergangsverksamheten blir
Ericsson Micro Components.

— Beslutet om en utfasning av vdra produk-
tionsenheter kdnns svart. Det dr en utveckling
som vi inte énskat oss, men som tyvirr inte dr
mdojlig att undvika i nigot scenario. Som helhet dr
detta en mycket bra 6verenskommelse och gagnar
savil Ericsson som Microelectronics och Infine-
on, sdger Bo Andersson.

Han siger att Ericsson Microelectronics kunder
kommer att méta en betydligt starkare leverantér
framdver med stérre resurser inom alla omréden.

Ett naturligt steg

Ericssons Chief Operating Officer, Per-Arne Sand-
strom, beskriver forsdljningen som ett naturligt
steg i koncernens satsning pa kirnverksamheten.

— Forséljningen till Infineon gbr att Ericsson
dven fortsitiningsvis har en stark partner och
leverantdr av en rad viktiga produkter och att vi
sdkrar leveransen av komponenter till véra
system, siger Per-Arne Sandstrém.

Han betonar att beslutet om framtiden for de
tvi tillverkningsenheterna i Kista inte #dr direkt
kopplat till att det &r just Infineon som kdper
Microelectronics.

~ Oavsett forsédljningen ftill Infineon, hade vi
varit tvungna att ta stillning till att antingen géra
stora investeringar eller gradvis avveckla. Och en
sd pass liten aktdr som Microelectronics kan inte
bédra investeringar av den storlek vi talar om hiir,
sdger Per-Arne Sandstrom.

JESPER MOTT

jesper.mott@Ime.ericsson.se

Ulrich Schumacher, CEO Infineon, och Kurt
Hellstrom skrev under kontraktet om forséljning
av Microelectronics.

FOQTO: ECKE KULLER

Global forening i ny mobilallians

Varldens ledande telekomféretag, mobil-
operatérer, IT-foretag och applikations-
utvecklare samlas i ett nytt standardiserings-
samarbete som kallas Open Mobile Alliance,
OMA. Initiativet ar det mest omfattande inom
mobilindustrin och griper 6ver hela varde-
kedjan fér Mobilt Internet. Malet ar 6kad
tillvaxt pa marknaden.

Ericsson dr ett av de niira 200 foretag som anslutit
sig till OMA. Syftet idr att Hka interoperabiliteten
oavsett mobiltjanst, marknad, operatir eller ter-
minal. OMA specificerar standarder far alla in-
blandade parter och dr det mest omfattande sam-
arbetsorganet hittills. Det farenar till att birja med
tidigare initiativ som Wap Forum Wireless Village,
SyneML och Location Interoperability Forum, LIE

— Ericsson har alltid varit drivande nir det giller

tppna standarder och vi har astadkommit mycket
i redan befintliga samarbetsorgan. OMA ir unikt
eftersom det omfattar hela viirdekedjan for mobilt
Internet. Alla frdn systemleverantdrer till inne-
hallsutvecklare och slutanviindare fir en enklare
tillvaro, sdger Torbjérn Nilsson, Ericssons chef for
marknad och strategisk affiarsutveckling,

Med OMA kan applikationer skapas pa ett mer
kostnadseffektivt sitt och kunna fungera ihop. De
som siljer terminaler och system kan rikta in sig
pa att konkurrera med design och funktioner.
Applikations- och innehallsutvecklare kan anviin-
da samma griinssnitt oavsett it och I'l- och pro-
gramvarufdretagen tjdnar pa storskaligheten och
global tillgéing pd applikationsutvecklare.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime.ericsson.se

NTT- telefonerna.

Nya attraktiva produkter
fran Sony Ericsson

Med lansaringen av ett flertal nya produkter bara
en dag fore CommunicAsia, hoppas Sony Ericsson
aterigen skaka om marknaden.

—~Den hidr géngen levererar
vi produkter i mellanprisklassen,
sdger Stefan Streit, vice president
Global Product Marketing. Anviin-
dandet av bilder och underhéll-
ning i mobilen ska nu nd den stora
gruppen konsumenter.

De nya telefonerna presentera-
des samtidigt pa 3o stillen viirlden
runt, frén Singapore till Dubai,

Ericsson fick médngder av god publicitet viirlden éver
nir foretaget i mars presenterade sina forsta produkter
med egna varumiirket. Men det fanns ocksd de som
papekade att Sony Ericsson maéste leverera mindre
exklusiva produkter for att kunna bli viirldsledande.

Stefan Streit forklarar att detta dr vad som nu sker.

- De fisrsta produkterna var de som skulle bygga
varumérket. Och dven om T68i

dr relativt dyr har den salt vil-
digt bra dven utanfor den for-
viintade kundkretsen, forklarar
han. Nu kommer uppféljningen
och vi forvintar oss att silja
dnnu mer av de hir produkterna.

Den tydliga satsningen pa an-
vindandet av bilder i mobilen
fortsétter med T3o0. Tillsammans
med en ny version av CommuniCam
(MCA-25), kan en ny kategori konsu-
menter fa glidje av multi-
media messaging, MMS.
T300 har dessutom firg-
skirm och polyfoniska
ringsignaler, alltsa fler-
stdimmiga signaler. An-
viindaren kan ladda hem
spel och vilja att byta
ut frontpanelen.

Den kraftfulla T6éoo blir Sony
Ericssons minsta mobiltelefon,
och Tzoo ir en verklig ingdngs-
telefon.

— Den ér liten, snygg, har en mas-
sa trevliga egenskaper och kommer ut
pad marknaden bara nagra veckor efter
lanseringen, siger Stefan Streit.

Stefan Streit

T300 med
MCA-25

De nya japanska telefonerna som har ut-
vecklats for KDDI och NTT
DoCoMo ger en aning om vad
framtiden bir i sitt skote.

— Hogtalarnas kvalitet och de
fantastiska fargskirmar-

na visar att japanerna

ligger steget fore, siger
Stefan Streit. Men
de telefonerna &r
ocksa dyrare.
Térd ér den forsta
TDMA-telefonen med
Sony Ericssons logotyp.
Den idr en uppdaterad
version av T6o. Att pd
detta sitt byta ut exis-
terande Ericsson- och
Sony-telefoner mot senare versioner med det
nya varumdrket dr ocksa en viktig del av foreta-
gets strategi.

MARIA PAUES

contact@ime. ericsson.se

www.SonyEricsson.com
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En tkad satsning pa starka produktomraden, koncentration av
antalet teknikplattformar och fortsatt satsning pa den véxande
tianstemarknaden. Det ar nagra av bestadndsdelarna i det
strategidokument som ska ligga till grund féir det langsiktiga

arbetet i koncernen.

2002

EN Ny plan
for framtiden

Det ar den svaga branschutvecklingen som
har foranlett ledningen att ta fram ett nytt strategi-
dokument. Det betyder inte att Ericssons hela stra-
tegi fordndrats, i botten ligger fortfarande samma
virderingar och langsiktiga mal: Att bli industrins
ledande leverantér av lésningar till teleoperatérer
och tjinsteleverantorer.

Fisrra gingen Ericsson satte den reviderade strate-
gin pa prédnt var for tva ar sedan. Sedan dess har en
hel del hint p4 marknaden.

Framfor allt har operattrerna for tillfdllet slutat
att oka sina investeringar. Under slutet av 1990-talet
tkade dessa satsningar pa ny infrastruktur med 2o,
30 procent per ar. | ar minskar operatérerna i all-
ménhet investeringarna.

Operatdrer har problem

Orsaken ir till stor del den skuldbérda som operati-
rerna dignar under, dir de skyhdga licensavgifterna
fr 3G i Europa ér en bidragande orsak.

Foljden har blivit att kunderna i stéllet for att in-
vestera, vilket de minga ganger skulle behdva gora
fir att uppritthalla kvalitet och service, tvingas beta-
la av pa sina lan.

Dessa nya forutsattningar paverkar forstds Erics-
son, och i det nya strategidokumentet pekas delvis
nya vigar ut.

Till att borja med slas fast att Ericsson har fyra
kdrnomraden, nimligen system, tjdnster, terminaler
(med Sony Ericsson) och licensieringsverksamhet.
Till det sistndmnda réiknas till exempel patent, mobi-
la plattformar och Bluetooth, alla framgéngsrika sitt
att tjina pengar pa foretagets stora immaterialritts-
liga portfolj.

Produktlivscykeln ges storre tyngd
Ett nav i foretagets strategi dr ocksa en tydlig plan for

vilka produkter och tekniker man ska satsa pa och
vilka som efterhand ska fasas ut. Detta for att resur-

serna ska anvindas pa bista sitt. Det innebér att
varje produkt ska séttas i forhéallande till en produkt-
livscykel.

Denna cykel har fyra faser: investering, skord,
underhéll samt avslut.

I den forsta fasen ligger de framtidsprodukter fore-
taget méaste investera i och utveckla, i den andra
fasen finns produkter som dr mogna och dir det
handlar om att ta hem vinsten, men dar utveckling-
en till stérsta delen &r gjord.

Nir produkten barjar bli gammal gar den over till
underhallsfasen. Da handlar det om att hilla pro-

))

De atgdrder vi vidtar
ska leda till
att vi i dnnu hogre grad
koncentrerar oss pa
det vi dr bdst pa
och som ger pengar

till oss och till vara kunder.

dukten vid liv. Till sist ska produkter som inte héller
mattet helt enkelt avvecklas.

— Det vi ska satsa pa och investera i dr tredje gene-
rationens system, och det géller bade mobila och
fasta nit. I kategori tva finns andra generationens,
det vill sdga mycket av dagens system, medan delar
av PDC och TDMA ir exempel pd produkter som &r
pd vég in i ett underhéllslige och blir en serviceaffir,
sager Torbjorn Nilsson, koncernansvarig for mark-
nad och strategisk affirsutveckling,

Vid sidan om tredje generationens system anges
tjdnster som den stora sektorn i den reviderade stra-
tegin.

— Vi ska fortsitta att koncentrera oss pa tjdnster
som ger ett mervirde for kunden och utékar vért
erbjudande sa att en storre del av viirdekedjan om-
fattas. Det giller framfor allt tvih omraden: integre-
ringstjanster, dér vi tillhandahaller konsult- och inte-
grationstjinster for att integrera kundens nit, samt
drift- och underhallstjinster, dér vi tar éver delar
eller hela ansvaret for att skita kundens nit, med
speciellt Ericssonprodukter. Det hir dr en viktig till-
vixtmarknad och omrédet star redan for ndra en
fjirdedel av vir omséttning. Vi tror att den andelen
kan ¢ka ytterligare, sdger Torbjérn Nilsson.

Ethernet till hushall

Inom ramen fér den kommande generationen tele-
fonisystem, som karaktiriseras av paketdata och
méjligheter till multitjinstlésningar, ska Ericsson
ocksi satsa pa bredbandsaccess.

— Bredbandsaccess kommer att vara ett viktigt till-
vixtomride. Vi tinker introducera en ny teknik som
ir bade billigare och har mycket stirre majligheter
in nuvarande ADSL och som baseras pa Gigabit
Ethernet-teknik. Darmed fordndrar vi delvis spel-
reglerna. Tekniken ir billig och riktar sig mot bade
hushéll och foretag och &dr ocksd en metod att for-
bittra kvaliteten pd transmissionsnitet genom att

PRSI —
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flytta det ndrmare kunden. Det dr ett spinnande och
viktigt omrade som vi nu ger oss in pd, sidger han,

Forutom att veta var man ska satsa dr det ocksé
viktigt att vara klar ¢ver var man ska dra sig ur. Klarar
man inte av att vara bland de tre stdrsta inom en
rimlig tid ska produkten ldggas ner.

Hardare forsaljningskrav

Man maste helt enkelt ha en viss marknadsandel
for att fA linsamhet. Ar vi inte tillréickligt stora pa ett
marknadssegment gar det inte och da ska vi dra oss
ur. Det fir inte ndgot nytt i den strategin, den har fun-
nits med ett bra tag, men vi har inte varit tillrdckligt
bra p att leva upp till den. Produkter som gaitt med
forlust har fatt vara kvar for linge for att det har gatt
sd bra pa andra hall - sa kan man inte ha det idag,
séiger Torbjorn Nilsson.

— Det betyder att det finns flera omraden som
kommer att tittas igenom ordentligt. Grunden ér att
kan man inte visa en stark position, eller méjligheter

Torbjoérn Nilsson dr koncernansvarig for strategisk affarsutveckling och huvudansvarig for att ta fram den uppdaterade strategin.

till forbéttring inom cirka tre dr, sa maste vi dra oss
ur, sdger Torbjorn Nilsson.

Oversyn av plattformarna

Den héirdare produktprioritering som nu inférs
kommer att leda till en koncentration av utvecklings-
och forskningsresurserna till de strategiskt viktigaste
omridena. Dessutom gors en dversyn av de bygg-
Klossar i systemarkitekturen som kallas plattformar.
1990-talets expansionsyra tilliit dven antalet plattfor-
mar att svilla. Nu tar man krafttag for att komma till
ritta med det.

— Att reducera antalet plattformar dr var viktigaste
uppgift, vid sidan av att inféra produktlivscykeln.
Plattformarna #r for manga idag och antalet ska re-
duceras till tre. [ kiirnniiten blir det tva plattformar
fir paketdata och vid sidan av dessa AXE for telefoni.
Detta arbete dr oerhort viktigt, eftersom antalet
plattformar driver vira kostnader for produkter,
forskning och utveckling.

FOTO: ROLF ADLERCREUTZ

Men éterigen, de Gvergripande malen for strategin
stdr fast.

- Det handlar alltsd inte om négon ny strategi,
snarare om att vi riktar in oss @nnu mer och att vi
dnnu hardare héller oss till det vi redan sagt. De
omstruktureringar av marknaden och den konsoli-
dering vi ser niir det giller vara kunder — operatirer
och tjinsteleverantirer — dr en utveckling vi forutség
redan for Atta, tio dr sedan. Dérfor séger jag att det
inte dr analysen av marknaden och strategin som
gétt snett, utan vart sitt att omsitta den i handling
och vir snabbhet till forindring baserat pa omvirl-
den. Men de étgérder vi vidtar hir och som jag har
beskrivit ska leda till att vi i dnnu hiigre grad koncen-
trerar oss pa det vi dr bist pa, det som dr viktigt och
det som ger pengar till oss och till vira kunder, siger
Torbjérn Nilsson.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus.kihlstrom@Ime.aricsson.se
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Farre plattformar
| nasta generation

Farre teknikplattformar, som i higsta méjliga grad utnyttjar
gemensamma komponenter, 4r Ericssons nya teknikstrategi
som tagits fram gemensamt av alla inblandade parter inom

organisationen.

En styrka som Ericsson haft i méanga ar dr AXE, som
varit den gemensamma plattformen for alla krets-
kopplade produkter.

— Nir vi nu gér in i en ny generation produkter s
miste vi ha en lika kraftfull plattformsstrategi, sdger
Jan Uddenfeldt, teknisk direkttr pd Ericsson. Den
nya strategin innebér att vi endast ska anviinda platt-
formarna CPP och TSP fér framtida utveckling.

CPP, Cello Packet Platform, har hittills anviints for
ATM- och IP-trafik i kdirnnitet och accessniiten, till
exempel routrar och de nya WCDMA-radiobassta-
tionerna samt Media Gateways. TSP &r en sa kallad
serverplattform som utgtr basen i servrar for tjdnster
och styrning av néten, till exempel abonnentdataba-
ser HLR, och Service Capability Servers samt for kon-
troll av Media Gateways. Den nya TSP-plattformen

anvinder mekanismer for "telecom grade”, det vill
sdga egenskaper for hog driftsékerhet.

De moderna teleniiten kan siigas besta av tre delar:
ett accessnit med radiobasstationer for mobilniten
och lokalvixlar for fasta ndtet fér grinssnittet mot
anviindaren, ett kdrnndt med dels vixlar, routrar,
gateways et cetera for transporten av data, dels med
kontrollfunktioner for nitet, samt "ovanp4” detta ett
servicenit for olika applikationer och tjénster.

Tva huvudplattformar

De tva huvudplattformarna CPP och TSP kommer
att anvindas for de allra flesta produkterna inom
dessa lager. Tyngdpunkten fér CPP blir access- och
kédrnnit och fér TSP kontrollfunktioner samt service-
nitet. Eftersom méanga produkter har savil en kon-

trollfunktion som en konnektivitetsfunktion kom-
mer flera att innehalla bade CPP och TSP, Dessutom
kommer Ericssons AXE-plattform att finnas kvar for
ménga av de existerande AXE-produkterna, frimst
viixlar for fasta ndt och mobilvixlar.

For kidirnnétet kommer alltsi TSP att anvéindas for
kontrollfunktioner och CPP for transport och kon-
nektivitet, det vill sdga anslutning till andra noder
och niit, till exempel via Media Gateways. Dessutom
ska niten fa fullt IP-stéd, byggt p4 en gemensam
programvara. Produkter som idag byggs pa andra
plattformar kommer i framtiden att bygga pa CPP
och/eller TSP,

Aven i serviceniitet anvénds TSP fér nya produk-
ter. For vissa servrar kommer en forenklad version
med liigre krav pé tillginglighet att anviindas.

Nir det nu talas om att alla framtida produkter ska
bygga pa CPP och TSP menas de kommande versio-
nerna av CPP och TSP Det betyder ocksé att viirde-
fulla egenskaper hos tvriga plattformar kommer att
utnyttjas och liggas in i CPP och TSP

Flera féirdelar

Det finns flera fordelar med att gé tver till firre platt-
formar - speciellt som detta grs samtidigt som man
i utvecklingsarbetet gar 6ver till en si kallad kom-
ponentbaserad arkitektur, ddr man i stérsta mojliga
utstrackning anvidnder samma komponenter for
plattformarna AXE, CPP och TSP samt deras produk-
ter och system — det giller programvara, protokoll-
stackar och maskinvara med generiskt magasin
GEM, grianssnittskort, processorer, viiljare med mera.

De stora vinsterna med en enad plattformsstrategi
ligger i kostnaden for utrullning, installation, utbild-
ning och hantering av Ericssons produkter.

Valet av CPP och TSP garanterar dessutom fram-
tidssiikra produkter och system eftersom plattfor-
marna dr dppna och utnyttjar kommersiell maskin-
vara och programvara. Detta betyder bade hig flexi-
bilitet och att man alltid kan ligga i den tekniska
framkanten.

- Den nya plattformsstrategin dr ett led i var effek-
tivisering av verksamheten, precis som koncentre-
ringen av vara R&D-center, sdger Jan Uddenfeldt. Var
kirnenhet CCND, Core Unit Core Network Develop-
ment, har till uppgift att halla ihop och utveckla
plattformarna. CPP rullas ut i 3G-niiten redan idag
och TSP, som ocksé finns idag, kommer i den for-
enklade versionen under éret.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.ericsson.se

“For framtida utveckling kommer vi att satsa pa
plattformarna CPP och TSP", sdger Ericssons
tekniske direktor, Jan Uddenfeldt.

FOTO:. ROLF ADLERCREUTZ
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IHLLUSTRATION. SYSTER DIESEL

Ericssons strategi ar grunden fér féretagets hela
verksamhet. Déar uttalas de mal som foretaget
stravar mot och de medel ledningen vill anvanda for
att komma dit. Den strategi som nu presenteras ar
en uppdaterad version, men fundamentet i strategin
star fast.

Har ar de viktigaste delarna:
Ericssons mission: Att se kundernas mojligheter

och behov och att tillhandahélla kommunikations-
lésningar snabbare och béttre &n konkurrenterna.

P& sa satt kan Ericsson generera en konkurrens-
kraftig ekonomisk vinst for sina aktiedgare.

Ericssons karnvarden: Professionalitet, respekt
och uthallighet.

Overgripande mal pa lang sikt: Att bli telekom-
industrins framsta leverantor av l6sningar till opera-
torer och relaterade tjansteleverantorer.

Vill du veta mer om Ericssons strategier?
P4 intrandtet finns mer information foér dig som

vill veta mer om hur Ericssons strategier ser ut.
Strategisajten innehéller det mesta som rér strate-
gier. Dar hittar du bland annat en presentation som
beskriver huvuddragen i Ericsson strategi, satter
den i ett affarsméssigt sammanhang och visar hur
den hanger ihop med Ericssons dvergripande mal,
vision och varderingar.

Inom kort finner du ocksa en webb-kurs, Lear-
ning Strategies, for dig som vill veta mer om tan-
karna bakom strategin.

inside.ericsson.se/strategy
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Med marknaden
| blickpunkten

Uttkad kompetens i sélj-
organisationen och effektivare
samarbete med kunderna &r
tva av ingredienserna i planen
for hur Ericsson ska bearbeta
marknaden

For tva ar sedan startade en ny operatdr i veckan,
idag forsvinner operatérer i samma takt. Det ér en
talande bild av problemen inom telekomindustrin
idag.

Redan férra aret gjordes stora fordndringar inom
marknadsorganisationen. Bland annat slogs mark-
nader samman till strre enheter. Den nya upplagan
av Ericssons strategi innebér en fortséttning pa den
inslagna végen att effektivisera sdljorganisationen.

Det betyder en tydligare inriktning pa ledande
stora operattrer och tjdnsteleverantorer.

Ericsson har idag ett stort antal kunder av olika
storlek och karaktér. Flera dr globala eller regionala
jattar som técker stora omraden och miljontals abon-
nenter. Men Ericsson har ocksa ett stort antal mindre
kunder i de 140 linder foretaget har verksamhet i.

Néagra av dessa kommer i framtiden att betjinas
pé ett annat sétt dn idag.

— Hisgst prioritet har stora globala, regionala och
lokala kunder. Dessa kunder dr sjilvklara fér oss. Men
vi arbetar ocksd med vildigt mdnga smd kunder och
dessa ska vi inte Gverge. Hir handlar det om att vi
miste se over vira arbetssétt. Vi kan inte jobba
med stora kontoorganisationer mot alla kunder. 1
stillet giller det att anviinda och utveckla andra
arbetsformer och kanaler som ger effektivitetsvinster
béde for oss och kunden, séger Peter Olson, som &r
ansvarig for framtagandet av marknadsstrategin.

Tatare kundrelationer p& webben

Han pédpekar som exempel att en del av servicen mot
mindre kunder kan skétas via webben. Ett annat siit
dr att erbjuda fler standardiserade produkter som
ocksd det innebdr en effektivare hantering av kun-
den.

For samtliga kunder kommer webben att anvin-
das i higre utstrickning framdver.

Redan tidigare har webben anvints med mycket
gott resultat i samarbete med den globala kunden
Vodafone. Det fir nu tjina som ménster for arbetet
med andra stora kunder.

Vad Ericsson och Vodafone har gjort dr att upprat-
ta en gemensam portal pa det sé kallade extraniitet.
Férutom att operatbren kan gora avrop och dter-
kommande bestillningar via systemet dr det ocksa
ett verktyg for till exempel projektarbete, didr man
kan siitta upp virtuella arbetsgrupper med ingaende
medlemmar frin de bdda foretagen, placerade pa
olika kontinenter.

— I grunden géller det att arbeta sa att vi anviinder
de kritiska resurserna till viktiga saker. En av kund-
teamens viktigaste uppgifter dr att skapa nyfarsilj-
ning och att bygga relationer med kunden. Det gor
man bést i kontakter person till person. Men till
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Peter Olson ar ansvarig for att ta fram Ericssons marknadsstrategi. Den innebér bland annat en ytterligare

skéarpning av satsningen pa de viktigaste kunderna, det vill sdga ledande teleoperatérer och tjansteleveran-

torer.

rutinméssiga uppgifter finns bittre verktyg. Giller
det rena avrop eller aterkommande forsiljning kan
man mycket vil anvinda webben, sidger Peter Olson.

Arbetssiittet dr kostnadseffektivt, men det kan
ocksd skapa en titare relation med kunden. Det har
man kunnat visa niir det giller samarbetet med
Vodafone.

— Genom att vi faktiskt skapar en gemensam ar-
betsplats for medarbetare fran oss och frian kunden
ger det majligheter till att enkelt samarbeta i vissa
fragor och vi ser att vi faktiskt knyter kunden nérma-
re till oss, vilket for vir del &r &nnu en positiv aspekt,
sdger Peter Olson.

- Det hir arbetssittet passar inte alla kunder, men
ménga och da sérskilt globala kunder. Och vi maste
ga at det hallet, séger han.

Nya utmaningar
En av de viktigaste punkterna i strategin r Ericssons
utdkade roll i védrdekedjan genom betoningen pa
tjinsteprodukter.

Ericsson tar ett tydligt steg frén att vara leverantor

FOTO: LARS-MAGNUS KIHLSTROM

till att ocksé vara integratr av néiten och alltsa erbju-
da konsulttjinster for att bygga och planera kunder-
nas niit, och dessutom skata drift och underhall av
niten. Detta ska ske samtidigt som man behéller den
starka positionen som leverantér av infrastruktur.
Foir Ericssons organisation innebir det nya utma-
ningar.

- Det finns en stor potential inom tjinsteomridet,
det ér helt klart och det stéiller en hel del krav niir det
giller kompetensutveckling i vira kundteam. Det ér
ju delvis annat kunnande man behéver for att kunna
se kundens behov och visa pé de vinster som finns
att giira genom att utnyttja vrt tjdnsteerbjudande,
jamfort med att silja ett system eller en produkt. Vad
vi haller pa med nu ir att bygga ut den kompetens vi
har. Vi har ju redan en stor kompetens inom Global
Services och nu fortsétter vi att utveckla den pa
marknadsenheter och i kundteamen, sédger Peter
Olson.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

ars-magnus.kihlstrom@Ime. ericason.se
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Krafttag inom Supply och IT

Fér att tydliggéra ansvars-
forhallandena och undvika
dubbelarbete samlar Ericsson
ihop sina olika supply-funktioner
till en enda — Core Unit Supply.
Dessutom rapporterar enheten
IT fortsattningsvis direkt till
koncernens operative chef
Per-Arne Sandstrém.

Sammanslagningen av affdrsenheterna mobilsys-
tem och multitjdnstniit till affirsenheten System har
visat att det behovs en tydligare ansvarsroll inom
Supply och IT fér att bittre tillgodose den nya affirs-
enhetsstrukturen. Ericssons ledning har dérfor fattat
beslutet att koncentrera allt ansvar fiir Supply till
Core Unit Supply, vilket medfor att koncernfunktio-
nen Supply och IT uppliises.

— Koncentrationen innebir att medarbetare fréan
affarsenheter och marknadsenheter dvergir till Core
Unit Supply. [ ett sddant léige dr det ontdigt att ha en
koncernfunktion kvar, sdger Bjorn Bostrom, som
dven fortsiittningsvis ska ha ansvaret fér Core Unit
Supply.

Han ser enbart fordelar med det nya uppligget.

— Tidigare splittring av ansvaret innebar onddigt
dubbelarbete. Nu fir vi en totalansvarig for hela
supply-kedjan, Supply Chain manager, per produkt-
lina i enlighet med den nya affdrsenhetsstrukturen.

Core Unit Supply blir alltsa ansvarig fér hela supply-
kedjan, frin det att order kommer in fran kund till
dess att produkten ér klar for acceptans (driftsatt
hos néjd kund). Férutom Supply Chain manager-
funktionen bildas nya enheter inom Core Unit Sup-

Ericsson samlar ihop sina olika supplyfunktioner till Core Unit Supply. Bjérn Bostrém som &ven fortséttnings-

‘

vis kommer att leda enheten ser enbart férdelar med det nya upplagget. Koncernen far en mycket tydligare
ansvarsroll géllande supply och arbetet gentemot affarsenheterna blir effektivare anser han.

ply med ansvar for orderhantering, kravstillning
samt planering.

Vad som dédremot inte féljer med in i Core Unit
Supply ér de tidigare Corporate-delarna Real Estate,
Sustainability and Environment och IT. Den stora for-
dndringen bland dessa ér att IT som leds av Hikan
Liedman hédanefter rapporterar direkt till Per-Arne
Sandstrm. Ett av skiilen till detta #r att Ericssons
verksamhetssystem SAP, som snart rullas ut brett in-
om koncernen, till stora delar bygger pa IS/IT-fragor.
Dirfor dr det naturligt att Per-Arne Sandstrém, som
har det yttersta operativa ansvaret for installeringen
av SAP, fir en béittre kontroll 6ver [T-verksamheten.

. -‘“ .Ii "‘l FORANDRINGAR ENHET FOR ENHET
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- Det finns en enorm rationaliseringspotential for
Ericsson nir det giller IS/IT men di krivs det att
hela foretaget gér i takt med gemensamma processer
och gemensamma verktyg, siger Per-Arne Sand-
strém och fortsitter:

~ Min roll som COO forindras inte av det hiir.
Déremot tar jag till mig dnnu ett omride som jag
kommer att dgna mycket tid och kraft 4t att forsta och
se till att det som fiiretaget behdver blir levererat.

JENZ NILSSON

jenz.nilsson@Ime. ericsson.se

Koncernfunktionen Supply & IT upphor. All Supply-
verksamhet samlas fr&n och med 1 juni | Core Unit
Supply, CSUP, med Bj6rn Bostrém som hogste chef.
En del av de tidigare Core-enheterna féljer med till
CSUP, andra inte.

Corporate Supply flyttas till CSUP och bildar
grunden till en ny funktion, Supply Chain Develop-
ment, under ledning av Lars-Géran Hansson.

Global Inventory Management flyttas till CSUP
och integreras med en ny supply-funktion, Planning,
som leds av Karin Mallmin. Bo Westerberg som tidi-

gare ansvarade for Global Inventory Management
blir nu chef fér funktionen Supplyability (kravstall-
ning) inom CSUP.

Corporate Operational Development & Quality,
flyttas till CSUP. Rolf Brostrém leder dven fortsétt-
ningsvis enheten.

Corporate IT flyttas frAn Supply och rapporterar
fortsattningsvis till Per-Arne Sandstrom. Héakan
LLiedman har huvudansvaret for IT.

Corporate Real Estate med Ulf Nyberg som chef
flyttas till koncernfunktionen Finans. Detta innebér

att ledningen f6r Real Estate fortsattningsvis rappor-
terar till Sten Fornell.

Sustainability and Environment flyttas till
koncernfunktionen Marknad och strategisk affars-
utveckling. Chef ar Lars Gdran Bernau som rappor-
terar direkt till UIf Pehrson, ansvarig for Public Affairs
and Regulations.

Enheten Projects som leds av Michael Mattisson
kommer att upphéra. Michael Mattisson blir ansva-
rig for SCM, Supply Chain Management WCDMA.

Vad blir nasta strategiska steg?

oncernen

Att ta fram Ericssons dvergripande strategier ér bara en del i
en storre process. | niista steg ska dessa mal och strategier inftiras i
hela organisationens arbetssiitt. Det arbetet leds av koncernens
operative chef, Per-Arne Sandstrém. Tidplanen for hur strategin ska
genomforas ser ut si hiir:

Under juni ménad kommer bertrda chefer att fa riktlinjer som
beskriver hur denna process kommer att gé till rent praktiskt. For det
handlar inte om att varje enhet ska utveckla sin egen strategi, utan
om att bygga lokala affiirs-, marknads- och kundplaner som baserar
sig pé Ericssons strategier. Dessa lokala planer ska vara klara i slutet av
september.

Under drets sista mdnader kommer varje enhet sedan att sétta mal
for 2003 med hjilp av ett verktyg kallat balanced business scorecard.
Dessutom kommer aktivitetsplaner att upprittas for att konkretisera
hur strategierna ska leda till att malen uppfylls. Mdl och handlings-
planer pa enhetsniva ska ocksd brytas ner till individuella mél och
handlingsplaner.

Mer om hur de uppdaterade strategierna genomftrs kan du lésa i
nédsta nummer av Kontakten som kommer i mitten av augusti.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

Per-Arne
Sandstrom
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AkKtieagarna gav
styrelsen klartecken

Ericssons aktieagare
bemyndigade vid en extra
bolagsstamma styrelsen att
bestamma de slutliga villkoren
for nyemissionen.

Vid en extra bolagsstimma den 6 juni gav aktiedgarna
styrelsen klartecken att fatta de avgorande besluten
kring nyemissionen.

— Vi tror att situationen just nu
dr den rdtta for att revitalisera
foretaget finansiellt, sade vd Kurt
Hellstrém till aktiedgarna, men
han forsikrade att emissionen in-
te dr en krisatgird.

— Det ir viktigt att det star klart
att det inte handlar om ett behov
av kapital for artt tdcka forluster.
Emissionen ska gora oss bittre
rustade for att hantera en svag marknad och forbe-
reda oss pd den stunden dd marknaden vinder,
vilket vi 4r fi\':_*ﬂ')-’gii(]t' kommer att ske, sade han.

Kurt Hellstrém stéttade sina argument med statis-
tik. Endast 15 procent av virldens befolkning anvén-
der mobiltelefoner, och ddrmed aterstir en enorm
oriird marknad. Han forutspér att fler anviindare och
stiandigt 6kad datatrafik kommer att driva tillviixten
genom uttkade krav pa nétverkens kapacitet.

- Vi tror att det kommer att finnas ett avseviirt
behov av Ericssons mobilsystem i framtiden. Ny-
emissionen ger oss den strategiska flexibilitet som vi
behdver, fortsatte Kurt Hellstrém.

Kurt Hellstrom

T T

Vid den extra bolagsstamma som holls den 6 juni i Stockholm uppgav Ericssons styrelseordférande Michael
Treschow och koncernchefen Kurt Hellstrém fér den férsamlade pressen att man nu har ett ypperligt tillfélle att

blasa liv i féretagets ekonomi.

Kurt Hellstrém forsidkrade vidare att dgarna kom
mer att fi besked om de specifika villkoren for ny-
emissionen s snart de faststills. En sdrskild telefon-
linje kommer idven att Gppnas for att hjilpa aktie-
dgare med fragor.

FOTO! GUNNAR ASK

Forhoppningen édr att teckningsperioden ska vara
tver fore september mdnads utgang.

DODI AXELSON

dodi.axelson@Ime.ericsson.se

Starkt stod for erbjudandet

Ericssons majoritetsagare, inklusive Investor AB, Industrivarden och
AMF Pension, har uttryckt sitt stod for den planerade nyemissionen.

- Vi tycker att Ericssons tekniska kunskaper &r i
viirldsklass, och nu nér Ericsson tar sa bra hand om
sina interna kostnader fértjanar de att vara med pa
spelplanen dd marknaden bérjar ljusna, sade Tor
Martin, chefsinvesterare fir AMF Pension.

De minoritetsdgare som kom till métet gav uttryck
for blandade kinslor, men gav pd det hela taget sitt
stid till nyemissionen.

Vi betalar forr det, och de kan giira precis som de
vill, sade Lena Lindholm, som sjilv hade for avsikt att
utnyttja sin rétt att teckna nya aktier i nyemissionen.

De gav oss en fingervisning om at vilket hall

som deras tankar gar. Dirfor kom jag hit, sade aktie-
dgaren Leif Persson.

sl

Leif Persson

Lena Lindholm

Tor Martin

Under motet paminde styrelseordféranden Michael
Treschow aktiedigarna om att pengarna skulle anvin-
das antingen som tillgéingligt arbetskapital om mark-
naden viinder uppdt, eller som buffert i fall tillbaka-
gangen fortsétter och forvirras.

- Men vi tinker inte anvinda pengarna for att
tdcka (Or hiiga kostnader, och vi kommer inte att ge
0ss ut pa ndgra dventyrliga nyforviry, forsikrade
Michael Treschow.

DODI AXELSON
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Osynlig mobiltelefoni
ska driva marknaden

Kommunikation mellan mobiltelefoner ar
alltfér begransad. Det ar i sa kallad osynlig
mobiltelefoni de verkliga tillvaxtmojligheterna
finns. Det hdavdar analytikern Lars Godell fran
Forrester Research i en ny rapport.

Hur ska operatérerna ka intikterna i framtiden?
Det dr en frdga hela branschen grubblat mycket
Over de senaste dren. De flesta hidvdar att framti-
den ligger i mobil data. Och visst dr det sd, men det
dr knappast mobil data via mobiltelefonen som
ska betala operatérernas investeringar i GPRS och
3G pé kort sikt. Atminstone inte om man far tro
analytikern Lars Godell pa Forrester Research.

- Den genomsnittliga intik-
ten per abonnent (ARPU) for
rosttrafik  beriiknas minska
med 36 procent mellan 2000
och 2005. Intdkter fran data via
mobiltelefonen vixer helt en-
kelt inte tillrdckligt snabbt for
att kompensera den nedgang-
en, sdger han.

Samtidigt som ARPU min-
skar i de utvecklade delarna av viirlden, dkar anta-
let mobilabonnenter dir bara svagt. I Europa, till
exempel, planar andelen mobilférsedda européer
ut i &r, enligt Forrester.

Lars Godell

Ny tillvaxtmotor

Den nya tillvixtmotorn, sdger analysforetaget, &r
i stillet osynlig mobiltelefoni. Ofta har man talat
om machine-to-machine, M2M, som betyder
kommunikation maskiner emellan.

—Men det dr inte riktigt samma sak. [ osynlig
mobiltelefoni kopplar man ihop mer &n bara ma-
skiner: chips, véxter, byggnader, varor ... Det vikti-
ga dr att ménniskor inte dr inblandade, forklarar
Lars Godell.

I Forresters rapport Invisible Mobile Reignites
Mobile Telecom (Osynlig mobilitet far fart p4 mo-
biltelefonin igen) kan man lidsa att 6vergingen till
osynlig mobiltelefoni sker gradvis de ndrmaste 20
dren. Redan 2005 finns fler uppkopplade fysiska
objekt @n uppkopplade minniskor. Men skillna-
den i antalet sessioner dr &nnu mer sldende. En
chef pa resa kanske ringer och skickar meddelan-
den ett dussin ginger om dagen, men hennes
bil kan mycket vil delta i hundra smad GPRS-
sessioner: ladda ned kartor, skicka information

. #:“ :i H:‘ SYNLIG MOBILTELEFONI STAGNERAR

om hur bilen mdr till det eventuella leasingfére-
taget, eller sinda data till skattemyndigheten om
hur ménga mil som kérts, till exempel.

Mobiloperatéirerna kan hitta nya intiktsmajlig-
heter genom att hjilpa till att bygga och underhél-
la privata, osynliga, mobila nit i samarbete med
systemintegratirer.

Stora vinster

Vem ska da betala? Jo, alla de ftiretag som kan ef-
fektivisera verksamheten via osynliga uppkopp-
lingar.

Ett exempel dr Coca-Cola, som varje dag gér
miste om sju procents forséljning for att varorna
dr slut i butiken. Anvénder foretaget "smarta eti-
ketter” pa burkar och flaskor kan butikernas lager
alltid vara vilfyllda, samtidigt som annat svinn i
leveranskedjan kan minska.

Men nog kan mobilindustrin vixa dven genom
fler abonnenter? Lingt ifrdn alla marknader &r
mattade.

— Visst, men det récker inte. Det finns en massa
ekonomiska, kulturella och politiska risker in-
byggda. Industrin har inte tilamodet att viinta tills
ménga av linderna uppnar en ekonomisk nivé
som kan ge hoga intikter per abonnent, avslutar
Lars Godell,

ELIN DUNAS
kontakten@ime.ericsson.se

E 7 9.9v¥.9 OSYNLIG MOBILITET

* Anvander tekniker som GPRS, Bluetooth,
W-LAN och RFID (Radiofrekvensidentifika-
tion’) som kréver lite spektrum. (Mer info
om RFID: www.rfid.org)

Kan véxa ndstan hur mycket som helst.
Bara fantasin sétter gransen.

Har lag kostnad.

Gynnar I6sningsutvecklare till exempel
Accenture och IBM, leveranttrer av utrust-
ning som Ericsson (har manga patent inom
"osynliga” tekniker som Bluetooth) och
mobiloperatérer.

Forresters rapport finns under rubriken New
external reports | hdgerspalten pa:

bic.ericsson.se
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Antalet manniskor &r trots allt begrdnsat. Forrester raknar med att andelen mobiltelefonanvandare stan-
nar vid 80 procent i de flesta lander. | Europa ar vi snart dar.

Ett strategiskt steg hakat
fir NTT DoCoMo

NTT DoCoMo har lanserat sin forsta 2G-telefon
med kamera. Det hela ses som ett strategiskt steg bak-
at for att minska andelen abonnenter som byter
till konkurrenterna KDDI och J-Phone, skriver nyhets-
sajten totaltele.com.

Den nya telefonen heter SH2si, dr gjord av Sharp och
dr en si kallad PDC-telefon med MMS-mdjligheter.
Tanken &r att ge J-Phone och tjinsten "Sha-Mail” en
match. Sha-Mail tros ha vunnit abonnenter ur mal-
gruppen for DoCoMos 3G-tjinst FOMA. Detta efter-
som Sha-Mail &r billigare och har bittre tdckning.

Réikna med ldgre
mobilférsilming
Mobiltelefonférsiljningen blir ligre éin man tidi-
gare trott bade i 4r och néista ir. Det anser investment-
banken Merrill Lynch som sénkt sin prognos fér 2002
med sex procent (till 385 miljoner telefoner) och fir
2003 med elva procent (410 miljoner telefoner). Hard-
ast drabbas naturligtvis Nokia som &r nummer ett pa
mobiltelefoner i virlden.

Enligt banken & Samsung och Siemens Nokias
stirsta konkurrenter. Nokia har ocksd sdnkt sin for-

sdljningsprognos for andra kvartalet i &r med mellan
tvd och sex procent.

wlt h
En av tre kommer att ha en 3G-terminal 2007, enligt
nya prognoser fran WMRC.

“En tredjedel
anviander 3G 2007

I slutet av 2007 kommer cirka en tredjedel av alla
mobilanviindare i Viisteuropa att éiga en 3G-telefon,
enligt de senaste prognoserna fran World's Market
Research Centre (WMRC). Institutet ridknar med att
85 procent av befolkningen i Visteuropa har mobil-
telefon vid det laget.

Intikter frin 3G viintas sta for knappt en tredjedel
av alla mobila intikter. WMRC:s siffra ér 15 procent
ligre &n den som publicerades av branschorganet
UMTS Forum i augusti férra dret. WMRC:s uppskatta-
de penetration dr ocksd ldgre &n andra publicerade
siffror, som talat om en penetration pé cirka 40 pro-
cent mot slutet av 2007.

WwWW.WInrc.com

Det mesta om 3G
kartlagt pa intranétet

Hur ér egentligen laget pa 3G-marknaden just nu?
Pa BIC-portalen pé intranitet finns en omfattande
kartldggning av 3G-liget.

The Global 3G report, som rapporten heter, dr gjord
av Equity Research. Nir du kommer in p4 BIC-porta-
len hittar du rapporten till héger under rubriken New
external reports.

bic.ericsson.se

varlg
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Rik kulturell mangfald  inspirerar i Mellandstern

Med sina 12 lander, 160 miljoner invéanare, fler &n 16 sprak
och méangder med kulturer och traditioner ar Mellanéstern
allt annat a4n ett homogent omrade. Omradet &r inte mindre
varierat ur telekomsynpunkt: mobilanvindandet varierar fran
3 till 57 procent, beroende pa vilket land man befinner sig i.

Cesare Avenia dr marknadsenhetschef i Mellands-
tern, och enligt honom erbjuder omradet unika
mdjligheter.

— Det talas ofta om Arabviirlden som négot enhet-
ligt och likformigt, men s ér det inte. Det finns s
ménga olika kulturer och viirderingar, vilket firstas
innebdr inspirerande utmaningar for oss pa Erics-
son, konstaterar han.

Den stora variationen mirks tydligt ocksd nér det

géller telekom. Cesare Avenia nimner som exempel
att medan man i Férenade Arabemiraten stér i be-
grepp att paborja utrullningen av 3G, finns det i Iran
inte ens roaming-mdjligheter. En sddan marknad
kréver sdrskilt anpassade strategier, eftersom allting
hénder pa samma géing och det héinder fort.

- Jag besbkte Saudiarabien for forsta gngen 1999,
och di kunde jag inte ens nd mitt mobilsvar dir.
Sedan dess har vi utvecklat infrastrukturen och ska-

pat ett av de bista nitverken i viirlden, siger Cesare
Avenia.

~ Tillvéixen &dr enorm i de hér
linderna. Att sa fa har tillgang till
telefon dr nagot vi méaste fortsitta
jobba med, men vid varje nylan-
sering mirker vi att det finns ett
enormt intresse for de allra mest
avancerade l§sningarna.

Operattrerna i Mellantistern ar
i allmédnhet fortfarande reglerade, Cesare Avenia
men dven detta 4r pa god viig att
fordndras. Cesare Avenia #r dvertygad om att bide
kunder och operatérer dr redo fér den utvecklingen.

- Operatdrerna hir dr mycket intresserade av att
fa hora om véra erfarenheter, till exempel har vi
diskuterat licensmisslyckandet i vistvirlden, och
sddana misstag kommer att undvikas hir. De har
dven varit vildigt forsiktiga med 3G och tagit ett steg i
taget.

Statsreglerade operatdrer i en delvis turbulent region
leder oundvikligen till att politik blir en del av vardagen,
inte minst eftersom samarbete med operatirerna inne-
bir moten med regeringsrepresentanter. Cesare Avenia
medger att det handlar om en noggrann och viktig
balans.

— Vi diskuterar allt frin multimediatjinster till infra-
struktur och strategi, och vi pa Ericsson &r glada Gver att
kunna fungera som en link.

Ericssons marknadsdominans i omréadet dr odiskuta-
bel, 44 procent av den mobila sektorn och totalt 33 pro-
cent av telemarknaden. De nio lokalbolagen ticker tolv
linder, och affdrerna gar bra.

— Var styrka ligger i vért lokala anseende och niira ope-
ratéirssamarbete. Vi har byggt upp en solid trovirdighet
och det dr vi mycket stolta over, konstaterar Cesare
Avenia.

ELIN AHLDEN

elin.ahlden@Ime.ericsson.se

Framgangar att skdrda
pa ung marknad

Iran &r det mest folkrika landet i Mellanéstern, men mobilpenetrationen ar den
lagsta i regionen. Den iranska regeringen planerar nu att avreglera marknaden
for att fa fart pa anvandandet av mobila tjanster. Forutsattningarna ar idealiska
for en explosiv tillvaxt.

[ Iran ér tjanster som roaming och SMS énnu inte tillgdng-
liga. Mobiltelefonin befinner sig fortfarande i sin linda och
endast tre procent av befolkningen har tillgang till mobil-
telefon.

— Den iranska marknaden &r unik pd méanga sétt. Hér ra-
der fortfarande statligt monopol och endast en operatér édr
verksam pa marknaden. Dessutom kan det vara svart att ta
in personal och partners utifrdn pi grund av strikta regler
nir det géiller immigration, skatter och sékerhet, forklarar
Jeff Travers, chef fér Ericsson i Iran.

Ericsson etablerade sig i Iran for tio ar sedan och har
sedan dess vunnit en ledande stéllning pd marknaden.
Genombrottet kom for tvd dr sedan, da den statliga opera-
téren TCI gav Ericsson i uppdrag att bygga ut Teherans
GSM-niit. Infrastruktur med en kapacitet att klara 1,2
miljoner abonnenter installerades, men idag ér landet i
behov av ytterligare investeringar.

Over tio miljoner médnniskor bor i den stindigt viixande
huvudstaden och det dr tringt, inte bara pa gatorna, utan
dven i det 6verbelastade GSM-nitet. TCI planerar darfor att

bygga ut nétet i Teheran. Forst pa tur stir dock en nationell
utbyggnad av GSM och Ericsson ér en av tre leverantorer
som tivlar om kontraktet.

— Under de senaste tva dren har vi byggt pa vir relation
med TCI nér det géller GSM, och idag ér vi en av de levande
leverantrerna. Vinner vi det hir kontraktet blir vi stora,
kanske rent av den storsta leveranttren av GSM hir i lan-
det, siiger Jeff Travers.

TCI &r alltsd ensam operatér idag, men ministeriet for
information och kommunikation planerar en avreglering
for att 6ka mobilpenetrationen till 15 procent zoos. Jeff
Travers tror att det dr en realistisk malséttning férutsatt att
nya resurser slapps in utifran.

— Just nu forbereder vi oss for att bli ledande partner till
nya spelare genom att stidrka vér lokala nérvaro och &ka
kompetensen hos vir personal. Vi understker dessutom
mdjligheten att arbeta med underleveranttrer och lokala
partners som kan hjilpa oss med expansionen.

Utbyggnaden av GSM ér det mest bridskande péd den
iranska marknaden, men andra viktiga omraden &r intro-
duktionen av SMS, roaming och Mobilt Internet. Den stora
utmaningen for spelarna pa marknaden ligger dels i att
firbittra och bygga ut néten, dels att introducera nya tjin-
ster samt att stélla om till en avreglerad marknad — allt pa
samma gang.

TONYA LILBURN

tonya.liiburn@ime.ericsson.se

En avreglering av landets telekommarknad
kan bli fruktbar fér Ericsson, tror Jeff
Travers, lokalbolagschef i Iran.
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Som en del av marknadsféringen av taviingen Mi2U arrangerades nyligen en skattjakt
i Beirut, dar man med hjélp av instruktioner i wap-telefoner fick ta sig mellan olika stationer

och svara pa fragor om staden.

Mobllitet

FOTO: MERWAN ASSAF

pa libanesiskt vis

Turistguide, trafikinformation, kaloriraknare. Fantasin flodar
hos de libanesiska studenter som tévlar om pris for basta
mobila tjanst. [ prispotten finns bade bade resor och

mobiltelefoner.

| Libanon anvinder 20 procent av be-
folkningen mobiltelefon. Nu ska tdvlingen
Miz2U (Mobile Internet Initiative to Univer-
sities) tka intresset for Mobilt Internet, och
fa in nya kreativa ideér om hur det ska till-
limpas i Libanon. Mélgruppen ir affirs-
och ingenjérsstudenter pa landets universi-
tet.

— Det iir de unga som #r drivande i den
hir utvecklingen. De ir framtidens besluts-
fattare och kunder, sa det ir viktigt att hijja
medvetenheten om Mobilt Internet i den
hir gruppen, sidger Chafic Chaya, mark-
nadskommunikatr pé Ericsson i Libanon.

Mizl startade i november férra dret och
uppgiften for de tivlande ér att ta fram en
innovativ affirsidé for Mobilt Internet, som
limpar sig for lansering pa den libanesiska
marknaden.

Hittills har 14 projekt kommit in fran
elever pd universitet runt om i landet, det
handlar om allt frin att rikna kalorier i
maten till att undvika trafikstockningar.

— Den libanesiska livsstilen kretsar myck-
et kring familj, gdstviinlighet och socialt
umgiinge, diirfér tror vi att exempelvis tjin-
ster som handlar om kommunikation, som

att dela med sig av information och under-
héllning har extra stor potential.

Inom kort kommer en jury bestaende av
representanter fran Ericsson och France
Telecom att meddela vilka tvd bidrag som
utsetts till vinnare. Priset bestar av tva delar,
dels ett "mobilt” paket, innehdllande en
handdator och GPRS-telefoner frin Sony
Ericsson med abonnemang, och dels en
resa till Ericsson Mobility World i Turkiet
for att studera det senaste inom mobila
tjanster.

Inom en snar framtid kan de vinnande
bidragen bli verklighet pa den libanesiska
marknaden. France Telecoms lokala bolag
FTML Cellis har redan anmiilt intresse, men
studenterna behéller rittigheterna till sina
tjdanster och kan forhandla med andra par-
ter om de vill.

— Hittills har intresset varit viildigt stort
for det hiir projektet. Faller allt vil ut ér det
inte omajligt att vi ser till att det sprids, si
att #ven andra linder far sin egen Mi2U-
tiévling, séiger Chafic Chaya.

TONYA LILBURN
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special: Mellandstern

Inga spar av telekomkris

De anstéllda pa Ericsson i
Saudiarabien kanner inte av nagon
telekomkris. De arbetar hart for

att leva upp till kundens krav pa
snabb utbyggnad av mobilnatet.
Tva rekordstora kontrakt frén
operatiren Saudi Telecommuni-
cations Company har gett lokal-
bolaget arbete som sysselsétter
personalen resten av aret.

Kungadtmet Saudiarabien #r inne i en intensiv
utvecklings- och utbyggnadsfas inom omridet
telekom. Detta trots att &nnu ingen avreglering av
telekommarknaden har skett — den ende operatiren
Saudi Telecommunications Company (STC) har en
monopolstillning for bide det fasta och det mobila
ndtet. Fricsson dr inte den enda leveranttren i
landet, men féretaget har vunnit omkring 8o procent
av de stora kontrakten som tecknades i januari zooo
samt oktober 2zoo1 (se faktaruta). Nokia levererar res-
terande del.

Nu i dagarna forhandlas ett nytt avtal, som omfat-
tar underhéll av mobilnéten. Detta kommer att ge
lokalbolaget dnnu bittre forutsdttningar att forsta
kunden samt ge Ericsson en vilkommen tillliggs-
inkomst, sdger Bo Nilsson, lokalbolagschef for
Saudiarabien.

— Att vi hela tiden utdkar vara kontrakt pa olika
omraden &r ett gott tecken. Vi kan aldrig luta oss till-
baka, utan méste hela tiden se till att vi ligger steget
fore vara konkurrenter, sdger Bo Nilsson.

[ Saudiarabien finns béde ett stort behov av baste-

Saudiarabien har inte drabbats lika hart
av konjunkturnedgangen och telekom-
krisen som manga andra lander. Detta
beror delvis pa landets rikedomar i form
av olja och mineraler men ocksa pa att
operatoren i landet just nu vill satsa pa
bastelefoni med hjalp av GSM.

Ericsson i Saudiarabien har vunnit tva
rekordstora kontrakt fran operatéren
Saudi Telecom.
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lefoni samtidigt som relativt stora kundgrupper
bérjar friga efter mer avancerade tjdnster som
bygger pa wap och GPRS.

—Vi hjélpte nyligen operatéren att lansera
forbetalda abonnemang, sa kallade prepaid-
tjanster, och det blev en fulltriff. Under mars
tecknades exempelvis 200 ooo férbetalda abon-
nemang, siger Bo Nilsson.

— De mobilniit vi bygger just nu kan ocksa han-
tera GPRS, si en lansering av mer avancerade
tjdnster tror jag kommer att komma ganska snart,
senast under forsta halvan av 2003, fortsétter han.

I Saudiarabien lever 23 miljoner innevinare.
Drygt tre miljoner av dem har idag ett mobil-
abonnemang, att jimfiora med en miljon for
drygt tva dr sedan. Just nu dr antalet fasta abon-
nenter 3,5 miljoner, men antalet mobilabonnen-
ter forvintas overstiga den siffran redan vid
drsskiftet. Den saudiska befolkning har en lig
medelélder, hilften av befolkningen ér under 20
ar. Den ldga genomsnittsdldern gir att manga
tror att det kan bli enklare att leverera vissa typer
av nya mobiltjinster.

Khalid Al-Molhem, vd foér Saudi Telecom, har
som malsdtining att Saudiarabien ska vara
ledande inom omradet telekommunikation
inom ett par dr.

— Vdr véntelista for att fa en fast linje #ér nere pa
1 000 personer, att jimfora med 250 ooo perso-
ner for endast ett ar sedan. Med vart nya,
fiberoptiska néitverk s& kommer vi att driva fram
en revolutiondr utveckling inom omradet mobila
tjdnster, forutspar han.

Saudiarabien har inte drabbats lika hart av
konjunkturnedgingen och telekomkrisen som
ménga andra linder. Detta beror delvis pa
landets rikedomar i form av olja och mineraler
men idven pa att operatdren i landet just nu
framgangsrikt satsar pa bastelefoni med hjilp av
GSM.

Ericsson i Saudiarabien, som ir del av mark-
nadsenheten Mellandstern, har precis som alla
andra delar av Fricsson effektiviserat sin verk-
samhet under de senaste dren.

Foretaget har latit underleverantorer skita
delar av installationen av de nya niiten och
successivt forbattrat effektiviteten.

— For att klara av den snabba utbyggnaden av
mobilniiten som kunden kriver just nu, arbetar
vi alla for fullt. Jag &r vildigt stolt Gver det hérda
jobb som personalen ligger ned, avslutar Bo
Nilsson.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@lme.ericsson.se

ERICSSON | SAUDIARABIEN
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» Ericsson tecknade de forsta kontrakten i landet pa 1960-talet
« 1978 tecknade Philips-Ericsson varldens da storsta telekomkontrakt med Saudi Telecom, vért 12

* 1981 togs det forsta NMT-natet i drift, det forsta i vérlden
= Januari 2000 tecknade Ericsson ett kontrakt vart 300 miljoner dollar med Saudi Telecom (omkring

» Oktober 2001 tecknades ytterligare ett kontrakt med operatren vart 826 miljoner dollar (omkring

—tisalat forst

med 3G | Mellanostern

Nar Etisalat meddelade att de
var intresserade av att kipa ett
3G-system var Ericsson snabbt
att erbjuda ett komplett test-
system for WCDMA. Darfor ar
det Ericssons utrustning som ar
forst ut i Mellandsterns fdrsta
3G-falttester.

Férenade Arabemiraten dr det land i Mellan-
dstern som ligger lingst fram nér det giller tele-
kommunikation, Landets operatdr Etisalat letar
just nu efter en leverantér till sin planerade 3G-
utbyggnad, och birjar med att testa Ericssons
WCDMA-niitverk.

— Inga av véra konkurrenter kunde erbjuda ett
fiardigt testsystem sd snabbt, s& vi har ett stort

forsprang i det avseendet, sidger Bo Nilsson, an-
svarig for Etisalat-kontot.

Etisalat ir Forenade Arabemiratens enda
operatir, och har ndra tvi miljoner mobila
abonnenter. Trots monopolsituationen har fore-
taget lyckats bygga upp ett konkurrenskraftigt
niitverk, och placera Forenade Arabemiraten pa
Mellanbsterns topplista nir det giller mobil-
tithet. Samarbetet med Ericsson gir tillbaka till
bérjan av 1980-talet, dé Etisa-
lat var en av de forsta i virlden
som installerade digital AXE.

— Vi var huvudleverantirer
av Etisalats 2G-system, och
vart mdl dr att bli det dven
nir det giller nya trddlosa
standarder som EDGE och
WCDMA, sdger Bo Nilsson.

Bo Nilsson

TONYA LILBURN
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= BRITT SORENSEN
. { KOMMUNIKATOR FOR MELLANOSTERN

Om kossor,
falttester och
nya tjanster

Firestill dig ett grint falt med betande kor en
vacker sommardag. Vid horisonten syns en flock
vixlar, ocksd ute pa bete. De stir déir och blickar maje-
stitiskt ut éver filten. Ibland ror de sig pa sig, ech
liter lite pa vixlars vis. En man gér fram och ser till
dem, klappar lite p4 dem och dker sedan tillbaka till
kontoret.

Detta var min bild av ett filttest. Skrattretande
eller hur! Nu har jag lirt mig mycket mer om filttest
och hur de gar till. Hir i Férenade Arabemiraten, dir
jag jobbar som kommunikatér for Mellandstern,
forbereder operatéren Etisalat for en 3G-utbyggnad,
och filttester dr det forsta steget mot detta.

Vi ser det som en stor &ra at fi vér utrustning
privad i operatirens system, och vi jobbar hart for
att det ska bli en framgdng. Men kommer 3G att sla
hir i Férenade Arabemiraten? Det tror i alla fall vi.

Landet har mycket hog teknisk standard, och
mobiltelefoner haller snabbt pa att bli ett kommuni-
kationsmedel for alla, fran trddgardsmistaren till
foretagsledaren. Och jag misstdnker att alla bara
vintar pa att nya spiannande 3G-tjinster ska komma
ut pa marknaden, Det gor i alla fall jag.

Ta MMS till exempel. Om min favorit-skoaffir
skickade mig bilder pd sina nya kollektioner skulle
jag vara dir pa nolltid. Snacka om direkt marknads-
foring!

En annan aﬂirsmi:ijlighel giiller att hitta i stan.
Jag bor pa 26:e gatan i Jumiera, men ingen [ragar
négonsin efter min adress. Nir jag bestéller hem-
kérning eller ber kompisar hilsa pa, faxar jag alltid
en karta, dir jag anvinder viilkinda byggnader pa
vigen som rikimérken. Voila! Pizza eller vianner stir
utanfor dorren.

Nir jag fragar varfor det fortfarande dr sé hdr, far
jag bara en axelryckning till svar: "Det dr sd vi gor
bara.”

Men med de nya 3G-tjansterna blir det mojligt
att skicka en karta — eller en liten film, eller rent av sin
position - via telefonen istillet. Da kommer gatu-
namnet att bli innu mindre intressant. Nir allt kom-
mer omkring dr det ju inte vem du ér eller var du bor
som betyder nagot, utan hur du ér kopplad.

Vilket passar mig alldeles utmiirkt, eftersom jag dr
usel pa att minnas vad de olika gatorna heter. Men
bor du granne med en bonde, si skicka mig en bild
pé kohagen, da dr chansen storre att jag hittar.

britt.sorensen@tku. ericsson.se
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Hetast

bland svenska
studenter

Sony Ericsson har tagit ett stort kliv in i den svenska universitetsvarlden.
Genom ett samarbete med Campuz Maobile, en virtuell mobiloperatdr
som vander sig enbart till studenter, har SEMC:s marknadsandel bland
svenska studenter dkat fran sju, atta procent for ett halvar sedan,

till 25, 30 procent idag.

Studenter dr krdsna konsumenter. De vill gidrna ha det
senaste, ringer mycket och ir snabba att bérja anviinda
nya funktioner. Samtidigt dr de prismedvetna.

- Det dr en grupp som kommer att bli képstark om
ndgra 4r, men som just nu inte har sa mycket pengar att
rira sig med, forklarar Johan Lagerkrantz, forsdljnings-
ansvarig pa4 Campuz Mobile som startade sin verksamhet
for ungefir ett dr sedan.

Redan fran bérjan var idén att ga ut starkt med ett
mirke. Valet stod mellan Nokia och Sony Ericsson.

- Vi testade féirst med Nokia, séiger Johan Lagerkrantz,
men fastnade sedan for Sony Ericsson. De hade helt en-
kelt de mest spinnande produkterna,

Lars Waag, chef for Channel and Business development
pa Sony Ericsson, sdger att framgéngen delvis kan for-
klaras med att studenterna erbjuds ett helt skriddarsytt
paket: bra pris pa Sony Ericssons telefoner och laptops
frin Sony VAIO, rabatterat abonnemang via Vodafone och
en rimlig avbetalningsplan.

— Det har verkligen blivit en dundersuccé, sdger Lars
Waag. Universitetstviirlden kan vara ganska sluten, men
eftersom Campuz Mobile lever i den virlden ndr de stu-
denterna pd ett séitt som vi aldrig skulle kunna gora.

Forsiljningen sker bland annat via nétet och via en stor

svensk dterforsiljare, men framfor allt under besok pé
universiteten.

— Vi siljer mest rakt dver disk nér vi dr ute pa skolorna,
berittar Johan Lagerkrantz. Och vi har fatt fantastiska
reaktioner. Vi har till exempel inte fatt ett enda klagomaél
pé attvi erbjuder fel telefoner.

Lars Waag betonar hur viktiga studenter dr som kon-
sumentgrupp. Férhoppningen ir sa klart att na dem tidigt
for att de sedan ska fortsitta vilja Sony Ericsson nir de
limnat skolan.

— De ér ocksé verkliga trendsetters, sidger han. Smasys-
kon och férildrar tar efter och det bildas ringar pa vattnet.

Ryktet om Campuz Mobile har dven spritt sig utanfor
Sveriges grinser och Lars Waag far manga fragor nédr han
triiffar studenter i andra ldinder.

— 1 Polen och Ungern &r de vildigt intresserade av att
gora nagot liknande, och fran Sony Ericsson vill vi gérna
successivt utika det hir till alla linder som har en vil fun-
gerande universitetsvirld.

MARIA PAUES

maria@pauesmadia.se

www.campuzmobile.com

Petter Ekevarn och Martin Westermark

jobbar pa Campuz Mobile. Nar de

besoker skolor har de pa sig trojor

med Sony Ericssons logotyp pa.

Campuz Mobile
anordnar manga
besdk pa universite-
ten i Sverige.
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Sony Ericsson
ska erovra varlden

Fodd i oktober 2001, Sony Ericsson ar bara barnet. Men det ar ett barn
med stora planer. Global dominans inom fem &r ar den allt annat dn
blygsamma malséattningen. Hittills gar allt enligt planerna. Nollresultat
uppnaddes till och med tidigare &n berdknat.

Vid den senaste kvartalsrapporten uppvisade Sony
Ericsson positiva siffror. Med den i firskt minne ser
Philip Vanhoutte, Sony Ericssons globala marknads-
chef, ingen anledning att revidera den storslagna
malséttningen.

— Vi sade det redan frin bérjan
och vi séger det fortfarande: Titta
hit - ni kommer att fi se pa riktiga
fyrverkerier frdn det hiir foreta-
get. Vi backar inte frin vart pasta-
ende att vi ska vara virldsledande
pa mobil multimedia inom fem
ar. !
Vice vd Jan Wireby anser att Philip Vanhoutte
framgéangarna i forsta hand ér ett
resultat av bra design och bra applikationer.

— Pa lang sikt #r forstas malet att bli nummer ett.
Men pé kort sikt har vi koncentrerat oss pa att gira
allt ritt frin grunden och kunna tjina pengar dir.
Sedan kan vi biirja tinka pé att expandera.

Jan Wiireby berittar att malet med en strre mark-
nadsandel ska uppnas genom att utnyttja de tvé
moderforetagens olika styrkor. Han identifierar tre
konkreta synergiomraden. Det forsta dr Ericssons
tekniska kunnande som kompletteras av Sonys for-
maga att skapa applikationer, innehdll och design

Mobiltelefonerna T68i
(till vanster) och T65
har gjort succé bland
svenska studenter.

som tilltalar konsumenterna. Det andra omridet ir
de bdda foretagens stora distributionskanaler. Till
sist handlar det om geografisk tickning.

- Sony tillfér Japan som en viktig del i pusslet. Det
drinte bara en relativt stor marknad, det dr dessutom
en mycket avancerad och hégt utvecklad marknad
med kriisna och sofistikerade konsumenter, séiger
Jan Wireby.

Hittills har Sony Ericssons framgangar frimst rénts
genom en satsning pd den sd kallade high end-
marknaden. Men snart dr det dags for en satsning
dven pi low end-produkter. Jan Wireby dr noga med
att poiingtera att deras intentioner inte ska miss-
forstas.

~ Bara for att vi brjade med att lansera high end-
och mid end-telefoner betyder inte det att vi bara
tinker silja dyra avancerade telefoner. Ska vi bli
stirst pa marknaden sé maste vi bredda oss och vi ér
nu pa gang med att lansera enklare och billigare
mobiler. Innan det hir dret dr slut kommer vi att ha
ett heltickande sortiment, lovar han.

DERMOT MCGRATH

SARA MORGE

sara.morge@ime.ericsson.se
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Ericsson befinner sig mitt i en omvélvande férandringsfas.
Manga medarbetare kommer att bli évertaliga och lamna
foretaget. Aven de som blir kvar far se en ny verklighet i
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"Aktivt lyssnande innebér
att du visar att du har férstatt
vad den andre personen
sager,"” forklarar psykologen
Kaj Matherei.
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vitogat. Facket finns fér att hjalpa till med férhandlingar och
forsoka hitta basta maijliga lésning fér sina medlemmar.

Firetagshalsovarden har okad beredskap fér att finnas d . 3 : : 2. : g
e e s G i ovee i Vanner viktiga i svara situationer

Stottande kolleger och en nérvarande chef dr A och O
i uppsagningstider. Ofta ar agerandet hos sliakt, vanner och
arbetskamrater avgdrande fér hur en person klarar av en svar
situation. Kanske gar det till och med att férebygga allvarliga
krisreaktioner om kolleger och chefer vet hur de ska hantera
situationen.

Stress och kriser behover inte alltid paverka ménniskor negativt.

| [ |
Under trygga forhéllanden di man har stid av sin omgivning, kan
fordndringsstress till och med viindas till en positiv utmaning.
Kontakten har pratat med Kaj Matherei, psykolog pé foretags-

hiilsovérden, Alviva. Han berdittar att man kan giira mycket foir
varandra, bara genom att finnas till hands och lyssna.
— Kamratstddet dr forstis viktigt i oroliga tider. Ett sjélvklart rad

Olika méanniskor hanterar férandringar och
osidkra tider olika bra. Vissa mar daligt och
behdver stid. Foretagshéalsovarden har nu dkat
sin beredskap for att kunna finnas till hands
och hjélpa nar det behdvs.

— Just nu dr det prioritet nummer ett for oss att finnas till hands och er-
bjuda stiid for de medarbetare som behéver det. Vi har tkat var bered-
skap for att kunna hantera bade fysiskt och psykiskt lidande. Det kan
handla om samtalsstéd eller hjdlp med stresshantering, sidger Agneta
Skoglund-Fall, chef for foretagshilsovdrden Alviva i Stockholm.

Inom Ericsson finns det en stark tradition av att viinda sig till foretags-
hilsovarden i olika krissituationer. Pa Alviva har man redan mirkt en
okad tillstromning av Ericssonmedarbetare med stressymptom eller be-
hov av samtalsstéd.

— Jag tror att manga kinner att det ir littare att viinda sig till foretags-
hiilsan, vi kiinner ju till vilka problem Ericssonanstillda har att brottas
med. Vi kiinner de olika bolagen och har bra kontakt med HR-folket, si-
ger Agneta Skoglund-Fall.

De flesta ménniskor klarar fordndringar och kriser utan stérre pro-
blem. Men for négra blir det helt enkelt fir mycket. Kanske i kombination
med andra jobbiga omstindigheter.

Framforallt mér folk sdémre nédr uppsidgningar sker utan att turord-
ningsreglerna foljs. Det kan vara svirare att forsta och acceptera varfor
man sjilv fick g och inte kollegan. Och nir miinniskor faller igenom och
kamratstodet inte ricker, da dr det viktigt att féretagshélsovarden finns,
sager Agneta Skoglund-Fall.

SARA MORGE

sara r'rmrge@lme.eu lesson, se

Agneta Skoglund-Fall ser foretags-
hélsovarden som viktig nar upp-
sdgningar sker inom foretaget.

FOTO: PELLE HALLERT

till alla pd Ericsson dr att forstka stotta varandra. Prata géirna
med varandra,

Ett bra sitt att minska "korridorsnacket” &r att avsiitta tid for
samtal kring det som hiinder. Ordinarie miten kan med firdel
utnyttjas till detta.

— Men tink pi att planera in goti om exira utrymme for att dis-
kutera det som iri allas tankar. En halvtimme till en timme extra
kan behévas och det dr ndrmast en firdel om samtalsforumet
kan ledas av chefen, séger Kaj Matherei.

Chefen har en viktig roll i sammanhanget. Framfor allt bir
denne vara nidrvarande och hela tiden informera sina under-
ordnade om vad som hénder.

- Ett allméint rad till chefer att hdlla sig pa arbetsplatsen i
mesta mijliga man i sddana hér tider. Undvik tjinsteresor och ta
framfor allt inte semester! Men tillgiinglighet handlar inte bara
om fysisk néirvaro, utan dven om att kunna finnas till hands som
ledare, lyssna, ge stéd och klara besked, anser Kaj Matherei.

Krisforloppet delas vanligen in i fyra olika faser: Chockfasen,
reaktionsfasen, bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen. Det
finns dock inga skarpa grinser mellan faserna och man kan
pendla mellan dem. Chockfasen ér oftast relativt kortvarig, frin
nagra minuter till kanske higst en eller ett par dagar. Tecken pé
att en person befinner sig i chock kan till exempel vara hand-
lingsforlamning, férnekande, apati eller panikbeteende.

Under reaktionsfasen har man ofta behov av att fi formulera
sina tankar och pa sé sitt fa ritsida pé sina kénslor. Reaktions-
fasen varar i allménhet frin nagra dagar till nigra veckor. For at
kunna hjilpa sina kolleger ér det viktigt att man kan lyssna aktivt,
beriittar Kaj Matherei.

— Aktivt lyssnande innebiir att du visar att du har forstatt vad
den andre personen séger. Ett tips dr att da och da sammanfatta
det du har hort. Men undvik att komma med goda réad i ett for ti-
digt skede, eller prata om dina egna problem och hur du sjilv
skulle ha gjort.

Ibland riicker det inte med att en kollega lyssnar och ger stid,
ibland behévs mer professionell hjilp.

~ Ldmna inte en person i chocktillstiand ensam. Visa att du bryr
dig om och farmedla professionell hjilp om det verkar nédvin-
digt. Vi pa foretagshiilsoviarden har beredskap fir att hjilpa dem
som behover det, understryker Kaj Matherei.

SARA MORGE

Lds mer om fordndring och krisreaktioner pi:
w'a healthcenter.ericsson.se

TIPS

Vad du kan gora for att hjdlpa en kollega i chock- eller
reaktionsfas:

* Var tillganglig och lyssna.

* Uppmuntra kollegan att beratta hur han/hon kéanner sig.
* |yssna aktivt.

* Undvik att ge for tidiga "kloka rad".

* Undvik att féra dver samtalet pa dig sjélv.

¢ Hor efter om din arbetskamrat behéver praktisk hjalp.
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Fackforbundens rad
vid uppsagningar

Béade Ericsson och facken har
blivit visare av erfarenhet.
Stora uppsagningar ar inte
langre en ovan situation.

— Det gar betydligt lattare den
har gangen. Vi har alla dragit
lardom av forhandlingarna
forra aret och har nu en
battre kompetens for att klara
situationen, sager Jan-Erik
Kallstrém fran Ledarna.

Men dven om foretaget och facken borjar bli luttrade
sa dr det inte méanga av de anstillda som har varit
med om att bli uppsagda tidigare. Har man aldrig
drabbats forut, kan manga fragor dyka upp. Jan-Erik
Killstriom frian Ledarna och Christer Eriksson frian
SIF hjilper till att rdta ut nagra fragetecken och
berittar vad facken rekommenderar sina medlem-
mar att giira vid uppsagningar.

Firetaget har varslat om uppsdgningar. Vad ska
jag gira?

Innan det blir faktiska uppsigningar méste forhand-
ling ske. Forhandlingarna ska se till att uppségning
arna blir korrekta och foljer lagen om anstillnings

skydd, LAS. Hédnsyn ska ha tagits till anstéllningstid
och tillréickliga kvalifikationer for de jobb som blir
kvar. Samla dirfor ihop dina meriter, skriv ner dem
tillsammans med en beskrivning av dina arbetsupp-
gifter och limna detta till dina férhandlare. Da ér du
siker pa att du blir rétt bedomd. Fraga dven klubben
om det kommer att héllas ett informationsméte for
medlemmarna, sdger Christer Eriksson.

Vad ska jag géra om jag blir uppsagd?

Om néagot verkar oklart kan du hora efter med
dina foretridare vad som har sagts. Om allt har gatt
riktigt till ska du pa din forsta arbetslésa dag i forsta
hand anmiila dig pa Arbetsformedlingen. Glém hel-
ler inte att fylla i blanketten till Trygghetsradet till-
sammans med din arbetsgivare, uppmanar Christer
Eriksson.

Vi rekommenderar alltid vira medlemmar att ta
de stédprogram som erbjuds. Vi har ldrt oss fran
tidigare ganger att det dr viktigt att stédprogrammen
yrkesgrupp- och individanpassas. Nir det giller att
sitka nytt jobb, glém inte att slipa ordentligt pa ditt
CV. Ta till exempel upp om du har internationell
kompetens genom ditt arbete hos Ericsson. Manga
Ericssonanstillda har rest mycket och har helt enkelt
"virldskompetens”, det ska man absolut framhdlla
infor framtida arbetsgivare, tycker Jan-Erik Killstrém.

Varfir accepterar facken att foretagen frangdar
avtalsturlistan och vilka krav stéller ni for att
gira det?

Det gar inte att bara bygga en organisation pa
anstillningstid, det férstar vi ocksa. For att foretaget

ska kunna fortleva maste Ericsson behalla de mest
kompetenta personerna [or akiuella poster. Men for
att vi ska gora avsteg frin lagturlistan kriver vi givet-
vis en motprestation av foretaget. Ska det uppriittas
en avtalsturlista, maste foretaget ordna nagon form
av stodprogram for dem som blir Gvertaliga, sidger
Jan-Erik Killstrém.,

Vad gir jag om jag tycker att uppsdgningen dr

Jelaktig?

Gor forst klart for dig varfor du tycker att uppség-
ningen ir felaktig, du miste ha mycket bra pa fétter-
na for att ha en chans. Om uppsigningen verkar
tokig ska den sjdlvklart tas upp till prévning. Féreta-
get maste genom protokoll fran till exempel PU- och
lonesamtal kunna styrka att kompetens for aktuella
jobb saknas. Detta kollar vi givetvis om det finns
tvivel, siiger Jan-Erik Kéllstrom.

Ta upp en diskussion med arbetsgivaren via
klubben eller annan férhandlare och pitala att dina
kvalifikationer borde anses som tillriickliga for ett
visst jobb som finns kvar pd foretaget. Foretaget ér
alltid skyldigt att motivera alla uppsédgningar, enbart
arbetsbrist idr aldrig ett godtagbart skil. Nir det
vill har upprittats en avtalsturlista dr foretaget och
facken overens i forhandlingen. Jag vill verkligen
understryka att vi [rdn fackets sida inte limnar néagol
utrymme for godtycke i en avtalsturlista, avslutar
Christer Eriksson.

SARA MORGE

sara,morge@ime.ericsson.se
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Turordning
. och avsteg

Svensk lag reglerar hur overtaliga personer
ska identifieras och rangordnas d& faretag
drabbas av arbetsbrist. Fir att inte nyckel-
kompetens ska ga forlorad brukar dock
foretagen och facken komma @verens om att
gtra avsteg fran lagturordningen och uppratta
en sa kallad avtalsturordning.

- Det dr viktigt att vi visar att vi &r Gverens. Det ligger i allas intresse att
foretaget behaller kompetensen och en éverenskommen avtalsturord-
ningslista visar ocksa att processen har genomforts med kvalitet som
bigge parter tar ansvar for, siger Carl-Gustaf Leinar, personalchef fér
Ericsson Sverige.

Enligt lagturordning rangordnas individerna i forsta hand efter an-
stallningstid. Direfter tar man hansyn till den anstilldes dlder. De som
dr Bver 45 ar har ritt att rikna dubbel arbetstid under maximalt fem ar.
Det innebdr att en arbetad méanad riiknas som tvé, och pd sé vis kan de
ligga till som mest 60 manader pa anstillningstiden. Regeln finns till for
att gynna éldre. Inom Ericsson ridknas anstillningstiden samman om
man arbetat pa olika hall i koncernen. Det normala dr annars att anstéll-
ningstiden riknas for enskilda bolag.

Lagturordningen tar &ven den hiinsyn till kompetensen hos indivi-
den. Tommy Iseskog, universitetslektor och arbetsrittsexpert, forklarar
att foretaget har sé kallad dubbel bevisbérda.

- Arbetsgivaren mdste bevisa att kompetens bor beaktas i det hér
fallet och att den anstéllde inte uppfyller kraven, sdger Tommy Iseskog.

Vid upprittandet av lagturordningslista, maste kompetensen hos
varje individ miitas, vilket kan bli en mycket omfattande process.

Med avtalsturordning blir processen snabbare. Parterna kommer
dverens om vilka kompetenskrav som giller och listan tver vilka som
tvingas limna fiiretaget kan bli klar snabbt. Tillsammans kommer par-
terna ocksé tverens om ekonomisk ersitining eller program riktade till
de uppsagda.

- Det #r mycket ovanligt att stora foretag viljer att bara folja lagens
regler, sdger Tommy Iseskog.

JESPER MOTT

jesper.mott@Ime. ericsson.se

"Det ligger i allas
intresse att foretaget
behaller kompeten-
sen. En dverens-
kommen avtalstur-
ordningslista visar
att processen har
genomforts med
kvalitet,” sdger
Carl-Gustaf Leinar.
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Bardisken pa Beer Barrel
Saloon 1 Ohio,USA, ar
123,7 meter lang.

Det har vi svart att sla.

Men inom telecom har fa langre erfarenhet av
billing, positionering och CRM &n vi, J

www.dimension.se

”Nu ar vi pa plats
i Kista Entré med vara
produkter, var kompetens och
var uppfinningsrikedom

...nu ska vi bli annu fler”

KONTAKTA OSS
Teknik: Mikael Fredriksson
08-447 52 33
mfredriksson@hubersuhner.com

Forsaljning: Peter Unger
08-447 5277
ungerp@hubersuhner.com

Personal: Annemone Kyllengard
08-447 52 28
akyllengard@hubersuhner.com

@HUBER+SUHNER

Excellence in Connectivity Solutions
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Nér Ericsson i augusti fiirra
aret skulle leverera CDMA-
utrustning till China Unicom
blev det fragan om en
kapplopning. Konkurrenterna
lag fore, men det gick. Tack
vare hart arbete och bra
produkter, inte minst HLRB-
noden, som ibland benamns
som varldens basta HLB.

Nir Ericsson gor affirer med mobiloperatérer talas
det om forsiljning av vixlar och radiobasstationer
och HLR-noder med mera. Vad viixlar och basstatio-
ner dr vet de flesta, men HLR-noden ér mer obekant,
trots att den dr en nédviindig del av mobilnéten.
Skulle en HLR gé ner stannar hela systemet.

HLR stér for Home Location Register och ér alltsa
en databas fér abonnenterna. Ett niit bestar av flera
HLR-noder (en HLR kan serva flera mobilviixlar) och
Home Location betyder att den har alla data om var-
je enskild abonnent som hér hemma inom ett visst
omride. Det dr abonnentprofiler, aktuell geografisk
position, vad abonnenten for tillfillet utnyttjar for
tjinster med mera.

Ericssons HLR-noder bygger pa AXE for GSM-
néten och TSP/Jambala for TDMA och CDMA-niten.
Det dr den sistndmnda som &r aktuell hir.

Mer och mer COMA

Ericssons Jambala HLR har funnits négra ar och
anvinds nu av drygt 30 miljoner abonnenter. Den &r
spridd vérlden Gver, dock mest Nord- och Sydamerika.
Fréin att tidigare framst ha varit en TDMA-nod siljs
den nu alltmer till CDMA-operatérer och operattrer
som gér over frin TDMA till tredje generationens
CDMA, CDMAzooo. Flera operatérer har ocksa
bytt ut sina tidigare noder, levererade av Ericssons
konkurrenter, mot Jambala HLR. En stor férdel med
Ericssons HLR (och andra Jambala-noder, till exempel
AC, Authentication Centre, och SCB, Service Control
Point) &r att det dr mycket [itt att flytta abonnenterna.

En succéhistoria dr ndr man i Brasilien pa en natt
flyttade Gver 600 ooo abonnenter frin en AXE HLR
till en Jambala HLR. Ett annat exempel &r fran USA
dir en TDMA-operatdr pa en helg fick 450 ooo abon-
nenters data tverflyttade till nya Jambala HLR-noder.

En viktig egenskap hos alla TSP/Jambala-noder ér
att de dr 6ppna, framtidssékra och extremt sikra i
drift.

Kapplopningen i Kina
Situationen i Kina var en tuff utmaning. Ericsson
kom som sagt in nagot sent i bilden, nagot efter kon-
kurrenterna, och China Unicom stéllde vissa specifi-
ka krav. Det enda som giillde var dérfor en aggressiv
satsning.

— Nir vi kom dit i augusti farra aret gillde det for
oss att komma pd hur vi snabbt skulle komma ikapp

Authentication

Center

Mobile Switching
Center/Visiting
Location Register

MSCNLR

samtidigt som vi skulle kunna leverera fungerande
noder, berittar Gunnar Heldebro, chef for Node
Development Center i Montreal,
den enhet som bland annat svarar
for utvecklingen av HLR-noder
for TDMA och CDMA. Situationen
var for vrigt likadan for de andra
noderna i CDMA-losningen.

- Vi hittade vigar att leverera
inkrementellt, si att lésningen
enligt Unicoms krav levereradesi  Gunnar
funktionella steg med de sista i Heldebro
juliizo02.

HLR-enheten i Montreal utgor en del av produkt-
utvecklingsenheten NDVAS, Network Databases and
Value Added Solutions, i Kista med Odd Svesse som
chef, och totalprojektet fir COMA-nitet som styrs
fran affirsenheten med huvudkontor i San Diego
medan den nybildade key account managern for
CDMA i Kina star for kontakten med kunden.

| dagsliget har Ericsson levererat HLR for atta siter

Service Control
Paint for

Wireless Intelligent
Network Services

Customer
Administration
System/Operating
and Support System

CAS/0SS
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och tvé laboratorier och deltar nu ocksi i utbildning
av den lokala organisationen.

Fungerande process

— CDMA-organisationen har arbetat hart for att till-
sammans med kunden skapa bra rutiner och verk-
tyg, siiger Gunnar Heldebro. Ett testlabb har byggts
upp i Kina, som blir en del av nétintegrationstestet
for framtida releaser.

Att Ericsson nu kommit in i Kina med CDMA bety-
der mycket eftersom den kinesiska marknaden har
stor tillvéixtpotential.

I dagslidget, med den senaste uttkningsordern i
slutet av april, har Ericsson med China Unicom ett
andra generationens cdmaOne-niit som ticker sju
provinser. Dessutom ett testnit for forsta versionen
av 3G for CDMA, CDMA2zo00 1X. Ericssons Jambala
HLR 3.1 kan anviindas for bade 2G och 3G.

LARS CEDERQUIST

lars,cederquist@Ime.ericsson.se
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Tunna klienter
. 1 stallet for pc

| dagens besparingstider har man bérjat ga
tillbaka till centrala I6sningar och "tunna”
terminaler i stallet for att var och en har en full-
matad pc. Den nya serverbaserade Idsningen
med enklare terminaler har manga férdelar.

— Efter 2o dr har cirkeln slutits och nu centraliserar
man mer och mer igen, siger Hikan Wedin,
produktchef for IT-16sningar till Ericssons arbets-
platser. Det egentliga skilet till centraliseringen ér
ekonomiskt, men sanningen &r ocksé att inte alla
behdver ha en fullmatad pc for att klara sitt jobb.
Det gar utmiirkt med en enkel terminal som bara
har en processor och ett grafikkort.

I stillet for flera lokala servrar for e-post, SAP
med mera, samlas allt till ndgra fa servrar i data-
hallen - plus en terminalserver, TS. Mot denna
arbetar en tunn klient, vilket kan vara en valfri
enhet, en vanlig ESOE PC, en PDA eller Unix.

Liten och tyst

Den tunna klienten, till exempel en Compagq, gor
skiil for namnet. Den &r pafallande liten och tyst.
Men sé ér den ocksé bara en arbetsstation med en
av- och pastingningsknapp, en nitverkskontakt
och en USB-port. All bearbetning sker i stordatorn
i datahallen. Det skickas inga datafiler mellan
servern i datahallen och terminalen. I stillet
sinder man och tar emot, krypterat, bara sjélva
arbetskommandon. Allt som annars gors i pcn
skeri stillet centralt i servern.

Den enskilde anvindaren maste viinja sig vid
att delvis arbeta pa ett annat sitt dn tidigare, Gar
niitet ner kan man inte jobba alls. Men fordelarna
ir desto fler, bade praktiska och ekonomiska.

— Egentligen borjade det med att vi konstatera-
de att det skulle bli viildigt dyrt om vi skulle ge alla
vira Unix-anvindare varsin pc for att komma ét
Office-paketet, forklarar Hakan Wedin. Ménga
R&D-enheter hade tidigare anvidnt en TS for att
lésa problemet och for det mer vardagliga pc-
nyitjandet finns det pé sikt stora besparingar att ta
hem redan med 700 anviindare, visar en studie.

Om man renodlat ska arbeta med tunna klien-
ter och kisper nya terminaler blir det en stor kost-
nad forst, men i fortsdttningen visentligt ldgre I'T-
kostnader for maskiner, anvindarsttid och utrull-
ning av applikationer. En stor direkt fiirdel for an-
viindaren ér att han aldrig behiver uppgradera sin
pc med nya program, utbkade minnen, operativ-
system och hardvara. Det ér nog sd viktigt om man
betinker att det finns tiotusentals pc-maskiner i

Ericsson idag. Eller klienter som anviinder SAP
och uppdaterar sig regelbundet.

—Man kan dessutom direkt ga till en tunn
Klientlésning med gammal hardvara, till och med
en 286:a, och koppla upp sig mot en TS och det
kan goras Gver ddliga nit med lig bandbredd, allt
utan att du tappar kvalitet, sger Hikan Wedin.

Snabbare uppkoppling

Det finns en historia frin Denver som belyser den
praktiska sidan av saken. Man hade efter en lingre
tids bekymmer med den egna lokala servern be-
slutat sig for att tillfilligt koppla upp sig mot en ny
ESOE 2000 Terminal Server i Richardson i viintan
pa att fa en ny. Till Denvers stora forvéning gick
det da till och med snabbare att koppla upp sig
mot Outlook och Internet Explorer én tidigare. Nu
kor man allt mot TS:en, bland annat Word, Excel,
Explorer och Acrobat.

Stiirsta  skillnaden &dr for mobila laptop-
anviindare. Att alla data sparas pé servern i stéllet
for p4 den egna maskinen har skapat en del
problem. Nu finns det ocksid en lésning for
synkroniseringen av filerna mellan laptopen och
den centrala servern.

Sammanfattningsvis anviinder man en enklare
maskin och konsumerar mindre bandbredd,
eftersom man inte skickar datafiler ver nétet och
att filerna och programmen uppdateras pa ett
enda stille, i den centrala servern. Tillsammans
betyder det drastiska besparingar.

— Pé sikt tror jag att alla kommer att ha néigon
form av tunn klient, siiger Hikan Wedin och till-
lidgger att det nu i juni 2002 slipps en ny version av
Terminal Server, 2.0.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@ime.ericsson.se

esoe.ericsson.se

egis.ericsson.se/offerings/
list.asp?oa=WORKPLACE

[Iif :ViwyiW ESOF

ESOE 2000 Terminal Server &r en l&sning som
emulerar (skapar, efterliknar, simulerar) en
desktop miljé pa en pc-klient, Unix eller Linux
arbetsstation eller en PDA fér ESOE 2000-
applikationerna liksom for affarssystem som
SAP, Scala, TEADS och Primavera.

"Med en tunn klient
(nedre hogra hornet)

i stallet for en fullmatad
pc konsumerar man
mindre bandbredd men
har samma kvalitet pa
sin arbetsstation,” sédger
Hakan Wedin, produkt-
chef for IT-l6sningar till
Ericssons arbetspaltser.

FOTO! ECKE KULLER

tekni

Tung Internet-post

for Ericssonchef

Osten Franberg, teknikdirektor pa Ericsson, har
som forste svensk valts in i styrelsen for Internet
Society, ISOC, som bland annat arbetar med centrala
fragor om Internets framtid, standarder, éppenhet,
sikerhet och expansion.

- En av mina uppgifter ér att beskriva
den mobila virldens syn pé tradlisa fré-
gor och hur hundra miljontals mobiler
kommer att ansluta sig till Internet. Det
vill séiga Internets nista stora expansion.

(Osten Frinberg iir vil insatt i bAda delar-
na av den nya kombinerade tele-data-
vérlden. Han har arbetat med utvecklingen
av AXE och de senaste 15 dren dgnat sig Osten Franberg
it Internet-fragor som datachef inom EIS
och Ericssons utvecklingsorganisation och bland annat
varit ordftirande i svenska avdelningen av ISOC.

— Jag kan bli bryggan mellan de tva viirldarna, siiger
Osten Franberg, som ir néjd med fortroendet han fatt.

WWW.ISOC.0Tg

Produktinformation
for kundinriktat I:IJMA

En av de viktigaste delarna av en ny
produkt &dr produktinformationen till
kunden, siger Douglas Brown, chef fiir
teknikinformation fér CDMA. Utan riktig
information i réitt tid kan kunden inte ftr-
std hur han kan anvinda produkten pa
biésta sitt. Inte heller kan marknads-
enheterna silja produkten effektivt eller
supportorganisationen ge ratt stid.

Under de senaste 18 ménaderna har
affirsenheten arbetat tillsammans med kunderna i
Ericsson CDMA User Group fir att fi veta vilken in-
formation kunderna behéver och hur den ska for-
medlas.

Dessutom har man samarbetat inom Ericsson och
anviinder nu manga verktyg och metoder frin GSM
och WCDMA {or att kunna ge littillgdnglig informa-
tion via portaler for en produkts hela livscykel.

Douglas Brown

cpistore.ericsson.se

https:/ /businessworkbench.ericsson.se

Behéver du komma at din Ericsson e-post-
brevlada under semestern? Inga problem, enligt
Gunilla Ahrens, Solution Management I'T. Gd in pd ett
Internet café eller anviind flygplatsens, hotellets eller
en privat pc (icke ESOE).

Detta kan du goira: Lisa meddelanden (ej bilagor pa
grund av sikerhetskiil) och skicka e-post, komma dt
kalendern och contacts. For att kunna anviinda tjins-
ten behdver du ett RACOM-abonnemang, en webb-
ldsare med 128-bit kryptering och sa forstis ett
e-postkonto i Ericssons corporate e-postsystem.

Beroende pé var du befinner dig i viirlden, viljer du
nagon av foljande adresser:

https://ima.ericsson.net
(Europa, Mellandstern och Afrika)

https://ima.ao.ericsson.net (Asien)
https://ima.ericy.com (Nord- och Sydamerika)
Om du behéver en pocketguide om tjinsten, skriv ut:

erimail.ericsson.se/products/ima/Pocket-
guidez.doc (Stoppa den i planboken!)


mailto:lars.cederquist@lme.ericsson.se
http://esoe.ericsson.se
http://egis.ericsson.se/offerings/
http://www.isoc.org
http://cpistore.ericsson.se
https://businessworkbench.ericsson.se
https://ima.ericsson.net
https://ima.ao.ericsson.net
https://ima.ericy.com
http://erimail.ericsson.se/products/ima/Pocket-
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Enklare vardag
med positionering

Information, reklam, spel och navigering, listan pa mobila positioneringstjénster kan
goras lang. Inom detta omrade finns tjanster som &r latta att installera fir operatéirerna
och som snabbt kan nd manga anvéndare. Ericsson har en marknadsandel pa éver

40 procent och har levererat Mobile Positioning System, MPS, till operatirer runt om

i varlden.

Tjdnster i mobiltelefonen, som bygger pa var du som anviindare
befinner dig, sa skulle man enkelt kunna beskriva Location-Based
Services. For anviindarna betyder det tjinster som kan gora var-
dagslivet enklare, spara tid, ge forstroelse och tka den personliga
sikerheten. For operatérerna betyder det nya marknader med
mojligheter att snabbt éka trafik i mobilnéten.

— Grunden fér sa kallade Location-Based
Services ir Ericssons Mobile Positioning Sys-
tem, som lanserades {or ungefir tvd dr sedan.
Vi har éver 40 procent av marknaden med
hittills 25 pdaskrivna kontrakt till ldnder i
hela viirlden, berittar Bertil Udd, som dr
ansvarig for Sales Support for Location-Based
Services. .,

I juni fér tva ar sedan lanserade Telia en av  Bertil Udd
virldens forsta kommersiella positionerings-
tjanster via mobilnétet Gula Sidorna néra dig. Idag har operati-
ren lanserat ytterligare tio positioneringstjdnster.

Forutom med Telia har Ericsson skrivit kontrakt med 24 opera-
tirrer. En av dem som kommit langt &r Turkcell, dér deras GPRS-
Land snart kan erbjuda 15 olika positioneringstjinster.

Tjdnsterna gér att dela in i olika grupper som information,

- Frén och med i hast gir samma |6sning att anviinda i bade
2G- och 3G-nit. En annan fordel dr att tjdnsterna fungerar med
alla GSM-telefoner, sidger Bertil Udd.

Lokalt anpassade positioneringstjinster dr intressant for
operatorerna. Dir fyller Ericsson Mobility World, som nu finns
pé 28 platser runt om i vérlden, en viktig funktion. Enligt ett nytt
EU-direktiv ska samtal fran mobilnummer till nddnumret nz
kunna positionsbestimmas. Kraven kan driva pa andra positio-
neringstjidnster i mobilnédten. En ny lagstiftning inom omrédet
férvintas bli klar i medlemslédnderna runt halvaret 2003.

I USA finns redan ett krav att teleoperatirerna maste positions-
bestimma mobiltelefoner som ringer nédnumret gn. Det dr ett
krav som hdller pa att genomforas pd Ericssons Mobile Positio-
ning System.

— Sdkerhet ér ett av médnga intressanta omrade for mobil posi-
tionering. Exempel pd andra omrdden &r soktjinster, riktad
reklam och godshantering som kan omfatta alla transporter fran
cykelbud till dkerier. Kombinationstjénster som MMS med posi-
tionering dr nya tjinster med planerad lansering i sommar.

For operatdrerna ér kombinationen foretag och mobil positio-
nering intressant. Nu dr det viktigt att visa att mobil positionering
kan vara sa mycket mer én spel i mobiltelefonen, siger Bertil Udd.

siikerhet, stktjdnster sa kallad tracking, spel och navigering.

Ericssons Location-Based Services édr en helhetslésning som
det dr litt for operatdrerna att integrera i sina mobilsystem.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@ime.ericsson.se

MPS bygger pa flera olika metoder

Ericsson var tidigt ute med en losning for posi-
tioneringstjanster, kallad Mobile Positioning System
(MPS), och hade den forsta varianten MPS 1.0 firdig
redan 1997. Den kom sedan att ligga till grund for
standarden 1999 inom GSM. Hosten 2000 bildades
Location Interoperability Forum som nu har cirka go
medlemmar.

— Positioneringsmetoden kan antingen vara nét-
baserad, med intelligensen i nitet, eller terminal-
baserad, siger Jonas Nordstrém, som arbetar med
tekniskt siljstid for MPS. For de nidtbaserade meto-
derna kan man anvinda en vanlig GSM-telefon
medan de terminalbaserade kriver en specialtele-
fon, men sa ger de ocksd bittre noggrannhet.

Fér 2G finns idag néiitbaserade CGI + TA, Cell Glo-
bal Identity + Timing Advance. Den bygger pé att sys-
temet vet i vilken cell eller cellsektor man ér i kring
en basstation och med hjilp av TA kan systemet veta
hur langt ifran masten abonnenten r.

Noggrannheten beror pa cellstorleken — en nog-

grannhet pa 2 till 300 meter i stadsmiljé och nagra ki-
lometer pa landsbygden ir vanlig.

Terminalbaserade E-OTD, Enhanced Observed Ti-
me Difference, kriver ny programvara i telefonen
och riknar ut positionen med hjilp av tre basstatio-
ner. Kort sagt jimfor mobilen den tid det tar for en
signal till telefonen fran de tre basstationerna. Med
hjilp av en mitutrusining, Location Measurement
Unit, LMU (GSM-radio + GPS-mottagare + mobil-
telefon), och referenstid fran en GPS-satellit kan sys-
temet riikkna ut positionen. Finns i USA i hist. Nog-
grannheten dr cirka 5o till 300 meter.

Hogst noggrannhet, 10 till 30 meter, ndr man med
terminalbaserade A-GPS, Assisted GPS, som krdver
béide programvara och GPS-chip i telefonen. GPS-
referensmottagare i mobilniitet ger GPS assistans-
data, till exempel om nérbeligna GPS-satelliter, till
telefonen. A-GPS ger biittre tickning, snabbare posi-
tionering och mindre batterikonsumtion jamfort
med traditionell GPS. Finns ute nista ar.

For 3G-niten utvecklas nitbaserade Cell 1D +
Round Trip Time (RTT) och terminalbaserade OTDOA,
Observed Time Difference of Arrival, samt A-GPS.
Cell ID + RTT &dr 3G-motsvarigheten till CGI+TA.
OTDOA fungerar pa samma sétt som E-OTD.

Ericsson kan idag erbjuda CGI+TA i lésningen
MPS-G 3.0 dir G star for GSM. I hist kommer den
standardiserade MPS-G 5.0 som ocksa stéder E-OTD
och A-GPS. En lésning for 3G, MPS.ULo kommer
ocksd att finnas tillginglig .

MPS bestir av positioneringsmjukvara i mobil-
ndtet samt en SMPC, Serving Mobile Positioning
Center, som ridknar ut longitud och latitud, och en
gateway mot tjinsterna, GMPC. I 5.0 dr SMPC sepa-
rerad frain GMPC och flyttad lingre ut i nitet. Dess-
utom erbjuder Ericsson LMU éver luft eller kabel.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@ime.ericsson.se
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Botfighter ar ett populért spel som bygger pa mobil positionering. Det kan liknas vid virtuell paintball, dar spelplanen &r férlagd till verkligheten. Den stora markna-

den fér mobil positionering @r dock inte spel utan andra omraden i samhallet, till exempel raddningstjanst och godstransporter.

FOTO: PELLE HALLERT

Samarbete driver marknaden

Ericsson kommer néarmare slutanvindarna allt-
sd mobilabonnenterna, och Telia Mobile far tidig in-
sikt i tekniken. Det &r ndgra av grundstenarna i part-
nerskapet Team Positioning som de tvi foretagen in-
ledde for knappt tva ar sedan. Malet @r att driva pé
marknaden for mobila positioneringstjdnster.

- Genom vart samarbete med
Telia Mobile fir vi en biittre for-
stdelse for operatorens situation
och vi kan tillsammans snabbare
fi ut tjinster som bygger pd
Ericssons Mobile Positioning
System. Snabbheten ér viktig nér
det giiller nya tjdnster, sdger Lars Z
Hallstrém pa Ericsson. Tillsam-  Lars Hallstrom
mans med Jorgen Jonsson pé
Telia Mobile leder han Team Positioning.

- Positionering #r en hornsten i Mobilt Internet
och breddar de mobila tjinsterna. Genom samarbe-
tet med Ericsson far vi tidig insikt i tekniken och har

ocksa glidje av Ericssons kontakter pd marknaden,
forklarar Jorgen Jonsson.

I juni 2000 lanserade Telia positioneringstjinsten
Gula Sidorna nira dig. En médnad tidigare hade Eesti
Mobile Telefon i Estland infort mobil positionering
med en tjinst som anviinds av riddningstjénsten,

Idag har Telia Mobile ett tiotal tjanster med mobil
positionering inom omridena spel, information och
foretag. Soktjiansten "Friend Finder” dr en av de se-
nast lanserade, som blivit mycket populir.

- Detérden tjinst som jag sjdlv [P
anvinder mest. Bra nidr man
bestimt méte och vill veta var
den man ska triffa befinner sig.
Friend Finder &r ocksd bra nér
man vill halla lite koll pd var
barnen ir, siger Jérgen Jonsson,

For drygt ett dr sedan lansera-
des Botfighter, det forsta spelet Jérgen Jonsson
som bygger pd mobil positione-

ring. Det kan liknas vid virtuell paintball, dér spel-
planen dr forlagd till verkligheten. Mobiltelefonen
anviands som laservapen och radarsystem for att
lokalisera motspelare. Botfighter ér populirt och ér
tillsammans med Friend Finder och Gula Sidorna
ndra dig idag de mest anvinda tjdnsterna inom
mobil positionering.

Aven om spel lockar minga mobilabonnenter, tror
varken Jorgen Jonsson eller Lars Hallstrém att det dr
dir den stora marknaden finns. De anser att det
finns médnga omraden inom samhillet ddr mobila
positioneringstjdnster kan vara till stor nytta. Nigra
exempel ir riddningstjinst och godstransporter.

- Det handlar vildigt mycket om att informera
och sprida kunskap om hur mobila positionerings-
tjdnster kan anvindas, for marknaden finns redan,
sammanfattar Lars Hallstrm.

GUNILLA TAMM
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Syftet med konferensen var att uppmuntra sa manga kreativa idéer som méjligt fran hela varlden, och bland andra Mulle frAn Nevafloden i Ryssland kom fér att se

utstalliningen.

Miljokonferens
med en mobll profil

En internationell miljékonferens
med tyngdpunkt pa konkreta
satt att forbattra livsvillkoren i
storstdder anordnades nyligen
i Stockholm. Ericsson var med
och sponsrade arrangemanget.

Konferensen Stockholm Partnerships for Sustain-
able Cities arrangerades i samband med Stockholms
750-drsjubilerande och Virldsmiljodagen. Avsikten
var att samla och uppmuntra idéer om hur man for-
béttrar storstadsmiljer éver hela virlden, och att
samla dessa i en global kunskapsbank. Darfor ut-
lystes en tivling, som samlade 228 bidrag. Av dessa
valdes 50 finalister ut. | samband med konferensen
stiilldes de vinnande tivlingsbidragen ut pa Kultur-
huset i Stockholm.

— Villkoret var att alla projekt skulle vara konkreta,
fungerande exempel, och det &r det som ér det roliga
med den hér utstdllningen. Alla projekt fungerar i
verkligheten, det &r inte ndgra skrivbordsidéer,
forklarar Cecilia Rubens som har varit med om att
arrangera konferensen.,

— Dessutom har ménga av projekten lett till nira
samarbete mellan organisationer, regeringar och
foretag. Har i Stockholm far representanterna chan-
sen att niitverka med varandra, for tanken &r ju att
idéerna ska kunna anvindas i andra stéider éver hela
virlden. Det gir den hiir konferensen verkligt unik.

De utvalda projekten kunde delas upp i tvd huvud-
sakliga grupper, bada centrala i alla storstéider: att
skydda miljon och att timja trafiken. Bidragen varie-
rade sdlunda fran att utbilda barn genom Skogs-
mulle i Ryssland till att erbjuda ungdomar i Niger
solcellsdrivna radioapparater i utbyte mot illegala
vapen, och fran bilfria dagar till metangasdrivna
fordon och promenerande skolbarn. Som sponsor
passade Ericsson pa att visa tva egna forslag pa hur
man kan [orbéttra storstidderna: en mini-GSM som
kan rullas ut snabbt och underliitta kommunikation
i mindre utvecklade omriaden, och GSM-baserad
trafikupplysning (RoDIN 24) som forbittrar trafik-
flédet i mer utvecklade stédder.

- Vidrju dvertygade att Ericssons teknik kan skapa
en mer produktiv virld. Den hir konferensen ger oss
en mdjlighet att uppmuntra kreativa ldsningar pa
problemen i stiderna, men det ér ocksa en chans att
visa hur vara egna losningar kan forbittra livs-
villkoren for de som bor didr och bidra till en mer
hallbar miljé globalt, sdger Michele Schmidt, som dr

FOTO: PELLE HALLERT
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Michele Schmidt representerade Ericsson i juryn
som valde ut de bésta bidragen.

ansvarig for marknadsforing och kommunikation i
miljé- och hallbarhetsfragor pa Ericsson.

Michele Schmidt var ocksé en av de 15 jurymed-
lemmar fran hela virlden som under det senaste
halvéret utviirderade de inskickade bidragen.

— Jag tror att vi ombads att vara med i juryn dérfor
att Ericsson anses vara ett foretag som tar sociala,
etiska och miljdorienterade frigor pa stort allvar,
sager Michele Schmidt.

ELIN AHLDEN

elin.ahlden@ime.ericsson.se

Era produkter genom enkel montering och demontering.
Vi forenklar Ert utvecklingsarbete och sdnker darmed
utvecklingskostnaderna, Snabbare monteringstider och

enklare demontering vid servicedtgarder sdnker
Era kostnader, Genom effektiva logistiklGsningar
kan vi ocksd sanka Era lagerkostnader.

Dzus snabblas okar anvandarvanligheten |

Web: www.dzus.co.uk

e-mail: infod'dzus.co.uk

For mer information kontakta:
Tel: +49 (0) 6074 86 91 17

Fax; +49 (0) 6074 9 42 57 \
Dzus Fasteners, Farnham GU9 9PL, England N

Kan oppna mojligheter
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5minutes tar inte semester

S5a var det dags fir semesteruppehall for
Kontakten. Men var inte ledsen for det. Nyhets-
programmet sminutes fortsitter ndmligen som
vanligt hela juni, juli och augusti, med nyheter
béde fran Ericsson och frdn branschen i stort.

- Varje tisdag kommer vi med ett nytt program,
precis som vanligt, forsdkrar Dodi Axelson och
Tonya Lilburn, som dr savil nyhetsankare som
redaktorer och #dven reportrar i vissa inslag de
ndrmaste ménaderna.

En annan nyhetskélla som aldrig sinar ér intra-
nitet, som kommer att fortsétta uppdateras dag-
ligen.

ELIN DUNAS
elin.dunas@/me.ericsson.se

inside.ericsson.se

inside.ericsson.se/sminutes

Sminutes fortsatter hela sommaren. Nyhetsankarna
Dodi Axelson och Tonya Lilburn lotsar oss rétt
bland alla nyheter. FOTO: ECKE KULLER
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»Aven i ar har ett antal LM-barn tillbringat sommaren pa barnkoloni.” S4 star det i Kontakten fran 1945,
dir det vidare berattas att erfarenheterna varit enbart goda. Barnen kom minsann hem friska och brun-
branda, och saval de som deras forédldrar och férestandarinnorna var mycket belatna. Barnkoloniverk-
samheten finansierades genom bidrag fran bolaget, men ocksa genom att verkstadsarbetarna avstod

sin dvertidserséttning till just detta &ndamal.

.!'.iEIDJ;\KTlC.)N SSEKRETERARE
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TEKNIKREDAKTOR
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LAYOUT OCH WEBBDESIGN

KACIP = CUT-EDGE AWARD 2002

Glada vinnare i Malaysia.

Mobhility World

. - . .
invigdes i Malaysia

Ericsson Mobility World har nu lanserats dven i
Malaysia. Det betyder att det finns 47 center runtom i
virlden. I samband med invigningen delades flera
pris ut till féretag som tagit fram intressanta mobila
tillimpningar.

Tévlingen Kacip@Cut-Edge Awards 2002 utlystes
redan i november f6rra dret. | kategorin for Malaysia
tog foretaget Messaging Technologies hem forsta-
priset for sin SMS-portal eBuzz. Portalen erbjuder allt
frin ringsignaler till spel, chat, e-post med mera.

Besioksrekord

i Kolmarden

Delfinshow, safari, kamelridning, gratis glass
och mycket mer métte de Ericssonanstillda med fa-
miljer som bestkte djurparken Kolmérden lérdag den
1 juni. For anstillda pa Ericsson i Sverige har evene-
manget blivit ndgot av en tradition. 1 &r sattes nytt
bestkarrekord nédr Gver 7 ooo med Ericssonanknyt-
ning kom till parken i det strilande védret. Dagen
organiserades av Ericsson Employee Activities och
Ericssons Fritidskommitté.

fun.ericsson.se

Mats Otterstedt ar ny lokalbolagschef for Nicaragua
och key account manager for Enitel.

Anna-Carin Bodin &r ny chef for internkommuni-
kation pa affarsenheten System. Hon hade tidiga-
re samma roll pa den tidigare affarsenheten Multi-
Service Networks.

Mikael Steinbach blir den 1 juli vice vd fér
Services and Operations hos marknadsenheten
Centralamerika och Norra Latinamerika. Han blir
dven lokalbolagschef | Panama.

REDAKTOR ERICSSON RUNT
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Fér att kunna bli radioamatér gick Kare Wallman som ung en kurs i telegrafi. Det var sa hans stora
intresse for telegrafiutrustning bérjade och idag har han norra Europas framsta samling.
FOTO: PELLE HALLERT

Telegratutrustning
framfor allt

Wallman, star det pa ytterdérren men egentligen skulle det
ocksa sta Telegrafmuseum. Det &r némligen har, i Kare
Wallmans lagenhet i Vaxholm, som norra Europas framsta
samling av gamla telegrafapparater finns. Ericssons
grundare, Lars Magnus Ericsson, borjade sin bana med att
tillverka och reparera telgrafiutrustning — flera av
apparaterna finns i Kare Wallmans samling.

— Som liten grabb var jag fascinerad av att lyssna
pa kortvigsradio och drémde om att sjilv bli
radioamatir. For att bli det maste man ldra sig
att telegrafera och det var genom en kviillskurs
som mitt intresse for telegrafi tog fart, berittar
Kiare Wallman.

Telegrafi, telefoni och radiokommunikation
har gatt som en rid trdd genom hela hans yrkes-
liv. Frin mitten av 1980-talet och fram till avtals-
pensioneringen i vintras arbetade han pa Erics-
son Radio Access. Nu har han en tjinst som
museitekniker pa Telemuseum i Stockholm.

P4 LM Ericsson tillverkades telegrafiutrust-
ning frin starten och fram till 1930-talet. I Kére
Wallmans samling finns manga apparater frin
denna tid. Aldst #r ett par solspegelstelegrafer,
heliografer, fran 1835. I hans samling finns ocksa
nigra gamla Ericsson-telefoner fran slutet av
1800-talet.

En rolig del i samlarjobbet ir att spira gam-
mal utrusting och att komplettera apparater,

som saknar delar. Jag har kontakt med samlare i
olika linder och vi tipsar varandra nér vi hittar
gammal utrustning, sdger han.

Férutom telegrafiutrustning samlar Kare Wall-
man ocksa pé kryptoutrustning,

— Det hir 4r en kryptonyckel, forklarar han
och visar en liten militdargra lada. Det dr svart
att fa tag pa dessa artiklar eftersom de anvints
inom forsvaret.

Fran krypto dr steget inte langt till hemliga
agenter och spionromaner. Det dr en annan
del av Kire Wallmans intresse. I hans vilfyllda
bokhyllor finns de flesta kinda spionforfattare,
till exempel John le Carré och Frederick Forsyth,
representerade.

— Jag samlar pd all litteratur som pé nagot siitt
har med telegrafi att géra, férklarar han.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@|me.ericsson. se
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LARS-GORAN HEDIN
‘koncernredakter :

Det positiva
med uppbrott

Hiromdagen avtackade vi en arbetskamrat som
valt att ldmna Ericsson for att jobba i en helt annan
bransch. Som alltid vid sddana tillfillen édr det blandade
kiinslor som drabbade en. A ena sidan kiinns det vemo-
digt att skiljas fran en god och trevlig arbetskamrat, men
d andra sidan kan man ju inte lita bli att dela entusiasmen
och spidnningen infér att biirja nigot nytt, att utvecklas
vidare som ménniska och yrkesman.

Min kompis hade frivilligt valt att limna foretaget. Just
nu ir det minga andra kamrater som ofrivilligt hamnat i
samma situation — som en filjd av de nddviindiga ned-
dragningar och effektiviseringar som sedan mer én ett ar
priglat mycket av vardagen hiir pa Ericsson. 1 det hir
numret av Kontakten har vi i nagra artiklar férsokt spegla
en del av de fridgor som den enskilde star infor efter ett
varsel, och hur man kan tackla dem. Hir finns ocksd nigra
rader om behovet av stid frin omgivningen, bland annat
vad arbetskamraterna till den varslade kan bidra med.

Det slog mig pa hemvig frén avtackningen att upp-
brott frin en arbetsplats kanske alltid borde ses mer fran
den positiva sidan. Jag mindes ett radioprogram fir nigot
ar sedan dér en kind radiordst filosoferade Gver vér riddsla
for fordndringar, 6ver hur man i vissa delar av varlden ser
en anstillning som ett livslangt forhillande med arbets-
platsen, som ndgot mer én en anhalt pa viigen i den person-
liga utvecklingen. Radiordsten beréttade om viinner som
blivit varslade frén just Ericsson och som efter ndgra méana-
der konstaterat att det var det bésta som hént dem, att de
kinde en stark stimulans av att tvingas priva nigot nytt.

Jag forstar naturligtvis att forlusten av en siker in-
komst och osikerheten om ndr man ska hitta ett nytt
arbete kan vara vildigt jobbig. Sikert finns det minga per-
sonliga tragedier i personalminskningarnas spér. Anda
tror jag att det finns &nnu fler exempel pa kolleger som det
ordnat sig bra for. Duktiga och driftiga ménniskor jobbar i
det hir foretaget och méanga har kompetens som ér efter-
fragad pa manga hall utanfér Ericsson. §4 trots att en upp-
sdgning kan kénnas tung att bira sa dr den kanske inte sd
ddesdiger som den verkar i forsta 6gonblicket.

Fredagen
den 14 juni
18,00
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