FOTOD! GUNNAR ASK

- OH-bilder
|nget
for Jack

-T'.. =%

. ' 3

| ]
| ]
H
L
S
4
i
s
i
LA
| |
p

Har borjar
historien

e Barlﬂm

Motivation 1 motvmd e
Britts utmaning

TIDNING FOR MEDARBETARE INOM ERICSSONKONCERNEN ERICSSON




CaC £ -
GO ONLINE HERE

The Sony Ericsson GPRS PC Card Modem GC75 offers the ultimate in mobile connectivity. As small as
a credit card, it has the power to connect you to the world. In real time without wires or cables. Simply
slide the Sony Ericsson GC75 into the PC card slot of your laptop and gain immediate access to email,
the Internet and corporate databases. Experience business in a way you never thought possible.

Learn more: www.SonyEricsson.com

SKANSKA ‘ Skanska IT Solutions Sony Ericsson's GC75 -
Now available for all Ericsson employees

CLICK TO BUY Go to: www.skanska.se/telecenter or http://ctb.ericsson.se


http://www.SonyEricsson.com
http://www.skanska.se/telecenter
http://ctb.ericsson.se

" "
W

™~

Kontakten 15
2002

Framgangsrlk
nyemlssmn

Ericssons nyemission blev en stor framgéng.
Emissionen dvertecknades till 35 procent och
bolaget fick 137 000 nya svenska aktieagare.

- Vi har manga att tacka, inte minst alla nya
aktieagare. Det har visar att aktieagarna tror
pa Ericsson och telekommarknadens framtid,
sager Michael Treschow, styrelseordforande i
Ericsson.

Av de preliminira resultaten som presenterades
den 6 september framgar att mer 4n 99,5 procent
av teckningsriitterna utnyttjades.

Att emissionen dr 6vertecknad betyder att efter-
frigan pa aktier var storre in tillgngen. Aktie-
dgarna erbjods att kopa en ny aktie for varje aktie
de redan dgde i bolaget. De hade ocksa mijlighet
att ansika om en storre post i hiindelse att det
skulle bli aktier éver i den forsta férdelningen.

De nu aterstdende aktierna, en halv procent av
den totala mingden, kommer att fordelas bland
de aktiedigare som anmiilt intresse for fler aktier.

Det var en Michael Treschow pd mycket gott
humér som presenterade de preliminira resulta-
ten for svensk media. Han foregick frigan om de
30 miljarder kronor som emissionen inbringar
"kommer att ricka”.

—Sa vitt vi kan bedéma kommer de att gira det.
Det dr ocksa viktigt att komma ihag att vi anpassar
véra kostnader s att vi niista ar kan tjina pengar
dven med en forsiljning sa lig som 120 miljarder
kronor.

— Det hdr dr en tillvixtbransch pa ling sikt.
Folk slutar ju inte att ringa.

Michael Treschow betonade pa presskonferen-
sen att Ericsson nu som fiiretag maste "ta tag i
vardagen”.

— Manga anstillda har haft och har det kimpigt.
Jag kdnner stor sympati med de som kommit i
klim under de hir stora omstruktureringarna.

Ericssons styrelseordforande fick ocksd friagan
om det verkligen var nddvindigt att teckna den
bankgaranti som skulle utlésts om inte emissio-
nen blivit fulltecknad.

nen fick styrelseordfor-
ande Michael Treschow
(ovan) och Gary Pinkham,
ansvarig for investerar-
relationer, pa mycket gott
humér.

— Garantin r som att kipa en forsikring till sitt
hus, nidr man gjort det stiller man sig ju inte
frigan "&r jag glad for att det inte brinner”.

Ericssons ansvarige for investerarrelationer,
Gary Pinkham, pekar pa flera faktorer som orsak
till att emissionen blev si framgingsrik:

— Prospektet var genomarbetat och vi redovisa-
de Gppet risker och méjligheter med att investera i
foretaget. Vi forklarade hur nyemissionen ér en del
av Ericssons strategi for att omstrukturera fore-
taget sa att vi, nir konjunkturen viinder, kommer
ut som ett starkare fGretag.

— Ledningen presenterade ocksa pé ett utmiirkt
siitt strategin for de storre aktiefigarna i Europa
och USA, siger Gary Pinkham.

Det slutgiltiga emissonsresultatet blir klart om-
kring den 12 september.

HENRIK NYGARD
henrik.nygard@Ime.ericsson.se

4 000 anstallda berors
av ny IS/IT-strategi

Ericsson outsourcar stora delar av den ope-
rativa delen av IS/IT. Totalt beror detta cirka
4 000 anstallda over hela koncernen. Endast
nagra hundra specialister och chefer blir kvar
i foretaget for att styra verksamheten.

Atgiirden ér en del av den dversyn som pégir av
Ericssons hela IS/I'T-verksamhet som i sin tur ska
bidra till att Ericsson vid utgingen av 2003 ska ha
50 miljarder kronor lagre kostnader och firre idn
60 ooo anstillda.

— Vi forhandlar nu med ett tiotal tinkbara part-
ners, siger COO Per-Arne Sandstrom. Vi bedomer
viira partners ur flera synvinklar, bland annat hur
de tidigare tagit hand om sin personal och hur de
hanterat personalens kompetensutveckling. Men

vi tittar forstis ocksa pa hur de kan ge oss merviir-
de sé att vi kan forbiéttra viir marknadsposition.

Hela IS/I'T-verksamheten ses ocksa dver for att
oka effektiviteten och sinka kostmaderna. Den
flora av olika stGdsystem som vuxit fram ska ersit-
tas med ett gemensamt system baserat pa SAP
De IS/IT-verktyg som anviinds inom forskning
och utveckling ska ocksi standardiseras.

Tidsschemat ar pressat. Redan i manadsskiftet
oktober/november ska tinkbara partners ha ut-
viirderats och i november ska avtalen vara klara
med malet att efter drsskiftet kunna arbeta enligt
den nya modellen.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@ime.aricsson.se

marknadssituation. Tre saljcenter inrattas dar
varje center svarar for var sitt marknadsomrade:
Asien och Stillahavsomradet, Europa, Mellan-
ostern och Afrika samt Syd- och Nordamerika.
for samtliga produkter for fasta nit inom sina res-
pektive marknadsomriden. Detta utdkade ansvar
kallas MUX. Marknadsenheterna kommer att ligga i
Australien, Storbritannien och Mexiko och anviinda
resurserna inom befintliga marknadsenheter.
Dramatisk nedgdng

Marknadsliget i telekombranschen har lett till en
dramatisk nedging av antalet order niir det giller
kretskopplade niit, som traditionellt varit en lonsam
affdr. Operatdrernas ldga investeringar gor det till en
utmaning att med hjilp av Engine och IP omvandla
det stora antalet kontrakt och avtal till nya installatio-
ner och order. Bredbandsaccess ir ett stort tillviixt-
omride, men har éinnu inte nitt nigra stirre volymer.
Alla dessa faktorer har lett till beslutet att konsolidera
resurserna for Wireline.

— Nyckeln ér att fokusera pa vira
kunder, kostnader och effektivitet.
Regionaliserad distribution &r inte
nagot nytt fir Ericsson. Vi anviinde
denna modell for vira Customer
Configuration Centers och centra-
liseringen av utrullning av system

med tre center, vart och ett ansva-
rigt for ett marknadsomride.

Vag till Ionsamhet
Barry Borzillo, Rory Buckley och Hans Vestberg har
utsetts till MUX-chefer. De kommer att fortsitta att
ansvara [or sina respektive marknader som dr Austra-
lien och Nya Zeeland, Nordvisteuropa och Mexiko.

KAM-arna for Wireline-kunderna kommer att rap-
portera till MUX-arna och kommer éven i fortséittning-
en spela en viktig roll nir det géller kontakterna med
kunderna. Den nya MUX-organisationen kommer att
vara en del av strukturen for marknadsomradena.

Milet med f6rindringen dr att koncentrera resurser-
na och att kontrollera kostnaderna och dérmed hjilpa
Ericsson att bli lonsamt. Omorganisationen kommer
att resultera i en minskning av marknadsforing och siilj-
resurser fiir Wireline. Det blir upp till respektive MUX-
chef att bestimma personalstyrka och kompetens efter
vilka affirsmdjligheter det finns inom regionen.

Den nya organisationen ska vara helt genomfiird
den 15 novemnber.

nyhete
Wireline far ny
sdljorganisation
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HENRIK NYGARD

henrnk.nygard@ime.ericsson.se

Nyit datasystem
Ll - -

for EAB i Sverige

Ett program for att infora ett gemensamt data-
system har pdbdrjats pa Ericsson AB i Sverige. Sys-
temet, CBS (en variant av SAP som betyder Common
Business System), birjar anvindas den 16 september
inom delar av affarsenheten Systems. CBS kommer att
anvindas av alla EAB-anstillda efter december 2003.

Lis mer pa EAB:s hemsida:

eab.ericsson.se
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Att skapa
motivation
trots motvind

[ den svéra situation som rader ar det viktigare &n nagonsin att Ericssons
medarbetare dr kreativa och offensiva pa4 marknaden. Forséljning och ékad
orderingang ar higsta prioritet. Hur mobiliserar man styrkorna i ett lage da
manga medarbetare tvingas lamna firetaget?

Ericssons personaldirektér, Britt Beigo, har sett saval upp- som nedgangar i
branschen tidigare. Kontakten talade med henne om hur personalfunktionerna
arbetar med den svara, men absolut nddvandiga uppgiften att halla med-

arbetarna motiverade.

— Att ingjuta framtidstro, mod och motivation i medarbe-
tarna, samtidigt som Ericsson tvingas gora kraftiga perso-
nalneddragningar 4r enormt svirt. Personalfunktionernas
uppgift dr frdmst att stidja cheferna. Dessa finns nédra med-
arbetarna varje dag och de far inte sluta tro pa Ericsson som
branschens ledare, séiger Britt Reigo.

En viktig faktor &r tillgéinglighet. Britt Reigo forklarar att
cheferna mdste vara synliga och tillgiingliga nir medarbe-
tarna behiver stéd och information.

— Det ér tungt att séga upp folk och det &r svért att vara
generds med kinslor under ett sdnt arbete. Dér kan vi bli
bittre och vi maste bli det.

Mal viktigt instrument

Rorlig lonedel, optioner, konvertibler och program fér
aktiesparande dr ekonomiska instrument som Ericsson
traditionellt anvint for att motivera medarbetarna och de
instrumenten giller dven i framtiden. Att aktiekursen un-
der senare tid gitt simre {n vad alla hoppats pd ir natur-
ligtvis olyckligt, men det underkinner inte den hér typen
av verktyg.

— Belbningssystemen kommer att finnas kvar dven i fort-
séttningen, men chefernas viktigaste verktyg for att skapa
motivation #r faktiskt inte beroende av aktiekursen. Chefer-
na motiverar med tydliga strategier och mal och genom att
alltid ge medarbetarna respons pa det de astadkommer.

Britt Reigo har under sina snart 14 dr pd Ericsson sett

bade upp- och nedgéangar. Situationen idag har flera likheter

med perioden i borjan av 1990-talet, men det finns ocksa
skillnader. 1991 ditk resultatet kraftigt och Ericsson tvingades
gora stora neddragningar och inforde totalt anstillnings-
stopp. Foretaget lyckades snabbt mobilisera och dra ned
kostnaderna. Vid slutet av 1992 viinde resultatet uppat.

~ Under tidigare tuffa perioder har det funnits omréden
inom féretaget som gétt bra och vars birkraft hallit andra
delar flytande. 1 de fall da vi tvingats séiga upp duktigt folk
inom vissa omraden sa har de till stor del sugits upp i annan
verksamhet som vuxit kraftigt. Sa dr det inte idag. Nedgang-
en har varit dramatisk inom all verksamhet och Ericsson
har inte rad att gira annat 4n det som dr nodvandigt for
kiirnverksamheten.

Niir Ericsson tvingas sdga upp medarbetare dr det viktigt
att undvika tverbelastning fér den personal som blir kvar.
Det giiller att stélla sig frigan om arbetet behavs eller kan
goras pa annat sétt utan att riskera kvaliteten pa produkter-
na. Prioritering dr avgbrande.

— Ledningen och cheferna méste vara tydliga med vilka
prioriteringar som giller och da kan medarbetarna sjiilva dra
slutsatser och omsiitta det i arbetet. Individen maste ocksa
sjélv sdga ifrdn nér det géller hur stor arbetsbiirda han klarar.

Stod till affarsutveckling

Aven koncernfunktionen People & Culture gor forindring-
ar for att moéta dagens villkor. Antalet medarbetare har
nistan halverats sedan bérjan av 2001

- Vi har plattat till organisationen, avslutat eller skjutit
upp vissa uppdrag och renodlat verksamheten. Vi samlar sa
kallade transaktionsarbeten, det vill siga dterkommande
rent administrativa och rutinmaéssiga sysslor, inom Human
Resources. | USA, England och Sverige har arbetet kommit
en bit och det drar nu igéng i andra delar av virlden.

Med tydligare rutiner kar utrymmet for arbete med
ledarskapsfragor. Human Resources dr ett viktigt instru-
ment for ledningen nér det giller affirsutvecklingen, till
exempel genom att sétta rétt ménniskor pa rétt plats.

Det har gitt ungefir ett halvar sedan Fricsson samlade
flera svenska bolag i det nybildade Ericsson AB. Fér Human
Resources har den nya strukturen inneburit en klar férdel.

- Till exempel &r det mycket enklare for oss att hantera
personalforflyttningar. Andra funktioner har ocksa fitt det
littare. I stiillet fér 16 olika bokslut behéver koncernfunktio-
nen Finance bara gora ett. Vi undviker dessutom kulturella
barridrer mellan bolagen och det forstarker kinslan och
bilden av ett enda Ericsson. Visst ska man ha lokal identitet
och stolthet, men det hiinger inte samman med juridiska
bolag, siger Britt Reigo.

Varfor ska medarbetarna viilja att stanna inom Ericsson?

— Vi jobbar i en avancerad och intressant framtidsbransch
och oavsett var man sitter inom Ericsson sa dr det ett glo-
balt perspektiv som giller. Majoriteten av virldens befolk-
ning saknar fortfarande tillgang till telekommunikation, sd
affirspotentialen ir oerhdrt stor framéver. Det finns en
enorm rikedom nér det giller kompetens och det dr en
stimulerande miljé. Jag virnar om vira grundvirderingar
som ett vinligt och generdst féretag som bjuder pé infor-
mation och hjilp. Jag forstér att manga kinner sig oroliga
just nu, men det giller att vi behdller de virderingar och
egenskaper som gor oss virldsledande.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime.ericsson.se

Kontakten 15

2002

Kontakten 15

2002

iy

it

e

»

att Ericsson dr virldsledande

Vi far inte glomma

i branschen

koncerne
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Nar Ericsson gar
igenom en tuff
period ar det
viktigare an nagon-
sin att chefer ar
synliga, tillgangliga
och tydliga i mal-
sattningen for
medarbetarna.
Ericssons personal-
direktor, Britt Reigo,
tror pa Ericsson som
en stimulerande
arbetsgivare aven i
fortsattningen.

FOTO: GUNNAR ASK
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— Detta &r bérjan pa en ny
era, sade Bert Nordberg
under invigningen av det
nya Systems-huset i Kista
nyligen. Bland de fir-
andringar som kommer att
markas inom den nérmaste
framtiden ingér en mer
koncentrerad produktportfalj,
effektivare supply-processer
och flexiblare kundsupport,
allt enligt Ericssons
uppdaterade strategier.

Kontakten 15
2002

Flytten till det det nya huset markerar borjan p& en ny, positiv period for affarsenheten Systems, tror enhets-

chefen Bert Nordberg.

FOTO! CAROLA WELIN

Nya tider pa Systems

Mycket har hént inom Systems-enheten, BSYS,
de sista mdnaderna. En helt ny organisation har satts
péa plats, beranningen har mer dn halverats och an-
talet chefer har minskats med &ver femtio procent.
Dessutom har enheten flyttat till ett nytt hus i Kista,
och hiller som bist pd att installera sig dér.

Mitt i allt detta ska Bert Nordberg anpassa verksam-
heten till Ericssons évergripande strategier, som lades
fram i juni i &r.

— Det har varit en turbulent och pa ménga siitt
negativ period, med den osikerhet som nedskiir-
ningar och omorganisation innebér. Nu &r det dags

att stabilisera detta och sitta processerna pa plats,
och jag tror att flytten till det nya huset 4r inledning-
en pa en positiv period, séger Bert Nordberg.

Den viktigaste atgérden som foljer pad den upp-
daterade Ericssonriktningen dr en renodling av
produktportféljen. Utvecklingsbudgeten ska kon-
centreras pa framtidsomriden, vilket innebir att de
produktlinjer som inte tillhér dem far mindre resur-
ser eller laggs ner.

—Ska man finnas inom ett omride maste man
vara en av de ledande spelarna, annars ska man inte
vara dir. Dérfor méste vi koncentrera oss pa de pro-

Begransad plats i Hus 27

Aven om den geografiska mittpunkten for
Systems verksamhet dr det nya hogkvarteret i
Kista, sitter en del av de anstillda fortfarande pa
annat hall. Just nu héller 850 Systems-anstillda pa
att géra sig hemmastadda i Hus 27, som det nya
hogkvarter heter. Det finns dock
vissa anstillda som inte kommer
att flytta in, i alla fall inte tll ant
béirja med. En del av de anstiillda
kommer att finnas siéder om
Stockholm. Aven drygt halva
avdelningen Solution and Integra-
tion kommer att sitta i ett annat
hus, fast det ligger bara ett stenkast frin det nya.

— Anledningen till att vi valde att sétta dem i ett
annat hus var att de har ett visst behov av labb, och
det finns inte i Hus 27, foklarar Per-Olov Svensson,
projektledare for flytten.

Systems nya hdgkvarter rymmer
manga anstallda, men inte alla.

Nér huset borjade planeras for ett och ett halvt
ar sedan var det for en annan del av Ericsson.
Sedan dess har flera omorganisationer genom-
forts, vilket medfort att dven planerna for huset
fordndrats. Nir det tll sist blev klart att BSYS

g skulle flytta in, var méjligheterna
att péverka utformningen begriins-
ade.

— An s ldnge &r det inte prak-
tiskt méjligt for alla att samlas un-
der ett tak. Men de som sitter pa
annat hall dr fortfarande en lika
viktig del av verksamheten som
forut, och vi kommer att se till att de kiinner sig
lika delaktiga som alla andra, sidger Bert Nordberg.

TONYA LILBURN

duktlinjer dér vi kan dominera, och limna de om-
raden dér vi inte har den positionen. Utmaningen
for oss dr att se till att vi gir ur dessa produktomri-
den med lénsamhet, séger Bert Nordberg.

En annan étgird ar att effektivisera paketering och
distribution av produkterna. Samma teknikplatt-
form kan exempelvis anviindas for flera produkt-
linjer, sd att I6sningarna blir bade billigare att pro-
ducera och effektivare for kunden. Kundsupporten
kommer ocksé att ses tiver och anpassas till varje
enskild produktfamilj.

— Vissa lésningar kriiver global expertis och andra
lokal expertis, s& vi kommer att g igenom alla pro-
duktfamiljer och faststilla vilka som krédver support
pé vilka platser i viirlden.

Nir det giller ledarskap tror Bert Nordberg pé en
resultatorienterad strategi. Det innebér bland annat
att man inom Systems-enheten satsar pa chefer som
kan visa upp utftirda snarare dn planerade resultat.

— Styrkan i organisationen @r inte att gora planer,
utan att genomfora dem, dirfor har resultatoriente-
ring varit det frimsta kriteriet ndr vi tillsatte chefer i
den nya organisationen.

Samtidigt dr det viktigt att behdlla kontakten med
verkligheten, och se till personalens behov. Den en-
da chansen for en liten slimmad organisation &r att
alla gar at samma hdll, anser Bert Nordberg. Har dr
det viktigt med en modig ledning som végar siitta
sina planer i verket

— Man kan vinna de anstilldas hjirta och engage-
mang genom att gira dem delaktiga, men fértroen-
de kan bara den ledning fa som héller vad den lovar
och stdr for vad den séger, avslutar Bert Nordberg.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@ime. ericsson. se
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ar principen for GSM-chefen

— Vi kan bli mycket
snabbare genom att géira
systemet lagom komplext
sa att det fungerar och
kan byggas vidare pa
utan problem, séager Jack
Jarkvik, ny chef fir
GSM-utvecklingen.

Han ar en udda fagel inom Ericsson, Jack
Jérkvik, 51, som under sommaren utségs till ny chef
for utvecklingen av radiodelen av GSM. Dels som
person, han "hatar att sitta pa rummet och ldsa mail
och gi pd méten” och fGredrar att vara ute pd golvet
och diskutera direkt med personalen. Dels for att
han dr extremt resultatinriktad och under flera ir
varit ndgot av en ridddare av sviira projekt.

Niir nu GSM-systemet stir infor sitt spring till
3G satsas alla krafter pa att i tid f& ut de nya
talkodningsprodukterna, basstationerna med mera.

— GSM ir en del av 3G, séger Jack Jarkvik och till-
ligger att det &r GSM vi lever av idag och att GSM
kommer att finnas i kanske 15 4r till.

GSM-verksamheten har funnits sedan 1g80-
talet och det dr naturligt att den delvis gar i gamla

Jack Jarkvik, civilingenjor och civilekonom, borjade pa Ericsson 1975 med Plexkodning for gruppvaljare i
fasta nét, arbetade sedan med ISDN och kom 1990 in pa GSM for att radda basstationsprojektet. Under
1990-talet deltog han i flera projekt som konsult, fér bland annat CDMA, TACS, PDC och GPRS. Han anstall-

des ater pa Ericsson forra aret som platschef i Linkoping.

FOTO: GUNNAR ASK

hjulspér. Delar av verksamheten gir att forbitira
visentligt och man kan fa ut mycket mer for mindre
pengar, anser Jack Jirkvik.

~ En av véra strsta utmaningar vid utvecklingen
av nya basstationer &r att kunna légga till nya funk-
tioner utan att forstéra det som redan finns.

Det kan verka som en sjilvklarhet, men det r
alltsd frigan om mycket komplexa produkter,
som ska fungera jamt och som inte kan hélla "pc-
kvalitet” och gé ner i tid och otid.

— Vi miiste ha en helhetssyn och veta i férviig hur
vi ska gira. Det duger inte att man testar sig fram
hela tiden, konstruktéiren méste in p4 huvudspéret
direkt. Annars tar det for lang tid.

For detta kriivs en strategi och enligt Jack Jarkvik
har Ericsson haft for fa systemerare som har hel-
hetssynen. Man méste snabbt till prov p4 helhets-
nivd, snabba loopar i viixelmiljo.

“Lagomisering”

Jack Jirkvik kommer d4 in pa sitt favoritord, lagom-
isering, det vill sédga att inte gora det for svart. En
term som han till och med menar sig vara upphovs-
man till. Man maéste gora det s icke-komplext att
det fungerar pd den tid man har pé sig, dven om
inte allt som stér i specifikationen dr med. Det dr
enda siittet att kunna halla kvaliteten.

—Ivir forsta GSM-version R.o skar vi bort oerhirt
mycket funktionalitet och i Japan-projektet pa tidigt
1990-tal "lagomiserade” vi mycket och kom ut pé
ritt dag med produkter som fortfarande visar sig
stabila.

Jack Jédrkvik ddljer inte att det kommer att ske en
hel del forindringar inom GSM-verksamheten.

— Vi stér infor en stor utmaning och det kommer
att ga at mycket deodorant. Men jag vet sedan tidiga-
re projekt att det ocksa betyder entusiasm och folk
som har kul. Jag vill inte se massa rapporter och
OH-bilder, jag vill se att det hiinder nagot.

Avgtirande

Det som niirmast ér aktuellt f6r GSM ér lanseringen
av EDGE i USA i host, det vill sdga uppsnabbad
GSM for 3G-tjinster, och talkodningsmetoden AMR
halfrate (Adaptive Multirate Coding) for optimal
talkvalitet under olika radioférhallanden. Samt en
ny mikrobasstation 2308 for 8oo-bandet till vintern
och noderna for positioneringstjédnster.

— Vidr sena, det kan vi inte forneka, men vi dr inte
efter de andra, sidger Jack Jarkvik. Tviirtom dr vi forst
med 3G for GSM.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.aricsson.se

FAMINA Rl

GSM-utvecklingen sker pé flera orter. | Link&ping
arbetar man med kontrollenheten for basstatio-
nerna, BSC, samt driftsstodsystem. Arbetet med
hardvara for basstationer sker i Kista, Nirnberg
och Mbindal, och mjukvaran utvecklas i Luled,
Skellefted, Kista samt MéIndal och Lysekil.
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Att klara samma utvecklingsvolym som tidigare men till lagre pris. Det ar
den utmaning som Core Unit Network Development star infir.
— Vi ar pa ratt spar och har klarat vara 2G- och 3G-ataganden till mindre
kostnad tack vare ett effektivare arbetsséatt. Malet ar att giira var utveckling
dnnu mer kostnadseffektiv, sdger Urban Fagerstedt, chef for kdrnenheten.
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Sparsmakad och effektiv
utveckling av naten

Core Unit Network Development har inte éindrat
sin strategi utan det &r fortfarande "2G on cost” och
"3G on time” som giiller.

— For vidareutvecklingen av GSM-systemet bety-
der det att vi méste vara &nnu mer sparsmakade med
vad vi utvecklar och hela tiden titta pA marknads-
virdet, forklarar han.

Nir det giiller "3G on time” har man levererat vad
man lovat. Med undantag for NTT DoCoMo sa dr
Fricssons kund J-Phone den enda operatér som
hittills tagit sitt 3G-niit i drift med en forlansering.

~ Vi fortsétter att satsa pa WCDMA-utvecklingen,
poédngterar Urban Fagerstedt.

Fler projekt med mindre bemanning
Affirsenheten Systems och kidrnenheten Radio
Network Development har eti gemensami program
for kostnadsbesparingar. Ddr har man gatt igenom
hela produktportféljen och idag finns inga ontdiga
produkter.

Trots kostnadsbesparingarna har enheten kunnat
oka det antal produkter som man levererat. Urban
Fagerstedt forklarar:

— Tidigare var snabbhet ett ledord i produkt-
utvecklingen. Det var viktigt att fort komma ut med
nya produkter. Idag &r det kostnadseffektivitet som
dr ledordet. Det har lett till att vi klarat flera projekt
med mindre bemanning én tidigare genom att med-
arbetarna i manga fall sjilva hittat effektivare arbets-
sdtt. Det har gjort det mdjligt for oss att inom vir
dverenskomna kostnadsnivi starta viss nddvindig
utveckling.

Marknadsutvecklingen avgérande

Den koncentration av forskning och utveckling,
R&D, som koncernens operative chef Per-Arne
Sandstrém genomfor har naturligtvis paverkat Radio
Network Development. Under dret har man bland
annat limnat fyra designcenter och idag har man
huvudsakligen utveckling i Kista, Linkdping, Gite-
borg och pé Irland.

Man har ocksa flyttat uppgifter mellan designcen-
ter for att gira dessa mera renodlade. 1 Linkdping
sker idag den storsta delen av GSM-utvecklingen
medan Irland tagit 6ver den WCDMA-utveckling,
som tidigare skedde i Linkdping.

Pi de allra flesta hall inom Ericsson har personal-
minskningar gjorts, men pa Radio Network Develop-
ment har det inte skett i s stor utstriickning med un-
dantag for konsulter och smirre personalminsk-
ningar.

— Det beror pd att vi fitt lite extra tid pa oss for att
kunna avsluta stora och viktiga projekt. Nir dessa ér
firdiga kan vi bli tvingade att minska personalen.
Hur stora nedskiirningarna blir beror pa marknads-
situationen. Om det inte blir ndgon forbéttring kan
det bli nédvindigt att minska antalet anstéllda i unge-
fir samma utstrickning som pd 6vriga Ericsson,
sdger Urban Fagerstedt.

— Oppen och rak information till medarbetarna ér
extra viktigt i tider av oro och nedskéirningar. Samti-
digt édr det viktigt att uppmirksamma och pa ett en-
kelt siitt beléna insatser som leder till ett effektivare
arbete. Det dr bland annat medarbetarnas forslag
som ska ge oss mer utveckling foér mindre pengar,
avslutar han.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se
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GPRS-lanseringen i Kina &r en
av de ljuspunkter som vd Kurt
Hellstrom namner nar han
beskriver marknadsléaget i sitt
senaste brev till de anstéllda.
Och siffrorna ar imponerande.
Efter bara ett par manader
kunde den stiirsta operatiiren,

China Mobile, rdkna in 1,3
miljoner GPRS-abonnenter.

I viirldens stérsta mobilmarknad, Kina, miérks ett
starkt intresse for mobila datatjidnster. China Mobile
lanserade GPRS den 17 maj. Tva och en halv méanad
senare hade man 1,3 miljoner GPRS-abonnenter ii1zo
stdder. Och nir MMS lanseras i oktober viintas det
sdtta ytterligare fart pa marknaden.

— Utvecklingen har varit viildigt stark och China
Mobile féljer utvecklingen av abonnenter vildigt
noga. Men dnnu viktigare &r att trafiken ocksa
dkar snabbt, sdger Erik Feng som ér nationelit kund-
ansvarig for China Mobile.

China Mobiles motsvarighet till japanska i-Mode
heter Monternet och innehall till tjénsten tas fram i
samarbete med Ericsson Mobility World. Idag finns
ett hundratal applikationer.

— Populirast dr chat, nyheter — helst lokala — samt
spel. Och Monternet viixer pa alla sétt, oavsett om
man rdknar abonnenter, trafik eller av-
kastning per anviindare, siger Mushir
Che-Chik, chef for Ericsson Mobility
World i Beijing.

Liksom p# andra hall &r SMS fortfaran-
de den populiraste datatjédnsten i Kina.

|
: : ik
Under forra dret skickades 15,9 miljarder 0 o0 a

SMS i China Mobiles niit. Och 6knings-
takten &r imponerande. Bara under for-
sta halvaret i ar siindes niira 30 miljarder
SMS och om dkningen fortsitter blir siff-
ran upp mot 8o miljarder for dret.

Och nu ér det dags for nésta steg i ut-
vecklingen av mobil multimedia. I okto- -
ber lanserar China Mobile MMS i fyra  Erik Feng
viktiga stdder: Shanghai, Guangzhou,
Beijing och Wuhan, dér Ericsson levererar utrustning
till de tva forstndmnda.

I samband med lanseringen har Ericsson Mobility-
World och China Mobile utlyst en tivling for att ta

™
a

4
¥

- Stort intresse fOr mobilt

fram bra applikationer for MMS. 60 bidrag frin 40
utvecklare kom in.

— Ett bidrag &r en nyhetstjdnst med bild till texten.
Man kan se bilder av sitt favoritlag gtira mal till ex-
empel. En annan idé &r en bildredigerare diir man
kan skoja med bilderna man tar och ligga
till en ram eller kanske en mustasch. Vi har
ocksi fatt bidrag som handlar om direktre-
klam dér man fér en rabattkupong som ett
MMS direkt i sin telefon, sdger Mushir Che-
Chik.

Och de flesta dr tverens om att MMS
kommer att bli populért.

- Béde vi och China Mobile ser MMS som
en "killer application” fér GPRS. Vi tror att
det kommer att lyckas eftersom sd ménga
dr vana att anvinda SMS och har lért sig att
anviinda mobilen for att skicka meddelan-
den. MMS kan komma att explodera under
forutsittning att, for det forsta, det finns in-
tressanta applikationer, och for det andra,
prissédttningen blir attraktiv, sédger Erik Feng.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus.kihistrom@I|me.ericsson.se

Forra aret skickades 15 miljar-
der SMS i Kina och i ar réknar
man med 80 miljarder textmed-
delanden. Déarfor tror manga
att bildmeddelanden via MMS
ska bli en succe nar tjansten
lanseras i fyra storstader i
oktober.
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China Mobiles omséttning var 15
miljarder dollar, motsvarande cirka
150 miljarder kronor, foérra aret. 5
procent kom frdn mobil datatrafik.
Samtidigt fortsatter antalet mobil-
abonnenter att oka i landet. Under
det senaste aret har okningen varit
3,5 milioner per manad fér China
Mobile (5 miljoner per manad totalt i
landet) och darfér vantas den totala
omséttningen i ar 6ka med 20 pro-
cent till 18 miljarder dollar.

exXpO/SEMINAR

inside.ericsson.se/sourcing/pam/dev_tools/Solutio

i @ Electrum, Kista
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LOWEST COST, OUT-OF-PHASE
DUAL STEP-DOWN REDUCES
CAPACITOR SIZE AND COST

Uses Ceramic or Electrolytic Capacitors & Integrates Power-On Reset

Use the MAX1875 or MAX1876 dual synchronous step-down controller as a flexible low-cost power solution for broadband CPE equipment,
set-top boxes, and digital TV. Out-of-phase operation reduces the input capacitor size and cost. To further reduce cost, both devices use
external N-channel FETs and do not require current sense resistors. Their wide input and output range, adjustable operating frequency, and
compatibility with a variety of capacitor types offer the flexibility to use a common part for variety of applications. Constant frequency PWM
operation and optional synchronization reduce switching noise.

LOWEST-COST, HIGHEST-EFFICIENCY POWER SUPPLY
FOR BROADBAND CPEs, SET-TOP BOXES, AND DIGITAL TV

96% EFFICIENT

z . INPUT
180° OUT-OF-PHASE | 45V 702V
OPERTION REDUCES = '
INPUT CAPACITOR OUTPUT 1 — N OUTPUT 2
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; . : ‘ 55 LOW-COST AC ELECTROLYTIC
LOW-COST EXTERNAL & — = CAPACITORS OR SMALL-
COMPONENTS; SIZE CERAMIC CAPACITORS
N-CHANNEL FETs, RS /
NO CURRENT-SENSE ON AT AN oy = INTEGRATED POWER-ON )
RESISTORS —L B s H
| - 4 Ho RESET REDUCES SYSTEM
: RN COST AND SIZE (MAX1876)
100kHz-600kHz ' ’ ‘ , ‘ —lome CKOg— ‘ } ‘ l
OPERATION; e CLOCK OUPUT: 2 x MAX1875/6
OPTIONAL L CAN OPERATE 4 STEP-DOWN
| SYNCHRONIZATION ke CONVERTERS AT 90° OUT-OF-PHASE

TO FURTHER REDUCE INPUT

CAPACITORS

2002 EDITION!
FREE FULL LINE DATA CATALOG

FREE Power Supplies Design Guide—Sent Within 24 Hours!
includes: Reply Cards for Free Samples and Data Sheets

CALL 08 444 54 30 or FAX 08 444 54 39
for a Design Guide or Free Sample
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- Startskottet
- har gatt for 3G

e

Manga och langa ar de artiklar och analyser
som anser att 3G ar dott och begravet innan
det ens lart sig ga. Pessimismen har regerat
lange nog. Mikael Tornvall i Dagens Industri
slar huvudet pa spiken nar han skriver:

"Om allt prat om telekomkrisen hade gjorts i
mobiltelefon hade det varsta varit Gver nu.”

Men det bérjar dyka upp ljus vid horisonten. EU
har vaknat och insett att det #r nidvindigt att
hjilpa den viktiga telekombranschen pd traven.
Ett beslut om att de europeiska operatorerna ska
fa dela nit dr pd ging — nagot som kommer att
spara stora pengar &t skuldtyngda teleoperatirer
(se artikel pa sidan 15).

Det ryktas att regeringarna i Tyskland, Frankrike
och Storbritannien for diskussioner kring att beta-
la tillbaka en del av 3G-licenspengarna. I Sverige
talar regeringen om att skjuta till 6ronmirkta
pengar for att fa iging avancerade mobila tjdnster.
Sveriges bitridande néringsminister med ansvar
for telekomfrigor, Mona Sahlin, uttrycker sig posi-
tivt om 3G och har sagt: "Nu finns det en 6ppning
igen for att utbyggnaden ska kunna komma iging.
Nu kan fokus ligga pé jansteutvecklingen.”

3G ingen lyx
Nyligen har bdde Business Week och Dagens
Industri publicerat kommenterande artiklar som
gar ut pa att 3G inte dr 6verdriven och dyr lyx med
skojiga applikationer, utan en nédvindighet for att
klara av tillstrbmningen av nya mobilabonnenter.

[ Business Week citerar Andy Reinhardt ana-
Iytikern Per Lindberg, frdn Dresdner Kleinwort
Wasserstein. "Det ir inte en fraga om ifall 3G kom-

mer att hiinda. Det ir redan hiir,” sdger Per Lind-
berg. Andy Reinhardt menar sjilv att: "Vad som
fatt bita i graset dr inte 3G som sddant, utan den
upphaussade bilden av 3G:s enorma vinstpoten-
tial.”

3G har blivit rejélt nedtrampat i smutsen, men
det finns en sak som kan viinda trenden och det
ér prat. Prat i mobiltelefon vill siga. Rosttrafikens
betydelse for 3G ska inte underskattas.

"Idag géir bara 15 procent av alla rostsamtal i
mobilniten. Det 4r rétt uppenbart att det finns en
potential dér,” siger Vodafones vd i Sverige, Jon
Risfelt, till Dagens Industri.

Billig medicin

For att rAda bot pa detta erbjuder Vodafone fire-
tag att ringa for en billig taxa inom arbetsplatsen,
allt for att flytta trafik frén fasta till mobila nit.
Okar trafiken i mobilnéiten blir 3G en nédviindig-
het for att klara belastningen, och sé bérjar hjulen
rulla igen i telekombranschen.

Business Week menar att operatérerna maste
viga std emot trycket frin finansmarknaden och
investera for att Gverleva:

"Precis som flygbolagen investerar éven i ned-
gang, for att Gverleva, sd maste ocksd operatérer-
na gora. Operatdrerna maste investera i den
senaste tekniken, annars riskerar de att bli omkér-
da och tillintetgjorda av de konkurrenter som har
vagat satsa. Innan man dédforklarar 3G, maste
man ta sig en funderare Gver hur linge branschen
skulle klara sig utan det.”

SARA MORGE

sara.morge@Ilme.ericsson.se

Startskottet har gatt. Nu méste teleoperatérerna vaga sig i vattnet och simma om de ska halla sig
fiytande.

omvarl

Vodafone gir nytt uppkop

Vodafone stirker ytterligare sin stillning som
viirldsledande mobiloperatér, genom att kopa ut
krisdrabbade Vivendis andel i Vivazzi for 1,3 miljarder
kronor (142,7 miljoner euro). Féljden av uppképet blir
att Vodafone nu iger hela Vivazzi, med undantag av
Vivazzi France. | ett pressmeddelande siger Vodafone
att man kommer att fortsiitta att koncentrera Vivazzis
verksamhet pa att erbjuda multimediaunderhallning
till konsumenterna och till fullo integrera verksam-
heten i Vodafone.

MMS i Sverige i oktoher
Som fiirsta svenska mobiloperatiir har Vodafone
limnat ett definitivt besked niir det giiller MMS. Frin
och med den 1 oktober ska Vodafones kunder i Sverige
kunna skicka och ta emot MMS.

~ Vi tror viildigt mycket pa denna tjéinst eftersom
den kombinerar den nya teknikens méjligheter med |
miénniskans urgamla behov av att kommunicera med
bilder, siiger Giiran Mannerstrile, chef for affiirsomri-
det Konsument, Vodafone Sverige.

Forst kommer ett introduktionserbju-
dande, dérefter blir priset 4,80 kronor per
meddelande. Till en bérjan kommer en-
dast Vodafones kunder att kunna MMS:a
till andra Vodafone-abonnenter.

— Vi fir hoppas att vira konkurrenter
ocksd kommer iging si att det blir lite
tryck pa marknaden, sédger Johan Holm-
gren, informationsansvarig pa svenska
Vodafone, till tidningen Ny Teknik.

Mokilférsiliningwn il

Det verkar som om mobiltelefonforsilj-
ningen dr pa vig att ta fart igen. Under
andra kvartalet i ir sildes 98,7 miljoner mobiler
i vérlden, vilket ér en dkning med 0,8 pro-
cent jamfort med samma kvartal forra
éret. Det visar siffror frin analysféreta-
get Gartner. Gartner tror éiven pd en
fortsatt 6kning.

— Nya tjanster som MMS kommer troligen
att elda pa konsumenternas behov av att byta upp sig
till mobiler med firgskirm under andra kvartalet i ir,
siger Ben Wood, analytiker hos Gartner.

Ytterligare 7 000 far ga

Amerikanska telekomjatten Nortel siger upp
ytterligare 7 ooo anstillda i samband med en ned-
riakning av utsikterna for drets tredje kvartal.

— Vi ser en fortsatt nedgang i vara kunders
vilja att spendera pengar, speciellt hir i USA.
Men hogsta prioritet dr nu att dterga till
lonsamhet fore juni nista ar, siger Nortels
vd Frank Dunn.

Nortel kommer efier neddragningen att ha
en personalstyrka pd 35o00. 1 december
2000 hade foretaget drygt 95 ooo anstillda.

Aven tyska Siemens planerar att minska antalet an-
stéillda vid sin enhet for mobila system, ICM, dock
med blygsamma 700 den hér gingen. Enligt nyhets-
byrdn TT har Siemens-koncernen det senaste dret
minskat sin personalstyrka med 33 ooo personer.

Profinet forlorar 3G-licens

Slovakiska operatiren Profinet forlorar sin 3G-
licens eftersom de har underlatit att gora den [Grsta
licensbetalningen. Enligt nyhetsbyrin Reuters gick
operatoren sd sent som i juli med pa att betala 317
miljoner kronor (33,9 miljoner dollar) for ett paket
med UMTS- och GSM-licenser. Den forsta betalning-
en, som Profinet alltsa inte har gjort, skulle ha varit pa
en tredjedel av kpesumman.

Holmgren [
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126 ar av framgang. och

Kallan till Ericssons historia hittar man hos Stockholms
Foretagsminnen. I dess enorma arkiv finns éver 600 hyllmeter med
skrifter och bilder om féretaget samlat. Materialet 4r dessutom fritt att
anvanda av Ericssonmedarbetare gver hela varlden.

Stockholms Féretagsminnen ér en ideell organisation
som kan stoltsera med att ha virldens stirsta firetags-
arkiv. Att bestka organisationens lokaler strax utanfor
centrala Stockholm &r som att kliva in i ett gigantiskt
varulager. Skillnaden &r att i stéllet for livsmedel, kemi-
ska eller mekaniska produkter bestdr det hér lagret av
mer dn 40 ooo hyllmeter packade med foretagsskrifter,
reklamartiklar, bilder och ritningar. Lagret, eller réttare
sagt arkivet, bestdr av dokument frin ungefdr 4 ooo
foretag,

— Var uppgift ér att bevara och presentera néringslivs-
historia. Det gor vi pd ménga olika sétt och vi goir det pé
uppdrag av de ungefir 200 foretag som ér anslutna till

medarbetare har unikt material kunnat dterfinnas pé de
mest undanskymda platser.

— Vi har skt igenom ett otal vindar och killarfor-
rad. [ négra fall har pensionerade medarbetare till
och med kommit hit med bilder som man har
haft liggande hemma i byrdlddan, siger han.

Halvvigs in i arbetet med att aterstilla arki-
vet gick det upp for Alexander Huseby och
hans kolleger att materialet var si spénnan-
de och unikt att man borde gora nagonting
mera av det. Efter diskussioner med
Ericssons informationsavdelning faddes
idén till DVD-skivan The Ericsson Files.
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Krister
gillar lukten

av Ericsson

Ingen pa Stockholms Firetagsminnen kan

mera om Ericsson @n Krister Hillerud. Fér honom
doftar foretaget nagot alldeles speciellt.

Pa Stockholms Foretagsminnen finns det en

eller tvii verkliga experter pa vart och ett av

foretagen som #r anslutna till organisationen.

I Ericssons fall heter faktavirtuosen Krister

Hillerud. Néar man hér honom tala om ftre-

taget inser man att det maste vara smatt

fantastiskt f6r honom att komma till job-

oss som medlemmar, siger Alexander Huseby, vd for Skivan som blev klar hdrom &ret dr bet pd morgnarna.
Stockholms Firetagsminnen. tillsammans med boken Ericsson- — Ja, det @r faktiskt ganska skoj, sdger
kronikan den stdrsta enskilda doku- han eftertiinksamt.

En ravin av dokument mentation éver Ericsson som Foretags- ; § 5 iofla i
Majoriteten av bolagen som finns representerade hir  minnen har gjort. Kristor q'“emd ar'Stock- UhEﬂad‘adE mmnnen
dr svenska, och Ericsson har en alldeles egen avdelning. — Skivan &r tiankt frimst for externt holms Foretageminnons Aven om det fortfarande finns luckor
Mellan tvi skjutbara arkivviiggar 6ppnar sig en drygt tio  bruk och vi har upptickt att materia- ?xpert pa Ericsson. Han att fylla i den senare delen av arkivet ér
meter lang ravin med hyllor innehallandes kassabcker,  let fungerar utmirkt i studiesyfte, alskar att forkovra s han mycket néjd med det som han
ritningar och bilder frin dag ett i féretagets historiafram  bdde for forskare och skolelever, det omfattflnde.amwet, och hans kolleger hittills har skrapat
till vdra dagar. sédger han. som han for Gvrigt tycker ihop.

Man kan fréaga sig till vilken nytta allt det hér finns . . RikiaF av veriaamhet. — Jag tycker verkligen att det luktar
bevarat - ér det inte viktigare att ett fretag av Ericssons Ericsson ute i skolan verksamhet om den Ericssonsamling

kaliber dgnar sin energi at att mota framtiden?

— Historia ir strategiskt oerhort viktigt for alla foretag
av olika orsaker. Ett foretags tradition och historia hjélp-
er till att stidrka begrepp som varumirke och féretags-
kultur. Ta Ericsson som har varit ett varldsomspénnan-
de foretag i drygt hundra ar. Att kunna verifiera detta
med autentiska dokument dr mycket betydelsefullt.

~ Framfor allt dr det en stor konkurrensfordel i linder
som préaglas av ett stirre historieintresse dn vad som
finns i Sverige, exempelvis Kina, Mexiko och Europas
forna oststater, sdger Alexander Huseby och fortsitter:

— Lite historiekunskap om det egna foretaget betyder
ocksd mycket. Det kan ricka med att ha valda delar av
foretagshistorien tillginglig for de anstillda pa nitet.
Dessa blir di snabbt ambassadérer som kan fora
historien vidare till viinner och bekanta, pé sa sétt sprids

Att forankra svensk foretagskultur
bland ungdomar &r ndgot som
Alexander Huseby tror starkt pi. P4
uppdrag av Ericsson driver Fore-
tagsminnen ett sédrskilt projekt gent-
emot skolorna, frimst i form av
studiebestk i arkivet.

- Tar man en titt i dagens ldro-
medel si finner man snabbt att just
svensk foretagshistoria dr minst sagt
negligerad. Jag tror det dr vildigt nyt-
tigt for en hogstadieelev att komma hit
och fé kinna lite pa Lars Magnus Erics-
sons ritningar och se de brev han skrev
till sina kolleger. Forhoppningsvis kén-
ner de att det faktiskt finns ett djup och en

w“ :‘ U;‘ STOCKHOLMS FORETAGSMINNEN

En ideell organisation dér det | dagslaget arbetar 29 personer.
Ungefér 200 svenska foretag dr anslutna till organisationen och
betalar en 4rlig medlemsavagift. Férutom att tillhandahélla ren arki-
veringstjanst sa hjélper Foretagsminnen foretagen att berétta sin
historia i alla olika former. Uppfattningen pd Stockholms Fére-
tagsminnen &r att Ericsson skulle kunna utnyttja deras tjanster
mycket béttre &n vad man gor idag.

Organisationen arbetar internationellt s& om exempelvis Erics-
son i Sydamerika behéver hjilp med en utstéllning s kan de
vénda sig till Stockholms Féretagsminnen.
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vi har hir, den andas liksom pionjir-
anda, hirt arbete, framgéng och dra-
matik. Roligast ér att det finns doku-
ment sparat fran hogt till lagt, det vill
sdga bade de hir tjusiga rikenskaps-
bisickerna och tillverkningsbiickerna
som fortfarande ér fiickade av olja och
diir man kan studera hur verkméstaren
har antecknat i marginalen, sdger han.

Latt att sympatisera
Han hiivdar att den som tar sig tid att stu-
dera arkivet nirmare snabbt finner mén-
niskor frin foretagets forflutna att sympa-
tisera med eller tviirtom. Avdelningen om
Ivar Kreugers inblandning i Ericsson re-

kommenderas fir den som gillar spiinning,
medan Lars Magnus Ericssons emellandt
ganska Omsinta brev till sin hustru Hilda
kanske tilitalar romantikern.

Krister Hillerud guidar oss vidare genom

en positivimage av foretaget, siger han. riktig kéinsla i det dir stora telekomftreta-
Ericsson har varit anslutet till Stockholms Féretags-  get som de har hort sa mycket borsrelatera-

minnen sedan 1986. Dels betalar foretaget for arkivering  de nyheter om.

och dels en &rlig abonnemangsavgift som innebdr att

Foretagsminnen aktivt hjilper till att "marknadsféra” JENZ NILSSON

Kronjuvelen i Stockholms Foretagsminnens
Ericssonarkiv ar den har huvudboken fran 1876.
Boken innehiller anteckningar av bade Lars Magnus

Ericssons historia.

Rena detektivarbetet

Nir det giller virt samarbete med Ericsson s har det i
stor grad handlat om att rekonstruera nagot som har
varit forsvunnet under lang tid. Ericsson hade en géng i
tiden en egen organisation som skotte arkivering och
dokumentation av foretagets historia. Denna enhet
splittrades sedermera och vért uppdrag har varit att
spiara och sammanstilla alla dessa dokument, séger
Alexander Huseby.

Det har inte varit ndgon enkel uppgift, snarare rena
detektivarbetet. Fast tack vare hjdlpsamma Ericsson-

jenz.nilsson@Ime.ericsson.se

www.fnrctagsminnen,se

Alexander Huseby ar vd for Stockholms
Foretagsminnen och betonar vikten av
att kanna till sitt foretags historia och
aven lata omvariden ta del av den.
Histarien hjalper till att starka ett varu-
mérke och en foretagskultur, anser han.

The Ericsson Files

Ericsson sjalv och hans hustru Hilda.

The Ericsson Files ar en DVD-skiva med
Ericssons samlade historia som har tagits
fram genom ett nara samarbete mellan
Ericsson och Stockholms Foretagsminnen.

Ericssons olika drtionden och tar s sminingom
fram samlingens kronjuvel. Ur ett skyddande em-
ballage plockar han varsamt upp en huvudbok frin
foretagets allra forsta dr, 1876. Bokens omslag dr ndgot
kantstéitt men innehdllet dr pafallande vilbevarat.
Med svart bliickpenna har Lars Magnus Ericsson och
hans fru Hilda sjéilva fyllt i inkomster och utgifter, priser
for rimaterial for att tillverka telegrafapparater och s vidare.
Liingst bak i boken stir de anstillda (ett tjugotal) uppraknade,
var och en med den aktuella minadslénen noterad efter namnet.

JENZ NILSSON
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EU sager ja till delade 3G-na

EU-kommissionen véntas under september ta beslut om att
ytterligare underlétta byggandet av delade 3G-nét i Europa.
Det skulle innebéra att 3G-utbyggnaden kan fa en skjuts framat.

- Kommissionens stiillningstagande ér vildigt posi-
tivt. Genom att dela niiten och kostnaden kan opera-
torerna snabbare uppna yttick-
ning i sina nit, vilket ytterligare
stimulerar trafiken och &kar in-
tikterna. Detta innebér att ope-
ratdrerna fir méjlighet att snab-
bare finansiera utbyggnaden av
sina niit, sidger Torbjérn Possne,
ansvarig pa Ericsson for WCDMA.

Pa andra héll i branschen delar  Torbjérn Possne
man Torbjérn Possnes syn.

— Det ér en positiv hindelse som ir en av de fakto-
rer som kan ge utbyggnaden ytterligare fart, siger
Bengt Nordstrom, vd pa Northstream, global strategi-
konsult for flera av viirldens stbrsta mobiloperatirer.

Deutsche Telekoms dotterbolag T-mobile och VIAG
Interkom har begirt att fa bygga ett delvis gemen-
samt 3G-nit i Tyskland. EU-kommissionen vintas
godkidnna planerna under den hir ménaden och
senare en liknande uppgorelse i Storbritannien. Déir
vill T-mobile samarbeta med mmOz2.

En anledning till att operatdrerna vill samarbeta
om utbyggnaden ér de higa licensavgifterna pé flera
hill i Europa. Genom samarbetet riiknar T-mobile
och mmOz att spara runt 30 procent jamfort med
kostnaden for separata nét.

Amelia Torres, kommissionens talesman i konkur-
rensfrigor, sdger i en kommentar att konkurrensre-
glerna fortfarande giller och att man ska hira Gvriga
aktorer innan avtalet slutgiltigt godkiinns,

Sund konkurrens

Bengt Nordstrém anser att utvecklingen mot gemen-
samma ndt dr naturlig och snarare 6kar konkurren-
sen.

- Fram till nu har operatdrerna konkurrerat med
nitens tickning och kvalitet. Men nir niten &r lik-
virdiga dr det svart att Gversitta till kundnytta. Med
delade ndt maste man konkurrera genom tjinster
och kundvird. Det dr sunt och leder till bittre tjins-
ter och ligre priser, menar Bengt Nordstrom.

Ericsson sag behoven av delade nit tidigt och har
utvecklat flera olika lésningar ftr att operatorer ska

kunna dela niiten. Ericsson tog ocksa virldens
forsta kontrakt for delade 3G-niit, ndmligen det niit
som svenska Telia och Tele2 bygger. Det nitet har nu
nétt teknisk lansering och utrullningen pagar for
fullt.

En signal om 36

Ericssons lisning innebir att niten kan delas helt
eller delvis, till exempel genom att bygga separata
niit i storstiderna och gemensamma nét i mindre
titbebyggda omréden.

Niir trafiken och intiikterna tkar kan operatérerna
vilja att dela upp nitet.

— Att kommissionen Gppnar for den hiir l6sningen
i Europa ér en signal till marknaden, till industrin
och till allménheten att EU stir bakom 3G. Detta
dr en viktig signal som motvikt till det tvivel som
sprids idag, avslutar Torbjérn Possne.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus.kihlstrom@Ime.ericsson.se

Delade nat ger nya mdjligheter for operatérerna. EU-kommissionen véntas godkénna planerna pa att Deutsche Telekoms dotterbolag T-mobile och VIAG Interkom

bygger ett delvis gemensamt 3G-nat i Tyskland.

FOTO: STEFAN BORGIUS/PRESSENS BILD
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Affarsresor ar i regel den fjarde stérsta utgiftsposten fér
stora internationella féretag. Darfor ar det sjélvklart att
Ericsson arbetar hart med att halla nere kostnaderna.
Besparingar ar mdijliga, inte bara genom att dra ned pa
resandet, utan ocksad genom att Gvervéga alla delar som

utgor kostnader i och med resan.

Med planering och resurseffektivitet kan man kom-
ma hur langt som helst. Pa ett &r har affarsenheten
Global Services minskat sina resekostnader med

70 procent. FOTO: SAS

Konsten att resa billigt

Alisa Bornstein leder ett effektiviseringsprogram
for affirsresor inom affirsenheten Global Services.
Under en ettirsperiod har affirsenheten minskat
kostnaderna for resor med 70 procent.

— Det beror dels pa att vi foljer
koncernens direktiv och drar ned
pa resandet generellt, dels pa att
varje resa sker pa ett mer vil-
planerat och kostnadsbesparan-
de sitt, sdger Alisa Bornstein.

Koncernens grupp Travel Mana-
gement har tagit fram en policy
som varit till stor hjilp i hennes
arbete. Den har hon utvecklat
vidare sd att den passar verksamheten inom Global
Services. Dessutom genomfor affirsenheten ett
pilotférsék med e-ordersystemet Webbro fir bok-
ning av biljetter vilket ger rabatter frén resebyriierna,
och man har utvecklat en omfattande process
med rutiner for resebokning, attest och uppféljning.
Alisa Bornstein ger exempel pa hur rutinerna fun-
gerar:

—Resebyrin erbjuder bestillaren de billigaste
alternativen och viljer reseniren ett dyrare alterna-
tiv sa skickas automatiskt en rapport frin resebyrin
till mig. Jag diskuterar sedan med resenédren och
bertirda chefer om vilka skiil det finns till att vilja
dyrare resa. Avsikten dr inte att fungera som en polis,
utan att skapa medvetenhet, och det ger mig méjlig-
het att informera om riktlinjer, nya avtal och model-
ler for resande.

Av den totala resekostnaden utgér flygbiljetterna
bara 50 procent. Resten ér hotellkostnader, trakta-
menten, hyrbilar, forsdkringar, representation och
sé vidare. Vid planeringen av en resa ér det dven vik-

Alisa Bornstein

' ?"! :y H;‘ NIO STEG TILL KOSTNADSEFFEKTIVT RESANDE

* Utse nagon som far till uppgift att arbeta med
resefragor.

* Arrangera video- och telefonkonferenser i s& stor
utstrackning som méjligt.

* Bryt ner koncernens resepolicy. Ta fram ett detal-
jerat regelverk som beror just er personal.

* Komplettera policyn med en tydlig process som
beskriver hela flodet fran reseplanering till upp-
folining.

* Infor resesystemet Webbro.

* Boka resor elektroniskt, utan att ringa resebyrén,
da far ni ytterligare en sd kallad e-post-
rabatt.

tigt att ta hinsyn till effektivt utnyttjande av tiden
och undvika indirekta kostnader som till exempel
forlorad arbetstid. Genom att viga samman resans
alla delar, bide direkta och indirekta, uppndr man
det som Alisa Bornstein kallar Door-to-door travel
thinking.

— Affirsenheten Global Services har en verksam-
het som gor resandet niddviindigt. Genom Door-to-
door travel thinking kan vi fortsitta att gora ett bra
jobb till ligre kostnader. Det &r ocksa viktigt att che-
fer fortsitter att foregd med gott exempel.

Alisa Bornstein forklarar att det dr viktigt att vara
tillgéinglig och hélla medarbetarna informerade om

* Visualisera resekostnader och besparingar -
publicera dem i diagramform pa webben.

* Informera alla medarbetare om nyheter, rese-
trender och potentiella besparingar.

* Stod aktivt era resendrer — lansera Door-to-door
resekostnadstankande.

A

nyheter nir det giller avtal med resebyrder och
flygbolag. Den ridande konjunkturen pressar rese-
branschen och konkurrensen ér hird. Det dyker ofta
upp nya erbjudanden som r fGrdelaktiga for Erics-
SOm.

— Om vi kontinuerligt dr noga med att folja rikt-
linjerna sa kan vi pa Global Services minska kostna-
den for affirsresor med ytterligare 10 procent. Det
innebir stora pengar, sdger Alisa Bornstein.

JESPER MOTT
jesper.mott@ime.ericsson.se



mailto:jesper.mott@lme.ericsson.se

Kontakten 15
2002

Anstall
om att

Marknadsomrade Europa,
Mellandstern och Afrika, EMEA,
fragar alla sina anstallda om rad,
och svaren later inte vanta pa sig.
Talk time-tavlingen har redan
resulterat i dver tusen forslag pa
hur operatdrerna ska fa oss att
anvanda vara mobiltelefoner
oftare och langre.

— Nistan varenda marknads-
enhet i EMEA deltar aktivt, med
Norden-Baltikum i ledningen &n
sa ldnge. Det dr jatteroligt att alla
dr sd entusiastiska, sdger Nata-
scha Stein som ir projektledare.

Sammanlagt dr det tre perso-
ner som haller iging tivlingen.

— Niir tdvlingen ér Gver i slutet
av september kommer vi att grov-
sortera alla forslagen, formodligen uppemot tre
tusen, sdger hon och skrattar.

De inskickade bidragen ska sedan utvirderas av
en jury som gér efter vad som &r bra f6r operatérer-
na, fér anviindarna, och for Ericsson. vinnaren pre-
senteras i oktober.

Den forsta talk time-tidvlingen holls i marknads-
enhet DACH - Tyskland, Osterrike och Schweiz — for
ett ar sedan. Pd en i det ndrmaste helt utbyggd och
penetrerad marknad &r 6kat anviindande det sjilv-
klara sittet att generera tillvixt.

- Att bara trycka ut tekniken
ricker inte lingre, men om folk
birjar anviinda sina telefoner
oftare och under ldngre perioder
belastas niiten. Det skulle innebéra
mer affirer for Ericsson, forklarar
Stefan Hedelius, som ir ansvarig
fiir mobila résttjdnster i DACH.

Talk time-tédvlingen dr med an-
dra ord EMEA:s forsok att samla
all intern kunskap om mobilmarknaden.

Natascha Stein

Stefan Hedelius

da talar

tala mera

vara med och tavia.

Positioneringsméjligheter for rymningsbenagna hundar, kanske? EMEA-anstillda s,
har mangder med bra férslag, och snart far de andra marknadsomradena ocksa . 9

FOTO: ANDREAS LINDH

— Vi vill veta vilken sorts tjdnster folk verkligen vill
ha, och Ericssonanstillda ir ju sjélva slutanvindare.
Man fir inte glémma det, papekar Stefan Hedelius.

De inskickade bidragen handlar om allt fran nyhe-
ter och positionering till kontaktférmedling och spel.
En del av idéerna dr fortfarande pd fantasistadiet,
medan andra &r i det ndrmaste fdrdiga att genomftira,
och operattrerna har visat stort intresse.

— De uppskattar att vi vill dela den hér kunskapen
med dem. Numera diskuterar vi inte bara teknik
nér vi triffas, utan ocksa strategi, marknadsforing
och vad de kan erbjuda sina kunder — en firdndring
som @r bra for bide dem och for oss, anser Stefan
Hedelius.

Talk time-tévlingen kommer nu att spridas dver de

andra marknadsomridena. Stefan Hedelius under-
stryker att metoden &r bade billig och effektiv.

— Ténk dig sjélv om vi kunde ta vara pa bara fem
eller tio minuter av alla anstilldas dag ndgon ging i
veckan bara fér att samla deras idéer, om vad som
helst. Jag &r helt siiker pa att det skulle ge omedel-
bara resultat, séiger han. I slutinden skulle det kunna
innebéra ett nytt sdtt att kommunicera, dir alla
anstillda kiinner att deras idéer efterfrigas och
uppskattas, trots hirda tider och var de &@n arbetar
inom organisationen.

ELIN AHLDEN
elin.ahlden@ime.ericsson.se

www.edd.ericsson.se/vision/emea/

Professional demands and inner motivation:

W T

\/ /I

1
1
-
-
-

i
' i |
" AW B

full potential

Learn about motivation and how to be your own coach in the new issue of YOUnique. In this edition
you will also read about 3G competence demands, the Fish Theory and new sales tactics.

university.ericsson.se

ERICSSON Z


mailto:elin.ahlden@lme.ericsson.se
http://www.edd.ericsson.se/vision/emea/
http://university.ericsson.se

His+oriskt avtal

med Roda Korset

Nu skriver Ericsson och RHiéda Korset historia tillsammans.
Pa miljokonferensen i Johannesburg inleddes det mest omfattande
samarbetet nagonsin mellan en hjéalporganisation och ett privat

foretag.

Ett ndra och mer langsiktigt samarbete runt katastrof-
hjilp dr mélet med det nya avtalet mellan Ericssons
hjilporganisation Ericsson Response och Internatio-
nella Roda Korset (IFRC). Tillsammans ska de bada
organisationerna bidra med utrustning, kunskap och
personal i ett gemensamt katastrofhjélpsprogram,
som idven omfattar utbildning av hjélppersonal. Avta-
let ér unikt i sitt slag vad giller samarbete mellan ett
enskilt foretag och en hjilporganisation.

— Detta dr en viktig milstolpe nir det giller att
mobilisera stéd fran den privata sektorn for hallbar
utveckling. Avtalet giller inte bara omedelbara
personalbehov utan tdcker dven in forebyggande
arbete och riskreducering, sdger IFRC:s general-
sekreterare Didier Cherpitel.

Syftet med samarbetet &r att lindra skadeverk-
ningarna av katastrofer runt om i viirlden, genom att
rycka ut i akuta situationer men #dven genom att
arbeta forebyggande och hija beredskapen i sérskilt
drabbade omraden.

Exempel pa sidana dtgérder kan vara att ta fram
rutiner och handlingsprogram vid katastrofsitua-
tioner, och att forbereda telekommunikations-
lésningar. Man arbetar dven med att mobilisera
myndigheter, hjdlporganisationer, privata foretag
och andra parter fér att hdja medvetenheten om
hjélparbete vid katastrofer.

- Vi som jobbar inom telekombranschen har en
unik majlighet att paverka virldsutvecklingen, men
det innebdr ocksa ett stort ansvar. Det effektivaste
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Ericsson arbetade senast tillsammans
med operatdren Mobtel | norra Tanzania.
Dér uppréattades mobil kommunikation
for hjalparbetare i ett flyktinglager

FOTO. ANDERS WIHLBORG

siittet for oss att ta socialt ansvar ir att samarbeta
med ledande humanitira organisationer som Rida
Korset. Vi hoppas att vi kan inspirera andra foretag
att folja efter, siiger Mats Dahlin, chef for marknads-
omradet Europa, Mellantistern och Afrika.

Ericsson och IFRC har samarbetat tidigare i en rad
enskilda projekt. Det senaste var i norra Tanzania,
déir Ericsson tillsammans med operatiiren Mobtel
upprittade mobil kommunikation for hjdlparbetare
i ett flyktinglédger. De tvé organisationerna samarbe-
tade dven forra dret for att hjiélpa drabbade vid jord-
bévningarna i El Salvador och Indien.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@ime.ericsson.se

Hur kan vi bidra till en hallbar
utveckling i framtiden? Den fra-
gan diskuterades i Johannesburg i
birjan av september av éver 20 000
delegater frian hela viirlden. Ericssons
svar dr Micro Operators, en affdrs-
modell som kan minska de digitala
klyftorna.

Kommunikation dr en nyckelfaktor
nir det giller ekonomisk och social
utveckling i tredje viirlden. Det var
Ericssons budskap pa miljokonferen-
sen i Johannesburg. Men én sa linge dr
den digitala klyftan stor. Exempelvis
har mer 4n fem miljarder ménniskor i
vérlden inte tillgang till telefon. Detta

vill Ericsson nu dndra pa genom att
presentera en losning for de linder
som inte har rad med de stora investe-
ringar som telekommunikation kréver.

— Vart MiniGSM
dr ett smaskaligt,
utbyggnadsbart
ldgbudgetalterna-
tiv som vi har tagit
fram sirskilt for
att méta utveck-
lingslindernas
behov, siger Mats
Dahlin, chef for
marknadsenheten Europa, Mellan-
dstern och Afrika.

Mats Dahlin

Systemet bestdr av en mindre
viixelcentral (MMSC) och en bas-
stationscontroller (MDSC) som #r
baserad pd en minivariant av AXE
10-vixeln.

Mijligheten finns sedan ait bygga
pa med radiobasstationer, mikrovég
eller satellitutrustning och andra
funktioner. Tanken ir att lokala entre-
prendrer — s kallade Micro Operators
— ska hyra in sig pd ett MiniGSM-
system och sedan silja telekommu-
nikationstjinster vidare till allmén-
heten. Eftersom systemen dr for-
héllandevis billiga kan de installeras
dven pd landsbygden dédr man annars

har svirt att motivera stora investe-
ringar i infrastruktur.

- Micro Operator-konceptet ger
folk pd landsbygden tillging till ut-
bildning, information och tjanster
som de tidigare varit utestiingda frén,
sdger Mats Dahlin.

MiniGSM finns pa marknaden, och
har redan tagits i bruk i tio lander
i samband med katastrofhjilpsit-
girder, ddribland Afghanistan och
Tanzania.

TONYA LILBURN

Vi har gjort manga smarta losningar.

Lat oss visa dig nagra. Ring 08-522 250 44 och tala med Semcon Electronics Test & Design.

Vi utvecklar, forbattrar och forenklar » www.semcon.se
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EDGE kliver fram
i rampljuset

Nastan i skymundan av 3G-systemen
WCDMA och CDMA2000 har GSM steg

for steg utvecklats till att ocksa na 3G-niva,
den som brukar stipuleras till 384 kbps.

I host gar stora amerikanska operatérer

ut med kommersiella 3G-system for GSM,
under namnet EDGE.

GSM ir virldens i sirklass ledande mobilsystem,
faktiskt det enda som kan kallas en virldsstan-
dard. Systemet finns idag pa 155 marknader och
betjanar cirka 700 miljoner anviindare. Ericsson
har mycket aktivt bidragit till utvecklingen och
standardiseringen av tekniken.

Men GSM, som bérjade utvecklas redan pé
1980-talet och gick i kommersiell drift 1991, var
ursprungligen ett kretskopplat system med ritt
beskedliga datatakter. 9,6 kilobit per sekund och
endast kretskopplat. Helt optimerat fér tal.

Nir kraven pa storre bandbredder viixte fram
for att kunna sinda data och né Internet samt all-
mént héja tjanstenivan tog GSM klivet in i paket-
datavirlden.

GPRS forsta steget

Forsta steget var GPRS, som slidpptes 1997 och
kompletterade det kretskopplade systemet med
paketdatanoder fér att nd Internet. GPRS, General
Packet Radio Services, betyder att datapaket séinds
pa lediga tider i GSM-kanalerna, parallellt med
talet, pa ett flexibelt sitt. I praktiken fyra till fem av
GSM:s dtta tidluckor vilket ger hastigheter pd upp
till 50-60 kbps. Men fortfarande langt ifrdn 3G-
kraven.

— Det riktiga lyftet kommer
nu med EDGE, som framst dr
en forbittrad teknik att modu-
lera bérviagen och som kom-
mer att hdéja servicenivin
kraftigt, siger Jonas Nislund,
ansvarig for produktledningen
for radioaccessnitet for GSM.

Klassiska GSM anviinder en  Jonas Naslund
metod for att modulera radio-
birvigen som kallas GMSK, Gaussian Minimum
Shift Keying, och bygger pi fas- och amplitud-
modulering med tvi tillstdnd si att varje symbol
motsvarar en bit. Nya metoden, 8PSK, (Phase Shift
Keying) har atta tillstand vilket ger tre bitar per
symbol. Alltsd tre gdnger sd hog bithastighet. Till-
sammans med en rad andra forbittringar i kod-
ning med mera nir EDGE ungefir fem génger sé
hog hastighet som GSM/GPRS vilket betyder cirka
384 kbps.

EDGE dr kompatibel bakat med tidigare GSM
och latt att uppgradera, vilket gor GSM till en
framtidssiiker teknik.

Lanseras i november

~De stora operatérerna AT&T och Cingular
pabbrjar nu filtforsok med sikte pa lansering i
november i dr och kommersiell drift fore arsskif-
tet, berittar Jonas Nislund.

Med EDGE-modulation ger varje symbol tre bitar
i stallet for, som tidigare, bara en bit.

Ericsson arbetar som biist med slutintegrering
och verifiering av systemet med EDGE-terminaler.

Under aret har Ericsson ocksd levererat nya
mobilviixlar som bygger pa AXE 810 och ett stort
antal nya basstationer, RBS 2206 och 2106, till
Nordamerika, stationer som ir firberedda for
EDGE. Nédr EDGE gér iging kommer anvindarna
att erbjudas bade de GSM/GPRS-tjinster som
redan finns och nya 3G-tjinster, till exempel strea-
ming av multimediainslag och realtidstjinster.

Att EDGE forst gdr i drift i USA ér en foljd av att
WCDMA pé grund av frekvenstilldelning kommer
senare dit. Men utrullningen i Europa och Asien
stari tur.

Ungefdr samtidigt som EDGE gér igang lanseras
ocksa den nya talkodningsmetoden AMR, Adap-
tive Multirate Coding, som alltid viljer bista tal-
kodningen for hojd talkvalitet, samt positione-
ringstekniken som kommer att éippna fir en rad
nya tjanster.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.ericsson.se

Lis i Ericsson Review, nr 111999 och 2:2000

WWW.ETicsson.com/review

' j:‘ :‘i v:‘ SUCCEDEMONSTRATION AV EDGE

Den 21 augusti gjordes en lyckad labdemo av
EDGE for amerikanske mobiloperatéren AWS. Da
visades filbverforing och surfning och man nadde

overforingshastigheter pa 50 kbps trots att man
bara anvande en tidlucka. Detta betecknas som
en milstolpe i forverkligandet av EDGE.

tekni

WLAN hotspots

- o .
drivs pa av Toshiba
En av de ledande leverantirerna av birbara
datorer, Toshiba Computer Systems Group, driver nu
péd utbyggandet av hotspots for WLAN, Wireless Local
Area Network. Milet &r att det om ett &r ska finnas
cirka 10 ooo hotspots i USA, det vill séiga stiillen som ho-
tell, flygplatser, kaféer med mera, déir tridlisa anviinda-
re kan na sina foretagsnit med mycket héga over-
foringshastigheter, s kallad Boz2.11b. Toshiba lanserade i
junii &r en enhet som WLAN-operatirer enkelt kan an-
sluta till bredbandsniitet och i augusti lanserades inte-
grering med iPass GBR-tjiinst, Global Broadband Roa-
ming. iPass ir ett globalt foretag, med huvudkontor i
Kalifornien, som tar fram lésningar som ger anviindare
siiker dtkomst till sina foretagsnit, e-post och Internet.

www.8o2n-planet.com/news/article/

S5a undviks storningar
i komplexa system
Nir systemen blir allt mer komplexa och om-

kopplingarna gar pa mindre dn 100 picosekunder
(1/10°-dels sekund) blir det allt viktigare att siikerstilla
signalerna och se till att det inte uppstér elektromag-
netiska stérningar. Ledande konstruktérer har nim-
ligen konstaterat att stora delar av deras design har
behdvt giras om pd grund av problem av den arten,
Felen ir alltsd inte logiska utan handlar om layout och
genomftrande.

Ericsson har nu kurser i SI och EMI, Signal Integrity
och Electromagnetic Interference, med experiment
pé riktig hirdvara i lab i Stockholm.

systech.ericsson.se/sysprop/services/emc/train/
Demonstration imponerade
pa WCDMA 1900-kunder

— Nér operatiren AT&T Wireless Services
nyligen bestkte Ericsson i Sverige gjorde demonstra-
tionen av fungerande utrustning fir WCDMA 1900
MHz starkt intryck, berittar Lars Axelsson som arbe-
tar med kundkontakter for UMTS.

Vid besdk i Géivlefabriken fick de bland annat se en
fullt utrustad 1900-basstation Firdig for testning och
en firdigtestad RNC, Radio Network Controller, p
vig till USA.

- Dessutom lyckades vi, firmodligen som fiirst i
viirlden, visa ett fungerande 1900 paketdata-koppel,
dir en datafil laddades ner med en hastighet Gversti-
gande 300 kbps.

WCDMA pi 1900 MHz-bandet dr en nyutveckling
for den amerikanska marknaden som bestillts av
AT&T.

Skydda informationen pa din barbara pe. For
att siikerstilla att information inte hamnar i oritta
hinder, vilket tyvirr inte dr ovanligt, rekommenderas
att hirddisken pa vira barbara datorer krypteras.

EHDE - Ericsson Hard Disk Encryption, krypterar
hela hirddisken (256 bitars kryptering). Nir du startar
din pe anviinder du ett login-id samt ett l6senord, for
att kunna starta pc:n, och sedan arbetar du precis som
vanligl.

Det finns linder som inte tilliter att man tar in
krypterad information. Innan du reser, kontrollera
dirfor status for landet ifrdga med din lokala siker-
hetsansvarige. EHDE bestiller du via:

gordon.ericsson.se

ehde.ericsson.se
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Fér fijgrde &ret | rad arrangerar Rational tillsammans med Ericsson en av
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Storslagen invigning 8 oktober. Internationell
stamning. Oppenhet mellan teknikomraden. Mt
hela varldens robotelit pa ISR 2002, International
Symposium on Robotics, med varldsledande
talare. Se verktygsmaskiner fran hela varlden!
Inga granser pa Tekniska Massan 2002.
Arets avdelningar: Verktygsmaskiner 2002,

T O I I - e
Robot 2002, Industriteknik, Industriell IT med
o CadExpo och Framtiden.
p a Allt pa en dag!

Du nar Tekniska Massan snabbt fran hela Sverige
tack vare vart samarbete med flyg, tag och buss.
Snabb info om snabba forbindelser finns pa

Tekniska R

NMassan

T,

Tekniska Massan’

med Verktygsmaskiner och Robot 2002
8-12 oktober 2002

Bestall biljett och konferensprogram pa var hemsida www.tekniskamassan.se
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Ericsson en riktig

drémpartne

En undersikning bland
overiges mest expansiva
entreprendrer visar att
Ericsson ar det storfiretag
de helst vill samarbeta med.

Vid en prisutdelning i Stockholms Stadshus
fick Ericssons forskningsdirektér Hakan Eriksson
ta emot utmirkelsen.

— Det dr kul att Ericsson uppmarksammas i ett
sddant hir sammanhang och det dr viktigt att vi
har bra relationer till entreprendrerna. Den nya
mobila virlden kriver en rad attraktiva applikatio-
ner och det @r entreprendrer som ska utveckla den
stirsta delen av dessa, ibland i direkt samarbete
med oss, siger Hakan Eriksson.

g1 entreprenirer med minst fem miljoner kro-
nor i drlig omsiittning deltog i undersékningen.
Nira hilften av dem ar verksamma i IT-sektorn.

Bakom understkningen stir management-

Ericsson run

Hakan Eriksson, forskningsdirektor, ar stolt over
att Ericsson ar sa populart bland entreprenérer.

FOTO. DENNY LORENTZEN

konsulten Headworks och entreprendrsorganisa-
tionen Founders Alliance.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM
lars-magnus._kihlstrom@Ime.ericsson.se

Véren 1959 fick fyra
kustartillerister fran
Harndsand éka till
Stockholm och LME som
bel6ning for sina insatser.
Sinnika Holmgren charmade
elitsoldaterna vid besoket
pé huvudfabriken.
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Ungerskt forskningspris
Miklés Boda, forskningschef [
for Ericsson i Ungern, har forirats
medalj frin den ungerska John von
Neumann-stiftelsen. Priset dr upp-
kallat efter John von Neumann,
fodd Janos Neumann, som riiknas
som en av forra drhundradets
frimsta matematiker. Utmiirkel-
sen ges arligen till framstaende
I'T-specialister som anses ha bidra-
git till I'T-utvecklingen i Ungern och frimjat dess anse-
ende utomlands.

Miklos Boda

TPS visar vigen
Chefer fran Ericssonkunder som
Etisalat, Telefonica och China Telecom deltog i drets
Telecommunications Projects Seminar, TPS, som
hills i Stockholm. Ericsson har arrangerat seminariet i
38 dr, och frin att tidigare ha varit frimst teknologiskt
har perspektivet nu blivit mera affirsinriktat. Férra
arets TPS resulterade bland annat i att Telecom Egypt
valde Ericsson som enda leverantor. Arets tema var
data, mobilitet och Ericssons multiservice-profil, och
Karl-Henrik Sundstrom, chef for Global Services, var
en av talarna.

—TPS hjilper kunderna att verkligen se i vilken
utstrickning Ericsson kan hjilpa dem, sade Claudia
Masel Skogsberg, ansvarig for seminariet.

John Giere har blivit utnamnd till chef for
affarsutveckling vid affarsenheten Systems.
Tidigare var John Giere ansvarig for Erics-
sons varuméarke och marknadskommunika-
tion.

Anil Raj tar dver ansvaret for Ericssons varu-
marke och marknadskommunikation. Han
kommer narmast fran Sony Ericsson dér han
var chef for strategi och affarsutveckling.

Dan Redin slutar som ansvarig fér produkt-
och systemledning inom kdmenheten Radio
Network Development och blir i stéllet forsk-
ningschef for Ericsson i Kina.

Dan Redin

Dalibor Turina har utsetts till expert inom
omradet WCDMA/GSM Radio Systems,
Radio Access Network Architecture.

REDAKTOR ERICSSON RUNT
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Posttidning B

Falska turister vid vélkanda landmarken, reklam pa nattklubbar och taxibilar samt gratisresor
fran flygplatsen ar alla exempel pa Sony Ericssons gerillamarknadsforing i USA.

Gerillamarknadsforing
vinner mark 1 USA

Sony Ericssons kampanj for lanseringen av T68i i USA rér sig
fran nattklubbarnas dansgolv via golfbanor till populéra turistmal.
Trots att flera av de “hemliga” metoderna uppmaérksammats

i internationell massmedia sa har reaktionerna fran allménheten

bara blivit mer positiva.

— Vi vill géra den hir kampanjen till ndgonting
ovintat, ndgonting hiftigt och kreativt, men
#nda klara det med en begridnsad budget, siger
Jon Maron, ansvarig for marknadskommunika-
tion fér Sony Ericsson.

Jon Maron och hans grupp hérde sig for hos
flera reklambyréer och fastnade till slut for for-
slaget fran Fathom Communications.

Ben Tauber pa Fathom var med och tog fram
de dver 20 delarna av bade traditionell och for-
tdckt marknadsforing som ingar i kampanjen.

— Genom att anviinda sa kallad gerillamark-
nadsforing kan Sony Ericsson na fram med pro-
dukten till de vanliga slutanviindarna pé gatan.
Det bésta sittet att skapa uppmirksamhet och
gora reklam for T68i dr att lata konsumenterna
hélla i den och priva att anviinda den, sdger Ben
Tauber.

I kampanjen anvinder man sig av flera olika
siitt att placera ut produkten pa ett sant sétt att
folk lockas att anviinda den. Hir édr ndgra exem-
pel: Golf-caddies fotograferar golfspelare med
T68i och skickar bilderna till golfspelarna
via e-post. Folk pa stan hittar "borttappade”
skal av T68i och finner pd displayen adressen
till Sony Ericssons nya interaktiva hemsida:
www. coolermobile.com. Falska turister ber be-
sokare vid turistmdl att fotografera dem med
mobiltelefonens kamera. De falska turisterna
har visserligen viickt en hel del uppstiandelse i
media men det har inte varit negativ publicitet.

— Folk tycker det dr spannande att identifiera
de falska turisterna. Det har utvecklats till en
populir lek eller tavling att hitta dem, sdger Ben
Tauber.

Jon Maron &r vildigt njd med resultatet hit-
tills. Kampanjen har bland annat uppmérksam-
mats i internationell press och i nyhetsprogram
patv.

— Hittills har information om kampanjen,
eller sjdlva produkten, natt fram till 74 miljoner
minniskor, sdger han.

Seattle i delstaten Washington ér en av de sti-
der som invaderats av de falska turisterna. (De
andra dr New York, Los Angeles, Dallas, Atlanta,
Chicago och Miami.)

Ben Shepherd, en av de 16 falska turisterna i
Seattle, berittar att folk han miiter tycker att det
ir kul och intressant.

— Vissa kommer fram for att fa reda pa hur
telefonen fungerar och var de kan fa tag i den
sjdlva. Vi har inte berittat for dem, snarare ér det
de som frigat oss, siiger Ben Shepherd.

Kampanjen omfattar ocksa traditionell mark-
nadsforing. T68i och CommuniCam syns bland
annat pa affischer, taxibilar, busskurer runt om i
USA.

DODI AXELSON

dodi.axelson@Ime.ericsson.se

www.coolermobile.com

Dags att
vanda blad

Fredagen den B september kunde Fricsson méta véirl-
den med ett stort leende. Och massor av ekonomijourna-
lister och analytiker som i manader tycks ha haft som sin
frimsta mission att ifrgasidtta om koncernens stora ny-
emission skulle lyckas eller ej, kunde rycka pé axlarna och
siiga; "ja, det hér var precis som vi vintat oss”. Hmmm.
Det dr inte utan att man undrar, ibland.

Nyemissionen var alltsd i hamn, ja till och med rejilt
overtecknad. Inte nog med att befintliga aktieéigare — stora
som sma — pé detta vis visat att de har en stark tro pa
Ericssons framtida utvecklingsméjligheter, under de se-
naste veckorna har det dessutom tillkommit massor av
nya dgare i Ericsson. Enbart i Sverige, fast det &r ju dér
de flesta mindre aktiedigarna finns, ldr det ha tillkommit
niistan 180 ooo nya Ericssondgare. Det om ndgot visar
hur starkt stid vart foretag har pd hemmaplan, och da
menar jag inte bara "telefon”-dito — utan hela konunga-
démet.

54 dven om det ar ledsamt att gi och viinta pi biittre
tider i telekombranschen si har man all anledning att
kiinna sig stolt nédr man berittar for folk var man arbetar.
Budskapet om att nedgangen i Ericssons lonsamhet #r
resultatet av ett branschfenomen tycks ha gatt hem i stug-
orna.

I och med att nyemissionen nu ér klar kan vi gradvis
borja litta pid de méngdubbla munkavlar som lagt sordin
pa kommunikationen fréin féretaget, och i hig grad dven
pé innehdllet i Kontakten. Vi har varit vana vid tysta perio-
der férut, infér bokslutsrapporter, men aldrig tidigare vad
jag kan minnas, har vi varit inne i ndgot som kallats en
supertyst period.

I och med september manads utgang littar bud-
skapssanktionerna, men dé foljer & andra sidan ett par
veckor av vanlig bokslutstystnad, sa riktigt hiigljutt lar det
inte bli i spalterna forrin efter den 18 oktober. Férutsatt
forstas att det borjar hiinda saker ute i marknaden som
det finns anledning att gora lite visen av. Det ir det vi
alla véintar pa.
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