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' Erbjudande:

300 minuter TeliaTeleMote

pa kopet.

Just nu ingdr 300 minuter nar du bestaller Telia TeleM&te Direkt.
Det racker till ett TeleMate pa en timme for fem deltagare.
Under den tiden kan ni dessutom anvénda Telia TeleM6te Webb
utan kostnad.

Med TeleMéte Direkt startar du métena sjaly, utan att boka
i forvag. Allt du behover gora ar att forse motesdeltagarna
med telefonnummer och méteskod.

Med TeleM&te Webb kan ni arbeta med presentationer och
dokument under métena.

Sa nu behdver du inte missa jobbméten som du inte hinner
aka till. Bestéll TeleMote Direkt pa 020-0015, eller ga in pa
www.telia.se/telemote for mer information.

Erbjudandet géller t.o.m. 1 november 2002.
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Mikael Elseus, vice vd for Svenska UMTS nét AB och Lars-Erik Samuelsson, senior vice president pa

Telia Mobile, pratar med varandra 6ver ett 3G-nét. Efter en minut kopplades samtalet 6ver till GSM.
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Operatorer glads at
ny 3G-plattform

En milstolpe passerades i slutet av septem-
ber nér Ericsson for 3G-operatérerna Hi3G,
Telia Mobile och Svenska UMTS néat AB pre-
senterade en ny plattform fér 3G-terminaler
som gor det mojligt att anvanda telefonen

i bAde WCDMA- och GSM-nat.

Plattformen har utvecklats av Ericsson Mobile
Platforms och den anviinder en handover-funk-
tionalitet, vilket innebdr att telefonen kan viixla
mellan GSM och WCDMA.

~ Vi har nu en firdig kommersiell dual mode-
plattform som tillverkare kan anvéinda vid utveck-
ling av 3G-terminaler, séger Tord Wingren, chef for
Ericsson Mobile Platforms.

For konsumenterna innebér detta att de kan
anvinda sin telefon i savil 2G- som 3G-niit. For
operatrerna betyder den en séker lansering av 3G
och téckning fran dag ett.

— Vi kommer att ha 3G-tickning i en begriansad
del av Sverige och 2G-tickning pa Gvriga platser.
Med handover-frigan l6st kan vi lansera 3G tidig-
are, si det hir har stor betydelse for oss, sidger
Niclas Lilja, informationsdirektor for HizG.

Samtidigt demonstrerades dven overforing av
paketdata i en hastighet av 384 kilobytes per

sekund. Peter Lundberg, ansvarig for Core Engine-
ering pd Hi3G, séger att dverforingshastigheten
bereder viig for spdnnande applikationer.

— For att kunna erbjuda intelligenta tjénster och
mediainnehdll behovs stor bandbredd si att
kunden inte behtiver viinta medan innehéllet
laddas ner. Det behtvs samma hastighet som fast
bredband, séger Peter Lundberg.

Med pd demonstrationen var &ven Sony Ericsson.

~ Nu har vi det vi behdver for att ta fram en Sony
Ericsson 3G-telefon. Folk behéver inte lingre
friga nédr 3G kommer. 3G &r hér nu, sdger Jan
Wiireby.

P4 demonstrationen anvindes en test-
terminal, inte en Sony Ericsson-
telefon.

— Skiilet till det &r att vi inte
har velat visa upp en telefon
innan vi kan sétta den i hinderna
pd konsumenterna, sdger Jan
Wiireby.

DODI AXELSON

dodi.axelson@Ime.ericsson.se

Telefonen som
fick vara med.

Ericsson levererar GSM till Sudan

Mobiloperatdren Mobitel i Sudan har valt
Ericsson som enda leverantor fér utbyggna-
den av sitt GSM-néat. Kontraktet omfattar alla
delar av natet som byggs ut i huvudstaden
Khartoum och flera andra stérre stader i
landet.

—~ Foir Ericsson &r det en ny kund pa en helt ny
marknad och det gor avtalet extra intressant, sdger
Edvard Gavefalk, kundansvarig for MSI Cellular
som har sitt huvudkontor i Nederldnderna.

Expansionen innebér att Mobitel tkar kapacite-
ten i nétet frdn 170 ooo abonnenter till 450 000.
Landet har 36 miljoner invdnare och r fortfaran-
de timligen obruten mark.

Edvard Gavefalk fiirklarar att det finns en stor

potential eftersom landet borjar gora stora intékt-
er pé oljetiligingarna. Enligt flera undersékningar
kommer antalet abonnenter att uppgd till
mellan tva och tre miljoner 2006.

Mobitel égs till 60 procent av Sudans statliga
teleoperator, Sudatel. Den andra stora dgaren &r
MSI, en operatér med 15 licenser i Afrika. Markna-
den i Sudan gir igenom en avregleringsprocess
och en andra licens viintas bli utfirdad inom en
snar framtid.

Mobitel riknar med att driftsdtta det expande-
rade nitet i slutet av december i 4r.

JESPER MOTT

|esper.mott@|me.ericsson.se

Villkor fir aterhetalning
till Ericsson hestiamda
Ericsson och France Telecom har nétt en tver-
enskommelse om villkoren for hur Ericssons lén till
konkursdrabbade operatéiren Mobilcom ska betalas
tillbaka. Uppgorelsen innebér att Ericssons fordringar
pa Mobilcom, som uppgér till omkring fyra miljarder
kronor, dterbetalas med konvertibler i France Telecom
med motsvarande belopp. Overenskommelsen inne-
bér att Ericssons ansprék eller dtaganden gentemot
Mobilcom upphir och tivertas av France Telecom.
Torbjérn Nilsson, chef fér koncernens marknads-
och strategiutveckling, ér inte forvinad tver att kon-
kurser som Mobilcoms intréffar.
— Det vi ser i Tyskland med Mobilcom &r resultatet
av att en del marknader ér &veretablerade med opera-
torer. I exempelvis Tyskland har det funnits sex olika
aktorer med 3G-licenser, det dr en omdijlighet att alla
ska kunna 6verleva pd en begrinsad marknad, séiger
han och fortsiitter:
- Vi kommer att fa se flera liknande konkurser
framover pa andra marknader. .
Han anser inte att denna utveckling &dventyrar
Ericssons 3G-satsning.
- Tvirtom ser jag det som en konsolidering som
faktiskt dr nidvindig. Resultatet blir en sundare 3G-
marknad att bedriva afférer pa. .

Kurt Hellstrém métte journalister och analytiker pa
Strategi- och Teknikmétet i Shanghai.

Kurt Hellsirom maitte
medier i Asien

Mer dn 100 journalister frin tta linder kom till
Shanghai for att delta i Ericssons andra Strategi- och
Teknikmdte i Asien och Oceanien.

Bland talarna fanns Kurt Hellstrom, Torbjtrn
Nilsson, Ragnar Bédck och ménga fler frdn den higsta
ledningen. Intresset var stort bdde frdn journalister
och analytiker. De fick dven fillfille att titta ndrmare
pé ett antal Ericssonutvecklade tjidnster.

Streaminglésningar ddr man laddar ner text, ljud,

bilder och filmer i telefonen fick stéirst uppmérksam-
het.

Network Technologies
séger upp 195 personer

Ericsson Network Technologies har genomfirt
en uppsédgningsomging omfattande 195 personer i
Hudiksvall och Sundbyberg.

80 varslas nar
huvudkontoret drar ner

Ett varsel som omfattar B0 personer har
ldimnats till Lansarbetsndmnden, gillande samtliga
Corporate Functions (inklusive supportenheter) in-
om Telefonaktiebolaget LM Ericsson. Forhandlingar
med facken har inletts och de beriiknas paga under
oktober och november.
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Ledningen
for Amerika

ar sats

Det &r inte katastrof, men det &r inte helt bra heller.
Chefen for marknadsomrade Americas, Gerhard Weise,
har bade det basta och det varsta inom telekomvarlden

pa sitt bord.

~ Det finns ljuspunkter, men det 4r inte sd bra som vi hoppats att det
skulle kunna vara, sdger Gerhard Weise om situationen i Amerika-
regionen.

Marknaden i USA héller sig flytande och vixer rentav, om én i niagot
mindre utstrickning én tidigare. | marknadsenheterna Centralameri-
ka och norra Latinamerika dr tillviixten god, rentav mycket god, med
nya kontrakt och viixande marknadsandelar i bland annat Karibien.
Stidra Latinamerika ér ddremot, i likhet med Europa, mycket hart
drabbat. P4 grund av den politiska och ekonomiska oron i stora Erics-
sonldnder som Brasilien och Argentina, har operat@irerna strypt alla
investeringar. Det gor att marknaden for Ericssons del i higsta grad
vacklar.

— Just nu kan vi bara avvakta och se hur utvecklingen blir, men den
méste viinda. Vi har varit med om det hér tidigare, och vi har tittat pa
historien for att kunna vara startklara nir det viinder, sdger Gerhard
Weise.

Strategierna paverkas alltid av det skiftande ekonomiska klimatet.

— Vi jobbar standigt med att anpassa vira strategier, och jag tycker
att de kiinns vildigt genomarbetade. Nir operatrerna skir i inves-
teringarna maste vi anpassa oss efter det, eftersom allt kretsar runt
dem. Det absolut viktigaste i det hir liget dr att vi inte férlorar nigra
marknadsandelar, konstaterar Gerhard Weise.

Men han néjer sig inte med att trampa vatten. Gerhard Weise
understryker att man gér vad man kan for att fortsitta 6ka trots

motvinden i bran-
schen, bland annat ge-
nom Global Services,
som fortsétter att vara
ett glidjeimne pa en
for tillfillet ganska
spind marknad.

Vad giller det kom-
mande dret é4r korten
blandade, tror Gerhard
Weise. Avmattningen i
antalet nya abonnen-
ter kommer att fortsitta — med en minskningstakt pa omkring 20
procent i Latinamerika mot 15 procent i dr.

I hela regionen ser han det som troligt att uppkép och samman-
slagningar av operatirer fortsitter, vilket innebir bade utmaningar
och goda mbjligheter for Ericsson. Gerhard Weises taktik for att
bemota dessa forandringar dr att allt fler anstillda i marknads-
omradet Americas ges regionala roller snarare &n nationella. Dir-
med kan den kompetens som finns inom foretaget litt flyttas dit den
behdivs biist.

"Vi jobbar stindigt med att anpassa vara
strategier, och jag tycker att de kéanns
valdigt genomarbetade”, sager Gerhard
Weise.

ELIN AHLDEN

elin.ahlden@Ime.ericsson.se
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Det duger inte att
trampa vatten. Lars
Skéld och Gerhard
Weise diskuterar

nya affarsmaojligheter.

Ledningen for marknadsomrade Americas tacklar det basta och det varsta - och allt daremellan - inom telekomvérlden. Langst bak: Angel Ruiz, Peter Kallberg, Urban
Gillstrom. Framre raden: Lars Skéld, Kenneth Boiardt, Bengt Franzén, Kathy Egan, Jill Little, Gerhard Weise och Lars Lindén. Hans Vestberg saknas pa bilden.
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Svara tider ger nya mojligheter

Marknadsenhet Nordamerika har dn sa lange klarat marknadslaget bra.
Ledningen vagrar att stillsamt vanta pa att marknaden ska védnda och
har fér avsikt att utnyttja alla tdnkbara affarsmaijligheter.

— Vi har fitt justera ner vira mal
nagot, men vi klarar oss relativt
bra, sdger Angel Ruiz, chef for
marknadsenheten, om liget i
Nordamerika.

Redan niir Angel Ruiz tilltréddde
for ett d4r sedan var ett av hans
hagst prioriterade mal att ge de
anstillda en ndgorlunda stabil Angel Ruiz
arbetsmiljo. Han bekriftar att
utmaningen bestar.

— Samtidigt maste man forsta att de hiir stindiga
forandringarna har blivit vardag for oss hir i Nord-
amerika. Det har blivit véldigt tydligt att vi dr beroen-
de av att ha anstiillda som inte bara dverlever, utan
dven mar bra av fordndring, sdger han.

Antalet anstillda pa Ericsson i Nordamerika har
halverats under det senaste aret, fran 3 3oo till 1 600.
Detta, tillsammans med de 6vriga fordandringarna,
utgor forstas en utmaning for de som arbetar mot
kunderna, och Angel Ruiz dr mer dn néjd med deras
insatser.

— Vi har haft nigra mycket intensiva utrullningar
och uppgraderingar av GSM-nit i USA, med som
mest tusen basstationer i mdnaden under den sen-
aste tiden. Det dr en avseviird médngd utrustning.
Kunderna har inte sett nagon forsimring i vare sig
service eller produkter — tro mig, jag skulle vara den
forsta att fa reda pa det. Det séger nagot om vilka
medarbetare vi har ute i kundorganisationerna,
sdger han med eftertryck.

Men Angel Ruiz dr ocksid medveten om att dven
kunder ldser tidningarna, foljer aktiekurserna, och
bérjar bli nervisa.

— En del ifragasitter hur sidrbart Ericsson dr och
om vi kommer att finnas pd ldng sikt. Var utmaning
dr att ge dem den tilltron, och det &dr hir vi har nytta
av de kundrelationer vi byggt upp genom dren,
papekar han.

De ledande operatérernas strypta investeringstakt
birjar ocksa mirkas allt mer, dven om Cingulars och
AWS GSM-uppgraderingar hittills har hallit affarerna
pa en stabil niva.

Den nédrmaste tidens strategi for marknads-

enheten Nordamerika dr tredelad och timligen

defensiv: att bibehdlla marknadsandelar, bibehlla

kontrakt och se till att alla 16ften till kunderna infrias.

Men det dr inte hela sanningen. Angel Ruiz kan inte

nog undersiryka att han och hans ledningsgrupp

inte har for avsikt att tailmodigt véinta pa att markna-
den vinder. Dirfor tillimpas en betydligt mer
offensiv taktik pa tre omraden.

* Med konsolidering och sammanslagningar luran-
de runt hérnet finns goda méjligheter till outsour-
cing-avtal och delade nitverk, vilket faller inom
Global Services.

* P4 spelplanen finns helt nya kunder, och hir ér
framgangen redan dokumenterad i och med kon-
trakten med exempelvis Sprint och Dobson, bada
tidigare kunder hos Ericssonkonkurrenter.

* Slutligen finns det fortfarande outforskade mark-
nadssegment. Nyligen skrevs ett kontrakt med
DynCorp, som levererar sdkerhetslosningar till
bland annat USA:s regering.

~ Somliga av de hir kontrakten kan anses sma, sir-
skilt om man bara ser till siffrorna. Men de Gppnar
dérrar till nya marknader, och det ér dirfor de ir si
viktiga. Den situation vi just nu har pa marknaden
ger utrymme for méngder av affirsméjligheter -
man maste bara hitta dem, séiger Angel Ruiz.

ELIN AHLDEN
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Transmission & Transport Networks fortsétter att renodla sin

verksamhet och finslipa produktportféljen. I enlighet med

Ericssons dvergripande strategier upphér affarsenheten med
egen produktutveckling av optiska nét, och gar helt in for att

sakra sin ledande position pa mikrovagssidan.

Ericsson har en topposition nér det géller mikrovagslésningar och kommer att fortsatta med egen utveckling inom det omradet. MINI-LINK &r en av storséljarna.

Nummer ett
pa mikrovagslankar

Affirsenheten Transmission and Transport
Networks (BTTN) sysslar huvudsakligen med de
tva omradena optiska nit och mikrovagsnit.

— Vi dr nummer ett pa marknaden nir det giller
mikrovagsldnkar, dirfor héller vi oftrindrad kurs
inom det omradet och fortsitter med egenutveckla-
de produkter. Sedan gor vi forstas kontinuerliga
anpassningar till marknadsutvecklingen, siger afférs-
enhetens chef Bjirn Olsson.

Det innebir ett nidra samarbete med de nuvarande
kunderna niéir det giller produktutveckling, men
ocksd att man hela tiden tittar pd nya sitt att fa ut
produkterna pd marknaden.

— Idag jobbar vi mest med operatorer och tjéinste-
leverantérer pa mobilsidan. Nu férséker vi bredda var
marknadsbas for mikrovagsprodukterna genom att
hitta nya distributionskanaler, sdger Bjirn Olsson.

Framgéangsrika produkter

Den egenutveckling som man framst dgnar sig at pa
mikrovégssidan dr av de framgangsrika MINI-LINK -
produkterna. Tekniken anvinds till stor del for att
bygga mobilnit och dr en viktig del av framtidens
3G-system. Kompletterande produkter inom mobhil
transmission kommer att fortsitta kiipas in fran nét-
verksforetaget Tellabs,

Nér det giller optiska nidt ddremot satsar inte
BTTN lingre pa egenutveckling, utan képer in pro-
dukterna. Anledningen &r att efterfragan pa markna-
den inte &r tillréickligt stor. Kunderna investerar inte

gdrna i ny teknik, utan bygger hellre vidare pa existe-
rande infrastruktur.

— Dirfor kommer vi inte att utveckla en ny genera-
tion optiska nét. Vi satsar i stiillet pa att utveckla de
nuvarande niiten och bygger vidare pa vir installera-
de bas med inkiipta produkter och partnerskap,
sdger Bjorn Olsson.

Ericsson har sedan ldnge haft ett partnerskap med
nitverksforetaget Marconi ndr det géller produkt-
utveckling. Marconi, som alltsi dr specialiserade pa
optiska nét, kommer nu helt ta Gver utvecklingen av
produkterna s& att BTTN kan koncentrera sig pd
produktledning och stéd av marknadsforing och for-
sdljning,

Effektiv arbetsfordelning

Det sparbeting pé tio miljarder kronor som lades
fram i samband med halvarsrapporten kommer for-
stds att fa foljder &ven inom BTTN.

- Vi forsoker hitta besparingsmdjligheter i pro-
duktportfljen, som att banta vissa produktinjer
eller senareliigga projekt eller releaser. Vi tittar dven
p4 hur vi arbetar tillsammans med marknadsomra-
dena och forséker ta fram en mer effektiv arbetsfor-
delning for att undvika dubbelarbete.

Effektiviseringar betyder oftast personalminsk-
ningar. Enligt Bjorn Olsson kan det inte uteslutas att
fler méaste g4. D4 4r det viktigt att de anstéllda forstér
logiken bakom besluten, hivdar han. Alla beslut ska
grunda sig i en affirsmissighet. En stor utmaning i
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Bjorn Olsson, chef for affarsenheten BTTN, forsoker
bredda marknadsbasen for mikrovagsprodukterna
genom att hitta nya distributionskanaler.

svdra tider dr att kombinera affarsméssighet med re-
spekt och vérdighet fir enskilda medarbetare.

- Besluten mdste baseras pd vara affirer, sedan
ska vi genomfora dem pa ett bra sit, for kunder,
partners och medarbetare. Det dr ocksé viktigt att
motivera de anstiillda som dr kvar. Det dr dem vi
ska bygga foretaget pd, sd vi miste visa dem att
Ericsson dr en arbetsgivare att satsa pd, och att
Ericsson dr ett framtidsforetag, sidger Bjérn Olsson.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@ime.ericsson.se
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Battre Dialog a

Medarbetarnas engagemang har bidragit till att Ericsson #nda
klarat telekomkrisen s& pass bra. Det ar en av slutsatserna som
dras nar Dialogresultatet nu sammanstéllts. Men nu galler det att
ytterligare hdja motivationen hos de anstéllda. Och nyckelorden ar

ledarskap och kundfokus.

De gingna 18 madnaderna har priiglats av vikande mark-
nad, omorganisationer och neddragningar. Med det i
atanke kunde man viinta sig att Dialogresultatet for 2001
skulle vara en dyster ldsning. Men tvéirt om ér resultatet
riktigt bra. Humankapitalindex, ett métt pa organisatio-
nens hilsa och de anstilldas engagemang, visar till och
med en liten forbéttring mot aret innan.

1 kommentarerna till rapporten séiger man ocksé att
Ericsson skulle ha drabbats éinnu hardare av telekomkri-
sen om indexet i stillet hade sjunkit under frra aret, det
vill siiga om inte medarbetarna varit si engagerade.

Anledningen &r att det finns ett klart samband mellan
anstiilldas motivation, kundens tillfredsstillelse och
foretagets lonsamhet. Och det &r ocksd anledningen till
att Dialog genomfors.

For den nidrmaste framtiden #r den kanske viktigaste
uppgiften att ytterligare héja motivationen hos de an-
stillda. Dialogunderstkningen visar att s manga som
10 000 anstiillda tycker att de skulle kunna giira mer for
foretaget och hér dr chefens férméaga att motivera en
viktig faktor.

— Det dr sa tydligt att de chefer som sitter tydliga mal,
som giir dverenskommelser med de anstillda om for-
bittringar och som féljer upp arbetet fir higa viirden
nir det giller motivation och humankapital, sdger Britt
Reigo, Ericssons personaldirektor.

— Hir #r det viktigt att cheferna skaffar sig insikt om
betydelsen av ett gott ledarskap. Manga chefer har det
tufft sjédlva under de firhallanden som riader, men de
miste helt enkelt ta sig den tid det krévs for att vara syn-
liga och tillgéngliga for medarbetarna. Man kan se att de
chefer som jobbar aktivt med sitt ledarskap ocksa kan
hija sina indexvirden ordentligt.

Dialog visar ocksd att motivationen héinger samman
med huruvida man kiinner att det egna arbetet har bety-

delse for kunden och afférerna. Att skapa den kinslan
hos alla anstillda ér ocksa en viktig uppgift for organisa-
tionen.

— Det handlar om att sétta saker i sitt riitta samman-
hang, att vi alla ser kunden som var uppdragsgivare,
sdger Catherine Vincenti, som dr koncernansvarig fér
Dialogunderstkningen.

— Till exempel méste vi sluta att tala om
internkunder. Arbete inom organisatio-
nen dr samarbete, inget annat, kunden #r
alltid extern, slar hon fast.

Motsvarande undersbkningar  gors
ocksd om hur néjda kunderna dr med
Ericsson som leverantor. Aven diir syns
sambandet mellan kundtillfredsstiillelse
och anstilldas attityd.

— Nir det giller hur ndjda vira kunder
dr med oss dr det faktorn samarbete och
kommunikation som har den stirsta be-
tydelsen. Den star for 30 procent av kun-
dens instéllning, mycket mer én faktorer
som produktprestanda, hur prisviird pro-
dukten upplevs samt service och support. Det séger sig
sjdlvt att anstiillda som vantrivs pa jobbet har svért att
uppriitthélla goda relationer, sdger Marie Brandvold,
som &r ansvarig for understkningarna.

— Nu érdet upp till cheferna att ta sitt ledarskap pa all-
var. Ett siitt dr att anviinda Dialogresultatet som hjilp-
medel for att lyssna av sin organisation: Vad kan goras
for att fa avdelningen att nd bittre resultat? Och att
tvinga ndgon gér inte. Det giller att motivera sina med-
arbetare, avslutar Britt Reigo.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM
lars-magnus.kihlstrom@Ime.ericsson.se
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kunden &r alltid
extern,” betonar

| 7iopplokabolag

Dessa lokalbolag har fatt htgst poéing pé
Dialogundersokningens
humankapitalindex i &r (an sa lange).

e

, Pakistan, Portugal 622
Im 613

i

700

660

500

Branschmedel 605

Grafik: Paues Media

| Ericssonmedel 19982001

Medelresultatet har dkat sedan starten
1999. Mélet ar att 2005 né 700.

Hur ofta man méter kund paverkar helt
klart humankapitalindex. Darfor ar det

en viktig uppgift for chefer att dka
medarbetarnas kundmedvetenhet.

2005:
700
(md)

700 | ®

660 |

620 |

|
580 |
540 I

700 ‘
660

Varje ménad: 6

"Chefer som séatter klara
mal far hogre varden
pa Dialog,” séger Britt

"No6jda medarbetare
har battre kundrela-
tioner,” menar Marie
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Bra chefer nyckel

Att htja graden av motivation hos de anstéllda &r en av de
viktigaste uppgifterna inom féretaget just nu. Det 4r ett av
resultaten fran Ericssons Dialogundersikning. Kontakten samlade
fyra Dialogansvariga fran olika véarldsdelar far att f& reda pa hur

de arbetar med uppgiften.

Nir vinst, forsiljningssiffror och prognoser pekar
uppat dr det inte svart att hilla motivationen uppe.
Men hur gér man i tider ndr marknaden blir mindre
och vinsterna uteblir?

Det ér en friaga som sysselsiitter personal- och
ledarskapsutvecklare runt om i Ericssons organisa-
tion.

Nir Kontakten tréiffar ndgra av dessa ér alla dver-
ens om att motivation mycket ér en fraga om ledar-
skap och mélformulering.

— Motivation hér samman med ledarskapsbeteen-
de. Om vi har ett bra ledarskap med tydliga mal s att
alla vet vad de ska gtira och varfor, om kommunika-
tionen av mélen fungerar, s kan vi héja motivatio-
nen, menar Vasso Karageorgiou, som dr ansvarig for
kompetensutveckling i marknadsenheten Sydost-
europa.

Birgitta Hiller, som arbetar med ledarskapsutveck-
ling inom affirsenheten Systems haller med:

— Det handlar mycket om ledarskap och hur man
arbetar med adterkoppling. Det riicker inte med ut-
vecklingssamtal ndgon ging om &ret, utan det kréivs
stindig aterkoppling. Detta for att fd en kinsla for
hur den egna arbetsuppgiften hénger ihop med hel-
heten och pé sa sétt kdinna att man bidrar. Viktigast
dr att formulera mal for verksamheten. Det dr nér du
har mélen klart for dig som du kan fundera "hur kan
jag bidra till viirdet?” En bra chef ska vara tydlig i sina
budskap, ltsa konflikter didr de uppstar och leda
genom att visa hur det ska ga till, inte bara producera
OH-bilder och prata om hur jobbet ska géras.

Det krivs mer &n en morot

Morot och piska verkar daremot vara diliga metoder,
for om motivationen ska bli bestindig riicker
inte enstaka insatser.

- Om man fragar folk vad som skulle motivera
dem fir man ofta svaret l6neférhéjning. Men beli-
ningar har en kortvarig effekt visar det sig. Ganska
snart efter en lonehdjning 4dr det andra saker dn
[6nen som hdjer eller sdnker motivationsgraden,
siger Vasso Karageorgiou.

~ Ménga kinner oro idag, for framtiden och fér sitt
jobb och en del tror att oro och rddsla motiverar.
Men det dr ocksa kortvarigt. Ganska snart suger rads-
lan kraft fran arbetet i stiillet, sdger Birgitta Hiller.

Aktiv chefutveckling

For att fa fram bra ledare finns gemensamma
ledarskapsutbildningar och lokalt tas egna initiativ.

~ | Kina arbetar vi aktivt med chefsutveckling pa
flera sétt. Foretagets chefsutvecklingsprogram Lead-
ership Core Curriculum ér en del, beréttar Vivian Tu,
ansvarig for internkommunikation. Vi anordnar
dven nationella chefskonferenser. Det &r viktigt i en
sd stor marknad som Kina. Ddr far cheferna arbeta
med att ta fram gemensamma losningar och att dela
med sig av erfarenheter.

Motivation &r ocksa beroende av omstindigheter-
na och miljon. I sédra Afrika dr HIV/AIDS en realitet
som paverkar de allra flesta och ddrmed ocksé for-
hallandena pa arbetet.

Radgivning via nétet

— Nir vi hade seminarier runt Dialogresultaten fick vi
dnskemdl om bittre kommunikation och Gppna
dorrar till ledningen, men ocksa om stérre méjlighe-
ter att se efter sin familj. I vért land d&r manga familjer
drabbade av HIV/AIDS och den higa arbetslisheten
gor att vira anstillda manga ginger dr enda familje-
forsérjaren, berdttar Lindiwe Mahlaule, som arbetar
med personalutveckling pa Ericsson i Sydafrika.

- Den som reser mycket i arbetet kan dérfor kiinna
oro for vad som hdnder i familjen nédr man ar borta.
Sé vi startade en webbaserad tjinst med lidkare, juri-
disk och finansiell rddgivning dér de anstillda och
deras familjer kan 4 rd och hjilp. Det har blivit vl
mottaget och folk dr mycket positiva.

Chefen var med pa seminariet

Den nuvarande indelningen i marknadsenheter har
ocksd medfort en del specifika problem, berittar
Vasso Karageorgiou, problem som man kommit at
och kunnat avhjilpa tack vare Dialog.

— Ett exempel dr en avdelning vars stora problem
var att de efter att den nya marknadsenheten bildats
fatt en ny chef. De ville framfGr allt tréiffa honom och
héira hans syn pd verksamheten och framtiden.
Problemet var att han satt i ett annat land och hade
inte haft tid att triiffa sina medarbetare. Vad vi gjorde
var helt enkelt att arrangera ett seminarium dar
chefen var med och lade saker tillrétta.

Mycket goirs alltsd redan i foretaget, men malet dr
att foretagets sd kallade humankapitalindex ska
hojas frin medelmdttiga 6oo till 700 pa nédgra drs sikt.
Hur ska da det ga till?

— Ledarskapet kan bli bittre, men det dr ocksa var
och ens ansvar att ta ansvar for fordndring, sérskilt
i den forinderliga viirld vi befinner oss i, menar
Lindiwe Mahlaule,

— Vi kan bli bittre pa att involvera folk. Jag har tréf-
fat anstillda som séger att de gdtt igenom Dialog-
resultat och gjort handlingsplaner, men det blir
ingen uppfoljning. Instdllningen blir att det dr
meningslost att gora Dialogunderstkningen nér
indd inget hinder, siger Birgitta Hiller.

~ Man miste ocksd tinka pa de stora fordndringar

som foretaget gar igenom och att skapa motivation
tar tid, sdger Vivian Tu, och Vasso Karageorgiou hiller
med:

- Det handlar om talamod och att forstd att om
man ska flytta ett berg méste man béirja med mindre
stenar.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

koncernen

till motivation
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¢ Dialog anvédnds av flera stora féretag. AT&T, Lucent, e« Humankapital kan beskrivas som det vérde de anstilida,

Microsoft, Telia, Swedbank och Sun Microsystems &r och de processer de anvander, tillfér kunden och verk-
nagra. Foretagen anvénder de andras resultat som jam- samheten. Indexet ar ett jamforelsetal.
forelse.

lars-magnus.kihistrom@ime, ericsson. se

Vasso Karageorgiou, Lindiwe Mahlaule, Birgitta Hiller och Vivian Tu &r
ansvariga for Dialogundersokningen i sina respektive organisationer.
Nyligen samlades de och andra Dialogansvariga i Stockholm for att dis-
kutera hur de senaste undersékningsresultaten bast kan anvandas for att
héja motivationen hos Ericssons anstéllda. FOTO: ECKE KULLER
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France Telecoms vd Michel Bon har avgatt eftersom han inte lyckats vanda férlustkurvan fér den skuld-
tyngda telekomijatten. En liten trost dr dock mobilsidan, Orange, som i motsats till moderbolaget kan
visa upp en stark tillvaxt for forsta halvaret.

FOTO: LAURENT REBOURS/PRESSENS BILD

Turbulens
i France Telecom

Det ar harda tider for France Telecom.
Svarta siffror och svarta rubriker fick nyligen
vd Michel Bon att avga. Men trots moder-
bolagets ekonomiska kris 6vertraffar mobil-
operatéren Orange alla forvantningar och
stoltserar nu med 6kad omsattning.

France Telecom ér Europas nist stirsta teleopera-
téir, bara Deutsche Telekom ér stérre. Aven i skuld-
ligan ligger den franska teleoperatren i titen.
France Telecoms skuldbérda uppgar till ndrmare
640 miljarder kronor (70 miljarder euro). Av dessa
miéste 70 miljarder kronor betalas tillbaka under
niista ir. Forsta halvaret i dr gick foretaget med 12
miljarder i forlust.

Franska staten édger 55 procent av France Tele-
com, vilket innebir att foretagets ekonomiska
kamp inte bara berdr de 1,6 miljoner aktiedigarna
utan hela nationen.

Dystra utsikter
Eftersom vd Michel Bon inte lyckats vinda for-
lustkurvan har han nu beslutat avgd. Han ser
dystert pa framtidsutsikterna for foretaget:
"France Telecom kan inte éverleva nér ingen vill
fortsiitta att lina ut pengar till oss — alla vill i stéllet
ha tillbaka sina pengar. Pa radande marknad &r
det helt enkelt omojligt att dterbetala hela var
skuld,” sdger Michel Bon till Financial Times.
Ett foretag som har skulder pa 640 miljarder
kronor har svart att fa fordelaktiga krediter och det

har ryktats flitigt om att France Telecom planerar
en nyemission for att aterskapa balansen i
kassakistan. Rykten som dementerades efter det
styrelsemdte da Michel Bon meddelade sin av-
ging.

En ljuspunkt i tillvaron dr dock mobiloperatd-
ren Orange, som till 85 procent égs av France Tele-
com. Vid sin halvarsrapport kunde Orange visa
upp en stark tillviixt. Forsiljningen gick upp med
niistan 14 procent och rirelsevinsten tkade med
52 procent.

"Oranges strategi fungerar. De hir resultaten dr
langt dver all férviintan. Vi har passerat en ekono-
misk milstolpe och kan nu ytterligare hdja vira
finansiella mal for helaret,” sdger Oranges vd Jean-
Francois Pontal enligt ett pressmeddelande.

3G foljer tidtabellen

Orange dr ocksd noga med att tala om att tids-
planerna for 3G-utbyggnaden ligger fast.

"Vi ir helt pa spéret vad giiller 3G. Over héilften
av vira investeringar handlar om att integrera
2,5G- och 3G-kapacitet. Det blir dessutom allt
klarare att vi kan hoja standarden i vira 2G-niit for
att erbjuda kunderna en '3G-upplevelse’ och det
dr det vi gor just nu,” siger Graham Howe, vice
finansdirektor hos Orange.

SARA MORGE

sara fITflf!"I"'l(i'llT'-l‘. aricsson.se

“Tyskland bor betala
tillhaka licenspengarna”

Finlands kommunikationsminister Kimmo Sasi
krdver nu att den tyska staten ska betala tillbaka de
pengar som finska operatiren Sonera satsat i sin tyska
3G-licens. Han anser att Tyskland borde aterbetala
totalt 460 miljarder kronor (50 miljarder euro) till de
sex operatdrer som kopt tyska 3G-licenser. En av
koiparna var finska Sonera.

Ovriga licensinnehavare dr Telefénica, Deutsche
Telekom, Vodafone, British Telecom och Mobilcom.
En dterbetalning av licenspengarna skulle, enligt
Kimmo Sasi, ge de hirt skuldtyngda operattérerna en
chans att komma pé fistter. Han anser att det ir det
enda siittet att fa fart pa telekombranschen igen.

Tele2 och Telenor
samarhetar om nét

Svenska Tele2 och norska Telenor har tecknat
ett MVNO-avtal (Mobile Virtual Network Operator).
Avtalet, som #r det foirsta i sitt slag pa den nordiska
telemarknaden, gér ut pa att operatérerna kan utnytt-
ja varandras GSM- och UMTS-niit i Sverige och Norge.

Telez idr sedan ett ar tillbaka i fejd med norska
myndigheter om utbyggnadstakten av 3G-niten.
Operattren har svirt att se att deras 3G-investeringar i
Norge kan bli lonsamma inom den nérmaste tiden
och vill avvakta med att bygga 3G-niit.

Detta har lett till spekulationer kring att MVNO-
avtalet med Telenor betyder att Telez tinker limna
tillbaka sin norska 3G-licens. Tele 2 skriver dock i ett
pressmeddelande att avialet inte ska paverka deras
UMTS-licens i Norge.

Kinesisk operator
hestiller CDMA-telefoner

China Unicom har nyligen uppgett att de ska kipa
mobiltelefoner fran Samsung for 3,7 miljarder
kronor (400 miljoner dollar).

— Vi har kommit éverens med China Unicom
om att vi ska leverera 700 noo CDMA-telefoner
mellan oktober och december i dr, siger Sam-
sungs talesman James Chung till Reuters.

De bestiillda telefonerna ska ha fargskdrm
och inbyggd digitalkamera.

Enligt webbtidningen Totaltele planerar
Samsung att investera 2,4 miljarder kronor for att
méita en dkad efterfragan pa mobiltelefoner.

Hongkong i topp
i mohilt utvecklingsindex

“Internet for a Mobile Generation” ir titeln pien
rapport som den Internationella Teleunionen, ITU,
nyligen presenterat. Rapporten visar pd de mojlighe-
ter som finns d& mobiltelefoni och Internet gar ihop
och 3G-tjdnsterna blir verklighet.

[ rapporten finns bland annat ett index som miiter
hur 6ver 200 ekonomier ligger till ndr det géiller mobil-
telefoni och Internet och hur sannolikt det &r att de
kan dra nytta av ny utveckling inom detta omréde.
[TU:s index visar att Hongkong ligger higst med
Danmark och Sverige titt efter.

[ rapporten fastsldr [TU att det inte &r litt att forut-
spé i vilket land Mabilt Internet har stérst chans att
vaxa.

Vissa ldnder, som till exempel Filippinerna, kan
vara lAngt framme nér det géller mobila tjdnster, men
inte ha s hig penetration nir det giller tillging till
Internet. I Indien dédremot ér det manga som anviin-
der Internet men mobiltelefonin &r inte sa utbyggd.

www.itiLint/newsroom
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Skattkistan
for de nya
Miljarderna

Det har varit ett hektiskt och larorikt ar fér Corporate Treasury som
ar ledningen for koncernens valutahantering. Standigt papassat i
samband med bolagsrapporterna och samtidigt en av huvudrolls-
innehavarna i nyemissionen. Nu &r enhetens viktigaste uppgift att
forvalta de nya miljarder som nyemissionen ger.

jobb. Det géller att hela tiden hitta en jamn balans
i var relation med banken diir bdda parter kan
stélla krav pé varandra, siger han.

Betydelsen har ytterligare tydliggjorts i samband
med FEricssons nyemission. Corporate Treasury
har varit involverade frin starten och bland annat
deltagit i framtagandet av de olika prospekt som
ligger till grund for nyemissionen.

—Det har varit en tuff uppgift for alla in-
blandade - inte minst att fa fem olika banker att
komma verens i viktiga fridgor under ganska sa
tajta tidsmarginaler. Fast samtidigt var det ett in-
spirerande och spinnande arbete, en nyemission
sker inte sd ofta inom ett foretag och for manga av
oss var det forsta gdngen, sidger Vidar Mohammar.

Det stir nu klart att nyemissionen blev lyckad
och att Ericsson har fatt in de 30 miljarder kronor
som var malet. Nu aterstar det fér Corporate Trea-
sury att placera de nya miljarderna pa ett bra satt.

- Pengarna handhas nu av vir internbank Trea-
sury Services i Stockholm. De kommer att investe-
ras i sikra rdntebdrande placeringar i enlighet med
koncernens policy.

Corporate Treasury bestér av ett litet sammansvet-
sat ging pa nio personer med kontor pa Wigmore
Street i London. Chef for Corporate Treasury och
hela Ericssons valutahantering &r sedan tre ar
tillbaka Vidar Mohammar. Hans arbetsveckor dr
fyllda av moten med bankdirektirer, finansmin
och representanter for Ericssons olika bolag. Goda
samarbeten med externa banker &dr av oerhdérd
betydelse for ett foretag av Ericssons storlek,
inte minst nu nér telekombranschen erfar en lag-
konjunktur,

- Ett foretags forhallande till en bank dr ungefir
som en privatpersons. I goda tider kan man ldna
fantastiska summor till mycket férménliga villkor,
i kiirvare tider dr banken mindre villig att ta risker
och fister mycket stérre vikt vid ens kreditvirdig-
het, séger han.

Men ett storféretag har trots allt betydligt béttre
resurser att paverka sin bank dn vad en privat-
person har och det ligger pa Vidar Mohammars
ansvar att bevisa for bankerna att Ericsson &r ett
foretag viirt att satsa pa.

— Det klart att vi i tider som dessa
kdnner av ett okat tryck pa oss bade
internt och externt, men det spor-
rar ju oss samtidigt att gbra ett bra

JENZ NILSSON

jenz.nilsson@Iime.ericsson.se

TARTA Rl

Corporate Treasury ingdr i corpora-
te- funktionen Finans och leder valu-
tahanteringen i koncernen. Till sin
hjélp har Corporate Treasury regio-
nala valutahanteringskontor i Stock-
holm, Dublin, Singapore och Dallas.

Enheten har till uppgift att sdker-
stélla att koncernen alltid har tillgang
till finansiering genom koordinering
och utveckling av bankrelationer,
kassafléde och 6vriga tillgangar. Det
innebér bland annat att forse de
olika Ericssonbolagen med tillrdck-
lig mycket pengar s att de klarar
sina &taganden och att minimera
bolagens finansiella risker.

Arbetet med Ericssons nyemission har praglat Corporate Treasurys verksamhet de senaste manaderna.
Vidar Mohammar till héger ar chef fér Corporate Treasury och tillbringar en stor del av sin tid i méten med
representanter frAn bankvérlden fér att Gvertyga dem om att Ericsson &r ett foretag vart att satsa pa. Har

i diskussion med Henrik Stenmo, ansvarig for finansiering pa Corporate Treasury. FOTO: JENZ NILSSON
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Ericssons

Ericssons interna bank Treasury
Services i Stockholm skater
forvaltningen av koncernens kassa.
Bankens anstéllda hanterar dagligen
atskilliga miljarder kronor och ser till
att de olika Ericssonbolagen alltid har
tillgang till kapital.

Pé nionde vaningen i Ericssons huvudkontor vid Telefon-
plan i Stockholm rader lugnet sjilvt. Lite forvinande med
tanke pé att det dr hirifrin de riktigt stora pengarna
hanteras inom koncernen. Undertecknad hade nog
vintat sig, om inte Wall Street-hysteri, sd i vart fall sénder-
stressade blickar och spontana svordomar &ver stigande
vixelkurser och fallande aktiekurvor. 1 stéllet ir det ett
giing tysta och koncentrerade personer som bevakar sina
datorskidirmar minutiéist. Med andra ord samma stimning
som pa vilken bank som helst.

- Vi dr organiserade som en extern bank, skillnaden &r
att vara kunder &r Ericssons olika lokalbolag. Vi beviljar
kreditgrdnser och lanar ut pengar i olika valutor precis
som en vanlig extern bank, sédger Magnus Strimer, vd for
Ericsson Treasury Services.

For Ericsson med sin specifika struktur, ddr nistan all
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Valutahanteringen
ska bli annu effektivare

Verktyget fir att gora Ericssons valuta-
hantering dnnu effektivare heter Treasury
Change Program.

Treasury Change Program &r resultatet
av en marknadsstudie som konsultféretaget
PriceWaterhouse Coopers genomfirde @t
Ericsson for drygt tva dr sedan.

Vidar Mohammar ville, som nybliven chef
for Corporate Treasury, fa en klar bild av hur
den egna organisationens arbete stod sig jim-
fort med andra internationella storfiretags
treasury-verksambheter.

Slutresultatet av undersékningen limnade
en del Gvrigt att 6nska och en plan utarbeta-
des for att atgiirda de brister som fanns inom
organisationen.

- Vi fragade oss vad vi
ville ha for treasury-verk-
sambhet, vad kan koncer-
nen forvinta sig av oss
och inom vilka delar av
foretaget bidrar vi mest?
S4 smaningom framtrid-
de ett antal omriden som
vi ansig vara de viktigas- Ronan Slater
te, sdger Ronan Slater,
ansvarig for Treasury Change Program.

Milet dr att varje omride ska uppna minst
"Best practice standard” enligt den mittstock
som PriceWaterhouse Coopers anvinder sig

av i marknadsstudien. For att na de uppstill-
da mélen drivs i dagsldget ett antal delprojekt,
bide inom Treasury och ute hos kunderna
(dotterbolagen).

— Det ér viktigt att vi maximalt uttnyttjar de
resurser som finns inom koncernen. Vi ser
hela tiden Gver var vi kan fa ut stérst effekt av
programmet for minst forbrukade resurser i
form av tid och pengar, séiger Ronan Slater
och fortsitter:

~ Vi har nétt ungefir halvviigs i virt arbete,
men det #terstdr fortfarande utmaningar.
Framforallt kan vi bli annu béttre pd att hante-
ra koncernens valuta globalt, sdger han.

Han framhiller projektet Global Cash Ma-
nagement Solution som det enskilt stirsta
och kanske ocksa det viktigaste.

— Projektet syftar till att vi fir en standardi-
sering och effektivisering av véra betalnings-
processer gentemot externa banker. Ju stirre,
enskilda betalningstjéinster vi kiper av en
bank desto ligre blir priset pa dessa tjiinster,
sédger han.

Global Cash Management Solution an-
viinds redan inom Ericsson Shared Services
i Sverige. |1 september pdbérjas infirandet
péa motsvarande enhet i Holland. Direfter dr
det Australiens och Nya Zeelands tur.

JENZ NILSSON

Ericssons interna bank Treasury Services i Stockholm hanterar
de 30 miljarder kronor som Ericsson har fatt in i samband med
foretagets nyemission. Carina Bengtsson, likviditetshandldg-
gare pa Treasury Services, och hennes kolleger runt handlar-
bordet har fatt den ansvarsfyllda uppgiften att hitta sakra, ran-
tebarande papper att investera kapitaleti. roto: aNpERS ANJOU

iInternbank praglas av lugn

forsiljning sker utanfor Sveriges grinser, dr det en klar
fordel att ha en egen bank som har "dygnet runt”-kon-
troll pa affdrerna.

Onddiga utgifter undviks

- Foretaget far ofta betalt i stora summor utlindsk
valuta. Pengarna maste hanteras pa ett effektivt séitt sa
att Ericsson inte dker pa onddiga forluster relaterade
till valutakursforindringar, sdger han.

Vid storaffirer, som nér Ericsson i borjan av forra
aret sélde av sina aktier i den amerikanska router-
tillverkaren Juniper, arbetar personalen pa Treasury
Services for hogtryck. I fallet med Juniper var aktierna
noterade i USA, vilket ledde till att Ericsson fick betalt i
en stor summa amerikanska dollar.

~ Vid sadana tillfillen giller det
att vi har stenkoll pa allt det prak-
tiska: Vad dr det for villkor for affé-
ren? Exakt nér far vi pengarna? Pa
vilket eller vilka konton dyker
pengarna upp? Ar alla inblandade
instanser med pa det hir? Sadana
fraigor maste klargiras, siger
Magnus Stromer och fortsétter:

— Ett missat telefonsamtal till en
bank kan innebira att Ericsson forlorar miljonbelopp
pé grund av utebliven riinta 6ver exempelvis en helg.

Magnus Stromer

Ett tungt ansvar ligger pd arbetsstyrkan runt det
centralt placerade handlarbordet. 1 genomsnitt
genomfors dagligen 250 transaktioner internt och
externt via Treasury Services. Omriknat i svenska
kronor handlar det om flera miljarder.

Handlarnas uppgift 4r att skita de externa affdrerna
med marknaden och se till att forvalta de affédrer Erics-
son redan har.

—Koncernen har ett antal stora lan som maste beva-
kas sé att vi inte drabbas av onddigt stora rénteexpo-
neringar. Sedan har vi en miingd obligationsldn som
iir sdlda och distribuerade till Ericsson av bankviisen-
det. Dessa l&n handlas pd en andrahandsmarknad av
alla mdjliga sorters investerare, banker, formdégna
privatpersoner och pensionsfonder, sdger Magnus
Stromer.

Bra lanevillkor

Tidigare har koncernens utlindska dotterbolag gjort
valutaaffirer, lan och placeringar via sina egna lokala
banker. | dag skits detta sa gott som alltid av Treasury
Services.

Niir koncernens dotterbolag &r i behov av pengar
far de ansoka centralt om en kreditgrdns. Pengarna
lanas sedan ut efter marknadsmissiga villkor som ska
vara minst lika bra som lanevillkoren frin de lokala
bankerna. Vitsen med denna "stordriftshantering” dr

. w;‘ :‘ ’1‘ TREASURY SERVICES

En del av enheten Corporate Treasury. Treasury
Services hanterar de finansiella flodena som upp-
kommer i affarsverksamheten och rapporterar
veckovis om de olika Ericssonbolagens finansiella
situation och aktuella afférer till Corporate Treasury.

Totalt arbetar ett 40-tal personer pa Treasury
Services vid Telefonplan i Stockholm. Regionala
Treasury Services-kontor finns i dagslaget i USA,
Singapore och Irland.

att kunna matcha lan och placeringsbehov mellan
olika Ericssonbolag, vilket i sin tur leder till att Erics-
sons totala transaktionskostnad minskas.

Den stora utmaningen for Treasury Services fram-
ver ligger i att forsoka bli en mera afférsstédjande
partner at dotterbolagen;

~ Lonsamhet #r givetvis fortfarande huvudmalet,
men jag #r dvertygad om att vi blir @&nnu effektivare
om vi jobbar titare med bolagen, det vill séga hjdlpa
dem att tolka siffrorna rétt och se till sa att de har rétt
sikringsstruktur pa plats. Nér vi har bilden klar for oss
kan vi bidra med alternativa lésningar, sdger han.

JENZ NILSSON
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What's another word for wireless?

The word is Xilinx.

It's pronounced zy'links. And we are the global leader in
programmable logic technology.

We marry our memory-rich programmable silicon with
superior software, and over the years we've been quietly
powering everything from telecommunications to networks,
from portable devices to business machines. In fact, there's
probably a Xilinx chip very close to you right now.

And by making our devices upgradable via the Internet,
soon you will never have to worry about your electronic
equipment becoming obsolete

So you see, there truly is another word for wireless. And

after reading this ad, we think you know what it is.

2 XILINX

'he Programmable Logic Comp.
www.xilinx.com

Cedar Scandinavia AB
Fagerstagatan 15, 5 tr
Box 8204

163 08 Spanga
Sweden

Phone: +46 8 564 725 80
Fax: +46 8 564 725 90
email: info@cedarse


http://www.xilinx.com
mailto:info@cedar.se

Gamla saker

ger nya

pengar

Ericssons program fér atervinning av uttjanta produkter
expanderar och blir globalt. Fran 2003 kan operatéirer éver hela
varlden lamna tillbaka uttjant utrustning. Ericsson ar dessutom
unikt med att etablera ett tillbakatagande system som omfattar

aven gamla produkter.

Ericsson Ecology Management Service innebir att
foretaget erbjuder sig att ta tillbaka utrustning som
operatirerna inte ldngre har anvindning for. Det sa
kallade Take back-programmet startade i november
2000. Hittills har programmet bara omfattat Europa,
men fran och med 2003 giller det hela virlden. Re-
gionala center finns i Rijen i Nederlinderna, Kuala
Lumpur i Malaysia och Dallas i USA.

Monly Tsoi dr global product manager pa Global
Services och leder Ecology Management Service.
Hon forklarar att det finns flera anledningar till
varfoir Ericsson erbjuder sig att ta tillbaka utrustning.

—1 EU och ménga linder runt P
om i virlden finns omfattande |
lagstiftning pa det hiir omradet.
Operatérerna maste filja kraven
och de viintar sig den hir typen
av service frdn Ericsson. Som ett
globalt féretag maste vi hilla en
hiig minimistandard dven i ldn-
der dir lagstiftningen inte ér lika
hérd. Det dr ocksa ett konkur-
rensverktyg. En malséttning dr att miljoataganden
blir en del av marknadsféringen av produkterna,
sdger hon.

— Ett enhetligt program for hela virlden skapar

Monly Tsoi

Europa visar vagen for atervinning

For tva ar sedan startade Ericsson en pilot-
verksamhet for dtervinning i Rijen i Nederldnderna.
Kees Medendorop, som ansvarar for verksamheten
i Rijen, forklarar att atervinningen och ateranviind-
ningen i princip betalar sig sjilv.

Anlidggningen i Rijen dr centrum for Ericsson
Ecology Management i Europa. Sedan starten har
fyra kontrakt avklarats och cirka 600 ton utrustning
atervunnits. Processen erhall ISO-certifikat i janua-
ri 2001.

Utrustning samlas in bade i Rijen och ute i mark-
nadsenheterna, didr uppsamlingspunkter upprit-

rutiner och ger skalfirdelar som gor att vi kan ta till-
baka utrustning pé ett kostnadseffektivt siitt.

Ericssons erbjudande till operatérerna ér indelat i
tva nivder. Antingen kan kunderna sjélva limna in
utrustningen vid uppsamlingsplatser dir Ericsson
tar emot den utan kostnad. Alternativt kan Fricsson
mot en kostnad komma ut till site och montera ned
utrustningen.

— Fé att fa igdng programmet och né stora volymer
erbjuder vi att ta emot utrustningen gratis, P4 si sétt
far vi de volymer som krivs for att det ska liina sig att
dtervinna till exempel virdefulla metaller. Det gér
det dven littare for kunden att se viirdet av den tjdnst
som vi tar betalt for.

Atervinning hor inte till Ericssons kiirnverksamhet
och avtal med regionala atervinningsforetag har
varit en viktig del i processen. Samtliga &tervinnings-
foretag har ISO14001-certifiering.

- Det ér vil utvalda foretag. Ericsson far inte asso-
cieras med oetiska partners och vi har samma krav
pad atervinningsforetagens partners, sdger Monly
Tsoi.

Niér programmet vil bérjat rulla globalt &r det
viktigt att det finns en omfattande rapportering frin
lokal och regional nivé.

~ Vi behover detaljerad information om hur det

tas vid behov. Sjilva atervinningsarbetet genom-
fors av Mirec, ett firetag med inriktning pa dter-
vinning av elektronisk utrustning och Ericssons
regionala partner for hela Europa.

Utrustningen som kommer in ska antingen ater-
vinnas eller dteranviindas. Atervinning av dyrbara
metaller och annat kan generera mycket pengar.
Genom att ateranvinda fullt fungerande gamla
delar i serviceverksamhet, efter det att de kontrolle-
rats pd reparationscenter, sparar Ericsson ocksé en
hel del.

~ Atervinningen gir ddrfor ndstan jamnt upp
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Miljéfarlig utrustning tas om hand av Ericssons ISO-
certifierade samarbetspartners. Vardefulla metaller
och annan dyrbar utrustning tacker stora delar av
kostnaderna for atervinningsarbetet.

FOTO: KEES BROEDERS

gar for att kunna justera processen och minimera
kostnaderna for tjiinsten, siiger Monly Tsoi.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime.ericsson.se

idag. Nir volymerna okar
uppstar stordriftsfordelar och
da tjanar vi mer pa verksamhe-
ten, siger Kees Medendorop.

Ericsson har kontakt med fle-
ra operatorer i Europa som &r
intresserade av att dtervinna
gammal utrusining. Det ror sig om operatirer
i Spanien, Italien, Schweiz och Storbritannien.

Kees
Medendorop

JESPER MOTT



mailto:jesper.mott@lme.ericsson.se

Kontakten 16

2002

Ny losnin

Intranat, telefonitjanster och

mobiltelefoner ar alla sjalvklara inslag
pa moderna foretag, men ofta anviénds

de var for sig. Nu tar Ericsson

Enterprise fram nalen och syr ihop
tekniken till ett enda system. Lisningen

heter “Ericsson Mobile Enterprise
Communication Solution”.

Ett koncept som klarar testet

ger foretag full mobilitet

I dver 30 ar har Ericsson Enterprise forsett
foretagskunder med lésningar for deras
interna kommunikationsbehov. Huvudpro-
dukten har varit MDno, en PBX for fast och
mobil telefoni som erbjuder Gver 500 olika
telefonitjinster.

Nu tar Ericsson ett nytt grepp pa markna-
den. Ericsson Mobile Enterprise Communi-
cation Solution, MECS, gér ut pa att ge fore-
tagen skriddarsydda lésningar, som mojlig-
gor grinslés mobil kommunikation mellan
foretagsnitverk och andra nitverk.

MECS fungerar som ett slags verktygs-
lida fér systemintegrattrer. Kommunikations-
plattformen, slutanvindarapplikationer och
siker uppkoppling utgor ryggraden i losning-
en, som de sedan kan kombinera sd att det
passar foiretagens speciella behov. Resultatet
blir en multifunktionell integrerad kommuni-
kationslésning for mobila tal- och data-
tjanster som kan bira alla typer av trafik.
Anviindaren fir tillgdng bade till intranitet
och till foretagsviixelns olika tjdnster dven
utanfér kontoret, och genom roaming-

— Det hir ér ett helt nytt
séitt att néirma sig foretags-
marknaden. Vi erbjuder
inte enskilda produkter
lingre, utan kompletta ls-
ningar pa problem. [ for-
lingningen handlar det
om att sélja den affirsfor-
del som mobilitet ger, siger Magnus

arbetar pa Ericsson Enter-
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Ett féretag som redan har privat Mobile Enterprise Communication
Solution, MECS, ar konsultbolaget Accenture. Dar har ett femtiotal
anstillda under nagra manaders falttest fatt kanna pa vad full

mobilitet i arbetet vill sdga.

IT- och managementkonsultbolaget Accenture
arbetar dagligen mot féretagskunder med konsult-
uppdrag och outsourcing for att hjilpa dem att
hitta passande I6sningar.

Nu genomftr Accenture filttester av MECS for
att lésningen ska finslipas infor lansering pa mark-
naden.

~Vi har anvint applikationerna i vdra egna
bérbara datorer och mobiltelefoner, och sedan gett
en utvirdering till Ericssons utvecklingsgrupp s
att de kan riitta till eventuella fel och ytterligare

utveckla lsningen, séger Jonas Malmgren, strategi-
konsult pa Accenture.

Ett femtiotal konsulter har varit med och testat,
och reaktionerna dr mycket positiva. Méjligheten
att ldsa e-post i mobilen, att enkelt kunna koppla
upp sig mobilt pd den birbara datorn och att
genom GPRS ladda ner presentationer och infor-
mation frin intranitet dr tjinster som konsulterna
har haft stor nytta av, beréttar Jonas Malmgren.

For Accentures kunder finns tva fordelar med IP-
baserade losningar. Dels ér det ett sitt att sdnka

Magnus Leonhardt, som Leonhardt

prises avdelning for System Integration Sales.

funktionen slipper de aktivt koppla upp sig
mot olika nétverk nér de dr pa resande fot.

—-En av grundstenarna i konceptet r
enkelhet for anvindaren. Man ska inte se eller
behéva bry sig om tekniken bakom, sdger
Magnus Leonhardt.

Lanseringen av MECS har pébérjats i be-
grinsad skala i Sverige, och kommer sedan att
spridas selektivt till fler marknader under
ndsta ar. Marknadsstrategin gar ut pd att i
forsta hand rikta sig till de marknader som
dr mogna for avancerade mobila foretgas-

kostnaden for bade fast och mobil telefoni, dels
dr det en mojlighet for de anstillda att kunna jobba
effektivare.

-1 nuvarande konjunkturcykel ser vara kunder
méjligheten till liigre kostnader som den frimsta
férdelen, men jag tror intresset for att investera i
mobila tjinster kommer att stiga nir IP-baserade
losningar blir mer standardiserade.

Accenture dr inte bara kund, utan dven potentiell
samarbetspartner for forsiljning och integrering av
mobila foretagslosningar baserade pa MECS.

- Viéra kunder forvintar sig att vi ska kunna
mobila 16sningar, dérfor dr det en stor fordel for oss
att vara med pa ett tidigt stadium och anviinda,
utvirdera samt péaverka utformningen av en l6s-
ning som MECS, avslutar Jonas Malmgren.

TONYA LILBURN
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16sningar. MECS kommer att siljas genom olika
partners. Det kan vara operatérer, men dven sys-
temintegratérer som IBM, EDS och Accenture.
Efterfrdgan pa smidiga mobila 18sningar dr stor
bland féretag, siger Magnus Leonhardt,

~ De ligger ofta i framkant nir det giller ny
teknik eftersom de ser stora vinster med skriid-
darsydda lésningar, och dérfor dr beredda att
investera i de relativt higa integrations- och
trafikutgifter som det innebir. Det ér till exempel
foretag som dr véra tidigaste kunder fér GPRS
och 3G.

Konkurrensen pa denna marknad ir stor,
liksom pa alla andra marknader. Men Ericsson
Enterprises mangdriga erfarenhet och speciella
kompetens gor att de kan hélla sig i framkant niir
det gdller den hir typen av 16sningar.

— Ericssons varumirke dr mobilitet. Vi kan
mobilsystem och vi kan foretagens behov. Den
unika kombinationen gor oss oslagbara pa fore-
tagsmarknaden, avslutar Magnus Leonhardt.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@lme.ericsson.se

Full mobilitet pa och utanfér kontoret.
Ericsson Enterprises nya koncept later
anstallda fa tillgang till féretagsvaxelns alla
tjianster genom mobiltelefonen.
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Dzus snabblas okar anviandarvinligheten |

Era produkter genom enkel montering och demontering.
Vi forenklar Ert utvecklingsarbete och sanker darmed
utvecklingskostnaderna. Snabbare monteringstider och

enklare demontering vid serviceatgarder sianker
Era kostnader, Cenom effektiva logistiklésningar
kan vl ocksa sdnka Era lagerkostnader.

For mer information kontakta:

Tel: +44 (0)1252 714422

Fax: 444 (0)1252 712738

Dzus Fasteners, Farnham GU9 9PL, England
Web: www.dzus.co.uk

e-mail: infodzus.co.uk

FarTENEE)

Kan dppna mojligheter


http://university.ericsson.se
mailto:tonya.lilburn@lme.ericsson.se
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Mobil data

hjalper

Mc-doktor

Genom att snabbt komma fram till den
som behéver lakarhjalp kan Anders
Lindberg bade hjélpa till och samtidigt
bedéma vilka resurser som behivs

fOTO" ECKE KOLLgg

till platsen. Uppdragen far han pa
terminalen for mobila datatjanster
pé sin specialutrustade mc. Under

tva manader har ett férsék med
lakare pa akutmotorcykel pagatt
i Stockholm med omnejd.

—Det allra forsta larmet fir jag via horlurarna i
min hjidlm. Samtidigt bérjar det blinka rétt hiir och
jag kvitterar uppdraget, forklarar Anders Lindberg
och pekar pa den terminal som han har pa sin mo-
torcykel.

Han &r specialistlikare i anestesiologi vid sek-
tionen for ambulanssjukvard pad Sédersjukhuset i
Stockholm. Tillsammans med kollegan Lennart
Johansson har han under maj och juni pa férstk
kiirt en me med medicinsk utrustning, bldljus och
sirener. En viktig del pa motorcykeln dr kommunika-
tionsutrustningen som bestir av kommunikations-
radio, GPS (Global Positioning System) och Mobitex,
Ericssons smalbandiga tradlésa system for att fora
dver paketdata.

— Aven den hiir ir en del i kommunikationsutrust-
ningen, sidger Anders Lindberg och haller upp sin
GPRS-telefon, en T68i frian Sony Ericsson.

Hobust och tillforlitligt
I Sverige finns tvd Mobitex-operatorer: Telia, som
driver ett landstickande niit, och Mowic, vars system
tiacker Stockholm, Géteborg och Malmé med om-
nejd. Mowic tog sitt niit i drift for fyra ir sedan. Det
viixer bade vad géller anviindare och tickning,

— Mobitex #r ett robust och mycket tillférlitligt

system och passar bra for bland annat rdddnings-
relaterade tjidnster. Var del i testet med akutmotor-
cykeln ér att leverera kommuni- ; -
kationen mellan SOS-centralen
och me:n, séger Michael Palmldf,
affarsomradeschef pa Mowic.

P& SOS-centralen kan persona-
len pa en digital karta se precis
var motorcykeln befinner sig.
GPS-positionen uppdateras var
30:e sekund.

Kan radda liv

- Som akutlidkare pid mc dr min frimsta uppgift att
snabbt komma fram till den som behover ldkarhjilp
och dir bedéma situationen, [ vissa fall behovs inte
ambulanshjilp och da meddelar jag det tll SOS-
centralen. Ambulanssjukvirden i Stockholm har ont
om resurser och jag kan hjilpa tll att minska de
onddiga utryckningarna. Om ambulans krivs kan
jag ge den forsta vird som behdévs pd plats och sedan
bistd ambulanspersonalen. P det siittet kan man
spara virdefull tid och ibland ocksa liv, sdger Anders
Lindberg.

Forstket med mc-lidkare har pagatt under varda-
gar mellan klockan 6 och 18, dé trafiken &r som tétast

Michael Palmlof

P4 den specialutrustade motorcykeln
finns kommunikationsutrustning med
bland annat en terminal fér mobila
datatjanster. Nér ett larm gar borjar det
blinka rott pa terminalen samtidigt som
lakaren, Anders Lindberg, far larmet via
horlurarna i sin me-hjalm.

och en motorcykel kan ta sig fram snabbare dn en
ambulans.

Anders Lindberg, som privat kért motorcykel
under ménga dr, har tillsammans med sin kollega
fatt utbildning i utryckningskérning av me-polisen i
Stockholm.

Utanfor Sverige, till exempel i Tyskland, finns akut-
likare som anviinder motorcykel, Forsoket i Stock-
holm torde dock vara unikt genom den kommunika-
tionslosning med Mobitex som anvinds.

— Testet hir i Stockholm ir ett bra exempel pa hur
mobila datatjinster kan hjilpa till att spara bade
resurser och tid for ambulanssjukvarden. Akutldkare
pé mc borde vara en intressant lésning for manga
storre stider, avslutar Michael Palmlof.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ilme.ericsson.se
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Ett foretag — ett system

Forsta steget mot ett enhetligt affarssystem far Ericsson AB ar
taget. Sondagen den 15 september driftsattes det nya systemet
och de forsta enheterna barjade arbeta i systemet. Vid slutet
av 2003 kommer hela bolaget att anvanda det SAP-baserade
systemet Common Business Solution, CBS.

Fordndringen filjer de direktiv for omstrukturering
som Ericssons operative chef, Per-Arne Sandstrim,
slagit fast och @r enbart en av flera atgérder for att
gora [S/IT-funktionerna mer effektiva. Ake Karman,
programansvarig pa Ericsson AB, forutspdr att det
nya datasystemet kommer att bertira sd gott som alla
medarbetare.

— Det som forr var fler én ett dussin bolag dr nume-
ra samlat i ett enda. For att styra det nya bolaget
behdver vi ett enhetligt system och gemensamma
processer. Common Business Solution kommer att
vara det viktigaste systemet, men inte det enda.

Overflbdiga
applikationer
elimineras

Genom att minska antalet applikationer kan
Ericsson spara hundratals miljoner kronor. Géran
Kordel leder arbetet med att identifiera de applika-
tioner som Ericsson AB ska gora sig av med. Han
fungerar som torpeden som gor slut pa kostsamma
program och applikationer som ska ersittas med
Common Business Solution. Ett antal bolag inom
Ericssons koncern fasar ut applikationer som en del
i besparingsprogrammet inom IS/IT.

— Applikationer och licenser dr
vildigt kostsamma. Dessutom
kostar drift och underhéll, for att
inte tala om infrastrukturen. Pa
det hir omradet kan vi gora stora
besparingar snabbt, siger Goran
Kordel.

280 applikationer inom admi-
nistrationen for Ericsson AB
kommer att avslutas.

- Vi talar om system for finans, tidsrivning, pro-
duktionssystem, order, planeringsverktyg, forsilj-
ningsverktyg och mycket annat, siger Géran Kordel.

Applikationerna som rationaliseras bort tas ur
bruk stegvis.

— Forst avgdr vi vilka applikationer som kan féras
over till Common Business Solution, vilka som kan

Goran Kordel

Tanken dr att fa ner antalet sd langt som majligt
genom att rulla ut Common Business Solution och
overgd till ett fatal enhetliga applikationer, siger Ake
Karman.

De forsta enheterna som tar Common Business
Solution i bruk &r Flow Control Centers som redan
arbetade i foregangaren till CBS. Under hosten féljer
delar av CCND och BTTN efter. Under firsta halvéret
2003 intensifieras 6vergangen frin gamla system till
CBS.

— Fordelarna ér tydliga. Férutom minskade kost-
nader blir det enklare for oss att arbeta tillsammans,

och medarbetare kan rijra sig inom féretaget utan att
behdva siitta sig in i nya program och applikationer
varje gang.

Ericsson har anviint programvaror fran foretaget
SAP under flera ar. Det nya systemet bestdr av appli-
kationer for bland annat finans, order-, personal-
och kundhantering.

—~Common Business Solution
dr utvecklat for de behov som
finns inom Ericsson AB, men det
kommer i framtiden att utvecklas
sd att det passar samtliga av Erics-
sons bolag. P4 resan mot ett
enhetligt system kommer vi att
behéva dndra pa virt sétt att arbe-
ta, men som situationen dr idag dr
det nidvindigt for oss att standar-
disera och avveckla ett stort antal applikationer, siger
Ake Karman.

Ake Karman

DODI AXELSON

dodi.axelson@|me.ericsson.se

Agresso, Epos and Ceor ar tre av de manga applikationer som Ericsson AB planerar att gora sig av med.
ILLUSTRATION: KEROLD KLANG

dvergdl i andra gemensamma system for Ericsson
och vilka som helt enkelt éir dverflidiga. Efter det sét-
ter vi upp en tidsplan och avvecklar applikationerna
steg for steg, forklarar Géran Kordel.

Ett exempel pd hur det kan ga till & inom order-
hantering. Forst slutar anvindarna att ligga in nya
order och gor bara uppdateringar pa befintliga order.
Niir de felsta order dr klara sd blockeras systemet
helt. Till slut stings servern ner och informationen
arkiveras enligt lag.

— Det réicker inte bara med att medarbetarna slut-
ar ligga in information. Man maste gi hela viigen
och avsluta licenser och avtalen for underhall. Nar
man sedan stidnger dr det viktigt att samarbeta med

implementeringsprojektet sd att nddvindiga funk-
tioner inte upphar. Ett viktigt stegi arbetet togs den
september nir ordersystemet CEOR blockerades for
nya order. avslutning har dven inletts av andra appli-
kationer sdsom CAF, DACA och Heltuff i samband
med att CBS tagits i drift for vissa delar av afférsenhe-
ten Systems.

— Vi lyckas inte med de nidvindiga besparingarna
enbart genom att inféra Common Business Solution.
Det r viktigt att konsoliderar verksamheten och att
vi anvinder ett fatal enhetliga datasystem. Det dr det
enda sittet att lyckas, avslutar Gran Kordel.

DODI AXELSON
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Bardisken pa Beer Barrel |
Saloon i Ohio,USA, ar
123,7 meter lang.

Det har vi svart att sla.

Men inom telecom har fa langre erfarenhet av
billing, positionering och CRM an vi.
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INFINEON IS C.UMMITTED
to being a solution provider for
all your needs. Please join us and
get a closer look at new trends
and innovations through a full day
of demonstrations, product show-
cases and special sessions at the
Infineon Customer Day. Food and

refreshments will be provided.
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En stark doldis

i WCDMA-niten

RNC-noden, Radio Network Controller, ar en
relativt okand "arbetshést” i de nya WCDMA-
naten. Den &r liten men stark och skéter
mycket av radiojobbet i naten.

Nir de forsta mobilndten kom i birjan av 1980-
talet réickte det med radiobasstationer som kom-
municerade med mobilerna samt mobilvixlar
som hdll ordning pa abonnenterna och hur de
rirde sig i niten. Men redan med GSM med tkad
trafik och nya tjanster sig man behovet av att
separera sjilva radiodelen fran tjinsterna och
kidrnnitet, och inréttade en ny nod: BSC, Base
Station Controller, som avlastar mobilviéixeln.

WCDMA:s motsvarighet till BSC dr RNC. Den
styr radioniitet, kopplar upp radioférbindelserna,
reglerar sédndareffekten, ser till att mobilen &r
kopplad mot ritt basstation samt tilldelar varje
uppkoppling ritt koder (koderna dr uppbyggda
som ett triid och ju stérre del av bandbredden en
anviindare behéver desto stérre del av kodtridet
far han).

En RNC héller ordning pé upp till 500 basstatio-
ner, vilket betyder att det i ett nit med ungefir
10 000 basstationer, som kan betjidna flera hundra
samtidiga samtal var, och ett par mobilvéxlar finns
20-30 RNC-noder. Ofta placerade centralt, nira
viixlarna.

— Vi har nu levererat ett stort antal RNC-enheter
till de nya WCDMA-niiten i Japan och Europa,
sdger Bengt Gestner, produktchef fér RNC. Vi
bedémer att Ericsson skaffat sig ett litet forspriang
med var RNC 3810,

Lika men dnd4 olika

Aven om RNC:n ir lik en BSC finns det viktiga
skillnader. Dessa beror frimst pa att WCDMA
bygger pa en annan radioteknik, DS-CDMA, &n
GSM:s TDMA.

Med Code Division Multiple Access ligger alla
samtal i samma breda frekvenskanal, men skiljs ét
genom att de tilldelas varsin unik kod. Alla celler
anvinder samma frekvens och koderna fungerar
sd att varje anvindare upplever andra samtidiga
samtal som ett svagt brus.

En féljd dr att CDMA-néten kriver soft hand-
over for en mobil som flyttar sig mellan tvé celler
for att klara effektregleringen. Det vill sdga, mobil-
en slipper inte en cell forrdn den kopplat upp sig
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mot nista. Detsamma giller nidr en mobil flyttar
sig mellan tvd RNC-omriden.

— Dérfor har det inférts ett nytt grénssnitt, Tur,
mellan RNC-noder, beriittar Bengt Persson som
arbetat med kraven pd RNC:n i ver fem dr, RNC:n
arbetar di mer som en viixel och avlastar BSC:n, som
inte behéver kiinna till all kommunikation i niitet.

En annan stor skillnad ér att talkodaren, som
komprimerar talet s att flera samtal kan tverfiiras
i ett givet frekvensutrymme, flyttats ut till Media
Gateways som kan placeras pa griansen till det
fasta nétet. Resultatet blir att man spar transmis-
sion. Talkodaren ér en hardvarumissigt stor del av
en BSC. | 3G-systemet CDMAzo00o med en BSC,
som ér snarlik WCDMA:s RNC, har man valt att
inte flytta ut talkodaren.

Férst pd marknaden

Ericssons RNC 3810 dr den forsta RNC:n pa den
kommersiella marknaden som helt féljer standar-
den 3GPP.

— Utvecklingen bdrjade for cirka fem 4r sedan,
ungefdr samtidigt som standardiseringen av pro-
dukten, siger Bengt Persson. Det mesta av arbetet
har skett i Kista, Linkdping och Jorvas i Finland,
och nu flyttar en stor del av ansvaret till Dublin.

En styrka med Ericssons RNC ir att den &r
byggd pa teknikplattformen CPP, som med ett
mycket begrinsat antal komponenter kan bilda
flera olika noder, vilket betyder stora volymer och
stabila produkter. En nod med standardkort ér in-
te ndgon RNC foirrdn man lagt pa programvaran.

RNC 3810 ér skalbar fran 22-375 ooo anviindare.
Operatéren kan starta med ett magasin och bygga
pd i takt med att nitet fir fler anviindare. Fullt
utbyggd med nio magasin i tre kabinett upptar
den 0,75 kvadratmeters golvyta. Den bygger pa
ATM-transmission, men ér férberedd for IP

- Vi ser RNC 3810 som en milstolpe for oss,
sdger Bengt Persson och Bengt Gestner. Vi har
bestimt en arkitektur for hird- och mjukvara och
vi riiknar med att den kommer att leva linge.

LARS CEDERQUIST
lars.cederquist Ime.ericsson.se

Lis mer i Ericsson Review nr 2:2002

WWW.ericsson.com/review
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Bengt Persson
och Bengt Gest-
ner ser RNC 3810
som en milstolpe:
"Vi réknar med
att I6sningen
kommer att leva
lange."

FOTO: ECKE KULLER

Bild av en skadad krets tagen med ett ele
skop. Ett dverslag, pa grund av ett blixtnedslag eller
annat, har skadat kislet och férpassat komponenten
till IC-himlen.

Ny process for siker
konstruktion

Nu finns det en process, Design for Reliability,
som sékerstiller att produkterna édr bade sikra och
robusta. Dérigenom kan man slippa de ibland pin-
samma och kostsamma pdminnelserna om fel och
problem med produkter ute i félt.

Design for Reliability &r ett svar pa den krympande
elektroniken med allt fler funktioner pa ett chip, vilket
kriver tester pa ett tidigt stadium, fore teknikval. Kray-
en pé siikerhet ska uppfyllas pa savil enhetsniva som
systemnivi.

systech.ericsson.se/sysprop/services/
reliabil
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Stockholm far nyttiga
mobhiltjéinster
I Stockholm pagar projektet mCity, "mobile
City", som ska ge anviindarna nyttiga tjéinster
som underlittar vardagslivet. Projektledare &r
Sanna Koritz fran Stockholms stad som édven
dger projektet som stdds av bland annat
Ericsson.

- Vi har riktat in oss pd anviindarna och
undersdker forst vad de verkligen har for be-
hov, inte hur de vill anvinda tekniken, beriittar
Sanna Koritz. Nir vi vill vet behoven kan vi ta fram
enkla l6sningar med befintlig teknik.

Hittills har man startat ett antal olika projekt, bland
annat inom vérdsektorn, skolan och niringslivet. Det ,
handlar om vikarieplanering, mobil parkering, nirvaro- !
rapportering i skolan, fastighetsskiitsel med mera.

— Vi medverkar pa kommersiella grunder och som
idéspruta, betonar Jan Gustafsson frén Ericsson och
tilldgger att Ericsson driver det Mobila Néringslivs-
kontoret som ska forenkla vardagen for till exempel
forvaltningskontor. Det ska ske med befintlig teknik
som snabbt kan genomfdras i nya tjinster.

www.time.stockholm.se

Om licenser fir PC-klienter. Ericsson och Micro-
soft har skrivit ett globalt licensavtal som omfattar
bland annat Windows, Word, Excel, Powerpoint och
Outlook. Ericsson betalar for att alla pa Ericsson med
en pc pa arbetsplatsen kan nyttja dessa applikationer.

Ett begriinsat antal licenser for Project, FrontPage
och Visio ingdr ocksd i avtalet. Dessa bestiills via den
lokala helpdesken. Kom dé ihdg att inte képa licens
eftersom den ingér i det globala avtalet. Nir du inte
behover applikationen lingre, avinstallera den sa att
négon annan med behov kan nyttja den redan betalda
licensen.

Anvinder du andra applikationer &n Microsofts?
Kontrollera da att du/avdelningen betalar licens for
dessa applikationer.

infosverige.ericsson.se/it_stod/our_it_
environment/ - bestéllningar och licenser
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WANT 4oMsps HIGH PERFORMANCE DATA CONVERSION PLUS
SUPER LOW 230mW CONSUMPTION AND STILL SAVE SPACE?

M Low power consumption: 230mW

M 0.5Msps to 4oMsps

M SFDR= -68.3 dBc @ Fin=10MHz

B 1GHz analog bandwidth Track-and-Hold
B Common clocking between channels

M Multiplexed outputs

M Single supply voltage: 2.5V

M Independent supply for CMOS output
stage with 2.5V/3.3V capability

For more information on how you c&ﬁ get high performance data conversion

plus space and power saving, go to www.st.com
Heltping fead Hie way
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Nu kan marknadsenheter Latt att ta med sig och till Tina Nordstrém, Linda Ostberg, Nils-Ake Danielsson
och kunder f4 en snabbkurs i e sig. Fickguiden om Erics- och Per Wiberg lér sig mer om leveranser.

sons Engine-erbjudande FOTO: JONAS UDDMAN
har varit efterfragad.

Ericssons fastnitserbjudan-
de.

Den nya fickguiden till
Engine ackompanjeras av
tva cd-skivor.

— Det ér en snabb &versikt
av Ericssons Multi-Service

Ericsson University erbjuder nu Supply Chain
Game, ett brddspel baserat pd samma spelidé som
The Beer Game fran MIT i USA. Spelet simulerar en
hel leveranskedja pé Ericsson, frin undreleverantér

Networks-erbjudande. Alla hiller siljtrining och en till operatdr, med avsikten att visa hur dyra och frust-

bor veta vad vi siljer och var- Powerpoint-presentation. rerande konsekvenserna dr nir information och prog-

for operatérerna ska kdpa Guiden &r nu i omlopp, noser ér otillréckliga.

det, forklarar projektledare och kunderna visar redan Spelet har testats framgéngsrikt i Sverige och Mexi-

Carina Christiansson. sitt gillande. ko under det senaste halvéret, och under histen an-
Ett av guidens tio kapitel — Den dr litt att ta med ordnas kurser i Sundbyberg. Spelomgangar kan dven

utgdrs av scenarion lost base- sig och informationen bestiillas frén Ericsson University.

rade pé faktiska kundsituatio- fir lattillgdnglig. Hittills har

ner. Andra kapitel beskriver Engine-erbjudandet  den varit mycket uppskattad, siger Carina university.ericsson.se/scg.asp

med tillhérande ldsningar, medan Global Christiansson,

Services har ett eget kapitel. Cd-skivorna rymmer : :

korta filmer om Engine-konceptet, Engine soft- DODI AXELSON M hll om lma

switch och publikt Ethernet. Yiterligare en cd inne- dodi.axelson@Ime.ericsson.se Corporate Communications kommunicerar mera.
Sedan négra veckor finns en link pé Inside sd att ldsar-
na kan kommentera aktuella artiklar och foresla
limpliga reportage. Redaktionen utforskar éven andra
mojligheter att giira de olika nyhetskanalerna - inklu-
sive Kontakten — mer interaktiva.
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Catrin Dysing har blivit utsedd till ny
ansvarig fér personalfrégor pa mark-
nadsenhet Osteuropa och Central-
asien. Hon var tidigare personal-
ansvarig for business management-
funktionen pa afférsenhet Systems.

Nils Viklund &r ny chef for strategi

Gaster ar alltid valkom- och tekniskt affarsstéd pa kérn-

na till huvudfabriken pa enhet Core Network Development.

Telefonplan. Sommaren

1958 var det froken Eva-Britt Allenius, tidigare ekonomichef for Ericsson
Maj-Lis Mattsson som Microelectronics, &r ny company controller for Ericsson
stod for leendet fran Shared Services AB och Ericsson Shared Services
portvaktskuren. Vast AB.
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Persons on temporary assignment in Sweden may receive Contact, the English-language version of Kontakten. To do so, submit your name, address and the
termination date of your assignment in Sweden to contact@pressdata.se If you change addresses while in Sweden, kindly send us your new (and your old) address.
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Jelena Rundqvist.

600 gaster deltog i konstfesten pa Kulturhuset i Stockholm. Nederst till hdger ses organisatoren
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Med mobilen
som konstform

En person i kycklingkostym
kramar framlingar. Folk som
inte kénner varandra byter
klader. Nagon laser karleks-
dikter i telefon for den som
rakar svara. Det handlar
om ett konstnérsexperiment,
byggt kring mobiltelefoni.

Arrangemanget anordnades pd Kulturhuset i
Stockholm en lérdagseftermiddag i augusti och
kallades "0703-161 523", Det telefonnumret hade
man ocksa lamnat ut till de inbjudna, som er-
bjudits att delta i projektet genom att limna
bidrag till en ringsignalskonsert.

Nir de 600 gisterna kom till platsen fick de
ldimna sina telefonnummer i entrén. Vil inne pa
partyt viintade de pa att nagon av konstndrerna

skulle hiira av sig. Nagra fick helt enkelt samtal,
nigra bjiods in till &verraskningsmdéte med
konstnéren. Vid andra tillfillen skickades SMS
till flera mottagare samtidigt. Tanken var att ge
en storskalig och samtidig, delad upplevelse
(lids: 100 telefoner piper samtidigt).

Sammanlagt deltog 17 konstnirer och 10
musiker i den 12 timmar linga mobilkonstfes-
ten.

—~ Jag ville giira nigot som folk kommer att
minnas. Kontakt via mobiltelefonen dr ju annars
en ganska privat 6vning eftersom telefonen &r
ens egen, siger Jelena Rundqvist, en av organi-
satirerna. Vad det handlar om ir ett kommuni-
kationsexperiment mellan en konstnér och en
fraimling.

Konstexperimentet organiserades av en icke
vinstdrivande organisation som verkar for
musik och konst. Arrangbrerna ville undvika
sponsorinblandning for att projektet skulle vara
oberoende av utomstiende intressen.

DODI AXELSON

dodi.axelson@Ime.ericsson.se

tala ar guld

Nér du liser detta #r tdvlingen inne pa sista varvet och
juryn ska snart utse de &drorika vinnarna. Jag téinker pa
den stora taltidstdvlingen, "Talk time contest”, som pagatt
inom marknadsomride Europa, Mellandstern och Afrika,
EMEA. Det handlar inte om nagra filibusterévningar — du
vet den dir tekniken att hélla politiska anféranden sé
liinge som mojligt — utan om att hitta sitt att stimulera tal-
trafiken i mobiltniten, vilket dr en hdgprioriterad uppgift
for Ericsson just nu.

Att fa folk att tala mer med varandra ir ju ingen dum idé.
Tidnk vad mycket eléinde hir pa jorden som kan undvikas
genom att folk talar mer med varandra. Detta iir en gammal
insikt, pa allra hégsta ort. Nér Chrustjev och Kennedy niist-
an rikat i krig med varandra i samband med Kubakrisen,
inrittade de en direkt telefonlinje mellan Kreml och Vita
Huset sa att det inte skulle hiinda igen. S skapades "heta
linjen", som annars dr mest kiind for att ha gett namn at
Ericssons mobiltelefoner "Hot Line".

Men, allvarligt talat, vad handlar detta taltidstéviande
om? Jo, det handlar om det viktigaste av allt just nu, niim-
ligen att fa fart pad Ericssons affdrer. Fér om folk pratar dn-
nu mer i mobilen blir det dnnu strre tringsel i niten sa
att teleoperatérerna till slut tvingas investera i utbygg-
nader. Och eftersom allt pratandet inbringar klingande
fiarsk valuta till samma operatérer, har de ocksa rid att
gora det. Hidr kan man verkligen prata om en win-win-win
situation. Det vill siiga alla ménniskor som pratar mer
med varandra vinner pa det sociala planet, teleoperatéren
tjinar mer pengar och Ericsson far fart pa forsiljningen!

Det finns flera exempel pa hur goda idéer kan verka i
just den hiir rikiningen. | Kontakten ska vi efterhand redo-
visa vad som kommit fram i EMEA:s tdvling, och genom
andra liknande initiativ. Under hésten kommer vi att hjil-
pa till att sprida alla tips och idéer som stidjer Ericssons
affirer och vi kommer att beréitta om initiativ, smarta sétt
att arbeta och annat som ocksd har samma villovliga
syfte. Vi tror, precis som foretagets hogsta ledning, att nu
miste blickfanget vridas fran effektiviseringar till fakture-
ringar. Silj, silj, sdlj, dr stridsropet just nu. I det kan man

bara instimma.

akhen

Fredagen
Iill;n 20 september
4,61

Start:
97-09-09

100 | | Konverteringskurs
59 kronor

80
60
40
20 Split 4:1

00-05-05
O o R AR R AR AR R R A RR AR

SIS ESSSESFSESFSESSF

Undrar du nagot om konvertiblerna kan du titta pa

http://inside.ericsson.se/convertibles
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