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INFINEON IS COMMITTED to being a solution provider for all
your needs. Please join us and get a closer look at new trends and
innovations through a full day of demonstrations, product showcases
and special sessions at the Infineon Customer Day. Food and
refreshments will be provided.
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Arbetet med att anpassa Ericsson till det
harda marknadsklimatet fortsatter. Under de
senaste veckorna har totalt 2 700 personer
varslats i Sverige.

Den senaste tidens varsel omfattar sex ldn i Sveri-
ge. For tvd veckor sedan varslades 1100 personer,
frimst produktionspersonal, i Kumla och Giivle,
samt 8o personer pa koncernbolaget LME.

I mindags lades ett varsel omfattande 1 600
ingenjorer och administrativ personal i Stock-
holm (Kista och Sundbyberg), Goteborg, Lin-
koping och Héssleholm.

De enheter som frimst berdrs dr kiirnenheterna
Radio Network Development, CRND, och Service
Network and Applications, CSNA, samt affirs-
enheterna Global Services, BUGS, och Transmis-
sion and Transport Network, BTTN. Atgérderna ér
en del av Ericssons besparingar, dir antalet an-

~ Nya varsel
~ 1Sverige

stillda éver hela virlden ska minskas till firre @n
60 000 vid slutet av 2003.

Nu vidtar lokala forhandlingar enligt med-
bestimmandelagen, MBL, kring organisationsfir-
dndringar, stingningar av projekt och dverflytt-
ning av personal. Dérefter birjar forhandlingar
enligt lagen om anstéllningsskydd, LAS.

— Det finns inte ndgon gemensam tidplan for
nir det kommer att ges individuella besked om
uppsiigning. Det beror pa att enheterna har olika
dnskemdl om niér projekt ska stingas och sa vid-
are. Det kommer vi att ta hinsyn till, forklarar
Carl-Gustaf Leinar, personalchef i Sverige.

ELIN AHLDEN

elin.ahlden@ime.ericsson.se

Lis dven intervjun med Per-Arme Sandstrém pa
sidan 4.

=

Boris Nemsic, vd for operatéren Austria Mobilkom, och marknadschefen Hannes Ametsreiter pekar pa

samarbetet med Ericsson som avgérande for att bolaget lyckats lansera 3G ett ar fore utsatt tid.

- Tidig lansering
av 3G-nit i Osterrike

Den osterrikiska mobiloperatéren Austria
Mobilkom lanserade sitt 3G-nat den 30
september — ett &r fore utsatt tid. Ericsson
ar en av operatorens tva leverantorer.

Operatéren Austria Mobilkom invigde nétet med
en direktuppspelning, eller si kallad streaming, av
ett videoklipp mellan stiderna Wien och Graz. Det
nystartade 3G-niitet ticker stora delar av landet
och cirka 25 procent av landets befolkning omfat-
tas av nétet vid lanseringen.
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For att siikra tjinster och innehdll i det nya
nitet har operatdren inlett samarbeten med
bland annat den dsterrikiska tv-kanalen ORF och
nyhetsbyrian Reuters.

— Vart framgangsrika samarbete med Ericsson
har varit avgorande for hur vl vi lyckats med vira
affirsmdl, siger Boris Nemsic, vd for Austria
Mobilkom.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime. ericsson.se

nyhete

Ericsson levererar
GSM till Mexiko

Telcel Mexico har nu lanserat landets forsta
GSM-nét med Ericsson som leverantir. Nétet omfat-
tar 55 stider i Mexiko, didr omkring 20 procent av invé-
narna anvinder mobiltelefon. Applikationerna om-
fattar én sd linge mest taltjanster, men GSM:s bredare
applikationsflora ska s& smaningom leda viigen till
GPRS. For Sony Ericsson innebir omstillningen dven
goda affirsmojligheter. Med ett antal nya och spiin-
nande telefoner ska slutanvindarna lockas tver till
GSM-niitet fran TDMA. Telcel dr Mexikos stirsta
operatdr och tillhér Americas Mobiles-gruppen.

Forlingt driftansvar
pa Nya Zeeland

Dperatiren Telecom New Zeeland och Ericsson
forlinger det kontrakt som ger Ericsson ansvar for
driften av operattrens TDMA-niit. Med det nya avtalet
kommer Ericsson att driva nétet fram till 2007.

~ Vi har forlingt kontraktet med tva ar och vi har ett
mer omfattande ansvar, sdger Maxwell Young, ansva-
rig for Services inom Ericsson i Nya Zeeland.

Ericsson har idag 30 kontrakt for drift av operatd-
rers nét runt om i virlden.

Tre heta nyheter
fran Sony Ericsson

Sony Ericsson har lanserat tre nya produkter, en
mobiltelefon samt ett Bluetooth-headset och en ste-
reo FM-radio med handsfree.

Telefonen Tioo har en design som sérskilt ska
tilltala ungdomar. Den véger bara 75 gram men
har énda 4,5 timmar taltid och upp till 200 tim-
mars passningstid. EMS ger mdjlighet att skicka
bilder, ljud och animationer samtidigt som wap ger
tillgdng till Mobilt Internet. Telefonen kommer att
lanseras pa vissa marknader i Visteuropa under
forsta kvartalet 2003, Samtidigt introduceras en GSM
850/1900-version i Nord- och Sydamerika.

HPR-20 dr handsfree med inbyggd FM-radio. Den
kopplas till mobiltelefonen med en sladd, vilket gor
att man kan svara utan att ta fram telefonen ur fickan
eller handviskan.

Bluetooth-headsetet HBH-60 kan anvindas med
alla Bluetooth-mobiltelefoner. Samtal besvaras genom
ett réstkommando eller en enkel knapptryckning,

Engine vinner mark
i Norge och Nicaragua

Ericssons har pa kort tid vunnit tvi viktiga kon-
trakt for forsdljning av Engine-losningen fér multi-
tjinstnit. Norska operatéren Telenor Networks och
nicaraguanska Enitel har bada valt Ericsson som leve-
rantdr. Telenor kommer inledningsvis att uppgradera
transitnétet samt vidareutveckla nitet for ADSL.

Enitels avtal med Ericsson kommer att ge opera-
toren 50 0oo fasta linor och operatéren ska integrera
Engine med det GSM-ndt som Ericsson tidigare
levererat. Niiten kopplas samman med hjilp av den
optiska kiirnnétstekniken SDH och mikrovagsteknik
frén Ericsson.

Licensavial med
ny kund i Taiwan

Ericsson Technology Licensing har ingitt et
licensavtal med chiptillverkaren VIA Technologies
Inc. i Taiwan. VIA har képt réitten att anvinda Ericssons
Bluetooth erbjudande, Bluetooth Intellectual Property
(IP), isin tillverkning av savil radio- som basbandschip.
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lunga besked

nodvandiga

Varsel, utvecklingscenter som stiangs eller siljs samt ett

nytt bottenrekord for Ericssonaktien. Manga dystra besked
presenterades under de tva gangna veckorna. Nu genomférs
nagra av de arbetsamma men avgorande atgarderna for att
faretaget ska bli lénsamt trots det radande marknadslaget.

— Det ir en tuff situation just nu och ingen gér obe-
rord ur detta. Men det hiir dr nédvindiga dtgérder for
att vi ska kunna gd med vinst igen nidgon gang under
2003. Da maste vi fortsitta att minska vira kostnader,
men dven Oka intikterna, sdger Per-Arne Sandstrém,
operativ chef pa Ericsson.

Oversynen av Ericssons verksamhet har resulterat
i ett antal atgérder, didr nigra av dem har presente-
rats de senaste veckorna.

De varsel som lades i bland annat Stockholm,
Goteborg, Linkdping samt Hissleholm under vecka
41 dr en del av den personalminskning som ledning-
en presenterade i samband med forsta och andra
kvartalsrapporten i dr. Malet &r att minska personal-
styrkan till firre &n 60 ooo under 2003.

Att utvecklingscenter i bland andra tyska Niirn-
berg, hollindska Enschede och australiska Melbour-
ne stangs dr ocksé en foljd av genomférandet av kon-
soliderings- och koncentrationsstrategin som tidiga-
re presenterats. Strategin gér i korthet ut pd en min-
dre produktportfolj, farre utvecklingsenheter samt
att huvudcentren bar huvudansvaret féir varje pro-

dukt. Mélet dr att antalet utvecklingscenter ska min-
skas frén 8o till firre dn 40 under aret.

Ytterligare en f6ljd av samma strategi ér att Wipro
Ltd. tar 6ver designcentren i de tre indiska stiiderna
Bangalore, Hyderabad och New Delhi. Per-Arne
Sandstrom forklarar hur ledningen gatt tillviga nir
man identifierat vilka center som ska séljas.

— Niér vi later en samarbetspartner ta Gver utveck-
lingen och/eller tillverkningen handlar det om
affdrsmissiga, volymmissiga och ibland geografiska
fordelar. Ericsson binds exempelvis inte lidingre av en
rad fasta kostnader. Det blir ocksé enklare att snabbt
vka eller minska volymerna i forhéllande till efter-
fragan. Vi viiger ocksd in i vilka lander och stdder det
finns gott om duktiga ingenjirer samt kostnaden per
mantimme, forklarar han,

Minga anstiillda anser att det iir svdrt att finna
arbetsro och motivation néir olika typer av
[firédndringar stindigt presenteras. Nir ska de
slippa fi fler besked om uppsdgningar och ned-
liggning av verksamheter?

"Det ar en tuff situation just
nu och ingen géar oberérd
ur detta”, konstaterar
Per-Arne Sandstrom,
Ericssons operative chef.
Han férklarar att de varsel
och nedlaggningar som
presenterats den senaste
tiden ar nodvéandiga for
att Ericsson ska kunna
ga med vinst igen nagon
gang under 2003.

— Inget foretag kan ndgonsin sluta att rationalisera
sin verksambhet, det dr ndgonting som mdste paga
stiandigt. Omorganisationer dr ingenting vi gor for att
vi tycker att det &r roligt — det en féljd av att markna-
den och villkoren dir hela tiden forindras. Men det
dr ju klart, just nu #r det jobbigare én vanligt och jag
hoppas att fi ge mer positiva besked framiver,
sdger Per-Arme Sandstrém.

Han dr 6vertygad om att telekommarknaden &r en
tillviixtmarknad pa sikt.

— Ericsson har vil genomarbetade visioner och
strategier. Vi har en ledande position pa marknaden
och oerhirt goda kundrelationer virlden Gver, det
far vi inte glomma. Nu maste vi kavla upp drmarna
och kiimpa oss igenom den rddande svackan.

ULRIKA NYBACK
ulrika.nyback@Ime.ericsson.se

Under de tva gangna veckorna lamnades méanga tunga besked till de anstéllda, bland annat varsel samt stéangning och férséljning av utvecklingscenter i ett flertal

stider. Detta ar dock avgorande atgarder for att ta sig igenom det radande marknadslaget.
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~ Baltet dras at ytterligare

— Vi har kommit ratt langt i effektivi-
seringen av var produktutvecklings-
verksamhet, sade Ericssons tekniske
direktér Jan Uddenfeldt, vid det &rliga
ETC-maotet som hdlls i Stockholm

i slutet av september.

I samband med ETC-mdtet, Ericsson Technology
Council, dér topp 100-cheferna inom teknik samla-
des for att stimma av strategier och produktplaner,
annonserades ytterligare nerskidrningar. Design-
center i Australien samt i Enschede och Niirnberg
liggs ner och Ericsson avser att silja utvecklings-
verksamheten i Indien. Till dessa atgérder kan ldggas
att Ericsson nyligen har etablerat ett nytt partner-
skap med Tieto Enator, som tar 6ver produktutveck-
lingen i Karlstad, Umed, Luled och Skellefted, samt
utdkat samarbetet med Teleca genom avtal i Norge.

— Det dr en turbulent period vi gir igenom nu och
jag forstar att det hir kan kiinnas tungt och jobbigt
for alla vira kompetenta medarbetare som har
sa stort engagemang i arbetet, sdger Jan Uddenfeldt.

Bakgrunden till dtgdrderna ar att forskning och
utveckling, precis som méanga andra enheter inom
Ericsson, viixte sig stor under de goda dagarna. Nir
nu hela koncernen trimmas genomfors flera atgir-
der for att krympa produktutvecklingskostymen och
effektivisera verksamheten. Outsourcing och part-
nerskap dr tvd metoder.

Aven metoder effektiviseras

— Vi reducerar vira kostnader inte bara genom att
minska antalet utvecklingscenter, utan &ven genom
att effektivisera vira metoder och verktyg samt
minska kostnaderna fér IS/IT, siiger Jan Uddenfeldt.
Dessutom kommer vi att hardare prioritera vilka
produkter vi ska satsa pa.

Hittills har den totala utvecklingsbudgeten pé ett
och ett halvt dr minskat med cirka 30 procent och
antalet center kommer i ar ha gétt ner frin cirka 8o
till firre dn 40.

Strategin att bygga pa farre teknikplattformar,
friimst CPP och TSP, stér fast och dir finns nu planer
for hur detta ska genomf6ras. CPP anvinds for trans-
port inom access- och kiirnnét och TSP dr en server-
plattform for tjinster och styrning av néten.

Man ska ocksd Gka produktiviteten genom att
infora moderna verktyg och moderna arbetssétt och
reducera antalet verktyg for att sinka 1S/IT-kostna-
derna.

Produktprioriteringen syftar till att firre produkter
ska ligga i utvecklingsfasen och att fler fors Gver till
underhllsfasen.

Hir har det redan gjorts oerhiirt mycket, siger
Jan Uddenfeldt.

Férst ut med 3G-produkter

Trots alla besparingar héller Ericsson tidsplanerna
for de nya 3G-produkterna.
— Vi féar ut en hel del, siger Jan Uddenfeldt. Vi &r

I

effektiviseringsarbetet.

 FAMK' Uu‘ DETTA HAR HANT
- -

For Ericssons tekniske direktor Jan Uddenfeldt &r en héi

s
rdare prioritering av produkter en viktig del av
FOTO! ECKE KULLER

Ericssons forsknings- och utvecklingskoncentra-
tion gér nu in i verkstéllandefasen. Den senaste ti-
den har foljande hant:

* Svensk-finska IT-konsulten Tieto Enator tar dver
utvecklingsverksamheten i Karlstad, Luled, Umea
och Skelleftea.

e Wipro Ltd. har skrivit under en avsiktsférklaring
om att ta Gver center i Bangalore, Hyderabad och
New Delhi i Indien.

* Karnenheten Core Network Development drar
sig ur verksamheten i Madrid | Spanien, medan
karnenheten Service Network and Application
fortsétter att arbeta dar.

* Enheter i Melbourne, Sydney och Perth i Austra-
lien stangs.

¢ Utvecklingsenheterna i nederldandska Enschede
och Nirnberg i Tyskland sténgs.

forst med WCDMA och har levererat ett par tusen
basstationer till Japan dér J-Phone har ett system i
drift. Vi har snart EDGE igdng i USA och vi har pro-
dukter fér CDMAzo000 ute i filt.

Jan Uddenfeldt vill med detta betona att Ericssons
utvecklingsverksamhet ér ledande i viirlden trots att

man koncentrerar den till farre plaiser och att man
tagit bort konsulter och outsourcat delar av verksam-
heten.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@ime.«

NCSS0N, 8e
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Med hundra lander | bagaget

En stark vi-kansla, stirre
effektivitet och snabbare beslut,
det ar nagot som préaglar
arbetet inom marknadsomradet
Europa, Mellanistern och
Afrika, EMEA. Omradet,

dar granserna mellan

marknadsenheter och bolag
suddas ut allt mer, star fir
halften av Ericssons férsaljning.

Den 1 oktober forra dret dindrades Ericssons organi-
sation och fem marknadsomréden blev tre. Det fore
detta marknadsomridet Centraleuropa, Mellan-
dstern och Afrika slogs ihop med Visteuropa och
EMEA bildades.

— Véart marknadsomréde bestar
av 14 marknadsenheter som om-
fattar hundra linder, berittar
Mats Dahlin, chef for EMEA. Den
centrala staben for marknads-
omrddet #r liten, bara ett fital
personer.

Antalet anstillda i EMEA var
vid starten ungefir 14 ooo och har Mats Dahlin
sedan dess minskat till dagens
cirka 10 ooo och ytterligare personalminskningar
sker kontinuerligt.

— Tidigare arbetade varje marknadsenhet mycket
for sig sjélv, siger Mats Dahlin och liknar det dava-
rande arbetet med silos. Viigledande for det nya
marknadsomrédet var redan frin birjan samarbete
aver grinserna och att tillsammans titta pa de moj-
ligheter som finns pé alla dessa marknader. Idag,
med det kiirva liget pa telekommarknaden, dr detta
samarbete inte bara viktigt utan nédvindigt.

Ménatliga seminarier

En ging i minaden triffas alla chefer for EMEA:s
marknadsenheter. Till dessa méten kommer ocksa
cheferna for de globala kundenheterna. Aven nigon
representant frin Sony Ericsson deltar och riitt ofta
ir nagra chefer fran affdrsenheterna med. I samband
med varje midnadsmdte hills ocksa ett seminarium,
som tar upp marknadsrelaterade fragor. Det kan till
exempel handla om kundrelationer, hur taltrafiken
kan dkas eller vad som kan géras for att fi fart pa
marknaden fér Mobilt Internet.

— Det hiir ér ett bra tillfille att dela med sig av goda
idéer och utbyta erfarenheter. Vart marknadsomrade
omfattar linder som dr viildigt olika varandra vad
giller till exempel mobilpenetrationen, som &r
mycket hig i Visteuropa jaimfort med Afrika, siger
Mats Dahlin.

Aven om Visteuropa drabbats hart av telekom-
krisen finns det andra marknadsenheter inom EMEA
som gAr ritt bra. Mats Dahlin namner Osteuropa och
Centralasien samt Mellanéstern. Inom Central-
europa har flera MMS-kontrakt tecknats.

Inom marknadsomrédet finns mycket kompetens
ute pa de olika marknadsenheterna. Genom att bilda
grupper som arbetar dver marknads- och bolags-
grinserna kan man ta tillvara kompetensen pé biista

""Q
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Marknadsomradet EMEA bestar av 14 marknadsenheter och hundra lander. Aven om skillnaderna mellan

landerna ar stora sker det mycket samarbete 6ver marknadsenheternas gréanser och tillsammans tittar man

pa de mbjligheter som finns pa marknaderna.

sitt. Ett exempel dr gruppen Mobile Internet Drive
som startade férra histen. Den leds av Veiko Sepp, vd
pa Ericsson i Estland, ett bolag dar man kommit
lAngt med Mobilt Internet. (Lis mer pé sidan 16.)

Populér tavling inspirerade

Ett annat exempel dr det Business Partnership-
program, som Ericsson i Turkiet tog initiativet till. (Se
artikel hir intill.)

Ett bra initiativ har ocksd tagits av marknadsenhe-
ten DACH, Tyskland, Osterrike, Schweiz och Liech-
tenstein. Hér startade man tivlingen Talk Time, dér
medarbetarna uppmanades att skicka in forslag pa
hur taltiden i mobiltelefonen kan tkas.

Tivlingen gick dven utanfér EMEA:s grinser och
var dppen for forslag frin medarbetare inom hela
koncernen.

Ytterligare ett bra exempel dr det program for

Customer Solution and Sales Support, som Ericsson
i Kroatien startat under ledning av Gordana Kova-
cevic.

Inom EMEA samarbetar man med de tva tvriga
marknadsenheterna inom koncernen. Nigra aktuel-
la omrédden just nu dr kundgemensamma fragor och
Business Partnership Program.

—EMEA har en organisation som fungerar till-
fredsstillande men organisationsfrigor dr alltid
komplicerade och det finns utrymme fér konstanta
forbittringar. Vi fortsitter dirfor att vidareutveckla
organisationen for att bli &nnu mer flexibla och
utnyttja de gemensamma resurserna effektivare,
Rittesndret for vir organisation och allt vart arbete
#r att stédja vara kunder pd ett optimalt sitt, siger
Mats Dahlin.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

,l
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MARKNADSOMRADE EMEA

Fir att stirka KAM-grupperna inom
EMEA har ett Business Partnership-
program drivits. Mélet har varit att éka
forstaelsen for kundernas behov och att
stiirka deras syn pa Ericsson som en lang-
siktig affédrspartner. Ericsson i Turkiet tog
pa sig en drivande roll i detta program.

Edvard Gavefalk, som ér Global Account
Manager for en stor GSM-kund i Afrika,
var en av deltagarna.

— Programmet var bra och gav fin tré-
ning med support pa ritt niva. Det var
ett utmérkt tillfille att triffa andra kund-
ansvariga och utbyta erfarenheter. | pro-
grammet varvades metodik med mer
praktiska uppgifter. De fall som vi jobba-
de med var intressanta eftersom de var sd
olika beroende pa att bade kunder och
affidrer var av skiftande karaktir. Dess-
utom fanns, eller skapades, en koppling

Program for battre
<undforstaelse

mellan fallen och Ericssons strategiska
relation med kunden. Programmet var
uppdelat i tvd avsnitt med hemarbete
emellan. Mycket av uppgifterna genom-
fordes av virtuella grupper. Programmet
inleddes och avslutades pa Mobility
Worlds lokaler pa Ericsson i Turkiet,
beriittar han.

— Programmets forsta fas som avsluta-
des for ndgra manader sedan har haft un-
gefiir 150 deltagare och blivit mycket upp-
skattat, sidger Petter Andersson, som &r
ansvarig for det program som finns for
marknads- och siljpersonal inom EMEA.
Han planerar just nu en fortsittning pé
programmet i samarbete med Ericsson
University och de olika marknadsenhe-
terna inom EMEA.

GUNILLA TAMM

Programmet
gav fin traning
med support
pa riitt nivd

Edvard Gavefalk

Grafiic Paues Media

Marknadsomradet EMEA bestér av
Europa, Mellandstern och Afrika.
Storst till ytan &r marknadsenheten
Osteuropa och Centralasien, som
tacker en sjundedel av jordens yta.
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Har ar lokal narvaro viktig

Pa ett ar har antalet mobilabonnenter tkat med 80
procent i detta omrade som omfattar elva tidzoner,
tacker en sjundedel av jordens yta och har en
befolkning pa 250 miljoner. Det handlar om
marknadsenheten Osteuropa och Centralasien, dar
Ericsson har en stark marknadsposition och gir

lonsamma affarer.

— Minga av linderna i vir marknadsenhet har en
vilutbildad befolkning och befinner sig i en relativt
stark ekonomisk utveckling.
Framfor allt giller det Ryssland
och Ukraina, som har duktiga
tekniker och vetenskapsmin dér
den egna rymdindusirin &dr eit
exempel, beriittar Bjorn Hem-
stad, som &r ansvarig for mark-
nadsenheten Osteuropa och
Centralasien.

Enheten omfattar Ryssland,
Vitryssland, Ukraina, Kaukasus och Centralasien,
totalt tolv linder. Av dessa har Ericsson affirer i nio
linder och lokal representation i sju. Enheten har
ocksé resurser i Kroatien och Sverige. Idag har mark-
nadsenheten 450 anstillda, ett antal som troligen
kommer att minska nagot.

— I det hdr omridet dr det mycket viktigt att bygga
upp och underhdlla goda relationer inte bara med
kunderna utan ocksd med olika myndigheter. Den
lokala nérvaron ar kritisk for att vi ska kunna leva
upp till virt mal att férsti marknaden biittre in vara
konkurrenter, firklarar Bjorn Hemstad.

I Osteuropa och Centralasien finns 23,5 miljoner
mobilabonnenter med en penetration som varierar

1 augusti i &r hade marknadsenheten Mellantstern
totalt 729 anstillda pé de tio kontor som finns inom
enheten.

Hogst penetration nir det géller mobiltelefoner
i har Forenade Arabemiraten med 57 procent. Saudi-
' arabien med 17 procents penetration har flest
; abonnenter, drygt fyra miljoner.

— Saudiarabien, med operatiren STC, ir utan
tvekan Ericssons strsta marknad i omridet. |
februari 2000 fick vi ett kontrakt pa 300 miljoner
dollar, cirka 2,7 miljarder kronor, och i augusti forra
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frin nigon procent till 38
procent i Moskva.

Sett till abonnenter har
Ericsson en marknadsan-
del pa ungefir 33 procent.
Nir det giller leveranser
till omradet &dr siffran
hogre, 45 procent. Forkla-
ringen &r att Ericsson levererar utrustning till opera-
tirer som d@nnu inte tagit sina mobilnit i kommersi-
ell drift.

— Ryssland ér vér stirsta marknad, dit levererar vi
utrustning till alla de tre stora mobiloperattrerna.
Andra stora marknader #r Ukraina och Vitryssland.
En av vdra kunder driver nit i Azerbajdzjan, Georgi-
en och Kazakstan, berittar Bjorn Hemstad.

Fast telefoni viéxer just nu snabbare dn mobiltele-
foni vilket beror pa att man bygger ut kapaciteten for
bade riist och data och dgnar lingdistanstrafiken
speciell uppmirksamhet. | samarbete med Erics-
sons bolag i Kroatien har marknadsenheten sedan
linge levererat fasta nidtprodukter till sina markna-
der, framfor allt till Ryssland. Ett annat exempel dir
Ericsson lyckats vil dr marknaden for langdistans-
transmission i Ukraina ddr man har mer dn 8o
procent av marknaden.

Stora uppdrag i Saudiarabien

— Av de tolv lander som ingéar i marknadsenheten Mellanastern ar
Saudiarabien den marknad som véxer mest. Pa tva ar har Ericsson
fatt bestallningar pa éver tolv miljarder kronor av den saudiska
GSM-operatiren Saudi Telephone Company, STC, beréttar Cesare
Avenia, ansvarig fér marknadsenheten.

aret ytterligare en order pa 820 miljoner dollar, cir-
ka 8 miljarder kronor. Det innebir att virt viktigas-
te uppdrag i ar har varit att leverera den bestillda
utrustningen och fullfélja installationerna. Antalet
GSM-abonnenter i STC:s nit vixer hela tiden,
sdger Cesare Avenia.

STC, som ér den enda GSM-operatiiren i Saudi-
arabien, lanserade kontantkort i april. Det dr en
tjinst som blivit mycket uppskattad och bland
annat fatt telefonférsiiljningen att 6ka.

Landet dr en gammal marknad for Ericsson nér

Flera av landerna i marknadsenheten Osteuropa och Centralasien befinner sig
i en relativt stark ekonomisk utveckling. Bade Ryssland och Ukraina har egen
rymdindustri vilket detta rymdmonument i Moskva vill visa.

— Baserat pa vir starka stillning pd den mobila
sidan har vi méjligheter att komma in dven pa den
fasta sidan och erbjuda integrerade losningar for
mobil och fast telefoni. Det dr en styrka att kunna
arbeta med hela Ericssons produktportfdlj, séger
Bjorn Hemstad.

Marknadsenheten Osteuropa och Centralasien
gar bra, alla delar av verksamheten ér lnsamma och
det goirs affédrer.

Bjorn Hemstad hojer dock ett varnande finger.

— Konkurrensen blir allt hardare och nya konkur-
renter frin Kina kommer in och blir allt starkare.
Dirfor dr det sd viktigt att vi drar nytta av var lokala
nérvaro och ldr oss forstd kundernas krav béttre &dn
vara konkurrenter, sdger han.

GUNILLA TAMM
gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

S M S S S S S S S S

det giller mobil-
telefoni. Det var
niamligen hir
som koncernens
foirsta NMT 450-
system togs
i kommersiell
drift i september
1981. Det skedde
en manad fore
Sverige och
Norden.
Forutom i Saudiarabien har Ericsson under det
senaste halviret fatt bestillningar pa utékning av
GSM-niitet i Forenade Arabemiraten och Bahrain.
I det sistndmnda landet géller det ocksa introduk-
tion av MMS.

Cesare Avenia ser Saudi-
arabien som Ericssons storsta
marknad i Mellanostern.

GUNILLA TAMM
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tillvéaxt: tjanstemarknaden

- Ambassadorer
for lonsam tillva

Ericssons recept fir fortsatt tillvaxt pa tjiansteomradet ar lokal narvaro och
ndra kundkontakt. Nyckelpersonen i jakten pa nya affarer ar en sa kallad
Services vice president, Global Services-ansvarig i marknadsenheten. De
fungerar som en slags ambassadar fir tjanster. Nar affarsenhetens ledning
nyligen héll konferens i Sverige var dessa ambassadérer inbjudna for att
dela med sig av sina erfarenheter till medarbetare i Stockholm och

Goteborg.

Affidrsenheten Global Services star idag for cirka en
fjardedel av Ericssons intéikter. Marknadsliget tving-
ar operatdrerna att vinta med att investera i ny
teknik, men samtidigt dr det nodvindigt att tka
kapaciteten och locka nya abonnenter. Ericssons
tjansteutbud ger operattrerna vad de stker.

Nir ledningen for Global Services nyligen héll
en konferens i Stockholm stod vinstgivande tillvixt
dverst pd métets dagordning. Ytterligare fyra priori-
teringsomriden betonades: Global Services ansvari-
ga i marknadsenheterna ska stéttas i sina roller,
affarsenheten ska ha en enhetlig produktportfilj och
ett enhetligt system for leverans och sist, men inte
minst, #r det viktigt att agera som ett Ericsson.

Under ett foredrag gav Karl-Henrik Sundstrém,
chef for affirsenheten Global Services, sin bild av
marknadslidget. Han sade bland annat att Ericsson
har en ledande position inom tjinsteomriadet, men
att Ericsson sivil som konkurrenterna tagit enbart
en liten del av den totala marknaden. Det finns
utrymme for tillviixt. Framfor allt & det majligt att
ta over delar av det arbete som operatiirerna sjélva
utfor idag.

Han lyfte fram Services vice presidents som nyck-
elspelare i jakten pd lbnsamma afférer.

~ De ér véira ambassadirer pa det lokala planet
och vér affiirsverksamhet &r helt lokal. Vi som inte
triiffar kunderna varje dag méste lyssna péa deras
erfarenheter, séiger Karl-Henrik Sundstréim.

Colin O'Reilly dr Services vice president for
marknadsenheten Australien/Nya Zeeland. Under

sitt besdk i Stockholm delade
han med sig av sina erfaren-
heter i det framgéngsrika ar-
betet med kunden Hutchi-
son, rirande deras utrullning
av 3G i Australien.

~ Min uppgift dr framfor
allt att driva pa forsiljningen
av tjinster ute i marknads-
enheterna. Tillsammans ut-
giir vi ett globalt nitverk och
har stort utbyte av varandra.
Jag har ofta kontakt med kol-
leger i andra marknadsenhe-
ter for att kunna dra lirdom av vad de gjort och fa
perspektiv pd min verksambhet, siger Colin O'Reilly.

Hutchison dr en ny spelare pi den australiska
marknaden och operatéren har en liten kundbas
inom CDMA. Nu satsar de hért pa att bli en ledande
3G-operatér.

~Till en bérjan hjilpte vi dem med design av
niitet. Nu arbetar vi med inférande och snart kom-
mer de att gé i drift. Vi kommer att driva nidtet under
det forsta dret, men vi hoppas fa arbeta vidare med
driften av nitet dven i framtiden.

Till sina kolleger runt om i viirlden ger Colin
O'Reilly tre rdd:

— Nér man kommer med ett erbjudande till kund-

en ska man vara forsiktig sa att dimensionerna blir

ritt. Det édr helt avgérande att kunna leva upp till det
man lovar. En annan viktig aspekt ér att anviinda det

"Det ar helt avgorande att kunna leva upp
till det man lovar,” sager Colin O'Reilly.
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Karl-Henrik Sundstrom
ser goda majligheter for
Global Services att ta
nya marknadsandelar.

FOTO: KURT JOHANSSON
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* Linjechef med fullt ansvar fér budget

« Att driva och 6ka vinstgivande forséljning

» Stimulera ett mer konsultmassigt sétt att sélja
tjdnster

e Ansvar fér kompetens/resurser samt sam-
arbetspartners

globala nédtverket. Dir kan
man hdmta kunskap och
jamforelser som inte finns att
himta hos huvudkontoret.
En tredje viktig sak att tinka
pa dr att inte lasa sig i den
gamla uppdelningen mellan
operatbr och siljare. Vi
maste arbeta mycket ndra
operatbren for att lyckas.
Nér grinserna mellan fore-
tagen suddas ut blir vi som
mest effektiva och fram-
gangsrika.

Edmilson Aguiar Toledo, Services vice president
for marknadsenheten Brasilien, héller med. Aven
han ser médnga fiirdelar med att fé tréffa sina kolleger
i Stockholm.

— Till exempel kan vi jamftira kostnader och annat
som ér svért att utviirdera om man bara sitter och ser
sin egen marknad, séger Edmilson Aguiar Toledo.

Hans rad till kollegerna &r att viga testa nya sitt att
nirma sig kunderna.

— Nir det giller forsdljningen av tjdnster sd be-
hiver den inte lingre ett pdhing till forsiljningen av
hardvara. Ménga nya kontrakt réir bara tjinster och
inga fysiska produkter, som nir operatéirerna ligger
ut driften av nétet pa Ericsson.

JESPER MOTT

jespar.mott@Ime ericsson. . sa

Kontakten 17
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WORLD’S ONLY ANALOG
SWITCHES WITH GUARANTEED
1.8V OPERATION

Switch/Mux Family Has 1.2Q Ron, Tiny QFN Packaging

Maxim’'s newest generation of low-voltage switches
and muxes are the only analog switches on the mar-
ket to feature full, guaranteed electrical specifica-
tions for 1.8V operation.

They are specifically designed for portable equip-
ment operating from single +3V and +1.8V sup-
plies. Their low on-resistance and tiny packaging
make them ideal for use in portable equipment
such as cell phones, digital cameras, and MP3
players.

¢ +1.6V to +3.6V Operation

+ Ultra-Low On-Resistance
¢ 0.4Q (max) at +3V (MAX4715/16)
¢ 1.2Q (max) at +1.8V (MAX4715/16)

+ OFN and SC70 Packaging

+ Fast Switching Speeds (<25ns)
¢ 0.01% THD (R. = 32Q2)

¢ Industry-Standard Pinouts

Ron vs. Vcom
1)
(VERSUS COMPETITION) 40% SIZE REDUCTION!
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tPrices provided are lor design guidance and are for the lowest grade, commercial lemperature parts. International prices will difier due 1o local duties, taxes, and exchange rales. Prices are subjecl to change
Not all packages are oifered in 1k increments, and some may require minimum order quantities.

Toll-Free in the U.S. 1-800-998-8800
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Nigel Deighton jamfér de stora operatérerna med urtidens dinosaurier. Alla kommer dock inte att dé ut,
de som ar flexibla och anpassar sig till den nya variden dverlever.

FOTO: PRESSENS BILD

Att vanda
dinosaurier

Det ar manga som just nu spekulerar kring hur
telekomvarlden kommer att utvecklas. En av
dem ar analytikern Nigel Deighton fran Gartner
Research. Han ser positivt pa att telekom-
operatdrernas varld blir allt mer dynamisk,
men han ar évertygad om att det kommer att
ta tid for "dinosaurierna” att vanda om.

Nigel Deighton ir ganska klar ver hur operatorer-
nas framtid kommer att se ut. Han férutspir bland
annat att under de nirmaste dren kommer opera-
torer som T-Mobile, Vodafone och Orange att gora
en form av atertag till ursprungliga marknader.
Négra av huvudspelarna — dinosaurierna — kom-
mer att bli strre och starkare medan andra kom-
mer att forsvinna. I Tyskland forutspar han att av
de sex nuvarande operatérerna kommer troligen
bara fyra att klara sig.

Storre flexibilitet

Den hiir utvecklingen kommer att skapa storre flexi-
bilitet p4 en marknad som idag dr ganska statisk,
och det dr nagot som Nigel Deighton viilkomnar.

~ Vi kommer att se mer av
virtuella mobiloperatorer (s
kallade MVNO:er) som exem-
pelvis Virgin. De har tydliga
nischmarknader och vil identi-
fierade marknadssegment. De
kommer att kunna utmana de
vanliga operattrerna, eftersom
dessa tvingas jaga bade anvin-  Nigel Deighton
dare och virtuella operatorer
samtidigt.

De virtuella operatérernas flexibilitet kommer
definitivt att innebira en utmaning for dino-
saurierna och skapa en viss spanning. Nér Nigel
Deighton far fragan vilka operatérer han tycker dr

intressantast just nu, ndmner han Hutchison,
Virgin och NTT DoCoMo.

— Det avgtrande &r hur fort de stora operatérer-
na klarar att gira 6vergingen. Deras ldsta tinkan-
de dr det stirsta hotet mot 3G, sdger han och avser
faktumet att operatdrerna dnnu inte forstatt att de
i forsta hand séljer livsstil, inte teknik.

— Framgdngen kommer att tillhdra dem som
begriper skillnaden. De virtuella operattrerna har
redan forstétt det, eftersom de alltid &r noga med
att ge varje tjanst ett mervirde. Dinosaurierna
diremot séljer fortfarande teknik.

Som ett exempel néimner han hur de olika ope-
ratrerna har hanterat MMS.

~ De borde tala om hur det tilltalar en viss livs-
stil, med andra ord i férsta hand ungdomar. Det
handlar om att vara stindigt uppkopplad och att
kunna skapa sitt eget innehdll, men grejen ér inte
tekniken. Folk dr intresserade av att hija sitt egen-
virde, bade i egna och andras dgon, och det ér det
de iir beredda att betala for.

Forlamande prislapp

Niir det giiller den senaste tidens utveckling bland
operatiirerna, med exempelvis France Telecoms
dumpning av MobilCom, dr Nigel Deighton inte
forvanad. Han refererar till MobilComs nédlan pa
3,6 miljarder kronor (400 miljoner euro) frdn den
tyska regeringen som "politiskt taktikspel” och
négot som bara ger den krisdrabbade operatéren
"ett litet uppskov av dédsdomen’”.

— Vi hade hoppats pa att den tyska regeringen
antligen skulle inse att prislapparna pa 3G-
licenserna har forlamat hela branschen. Men den
reaktionen har vi fortfarande inte sett, séiger han.

ELIN AHLDEN

elin.ahlden@Ime.ericsson.se

Motorola och Siemens

forhandlar om samarbete

Motorola och Siemens kan vara nira en upp-
gorelse som gar ut pa att Motorola tar 6ver Siemens
mobiltelefonverksamhet. I utbyte dverliter Motorola
majoriteten av sin mobilsystemsverksamhet il
Siemens.

Detta enligt uppgifter till webbtidningen Crains
Chicago Business, som pastir sig ha fatt informa-
tionen frin insatta killor.

Om affiren blir verklighet fir Motorola en 25-
procentig andel av virldsmarknaden for mobiltele-
foner. Siemens & sin sida far tillging till Motorolas
CDMA-teknik, vilket mdjliggbr en expansion for
Siemens i Kina och USA.

Telia och Sonera
gar samman
Formellt blir det svenska Telia som kiper finska

Sonera och bildar Nordens stirsta teleoperator. Bola-
get kommer att heta TeliaSonera, =
men ska kallas Telia i Sverige,
Sonera i Finland och Netcom i
Norge. Vd och koncernchef for
bolaget blir Telias nuvarande vd
Anders Igel, Sonera-chefen Harri
Koponen blir stillforetridande
koncernchef.

Sammanslagningen vintas ge Anders Igel
arliga samordningsvinster pa 2,3
miljarder kronor redan vid slutet av 2005.

I ett pressmeddelande angiende fusionen forklarar
Telia att TeliaSonera i forsta hand ska leverera kom-
munikationstjinster och g frin ett teknikorienterat
till ett mer kundorienterat foretag. Féretaget ser dven
mijligheter till utvidgning i Ryssland och malet ir att
Ryssland pé sikt ska utgéra en del av bolagets hemma-
marknad.

Spanien lattar
pa 3G-reglerna

Den spanska regeringen ser nu éver villkoren for

de spanska 3G-licenserna. 1 férsta hand kan det bli
aktuellt att sldppa kraven pd de bankgarantier som
operatdrerna tvingats ta.

—Om vi kan betala tillbaka bankgarantierna, s
kommer operatérernas finansiella situation att bli
mycket bittre, sdger en regeringstalesman till Finan-
cial Times.

De fyra licensinnehavarna Telefénica Mdviles,
Vodafone, Amena och Xfera har tillsammans betalat
nistan 55 miljarder kronor (6 miljarder euro), bara i
bankgarantier, utdver licensavgiften. De spanska
licenserna kostade i snitt 1,2 miljarder kronor (134
miljarder euro) per styck.

Breton ny chef
for France Telecom

Thierry Breton heter France Telecoms nya vd
och styrelseordftérande. Han &r ingenjor och kommer
ndrmast frin elektronikforetaget
Thomson Multimedia.

Thierry Breton har gjort sig kiind
for att ha vint ett konkursmiissigt
Thomson Multimedia till stora
framgangar.

Aktiemarknaden reagerade po-
sitivt p4 utndgmningen av Thierry
Breton, trots att denne har sagt att  Thierry Breton
han vill ha tv& médnader pé sig att
analysera fGretaget innan han drar upp riktlinjerna for
hur France Telecoms finanser ska raddas.
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Endast en procent av Indiens
invanare ager en mobiltelefon.
Detta faktum i kombination med
farbattrade villkor fran
myndigheterna har lockat
manga nya operatorer. Ericsson
i Indien installerar i ar tusentals
basstationer i 18 nya mobilnat.
Sedan avregleringen av tele-
kommarknaden rader nu full
konkurrens om en miljard
potentiella kunder. Att klara

de snabba installationerna samt
att ta marknadsandelar pa nya
omraden ar de viktigaste mal-
sattningarna fdr lokalbolaget i ar.

Att vixa snabbare &n marknaden, att behélla den
ledande stiliningen inom GSM, att teckna ett antal
CDMA-kontrakt inom en néra framtid samt att pa sikt
dven silja olika bredbandslésningar 4r de viktigaste
uppgifterna for Ericsson i Indien under de kommande
tvd dren, berittar Jan Campbell, ansvarig for hela
Ericssons verksamhet i landet.

- Vi miste vara p4 hugget pd ménga omraden, det
giller att ta sa stora marknadsandelar som mdjligt. Pa
GSM-sidan ligger vi bra till, av de operatérer som fick
ridttigheterna till de nya GSM-licenserna firra aret (se
artikeln intill), sa levererar vi till 60 procent av dem,
sédger han.

Jan Campbell dr noga med att betona att ett stort
arbete lagts ned pa att undersika marknaden och
viirdera de nya operattirernas affirsplaner.

Rekordsnabb utbyggnad
En av de storsta utmaningarna i ar dr att klara utbyggna-
den av de 18 nya nit som foretaget tecknat kontrakt for.
— Detta dr mer dn vad vi byggt under de gangna sex
dren av var GSM-verksamhet i landet, beriittar Jan
Campbell.
Han hyser inga tvivel om att lokalbolaget inte skulle

Indiens stora befolkning har lockat manga nya operatérer. Antalet abonnenter i det fasta natet ar endast fyra
procent och fér mobilsidan endast en procent. Men tillvixten ar snabb, i siutet av 2003 berdknas landet ha
18 miljoner mobilabonnenter och inom fyra ar beraknas den siffran vara 50 miljoner.

Snabb natexpansion storsta utmaningen

Jan Campbell, chef for Ericsson i Indien, hyser inga
tvivel om att lokalbolaget klarar av utbyggnaden av
de 18 nya nat de tecknat kontrakt for.

kunna ro i hamn detta uppdrag. Redan i véras levere-
rade, installerade och testade Ericsson i Indien
hundratals basstationer under loppet av fyra manader
till operatéren Hutchison, Noggrann malstyrning och
effektiva interna processer har varit ledord i verksam-
heten under de senaste dren. Detta har haft goda
resultat.

De senaste tva dren har Ericsson i Indien anstillt
endast 40 personer (totalt 390 anstillda i marknads-
enheten), medan affirerna under samma period nist
intill har tredubblats.

Ett nabart mal

For att klara den hoga utbyggnadstakten har
foretaget till viss del anlitat underleverantérer for
installation och tester av niten. Det kommer dven att
ske framdver.

Malet att vixa snabbare in marknaden kommer att
vara nabart under det kommande dret, enligt Jan
Campbell.

— Eftersom vi i dr bygger s mdnga nya nit kommer
vér marknadsandel 6ka ytterligare. P4 GSM-sidan har
vi just nu en marknadsandel pa omkring 40 procent
och pa fastniitsidan motsvarande 10 procent.

Pa sikt ser lokalbolagschefen dven att det finns fler
affarsmajligheter i landet utéver GSM. CDMA och
bredbandslésningar dr tva av dem.

Ett flertal av de nya nationella operatrerna satsar
pd att erbjuda bredbandsuppkopplingar via fiber-
optiska niitverk. Ett exempel ér operatéren Reliance
som grivt ned 6 7oo mil fiberoptiska kablar i Indien.

- Ericsson har ju en ypperlig produktportflj med
bland annat IP-losningar och bredbandsldsningar for
att ta stora delar av den hir marknaden framdver,
siger Jan Campbell.

Tuffa arbetsuppgifter i framtiden

[ vissa delstater i Indien kan slutanviindaren nyttja
sin fasta telefon inom ett ganska stort omride,
exempelvis en stad.

De operatorer som erbjuder denna typ av mobilitet
har CDMA-niit. Dirfor har lokalbolaget som malsitt-
ning att teckna sitt forsta CDMA-kontrakt inom ett rs
tid.

Trots de kommande érens bitvis tuffa arbetsupp-
gifter ser Jan Campbell fram emot att fortsiitta arbeta
pa en marknad med en stor efterfragan.

- De kommande tvé dren ska bli spinnande och in-
tressanta. Just nu behdver vi ett gott stéd fran andra
delar av Ericssonorganisationen. Vi behover exempel-
vis i vissa fall unika konfigurationer av basstationer
och andra landspecifika lisningar, sdger han.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@Ime.ericsson.se

Ericsson installerar i ar
tusentals basstationeri 18
nya mobilnét i landet. Detta
ar delar av ett system

i Hutchisons natverk.
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Stor marknad
lockar nya
operatorer

Indien &r inne i en enorm
expansionsfas vad galler omradet
telekom i allménhet och mobilnétens
utbyggnad i synnerhet. Forklaringen
ligger till stor del i ett fordandrat
regelverk for operatirerna samt
utauktioneringen av fyra nya
GSM-licenser i varje delstat. 1999
beslutade telekomregulatorn i landet
att ersatta de arliga hoga licens-
avgifterna med att begéara en
procentandel av operatérernas vinst.

Den tkade konkurrensen har lett till ligre samtalstaxor for
alla typer av samtal. De indiska operattrerna erbjuder idag
négra av virldens lagsta avgifter for mobilsamtal.

Att majoriteten av befolkningen varken har tillgang till en
fast eller maobil telefon &r troligtvis den stérsta anledningen
till operatrernas intresse for marknaden. Antalet abonnen-
ter i det fasta nitet édr endast fyra procent och samma siffra
for mobilsidan endast en procent. Men tillvéxten ér snabb.
I slutet av 2003 beriiknas landet ha 18 miljoner mobilabon-
nenter och inom fyra dr beriiknas den siffran vara 50 miljo-
ner.

Kampen om de potentiella abonnenterna har blivit
tuff, s& hard att Jan Campbell, ansvarig for Ericssons verk-
samhet i landet tror att vissa operatorer inte kommer att
overleva pa sikt. | takt med att allt fler operatorer etablerat
sig pd marknaden har dven pressen pd telekomleveran-
torerna okat.

— Fiir att Ericsson ska behilla sin ledande stillning pa den
indiska marknaden maste vi snabbt leverera stora volymer.
Hogre krav stills ocksd pa att lésningarna ska vara
kostnadseffektiva. Med den konkurrens och prispress vi
arbetar under nu maste vi vara otroligt duktiga, betonar Jan
Campbell.

ULRIKA NYBACK
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Ericsson inledde sin GSM-verksamhet i
landet 1995

Marknadsandel for GSM: cirka 40 procent
Marknadsandel for fasta nat: cirkal0
procent

Antal anstélida: 390 inom marknads-
enheten

Utvecklingscentren i Bangalore, New
Delhi och Hyderabad siljs till Wipro Ltd.
O\m'g forséljning: MINI-LINK, vaxlar for
béde fast- och mobilsidan samt 1,3 miljo-
ner fasta linjer

Inom datakom har féretaget salt: Tigris
Multi Service Access Platform
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Operatoéren Bhartis mobilverk-
samhet gar under namnet
AirTel. 25 procent av landets
mobilabonnenter ar anslutna
till dem och antalet kunder
okar markant varje manad. Har
ser vi en del av Bhartis
mobilnét i staden Haridwar.

"VI ser Ericsson som
leverantorernas Rolls-Royce”

Bharti 4r en av de stirsta och snabbast viaxande
operatirerna i Indien idag. Sunil Bharti Mittal,
styrelseordférande i foretaget, beskriver Bhartis
snabba expansion samt det nira samarbetet med
Ericsson.

— Bharti var ett litet féretag nér vi inledde samarbetet med Ericsson och idag

irvi en av de snabbast viixande operatérerna i landet. Faktum dr att varannan
ny abonnent ansluter sig till oss. Vi ér stolta och glada Gver
virt unika samarbete med Fricsson, ett firetag som vi
brukar kalla fér mobilteknikleverantérernas Rolls-Royce,
sdger Sunil Bharti Mittal.

Bharti har sedan starten 1995 byggt GSM-niit i 15 del-
stater och Ericsson har levererat system till tio av dessa.
Samarbetet mellan foretagen inleddes samma &r och har
vuxit i omfatining sedan dess.

Den mest intensiva fasen hittills i samarbetet niddes Sunil
under forra dret, dd sex nya nitverk lanserades under min-  Bharti Mittal
dre dn sju manader. Nitutbyggnaden omfattade omkring
tusen basstationer och radioldnkar (MINI-LINK) samt ett stort antal AXE-
noder och var stéirre &n operatdrens sammantagna nétutbyggnad dittills.

Craig Hosken &r kundansvarig for Bharti pa Ericsson i Indien. Han
forklarar hur han och hans kolleger lyckades genomfiira en si snabb nit-
utbyggnad:

— Inom viir organisation har vi viildigt tydliga roller och
ansvarsomraden, vilket gor det enklare att ni uppsatta
mdl. Vi utser en projektledare med helhetsansvar for varje
mobilnit, vilket gor att allt gir snabbare. Sist men inte
minst dr det hederligt och hart arbete utfért av oerhort
kompetenta medarbetare som gjort att vi klarat detta,
sager Craig Hosken.

Bhartis mal for nésta dr dr att vinna fler licenser i fler
delstater, lansera nya tjdnster sorn GPRS och nya tjinster Craig Hosken

Testaren Pharook Muhammad arbetar med installationen av en basstation

i staden Chandigarh, i Bhartis mobilnat. Operatoren har sedan starten 1995

byggt GSM-nét i 15 delstater. Ericsson har levererat system till tio av dessa.
FOTO. SATYAJIT DEB

for kontantkort, sd kallade prepaid-tjdnster, samt att 6ka antalet abonnenter i
nitverken.

— Med tanke pa det vi presterat hittills hoppas jag att Ericsson i Indien ska fa
fortsitta leverera och installera system, produkter och lésningar till de nya niit
som Bharti planerar att bygga, siger Craig Hosken.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@lme.ericsson.se

Dzus snabblis dkar anvandarvinligheten | For mer information kontakta:

Era produkter genom enkel montering och demontering,  Tek: +44 (001252 714422
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utvecklingskostnaderna, Spabbare monteringstider och  Dzus Fasteners, Farnham GUS 9PL, England

enklare demaontering vid serviceatgarder sanker  Web: www.dzus.co.uk

Era kostnader, Cenom effektiva logistiklasningar  e-mail: infoddzus.co.uk

kan vi ocksa sinka Era lagerkostnader,
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Ledningsgruppen for den
nya patentorganisationen
bestar av Kasim Alfalahi,
ansvarig for licensiering,
Gabriele Mohsler, ansvarig
for patentenheten for kdrn-
nat, Monica Magnusson,
ansvarig for patentenheten
for radionat samt Mans
Ekeldf, chef for hela
organisationen. Ovan:
Anders Onshage, ansvarig
for patentenheten for
mobilplattformen EMP/EBT.

FOTO: ECKE KULLER

Affarstankande styr
patent och licenser

— For tva ar sedan hade vi inga intakter pa vara patent och licenser.
Idag tjanar vi ansenliga summor som gar direkt in som vinst, sédger
Mans Ekelof, ansvarig fir Ericssons enhet for licenser och patent,
som nu organiseras om for att bli &nnu mer affarsinriktad.

IPR, Intellectual Property Rights, som framfor allt
handlar om att silja patent och licenser (ritt att an-
viinda patent), fir en allt storre betydelse for fore-
tagen. USA ligger fortfarande i titen, men Europa
har vaknat och dr pa god viig att komma ikapp.

— Det giller dven Ericsson, som pé kort tid blivit
en av de ledande inom sin bransch, siger Méns
Ekelof. Det finns mycket pengar att tjina pa bra
patent och det dr dags att vi far betalt dven i form av
licenser fér all forskning och utveckling vi har lagt
ner pa att ta fram teknik for telekom.

Visserligen har antalet patentansdkningar den
senaste tiden gitt ner, som en foljd av den djupa lag-
konjunkturen. Foretagen har inte langre rad att satsa
lika mycket pa forskning och utveckling.

- Det giller forstds ocksd Ericsson, siger Mans
Ekelsif, men vi mirker inte ndgon direkt ekonomisk
effekt eftersom vi samtidigt gar fran kvantitet till
kvalitet. Vi satsar mer pa patent som vi ser som goda
investeringar.

Den omorganisation som nu sker och som giller
frdn och med den 1 oktober i é&r syftar dels till att 6ka
intiikterna av IPR, dels till att minska kostnaderna.

— En liten grupp kunniga och malinriktade perso-
ner har genom fantastiska arbetsinsatser lyckats
skapa ansenliga licensintikter det senaste dret.
Avsikten ir nu att 6ka intidkterna ytterligare.

Bara det basta duger

Detta ska bland annat ske genom en hérdare priori
tering didr man véljer att satsa pa det som ger pengar.
Det betyder att si kallad korslicensiering, dir foretag
byter patent med varandra, inte dr lika intressant om
den inte ger négra intdkter. Daremot dr det intressant
att silja licenser till bolag som har en svagare patent-
portfdlj, vilket i praktiken betyder merparten av alla
bolag — eftersom Ericsson kanske har branschens
starkaste portfolj. I sammanhanget kan nimnas att
det klart stérsta virdet av Ericssons patentportfdlj dr
det strategiska viirdet, som bland annat innebir att
man genom korslicensiering kan undvika art betala
royalties till andra bolag.

Kostnaderna ska reduceras: dels genom en effek-
tivare organisation med Firre enheter och enklare
beslutsprocesser, dels genom ait kraftigt minska
beroendet av dyra externa konsulter och byrder.

— Det sistndmnda betyder forstds en dkad arbets
borda for personalen, men iéven att vi blir starkare
och att vi tar kontroll Gver processen. Det borde vara
en sporre for alla, sdger Méns Ekelof.

Patent och licenser i en enhet

Organisatoriskt innebir forindringen att enheterna
for patent och licens slas samman. Tanken &r att pa
tent och licens hor ihop pa samma siitt som produkt-
utveckling hor ihop med produktforsiljning. Det ér
alltsd helt naturligt att integrera dem med varandra.

Samtidigt vill Méans Ekeltf betona att detta inte
betyder att man centraliserar hela verksamheten,
utan att de patentkunniga fortfarande ska sitta niira
och vara en integrerad del av utvecklingsorganisa-
tionen. En stor del av kompetensen finns i linder
virlden dver.

Det ir inte aktuelll med ndgra personalminsk-
ningar, eftersom man tidigare gjort nerdragningar
och nu dr betydligt firre personer som kommer att
ha mer arbete att utféra. Detta ska klaras med olika
effektiviseringar.

— Nir jag borjade hir for ett och ett halvt ar sedan
bestimde jag mig for att inom tre &r ha fort upp
Ericsson till virldsklass inom IPR. Vi dr pa god vig,
genom fantastiska insatser fran ett stort antal perso
ner, och redan idag bedéms vi som ett ledande
licensbolag, avslutar Méans Ekel6f.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime ericsson.se
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Mellan férelasningarna demonstrerade Ericssons partners mobila tjanster for deltagarna i Mobile Internet Forum.

FOTO. FERNANDDO MORENO

Forum foder idéer

Pa en ny och lovande marknad fér mobila tjanster kan delade erfar-
enheter betyda dubbel framgéang. I férra veckan satte operatérer och
innehallsleverantirer inom marknadsomradet EMEA kurs mot Spanien
for att lara av varandra pa Ericssons fjarde Mobile Internet Forum.

Pa Ericsson i Madrid dr man vil forberedd denna
tisdagsmorgon. Det ér dags for EMEA:s Mobile Inter-
net Forum, en tvadagarskonferens som syftar till att
frimja utvecklingen av mobila tjdnster. Pa ett bord i
den ljusa foajén ligger namnskyitar till deltagarna
med foretagen tydligt angivna under varje namn.
Turkcell, Vodafone, Sony Music, Amena, Sport One -
representationen ir bred, bade geografiskt och
branschmiissigt. Kostymklidda mén och en och an-
nan kvinna promenerar in genom glasdérrarna, gor
ansprik pd sin namnskylt och skyndar vidare in i
Spanienbolagets stolthet: de hypermoderna demon-
strations- och méteslokalerna ComCenter.

Driver pa utvecklingen
Det &r frimst chefer inom marknadsféring, forsilj-
ning och utveckling av nya mobila tjinster som &r
malgruppen. Bakom initiativet star Mobile Internet
Drive team, eit EMEA-nitverk vars syfte ér att driva
péa utvecklingen av Mobilt Internet. Veiko Sepp leder
nitverket, som bildades for ett och ett halvt ar sedan.
- Méanga nya mobila tjdnster lanseras just nu, men
marknaden ér fortfarande vildigt ung. | det hér ske-

det dr det viktigt att sprida goda exempel, och Mobile
Internet Forum har visat sig vara ett mycket effektivt
sdtt att gora just det, beréttar han.

Det dr dags att borja. De drygt
hundra deltagarna binkar sig for
att lyssna ndr Spanienbolagets
chef Ingemar Naeve och chefen
for marknadsomradet, Mats
Dahlin, inleder. Sedan &r det dags
for inbjudna innehallsleverant-
rer och operatérer. Ett &mne som
star hogt upp pa dagordningen dr
MMS, och operatiirer fridn Spanien, Turkiet och
Schweiz delar med sigav erfarenheter frin sina lanse-
ringar. | madnga presenationer tas slutanvindarper-
spektivet upp som en nyckelfaktor for lyckad mark-
nadsforing, Det @r tjainsterna och inte tekniken som
miste st i centrum, konstaterar en representant fran
spanska operatéren Telefonica Mdviles och citerar en
intern undersdkning som visar att nio av tio slut
anviindare inte vet vad som menas med datatjinster.
En annan viktig fraga &r den om hur man ska ta betalt
for tjanster. Har ger slovenska operatéiren Mobitel ett

Veikko Sepp

exempel pd ett dppet betalsystem som har fungerat
bra f6r dem. Mellan féredragen kan deltagarna ta en
tur ut i demonstrationscentret och prova pa tjanster
fran olika Ericssonpartners.

— Tanken ér att skapa en métesplats dir operatrer
och innehallsleverantérer forutsitiningslost kan dela
med sig av sina erfarenheter och diskutera sam-
arbetsformer. Vi vill inte tala om for vdra kunder vad
de ska gora, utan satsar i stillet pd att underlitta
kommunikation och dédrmed samarbete, siiger Veiko
Sepp.

Ericsson en katalysator

Foir Ericsson handlar det forstas om att 6ka trafiken i
niten och i forlingningen skapa behov av nya 3G-
nit. Men som arrangtr av forumet visar foretaget att
det dr mycket mer &n bara en teknikleverantor.
Global ndrvaro och mangarig erfarenhet i branschen
gor att Ericsson kan fungera som ett slags katalysator
mellan olika parter, hjidlpa dem att hitta fram till 16n-
samma partnerskap och affirsmojligheter.

— Tekniken for de nya tjdnsterna dr pd plats. Nu
handlar det om att marknadsfiira dem, och hitta ett
bra sitt att dela pd intéikterna. Vi har alla samma mal,
och i stéllet for att baka varsin liten kaka maste vi
arbeta tillsammans for att gira en stor kaka som vi
alla kan dela pé, sidger Veiko Sepp.

TONYA LILBURN

tonya lilburn@ime.ericsson



Kunderna dras
till ComCenter

Det &r kafferast pa Mobile Internet Forum, och min-
niskor strommar in i ComCenters demonstrationsomréde
for att prova de olika applikationerna. Mitt bland dem stir
Beatriz Lara, affdrsutvecklingschef pa Global Services i
Spanien och stolt grundare av ComCenter. Det var hon som
tilsammans med chefen for Ericsson i Spanien, Ingemar
Naeve, kom fram till att det var dags att forbétira markna-
dens uppfattning om Ericsson.

— Vi var marknadsledande, men vi fick inte alltid det
erkiinnandet. Sa vi ville gora nagot for att forstéirka bilden av
Ericsson som ett foretag som levererar tjénster och l6sningar
och inte bara teknik.

Svaret var ComCenter, en métesplats for telekombranschen
inte bara i Spanien utan i hela marknadsomradet. Hir finns
GSM-nit med GPRS, ADSL, transmission, liksom alla sorters
fasta och mobila Iésningar. Anviindningsomridena dr manga
— allt frén konferenser och utbildningar till kundméten och demon-
strationer kan anordnas i centret.

— Nu kan vi visa kunderna vilka méjligheter som finns. Vi kan testa
de applikationer som utvecklats pa Ericsson Mobility World, eller lita
kunden ta med sina egna applikationer och testa dem i virt niitverk.

ComCenter bemannas av kompetent och vilutbildad personal,
som har tagit emot niistan 15 ooo bestkare sedan lokalerna invigdes
for ett &r sedan. Beatriz Lara sdger att hon har mirkt stor skillnad i
den allménna instéllningen till Ericsson. Foretaget uppfattas min-
dre som en anonym teknikleverantér och mer som en konsult med
virdefulla erfarenheter. Och kunderna kommer mer én giirna.

— Jag far till och med samtal frin foretag som séiger: "Halla dir,
varfor har ni inte bjudit in oss till ert ComCenter dn?” Vi som arbetar
med forsiljning vet hur viirdefullt detta dr. Det dr en styrka att fa folk
att komma till en i stéllet for tviirtom, avslutar Beatriz Lara.

TONYA LILBURN

Beatriz Lara

vill skapa
en motes-
plats for
telekom-
branschen
i hela
marknads-
omradet.

| och nyheter. Presentationerna var mycket koncen-
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Vad gér ditt foretag fir att driva mobila tjanster?
Vad har du fatt ut av métet?

Ramiinas §abllnskas. Omnitel:
— Vi har funnits i branschen sedan 1995 och ar bland pionjédrerna i Euro-
pa nir det giller mobila tjénster. Vi har ganska god
forstaelse for vad vira kunder behiver och forsoker
ge dem ritt tjinster vid rétt tidpunkt.

—Det har varit ett fantastiskt tillfille att tréiffa
andra i branschen och utbyta idéer och erfarenheter

trerade och gav ménga bra svar. Det var intressant att
héra hur operatiirerna har lést problem pa olika sétt.

Klaus Kindl, Sony Music:

| — Vi frstker hitta limpliga 16sningar som kan Gka datatrafiken i opera-

tbrernas nit och fi igdng affirerna. Just nu jobbar vi ihop med Ericsson i
Osterrike for att ta fram en mobil distributionsplattform for musik och
andra datatjinster.

— For oss som utvecklar tjdnster &r det viktigt att
forsté operatirerna for att kunna komma med ritt
l6sningar. Dérfor dr det oerhort viirdefullt att tréiffas,
spela med Gppna kort och lidra av varandras erfaren-
heter. Vi har fitt en viktig bekriiftelse pé att vi dr pa
riitt spar. Nu géller det att fortsétta framét s fort som
mbjligt.

Angel Garcia, Telef6nica Méviles:
— Vi jobbar mycket med att driva pa utvecklingen av Mobilt Internet, in-
te bara med meddelandetjinster utan dven med wap och GPRS. Nyligen
skrev vi pa ett kontrakt med NTT DoCoMo fér lanse-
ring avi-Mode och &nnu fler tjéinster hir i Spanien.

- Jag har fatt triiffa olika aktdrer pd marknaden,
hora olika dsikter och idéer om hur man kan lansera
och driva tjinster. For oss édr det viktigaste budskapet
att vi maste sikta in oss pa kunderna, och samarbeta
med tredjepartare for att snabbt fi ut de allra bista
tjinsterna pa marknaden.

Polarfarare gav Overlevnadstips

Sta aldrig still. Konfrontera stormen. Séag bara positiva saker till
varandra. Polarfararna Tomas och Tina Sjégren kunde ge

man overlever i ett tufft klimat.

Ett foredrag som gjorde alldeles sirskilt stort
intryck var det som de Ericssonsponsrade
dventyrarna Tomas och Tina Sjogren holl om
sina strapatsrika expeditioner i svarast tinkbara
forhallanden. Nyligen hemkomna fran Nord-
polen beskrev de hur de skidade i 63 dagar i ex-
trem kyla och i oléindig terréing. Med sig hade de
flera hundra kilo utrustning och férndenheter,
som de sjilva drog pi slidar. For att halla kon-
takt med ytterviirlden publicerade de dagliga
rapporter och fotografier pa nétet med hjilp av
kommunikationsteknik frin Ericsson.

~ Detvar den tuffaste expeditionen vi nagon-
sin genomfoirt. Alla som vi pratade med innan
sade "Ni har inte en chans”, och vi trodde

Tomas och Tina Sjogren vet hur det ar att mota
extremt svara utmaningar.

deltagarna pa4 Mobile Internet Forum en hel del tips om hur

knappt sjilva att vi hade det, berittar Tomas
Sjogren infor en andiktig publik.

For de som varit verksamma i telekombran-
schen de senaste dren var det inte svirt att se
parallellerna. Att hilla humoret uppe och fort-
siitta kiimpa i extremt svira motgangar ir en
forutsittning for dverlevnad nér lagkonjunktu-
rens iskalla vindar bliser och marknaden
kinns bottenfrusen. Dé ir det extra vilkommet
med rdd och uppmuntran fran nigra som vet
vad utmaningar vill séga.

- Kiimpa pd. Nir marknaden ir trig minskar
konkurrensen, och vinnarna ir de allra tuffaste,
de mest firetagsamma. Kom ihég att nir mark-
naden ér langsam, det dr da imperier byggs,
uppmanar Tina Sjégren.

TONYA LILBURN
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Fredrik Alatalo syns i telefon, pa skdrm samt i bilden. Med videotelefoni via ett 3G-natverk kommer man att bade se och héra personen som ringer.

Det finns ménga anledningar att ha fartroende fér Ericssons 30G-
kapacitet. Ett djupt tekniskt kunnande, formagan att majliggéra
overlamningar mellan néaten och snabb datadverforing utgor den
solida grunden. Dessutom har Ericsson en dkta 3G-tjdnst som

ligger i startgroparna.

Nir operatiirerna sparkar igang 3G, kommer video-
telefoni att vara den forsta tjainsten som erbjuder
mer {in bara prat, mer 4n att bara séinda text och still-
bilder. Det handlar om direktséind video och telefon-
konversation i ett.

~0Om mannen pd gatan fick
definiera 3G, skulle han antag-
ligen séiga video. Det ér ndgonting
han kan se dr annorlunda fran 2G
och det dr det hdr operatirerna
strivar efter, sdger Fredrik Ala-
talo, chef for produktutvecklings-
enheten [P Connectivity and
Control, PDU IPCC.

Videotelefoni har utvecklats i
samarbete med flera olika kunder under ett och ett
halvt ar.

— Det 4r en rak och enkel tjiinst. Du fir video fran
en mobil till en annan, frdn en mobil till en dator

Fredrik Alatalo

och vice versa, siger Stefan Sjiiberg, produktchef for
PDU IPCC.

Aven om det inte férviintas bli en tillimpning for
den breda marknaden, innebdr tjdnsten en stor
moijlighet till rejdl affdrstillvixt for operatdrerna.

- De far tillgang till en helt ny kundbas, med en
kombination av mobil och pe. I slutdndan handlar
det ju om att ika trafiken i niiten, och en ny hiiftig
tjdnst som video kommer att medverka till det, sager
Stefan Sjoberg.

Det forsta lyckade forstket med samtal mellan en
telefon och en dator genomfordes nyligen i ltalien.
Stefan Sjiberg dr tvertygad om att det forsta kon-
traktet for videotelefoni finns runt hérmet.

- Det finns ett stort intresse pa marknaden for den
hir typen av tillimpningar. Flera stora operatirer
har kontaktat Ericsson om videotjinster.

Fredrik Alatalo forklarar att Ericsson ligger fore
konkurrenterna med utvecklingen av den hir tjdnst-

FOTO: ECKE KULLER

Nya steg pa 3G-vagen

Stefan Sjoberg ser videotelefoni som en rak och
enkel tjanst

en, tack vare en tidig start och tack vare att det gick
att bygga pa produkter som redan fanns i Ericssons
portfélj. Entusiasmen &r stor i Stefan Sjébergs och
Fredrik Alatalos grupp.

—Den hir sortens kommunikation skapar en
stérre nidrvaro, man anviinder alla sina sinnen, séger
Stefan Sjoberg.

For Fredrik Alatalo handlar det ocksa om att ha kul.

— Man maste inte vara ett teknikfreak for att tycka
att det hér dr kul och spinnande. Till och med mina
sa vill jag podingtera att videotelefonin har ett enormt
ansvar, eftersom det dr den forsta riktiga 3G-tjinsten
som dr tillginglig for operatirerna. Frégan om
videotelefonins framgang kommer att paverka hela
branschen. Vi méste visa majligheterna.

DODI AXELSON

dodi.axelson@Ime. aricsson.se
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GEOGRAFISKT DELADE NAT

Basstation

Basstation

GEMENSAMMA NAT

GRAFIK: KEROLD KLANG

Delade mobilnat
minskar kostnader

For att fa fart pa 3G borjar operatérerna

dela pa naten. Det ger bade lagre kostnader
och snabbare utrullning. Det finns idag fyra
l6sningar som ar lampade for olika situationer.

Delade niit har blivit en vig for att hiva den be-
svirliga skuldsituation som ménga operatirer
hamnat i. Nyligen godkiinde EU de brittiska ftre-
tagen T-mobile och mmOz:s planer att dela siter i
stadsmilj och komplettera med 3G, nationell
roaming eller geografiskt delade ndt for resten,
det vill sdga cirka 8o procent av befolkningen.
Delning av nét sker dven i Tyskland och Sverige.

Tekniskt finns det idag fyra lasningar att dela
nit. Operatirerna kan ha nit som geografiskt
kompletterar varandra, de kan ha gemensam site-
utrustning, hela nitet gemensamt eller bara radio-
nitet gemensamt.

Geografisk delning

Den enklaste formen, Site Sharing, &r redan eta-
blerad inom GSM. Operatérerna delar pd utrust-
ningen pd siten, master, strom, transmission, men
de har sina egna basstationer. Ofta gir tvd opera-
torer ihop och har varsin antenn i en gemensam
box, men med mdjlighet till separat lutning av
antennloben for att f4 optimal tdckning, vilket &r
viktigt i WCDMA. Det ger ldgre kostnader for in-
stallation, drift och underhdll samt nétplanering.
Losningen kan anviindas bade i tatorter och pa
landsbygden.

—De lésningar som man
mest talar om idag ir dock
Geographical Split Networks
och Common Shared Net-
works, siger Lambert Beek-
huis, ansvarig for l16sningar for
Shared Networks pa Ericsson.

3G-nét som geografiskt kom-
pletterar varandra passar ope- Lambert
ratérer som har licens men vill Beekhuis
téicka glesbygden snabbare. De
har varsitt ndt och klarar tickningen med
nationell roaming mellan niten. Enligt 3GPP-

standarden kan upp till fem operatrer komplet-
tera varandra pd det hir séttet.

I geografiskt delade niit &r det viktigt att lésa
fragan hur en abonnent flyttar sig mellan det delade
nitet och operatirens eget GSM-nit. Dir har
Ericsson en unik I6sning med Selective Handover
for dvergang till rédtt GSM-ndt, vars namn ocksi
syns i mobilens display.

Geografisk Split 4r tekniskt lik Common Shared
Networks, dir operatérerna delar pa bade radio-
niit och kiirnniit, med nationell roaming pi gemen-
samma ytor, men skiljer sig genom att operatérer-
na har varsin licens och dger varsitt nit och att de
har egna GSM-niit i botten.

Billigt men inte s4 fritt

Den lésning som speciellt passar operatérer utan
egna 3G-licenser, eller for virtuella operatorer, dr
ett Common Shared Network. Man har gemen-
samma basstationer och RNC, Radio Network
Controller, men ocksé paketdatanoden SGSN och
mobilviixeln MSC med bestksdatabasen VLR.
Diremot har varje operatir sin egen abonnent-
databas, HLR, med betalningsfunktioner och tjin-
ster samt egen kontakt med externa nit. Abonnen-
terna hor till varsin operatér — detta syns pa dis-
playen - och roamar i det gemensamma niitet. Det
hdr dr en losning som Ericsson nu bygger for de
svenska operatirerna Telia och Tele2. Det ger stora
vinster s linge néten dr nya och trafikvolymen lag,

Common Shared Networks for 3G ér lik den los-
ning man i GSM anviinder for virtuella operatirer
som roamar i en virdoperatirs nit.

Den fjiirde losningen dr att operatdrerna fysiskt
delar pa radioniitet, men att de har varsitt kiirnnit.
Logiskt har de varsitt radionit och de har varsitt
frekvensspektrum. Nir operatérerna dr tvungna
att anviinda sina egna frekvenser dr denna losning
limplig.

For samtliga losningar giller att operatirerna
kan ga dver till egna, individuella nét.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@lme.ericsson.se

tekni

Bluetooth rullar vidare

Inom fem ar kommer var femte bil att ha in-
byggd Bluetooth-hérdvara, spar en ny studie av Allied
Business Intelligence Inc (ABI).

Chrysler, som redan har ett handsfree-tillval for
vissa modeller, dr forst i USA medan vissa Saab- och
BMW-modeller erbjuder Bluetooth-handsfree i Euro-
pa. Det som speciellt lockar biltillverkarna ir det laga
priset pa Bluetooth-chips. Till en bérjan ldr det mest
handla om telefoni, men snart kommer mer avance-
rade datatjinster.

www.allnetdevices.com

Chatta pa flyget

Verizon Airfone erbjuder nu flygresenirer som
reser med Airfone-utrustade plan en rad moderna
tjinster. Det dr Instant Messaging, IM, chat Gver niitet
mellan tvé eller flera anviindare, online-spel, nyheter,
borsnoteringar med mera.

Verizon Airfones datatjinst JetConnect dr redan
igdng pa flera plan och kommer alltsd nu att upp-
graderas. Upp till 46 passagerare kan samtidigt anviin-
da JetConnect genom att plugga in sina laptops. IM-
chaten kan ske bide med folk nere pd marken och
mellan passagerarna.

www.instantmessagingplanet.com/

Suverint ljud i signalen

I hist nar Sony Ericssons forsta GSM-telefoner
med flerstimmiga ringsignaler marknaden - T300
och P8oo. Bland konkurrenterna har ndgra redan
hunnit lansera tekniken.

~ Men vir lissning har en higre kvalitet, séger Peter
Kérner, som leder the Polyphonic Ringer Group inom
Sony Ericsson.

Polyphonic handlar om att spela upp mer én ett
ljud samtidigt. Man fir en instrumental version
med flera olika instrument och stimmor. Forst pa
senare tid har tekniken blivit tillréickligt kost-
nadseffektiv for att vara intressant. En viktig in- /§
grediens dr MIDI-formatet (Musical Instru- /J
ment Digital Interface), som lagrar ljudinfor- /8
mationen i huvudsak som kontrollsignaler. Jj
Det blir smé filer som stjil vildigt lite
minne och strim. Flerstimmigt ljud
bérjade forst anviindas i Japan dér det
redan finns telefoner med upp till 40
flerstimmiga kanaler. Men egentligen T300:s
dr allt 6ver 16 till 18 kanaler sifferexercis, 24-kanals
menar Peter Korner. Det dr kvaliteten flerstammiga
pa den lilla synthen i mobilen, och hur ringsignaler blev
pass fullt frekvensomfing telefonen mycket uppskatta-
klarar som avgor hur resultatet blir. de pa faltproven,
HERRSS

Bidra till att sénka telefoni- och [T-kostnaderna
pa Ericsson. Ett stort antal enkla tips om hur vi kan
hjilpas dt att sinka kostnaderna finns nu samman-
stiillda pa portalen Our IT Environment. Det hiir tipset
kommer frin Gunilla Ahrens, FEricsson Solutions
Management:

¢ anvind ECN-nummer for interna samtal

« anvind Ericssons eget telefonkonferenssystem

« rensa pa H: och i din e-postbox, ta bort kopior och
gamla filer

« skicka ldnkar i stillet for bilagor niir det dr mojligt

« anviind standardprogram och standardprodukter

* ta bort behdrigheter till system som du inte har
behov av.

infosverige.ericsson.se/it_stod/our_it_environ-
ment/index_eng.asp = How you can contribute
to decrease Telephony and IT costs.
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Erbjudande:

300 minuter Telia TeleMote
pa kopet.

Just nu ingar 300 minuter nar du bestaller Telia TeleMéte Direkt.
Det racker till ett TeleMote pa en timme fér fem deltagare.
Under den tiden kan ni dessutom anvéanda Telia TeleM6te Webb
utan kostnad.

Med TeleMéte Direkt startar du moétena sjalv, utan att boka
i forvag. Allt du behover gora ar att forse motesdeltagarna
med telefonnummer och méteskod.

Med TeleMd6te Webb kan ni arbeta med presentationer och
dokument under métena.

Sa nu behdver du inte missa jobbméten som du inte hinner
aka till. Bestall TeleMote Direkt pa 020-0015, eller ga in pa
www.telia.se/telemote fér mer information.

Erbjudandet gallert.o.m. 1 november 2002.
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Ericsson och Westel
iINformerade bast

Ericsson i Ungern och Westel Mobil fick priset
Arets Infokommunikationsprojekt for samarbetet
vid MMS-lanseringen i Ungern.

— Vi samarbetar ofta med Westel, men det hir
var forstés ett ovanligt stort projekt, séiger Gabriella
Liptay som dr kommunikationschef pé Ericsson i
Ungern.

Priset ges till det biista kommunikationsprojek-
tet i Ungern varje ar. I sin motivering noterar juryn
att informationen kring viirldens férsta MMS-
lansering var s& framgéngsrik att hela 67 procent
i malgruppen naddes. Samarbetet var ocksé for-

delaktigt for bada parter: Ericssons beslut att Ericsfmns Ifommunikaﬁonsc?wl ilUngem,
redan tidigt demonstrera tekniken bakom MMs i~ Gabriella Liptay, tar emot priset tillsammans med

ER (s

Ericlubs styrelse frin vinster: Rim Zaimi, Rime Bener-
radi, Aziz Serroukh, Ghizlaine Filali, Zahra Banchereau
och Zouheir Nassir. FOTO: MUSTAPHA TORABI

[-] -
Ettarskalas i Marocko
Ericlub i Marocko hade skiil att fira sin fiirsta fodel-
sedag. Medlemsantalet har tredubblats sedan starten.

Klubben ordnar sociala och kulturella evenemang for
att det Ericssonsvenska ska blandas upp med lite

ericsson runI
h

ett pilotprojekt resulterade i en order frin T-mobile.  Westels kommunikationschef Gyorgy Nemeth. nordafrikansk Medelhavskultur. Mest uppskattade
25 tv-kanaler frin totalt 19 linder bevakade 2 g b aftnarna hittills har varit lokalbolagschef Bertil Lager-
lanseringen, och sévil journalister som allménhet ~ om Ericsson. Vi presenterade MMS som en forrétt mans pianospel vid sommarfesten, Chabanaafest och
hade mijlighet att se MMS demonstreras i kop-  till 3G, sdger Gabriella Liptay. Aid El Kébir dé den lycklige vinnaren gick hem med ett
center, via touch screen-information och &ver fér.
Internet. ELIN AHLDEN

— Det var en bra chans att lira manniskor mer elin.ahlden@Ime.ericsson.se

Nu ska vi sjunga

Tro det eller ej, men Ericssons egen kampsing
Network Intelligence ligger stadigt pa hitlistans fjirde
plats utan néigra konkurrenter i sikte. IT-viirldens
topplista publiceras varje vecka av ZD-Net i Storbri-
tannien och placeringen beror pd hur méinga som
laddat hem séngen. Sd passa pi att lyssna pa Network
Intelligence och missa inte heller andra musikaliska
godbitar, som KPMG:s rytmiska djungelmixversion av
Our Vision of Global Strategy eller Deutsche Banks
Global Technology is no Easy Game to Play.

A4 h

www.zdnet.co.uk/specials/2oo2/it-anthems/

jl : i
Bengt Forss, lokalbolagschef for
Ericsson i Litauen, &r dven ny chef
for Ericsson i Lettland.

Graham Osborne ar ny chef for
TDMA-system. Han var tidigare
chef for TSP Application and Plat-
form Developrent.

Katrineholms fritidskommitté ordnade enligt uppgift en lyckad sommarutfiykt 1957. For att riktigt Melker Norlund &r ny chef fér
forhdja stamningen framfGrdes ett vikingadrama pa Vinon i Hjalmaren. Global Services Delivery Unit.
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Posttidning B

En dimmig dag i Taipei, men byggandet fortskrider. Nar Taipei Financial Center berdknas vara fardigt
i slutet av 2003, kommer det att ha 106 vaningar. Tack vare inomhustéckning fran Ericsson kommer

alla mobilstandarder som finns i Taiwan att ha tackning i skyskrapan.

FOTO: EASTT WU

HOgt | tak | Taipel

I Taipei, Taiwans huvudstad, byggs just nu véarldens higsta
byggnad, Taipei Financial Center, som kommer att bli 508 meter
hogt. Ericsson har fatt i uppdrag att leverera och installera
utrustning for att ge skyskrapan inomhustéackning for alla
mobilstandarder som finns i Taiwan.

Det ér den taiwanesiska operatéren PTT Chung
Hwa Telecom, som lagt denna turn key-bestill-
ning pd ungefir 3o miljoner kronor. Med turn
key menas att Ericsson férutom att leverera
sjdlva utrustningen i det hér fallet dven star for
design, installation och driftséttning. Systemet
for inomhustickning bygger pa en teknik som
kallas Cellular Inbuilding Solutions dér en sa
kallad multioperattrsbox ingér.

Lisningen klarar alla mobilstandarder som
finns i Taiwan, alltsi WCDMA, GSM goo, GSM
1800 och CDMA2000.

Ericsson i Taiwan har haft ett ndra samarbete
med koncernens kompetenscenter for inom-
hustickning, In-building Competence Center,
ICC, i Singapore. Detta center invigdes for tre ar
sedan och har till uppgift att ta fram l6sningar ftr
inomhustickning i Asien-Oceanien-regionen.

Ytterligare tvd kompetenscenter for inomhus-
tdckning har Gppnats. Ett i Madrid och ett andra
i Dallas. Hittills har Ericsson levererat lésningar
for inomhustédckning till mer dn 5 ooo byggna-
der runt om i virlden.

Byggandet av Taipei Financial Center har nu
kommit halvvigs och skyskrapan beriknas vara
klar i slutet av nésta r. Den kommer dé att vara
508 meter hig, inklusive antenner.

Skyskrapan kommer att ha 106 viningar av
vilka fem blir under markytan. I huset ska det
finnas 61 hissar och tva av dessa ldr bli vérldens
snabbaste med en hastighet pa 1 ooo meter per
minut, det vill séiga 60 km/h.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

Var sak
pa ratt plats

I forra krdnikan konstaterade jag att det viktigaste for
Ericsson dr att silja, sélja och édterigen silja. Allt som kan
goras for att fa fart pa koncernens affirer ér av hogsta
prioritet just nu.

De gingna veckornas varsel om nya uppsidgningar
understryker mer &n vil det riktiga i den prioriteringen.
Ericsson dr ett foretag i kris — det finns ju ingen anledning
att sticka under stol med den saken. Men det finns
som tur dr goda idéer om hur vi ska komma ur den hér
krisen, inte vingklippta och skakade utan som dnnu star-
kare spelare pd telekommarknaden.

Med detta nummer av Kontakten infor vi en liten
nyordning. Vi har tydligare vinjetterat innehéillet pa
tidningens sidor. Forutom véra fasta avdelningar med
Nyheter, Omviirld, Teknik och Nist sista-sidan, strukture-
rar vi upp innehdllet pa ett siitt som ska gora det tydligare |
foor ldsaren vad det 4r som #r huvudbudskapen till Erics- |
sons anstillda just nu. |

“Tillvéxt”, “linsamhet” ach “strategi” ir de tre huvud-
spéren for tidningens innehall.

Under vinjetten "tillviixt" samlar vi det som dr viktigast
- material om hur vi konkret ska gora for att sitta snurr pa
affarshjulen, om intressanta nya marknadssegment och
liknande.

Artiklar om effektivare sitt att arbeta och med idéer
om hur man kan bidra till att siinka koncernens kostnader
samlas under gemensamma vinjettgeringen "lonsamhet”.

"Strategi” blir var mirkning av allt som har med
foretagets strategier att gora. Efter hand som det
pagdende strategiarbetet utmynnar i klara och kom-
municerbara budskap, hittar dessa budskap sin givna
plats i Kontakten.

Meningen #r att Kontakten péd detta vis ska bli dnnu
nyttigare och viktigare for de anstillda i koncernen. For
detér ju en sanning si god som nagon - det som ér bra for

foretaget dr bra for oss alla,

akhen

Fredagen
den 4 oktober
412

Start:
97-09-09

Konverteringskurs
59 kronor
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Undrar du nagot om konvertiblerna kan du titta pa

http://inside.ericsson.se/convertibles
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