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Siffror i rapporten
- gladde marknaden

Pa en fortsatt kérv telekommarknad redo-
visade Ericsson en forlust pa 3,9 miljarder
kronor for tredje kvartalet. Kassaflodet var
negativt, orderingdngen minskade och
prognosen for férsaljningen av mobilsystem
sanks ytterligare.

Men att Systems, bortraknat en kreditfor-
lust pa 1,3 miljarder, faktiskt uppvisade ett
nollresultat gladde marknaden och fick aktien
att stiga.

Andra ljusglimtar i kvartalsrapporten &r bland
annat att foretagets kostnader minskar kraftigt,
besparingarna ger resultat, samt att marknads-
positionen inom GSM/WCDMA har stéirkts ytter-
ligare.

Pé det hela taget dr ldget dock fortsatt mycket
tufft for telekombranschen, vilket tydligt avspe-
glas i rapporten. Ericssons bedtmning #r att
marknaden for mobilsystem minskar med 2o pro-
cent under 2002, jaimfort med 2o001. Den tidigare
prognosen var en minskning med 15 procent.

Den ldgre orderingdngen inom System berodde
huvudsakligen pa en svag efterfragan pd TDMA-
och PDC-system samt pd avbokade 3G-ordrar.
GSM/WCDMA-faktureringen dkade dock med tvi
procent under kvartalet. Det innebir att Ericsson
ytterligare befister sin position som marknads-
ledare inom dessa system.

Marknadsliget for fasta ndt dr mycket kidrvt.
Orderingidng och fakturering viintas minska med
hela 60 procent under 2o02. Nedgingen kan
framst kopplas till den fortsatt svaga marknaden
for traditionella kretskopplade viixlar i Latiname-
rika och Viisteuropa. Men det bisr understrykas att
Ericssons Engine-ldsning har en marknadsandel
pé 40 procent.

Foretagets kostnader skars ned med 5 miljarder
under kvartalet. Besparingsprogrammen rullar pa
som planerat. Koncernens érliga kostnadsnivé ar
nu cirka 52 miljarder, men &r pé god viig ned mot
malet 38 miljarder. Det ska ha uppnétts under tre-
dje kvartalet 2003.

Ericssons finansdirektor Sten Fornell och kon-
cernchef Kurt Hellstrom presenterade kvartals-
rapporten p4 Ericssons huvudkontor vid Telefon-
plan i Stockholm.

FOTO: GUNNAR ASK

I slutet av september hade Ericsson 71 700 an-
stillda. 4 500 anstillda limnade Ericsson under
kvartalet. I slutet av nista ar ska firre é&n 60 ooo
vara anstéllda i koncernen.

Sony Ericsson séilde 5 miljoner telefoner under
kvartalet. Forséljningen pa 8,2 miljarder var dock
inte tillricklig for att uppvisa vinst, Férlusten blev
1 miljard kronor, varav 500 miljoner kronor belas-
tar Ericssons resultat.

Den utsikt som foretagsledningen lamnar for
nista dr dr att marknaden inte kommer att minska
lika mycket som i dr, och att den biirjar stabilisera
sig pé en ldgre niva. 3G-faktureringen viintas dka
méttligt, vilket kompenserar for ligre efterfrigan
inom TDMA och PDC. Fortfarande kvarstar ut-
fdstelsen att vinst kommer att uppvisas nigon
ging under 2003.

HENRIK NYGARD

henrik.nygard@|me.ericsson.se
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MMS pa Island niista ar

Ericsson levererar en komplett MMS-16sning till
Iceland Telecom. Avtalet omfattar infrastruktur, MMS
Center, gateways for mobil data samt avtal om service
och support. Operattiren kommer att lansera sin for-
sta MMS-tjinst i bérjan av 2003.

[celand Telecom &r den stirsta operatiiren pd
Island, med en marknadsandel pé cirka 70 procent
inom GSM,

Stororder i Kina

TCL Mobile Communications, Kinas storsta till-
verkare av mobiltelefoner, har kommit dverens med
Ericsson Mobile Platforms om leverans av Ericssons
GPRS-plattformar. Det dr den andra ordern frén TCL.
Den forsta undertecknades i juli i ar.

— Det uttkade samarbetet med Ericsson Mobile
Platforms kommer att resultera i att vi snabbt kan er-
bjuda marknaden den senaste tekniken. Kombinerat
med vért kunnande inom design, tillverkning, forsilj-
ning och marknadsforing stiarker det vér position pa
den kinesiska marknaden, sdger Wan Mingjian, vd fir
TCL Mobile.

Sony Ericsson i topp

Nir det danska konsumentverket, Forbruger-
informationen, testade 47 mobiltelefoner lade Sony
Ericssons telefoner beslag pa fem av tio-i-topp-place-
ringarna.

Overst placerade sig T39 som, trots att den funnit
pa marknaden ett tag, topprankas pd grund av sin
anvindarviinlighet. Forbrugerinformationen har inte
testat GPRS-data, tradlés kom-
munikation och kalender utan
i stillet lagt stor vikt vid anviindar-
véinlighet, till exempel ndr det
giller att skicka och ta emot
SMS.

De tio bista mobiltelefonerna
enligt Forbrugerinformationen:
Ericsson T3gm
Nokia 3410
Sony Ericsson R600
Ericsson T65
Ericsson T2g9s
Siemens C45
Nokia 5510
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Samsung SGH-N620
9 Nokia 6210
10 Siemens S35i

T39m - den bésta
mobilen enligt
undersokningen.

Nyt viirde pa depabevis
pab

For att uppfylla noteringskraven p4 Nasdaq-
birsen har Ericssons styrelse beslutat att indra virdet
pa ett depdbevis frin en B-aktie till tio. Ett nytt
depdbevis kommer alltsd att motsvara virdet av tio
B-aktier. Innehavarna av depébevis kommer inte att
behova betala for &ndringen, som tridde i kraft den 22
oktober.

Styrelsen har ocksa gett Kurt Hellstrém i uppdrag
att avregistrera B-aktien fran bérserna i Frankrike,
Tyskland och Schweiz. Skilet &r att gg procent av han-
deln med Ericsson-aktier sker pa borserna i Stock-
holm, New York och London. Att vara noterad pa de
tre tidigare nimnda borserna dr ddrmed inte motive-
rat kostnadsmiissigt eftersom handelsvolymerna dér
ir obetydliga.

Avial om hem-pc utreds

Human Resources Sverige arbetar for nirvarande
med att understka mdjligheterna for ett nytt hem-
pc-projekt for anstillda i Sverige. Eit program kan
tidigast lanseras en bit in pd ndsta ar. | media har
forekommit uppgifter om att ett program ér firdigt att
rullas ut, vilket alltsd inte dr fallet.
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Omstrukturering
fOore tidplanen

Aven om Kurt Hellstrém inte ser
nagon ljusning pa marknaden
inom den allra narmaste tiden,
ar han dock fortrostansfull infér
framtiden. Marknadspositionen
inom GSM och WCDMA har
starkts och det tuffa besparings-
arbetet fortsatter enligt plan.

Det kunde varit béttre, men det kunde ocksa ha
varit simre och det resultat som vi har presenterat dr
inte séimre &n vér konkurrenters. Aven om Nokia dr
ett undantag pa grund av sina framgangar med tele-
fonerna visar dven deras systemsida simre resultat,
sdger Kurt Hellstrém, nédr han kommenterar resulta-
tet foir drets tredje kvartal.

Aven om mycket ser dystert ut just nu finns det
ljusglimtar som till exempel den starka stillningen
for MMS, diir Ericsson idag har mer dn 35 éverens-
kommelser med olika operatérer.

Andra ljusglimtar ir servicesidan dér Ericsson
fortsiitter att ta nya affdrer och nu dr det féretag som
siljer mest tjinster bland telekomleverantirerna.
Aven niir det giller licensieringsaffirer fortséitter det
att ga bra. Nyligen tecknade Ericsson ett 3G-kontrakt
med Mobitel i Slovenien. Det dr lite av en milstolpe
eftersom det dr det forsta 3G-kontraktet i Central-
och Osteuropa.

— Nir det géller vart arbete med att rekonstruera
foretaget samt att fa ned kostnaderna dr vi p4 riitt viig
och ligger till och med lite fire vér tidplan, séger han.

— Att minska kostnaderna innebér dven att minska
antalet anstéllda och det 4r alltid en tung uppgift. Jag
dr imponerad av den lojalitet och forstaelse som
medarbetarna visar och speciellt giller det de perso-
ner som vet att de méste sluta.

For mdnga av operatorerna, speciellt i Viisteuropa,
har de dyra 3G-licenserna inneburit att de har stora
skulder och dérfér skjuter upp sina investeringar.
For att hjdlpa dem till 6kade inkomster har Ericsson
startat ett program kallat Business Growth Initiative,
Dir ska man tillsammans med kunderna hitta
losningar som dkar trafiken och kvaliteten i mobil-
niten. Det giller fér Ericsson att hjidlpa operatirerna
ut ur den onda ekonomiska cirkel som de befinner
sig i.

— Aven om marknaden dr mork idag ir jag
optimist och tror pa en vindning. Den konsolidering
som nu sker bland operatérerna kan vara bérjan till
en ljusare framtid. Innan vi dr dér har vi dock en
fortsatt tuff tid framftr oss men jag dr forvissad Gver
att vi kommer att klara av det, avslutar Kurt
Hellstrém.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@I|me.ericsson.se

Kurt Hellstrom &r imponerad av takten i omstruktu-
reringsarbetet. "Vi ar pa ratt vag och ligger till och
med fore var tidplan,” sager han.

Per-Arne Sandstrom
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Ericssons arbete med att minska foreta-
gets kostnader gar planenligt. Det gor att fére-
tagsledningen rdknar med att fretaget ska ga
med vinst ndgon gang under 2003.
Under tredje kvartalet minskades rirelse-
omkostnaderna med fem miljarder kronor.
Det hir visar var styrka nér det giller att ta
kontroll éver det vi kan ta kontroll Gver, det vill
sdga vira kosmader. Nu giller det att vi fort-
sitter pa den inslagna vdgen. Vi vet att vi har
dnnu ett ar av besparingar framfor oss, sdger
Per-Arne Sandstrom, operativ chef for Ericsson.
Atgirderna for att minska antalet anstillda
till under 60 ooo vid slutet av nédsta ar gar

ocksé enligt planerna. Under kvartalet reduce-
rades personalstyrkan med 4 500 personer till
71 700 anstillda,

— Det huvudsakliga arbetet under tredje

kvartalet nir det giller omstruktureringar har

handlat om koncentration och konsolidering
av var forsknings- och utvecklingsverksamhet
samt en hardare prioritering av produktport-
féljen. Dessutom har vi anpassat vir produk-
tionsorganisation, siger Per-Arne Sandstrom.
Generellt sett ser det vildigt lovande ut nédr
man ser pa hur forsiljnings- och administra-
tionskostnaderna har utvecklats under kvar-
talet.

Kostnadsminskningar pa sparet

Under kvartalet har ett program for att se Gver
[S/IT-verksamheten startats.

Arbetet for att identifiera och utviirdera part-
ners for utlokalisering av IS/IT-verksamhet gar
enligt planerna och under férsta halvaret nista
ar berdknas den storsta delen av utlokalise-
ringsprocessen for verksamheten inom IS/1'7-
omradet vara klart.

- Vi har ett mycket bra grepp om kostnads-
utvecklingen. | den nuvarande situationen
koncentrerar vi oss pa att genomfora de forind-
ringar som vi beslutat om tidigare under éret,
sdger Per-Arne Sandstriom.
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Enligt finansdirektor Sten Fornell ar kostnaderna nu under kontroll, men fér att Ericsson ska kunna visa
vinst redan nasta ar sa maste forséljningen oka.

FOTO. GUNNAR ASK

Okad forsélining
viktigast av allt

Nu ar det viktigare &n nagonsin att vi kon-
centrerar oss pé vara kunder och skapar affirer och
orderingéng. Samtidigt méste vi jobba pé att driva
ner vart rorelsekapital och se till att den positiva
trenden pd kostnadssidan fortsitter, betonar
Ericssons finansdirektor Sten Fornell.

Som framgér av kvartalsrapporten minskade
orderingangen med tolv miljarder kronor, jamfort
med samma period forra dret.

— Att orderingéngen &r dalig ett kvartal har inte
sa stor paverkan i det korta perspektivet, men det
maste bli en forbittring till néista kvartal. Dagens
orderingdng ér ju basen for fakturering i komman-
de perioder samt basen fir att skapa resultat och
kassaflide. Det behéver vi for att kunna satsa infor
framtiden, bland annat for att vir forsknings- och
utvecklingsverksamhet ska kunna ligga i den abso-
luta framkanten. Aven om orderingingen &r ddlig
har vi inte forlorat ndgra marknadsandelar utan i
stillet dkat niir det géller GSM och WCDMA.

Visserligen brukar orderingdngen av tradition
vara svag tredje kvartalet, men nu behdéver vi mer
dn nagonsin ett lyft till fjdrde kvartalet. Vi kan fa det
jobbigare om inte orderingéngen i fjirde kvartalet
utvecklas till det hiittre, siger Sten Fornell.

Han séger samtidigt att kostnaderna nu édrunder
kontroll, men kassaflidet dr fortfarande negativt.

Positiva resultat dr grunden for positiva kassa

fléden. Dér dr Ericsson inte dn och det gor det sér-
skilt viktigt att atgérder for att fd ner rirelsekapita-
let bidrar till en god utveckling av kassaflédet. Och
pé jimforbar basis har en forbittring skett frdn de
tva féregdende kvartalen. De tidigare minus fyra
miljarderna har nu blivit drygt minus en miljard
kronor, om man tar héinsyn till extraordinéra pos-
ter i varje kvartal.

Att hjilpa till att forbittra kassaflédet dr en upp-
gift som alla anstéllda maste ta del i pa olika sétt.

Kundfordringar ér ett omrade som Sten Fornell
sérskilt framhaller.

— Det dr viktigt att vi inte ger kunderna nagra an-
ledningar till att inte betala inom utsatt tid. Och att
den totala kredittiden, det vi kallar DSO, minskar
rejdlt, sager han,

Jad betyder de 30 miljarder kronor som koncer-
nen fatt in genom nyemissionen?

— Attvi fatt in dessa pengar fran vira dgare ar ett
bra bevis pa att Ericsson ir ett foretag som har en
framtid och det kan vi nu visa bade kunder och an-
stillda, svarar Sten Fornell.

Precis som Ericssons vd Kurt Hellstrom ser han
den konsolidering som nu sker bland operattirerna
som ett forsta tecken pa att marknaden nu stabili-
seras, nagot som ger hopp for framtiden.

GUNILLA TAMM
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Positiva
tongangar
bland analytiker

Ingen hade vl férvintat sig att
Ericssons rapport skulle generera
nagon feststamning. Besvikelsen
bland analytikerna var pataglig
nar det géllde Ericssons order-
ingang, men nér det stod klart att
systemen gjort nollresultat utbrat
kophysteri pa Ericssonaktien.

Till att bérja med var analytikerna besvikna, men
knappast tagna pa sdngen av siffrorna i Ericssons
kvartalsrapport. Tre saker sag analytikerna som rik-
tigt negativa. Orderingdngen, utsikterna for fjdrde
kvartalet och att Ericsson inte gav nagra tydliga rikt-
linjer infir nésta ar.

~ Fiirst och friimst var jag ordentligt besviken Gver
ordersiffrorna. Om man téinker pa nista dr, kinns
risken tverhéngande att Ericsson inte ska na upp till
ett nollresultat, &ven om de forsdker aldrig sa hart,
sdger Helena Nordman-Knutsson p4 Ohmans Fond-
kommission.

Snittprognosen infér rapporten var att Ericsson
skulle gora en forlust pd 3,6 miljarder kronor for
kvartal tre, alltsd hade analytikerna gjort lite av en
glidjekalkyl. Anda blev det inget fritt fall for aktien.
Visst gick den ner, men inte virre #én en vanlig dag
pé bérsen och nér aktiemarknaden hade analyserat
siffrorna ytterligare skit aktien uppat i stéllet och
slutade pa ett rejilt plus. Rapporten resulterade i
hijda kiprekommendationer, analytikerna sag med
andra ord starka ljuspunkter i Ericssons rapport. De
flesta tyckte att Ericsson fortjinade guldstjarna for
snabba och effektiva kostnadsminskningar. Sa hér
sade Hikan Wranne, pa Fischer Partners till Svenska
Dagbladet:

— Kostnadsbesparingarna gar bittre &n vintat och
Ericssons finanser ser bra ut efter emissionen och ér
mycket bittre dn flera av deras virsta konkurrenter.

Johan Strandberg pa Deutsche Bank
dr imponerad av vad Ericsson har
dstadkommit under tredje kvartalet.

—Man har héllit bruttomarginalen
uppe, rorelsekostnaderna har minskat
i viintad takt och kassaflodet dr bittre
in vi hoppats pa. Det dr mycket posi-
tivt pd de omrdden dir Ericsson kan
kontrollera situationen,

Trots besvikelsen dver orderinging-
en och farhdgorna inféir nésta ar vigar
Helena Nordman-Knutsson hoppas pa
Ericsson. Det alltid dr mérkast innan
gryningen.

- Jag tror att det finns hopp: 3G ér
forstds svaret, tillsammans med en
dterhdmtning i Europa. Det dr som
med alla teknikskiften, precis innan
det tar fart har man en period nér ing-

en vagar investera i den gamla tekni- Johan Strandberg hittar

_af

ken, eftersom man vet att férdelarna ér flera positiva delar i

sa stora med den nya tekniken.

SARA MORGE

sara,morge@lme. ericsson.se

kvartalsrapporten.
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Varlden samlas till storsta mobilsamarbetet hittills

Det nybildade samarbetsorganet PV g TEEen FY HA
Up en Mobile Alliance ar den Ett urval av medlemmarna i OMA
tydligaste kraftsamlingen e
hittills for att ta fram mobil- papie Vad siger fyra medlsmmar
i Ericsson om OMA?
tjanster som fungerar som Lucent
i . Matsushita Mike Short, teknikchef MMO2.
hElhetsllenlngar. Ericssons Motorola ~ Jag tror att OMA kommer att bidra till en
marknadsdirektir TGI'hjﬁI'l'l Nokia betydligt béittre funktionalitet mellan termi-
i ’ Siemens naler, tjanster och infrastrukturer. Integre-
Nilsson kallar samarbetet for Samsung ringen av MMS i mobilnéiten har inte alls
5 = . . > skett i den takt vi 6nskat och fér oss som ope-
en HDdVElIldlg kraftsamhng daI' Operatérer: rator dr det mycket angeliget att fa faripp.’i
Ericssu n ska vara en av dE Cingular Wireless den processen.
NTT DoCoMo
drivande krafterna. Vodafone
Hékan Persson,
IT-féretag: vd Aspiro.
Hutchison 3G - OMA dr ett viktigt fo-
NEC rum som ocksd samlar
Orange manga andra standardi-
Open Mobile Alliance, OMA, iir det forsta samar- Sprint seringsorienterade fora
betsorganet for framtagande av mobilstandarder dér inom branschen. Jag tror
hela virdekedjan finns representerad. Telekom- IT/ Mjukvaruleverantorer: vir delaktighet kan hjil-
industrins storsta leverantérer och operatorer ska Hewlett-Packard pa oss att roja upp
arbeta sida vid sida med de frimsta I'T-bolagen och IBM miénga av de stbrande element som stér i
giganter inom underhéllningsbranschen och finans- Microsoft viigen for att bedriva effektiva affirer. 1 dag
virlden. OMA har i huvudsak tva uppgifter: dels att Openwave méste exempelvis véra tjinster anpassas till
arbeta med standardisering av mobiltjinster, dels se Sun Microsystems varje ny telefon som kommer ut pi markna-
till s& att dessa tjdnster fungerar, som man siger pa ST Microelectronics den, i stillet borde alla telefoner som kom-
internationellt affirssprik, end to end. Med det Texas Instrument mer ut ha ett standardiserat format.
menas att tjinsterna fungerar oavsett vilket termi- Websoft International
nalfabrikat slutanviindaren anviinder eller vilket niit
samtalet transporteras i. Det ska inte heller spela 3 TjanstefGretag: Jon Prial, chef utveck-
négon roll vilken teknik (GSM, GPRS, EDGE, CDMA AOL Time Warner ling och forsiljning
eller UMTS) som utnyttjas. Torbjéirn Nilsson, kon- Disney IBM.
cernansvarig for marknad och strategisk affirs- Master Card ~Vi kommer att inrikta
utveckling, sédger att Ericsson stédjer Open Mobile Nordea oss en hel del pa sdker-
Alliance till hundra procent. SAS hetsfragor. Vi ska forsoka
— OMA arbetar for 6ppna, gemensamma standar- Time Warner se till att vad som astad-
der som gynnar industrin vilket ocksé #r Ericssons UBS Warburg koms inom OMA ir palit-
grundinstillning. Det hir dr en nodvindig kraftsam- Ericssons marknadsdirektér Torbjérn Nilsson tycker VISA ligt och uppfyller de héga krav som IBM har
att det ar sjalvklart att olika MMS-telefoner ska pa sdkerhet. Vi vill ocksa att branschen ska

ling och vi ska arbeta mycket aktivt inom OMA,
framférallt med de fragor som rér de kommunika-
tionsnira tjansterna, som SMS och MMS.

Fragmenterad telekommarknad

En av anledningarna till att OMA har bildats ir den
fragmentering av standardisering av mobiltjinster
som hittills har ratt pa telekommarknaden. En sén-
derdelning som kan delas upp i tva kiger. Det ena
ligret bestdr av en mingd Oppna fora, exempelvis
WAP-Forum och Wireless Village. | dessa fora har et
antal operatdrer och leverantérer, bland annat Erics-
son, tillsammans bedrivit olika standardiseringsakti-
viteter. Det andra ldgret utgors av de foretag som sjilva
arbetat fram och forsokt driva genom standarder Gver
vilka de har haft ensamritt.

Samtliga medlemmar i OMA dr dverens om att
detta uppdelade siit att arbeta har férsvirat anvin-
dandet for slutanvidndaren och ddrmed fGrsenat
utbredningen av mobiltjinster.

- Egentligen dr det sjélvklart att olika MMS-tele-
foner ska fungera mot varandra men det har inte
funnits nagon instans som har drivit frigan sa hér
tydligt tidigare, sidger Torbjorn Nilsson.

Det kortsiktigt viktigaste arbetet for Ericsson inom
OMA ir att se till att de standarder som redan finns
fungerar som helhetslésningar.

- Vi har exempelvis Java, streaming, MMS och
SMS. Det ir viktigt att dessa tjanster fungerar dver
granssnitten innan vi definierar nya standarder,
sdger han.

Mera kompletta standarder

Men vad talar da for att OMA kommer att besta och
inte falla sbnder om meningsskiljaktigheterna blir
for stora?

Jag tror att branschen har insett att det krivs en
gemensam grundplattform (standarder, funktiona-
litet) for alla att utgé ifran for att sedan konkurrera
utifréin det, sdger Torbjirn Nilsson.,

Att finansvirlden och underhallningsbranschen
tar en aktiv roll inom OMA, ser han som positivt.

~ Det ar en forutsittning for att standarden ska bli
sa komplett som majligt. Féretag som Disney kom-
mer att ha synpunkter pd upphovsrittsfrigor och
bankerna intresserar sig naturligtvis mycket for
sdkerhetsaspekten. For Ericsson, som efterfragar
flera tjanstedrivna standarder, giller det att vara
lyhéird for dessa asikter.

Till och med Microsoft som ir kiint {6r att driva sin
egen linje i standardiseringsfragor &r med i OMA.

- Det visar dnnu tydligare att ingen har rid att std
utanfor ett sadant hiir samarbete. De kommer natur
ligtvis att driva sina sikter aktivt, men si linge de ir
beredda att stéilla upp pa 6ppna standarder sé tycker
jag att det dr bra att de dr med, sidger Torbjérn
Nilsson.

JENZ NILSSON

janz. nilsson@Iime . ericsson.se

fungera mot varandra.Tack vare OMA kan nu de
olika leverantGrerna enas kring globala standarder.
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Den 12 juni i &r samlades narmare 200 av vérl-
dens ledande telekomforetag, IT-bolag och
tjansteforetag i Vancouver for att underteckna
samarbetsavtalet Open Mobile Alliance.

Huvudmélet med organisationen &r att fa
fart pa anvandandet av mobiltjdnster Sver hela
vérlden. Det hoppas man uppna genom att ta
fram 6ppna standarder pa vilka tjanster kan
byggas som éar attraktiva for slutanvandaren
och som fungerar oavsett vilket operatorsnét
eller mobiltelefonmarke som anvands.

OMA &r resultatet av en sammanslagning
av The Open Mobilie Architecture Initiative
och WAP-Forum och man har ocksé anvéant
WAP-Forums juridiska bolag for att skapa
OMA.

Andra 6ppna fora som samlats ihop inom
OMA &r Location Interoperability Forum, MMS
Interoperability Group, SynML Initiative och
Wireless Village. | dagslaget har OMA 200
mediemmar.

Open Moblile RAlliance _\

tinka mera pa hushdll och telematik, nir vi
utvecklar nya tjdnster, inte vara sa fixerade
vid mobiltelefoner.

Weiyee In, chef mobil-
teknik UBS Warburg.
-Det hdr samarbetet
kommer att ge oss en
béttre kunskap om hur
mobiltelefonins mojlig-
heter paverkar hela bran-
schen. Som investment- - .
bank kommer vi naturligtvis dgna stor energi
it att ta fram olika sdkerhetslésningar i ni-
ten, men vi vill iven vara med och bestimma
vilka servicetjinster som ska finnas och hur
infrastrukturen ska se ut.
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Ratt namn minskar krangel

Billigare, enklare och mer
kundvanligt. Ett ordnat system fiir
namngivning av produkter och
losningar har manga fordelar.
Mattias Isaksson, ansvarig for
Ericssons varumaérkeshantering,
forklarar att produktnamn som &ar
beskrivande gor det enkelt for
kunderna att forstad Ericssons
erbjudanden. Dessutom nar
produkterna snabbt ut pa
marknaden da de inte fordrdjs av
varumarkesrattsliga processer.

Nidr Mattias Isaksson viren 2000 pdabérjade sitt
arbete med att inféra regler for hur produkter och
losningar ska namnges radde viss oordning pa
omradet. En underskning visade att savil kunder
som medarbetare uppfattade produktnamnen som
férvirrande.

- Vissa namn var beskrivande
for produkten medan andra var
rena fantasinamn. Féljden blev
att de namn som inte hade logisk
koppling till produkten riskerade
att undergridva Ericssons varu-
miirke, eftersom det bildades
sma underavdelningar tll varu-
mirket, sdger Mattias Isaksson.

Strategin for namngivning byg-
ger pa funktionalitet och stiarker
varumirket Ericsson. Produkter och lgsningar ska
dépas péa foljande sétt: Det forsta som anges dr att
produkten kommer fran Ericsson, direfter anges
produktens funktion - till exempel mobilvéxel, dér-
efter specificeras vad det dr for modell - till exempel
GSM. Det dr ocksd méjligt att ange om det rér sigom
en produkt som utvecklas eller uppgraderas.

Namnet skulle da kunna se ut si hér: Ericsson
Mobilvixel GSM 1.2.

Mattias Isaksson sdger att det finns stor risk for
stimningar for varumirkesintrdng om man inte
foljer reglerna. Dessutom kostar det mycket pengar
att registrera och kommunicera om man har flera
varumirken.

— Det &r kostsamt bade vad giller tid och pengar.

Mattias
Isaksson

Forst ska man hitta pé ett kul namn
och sedan méaste man underséka sa att
det inte &r registrerat av ett annat bolag -
vilket det néstan alltid édr. Sedan ska man dess-
utom kommunicera och utbilda kunderna och de
anstillda sa att de forstar att nér vi sédger XYZ sd me-
nar vi [P-router. Det finns naturligtvis foretag som
anvinder pahittade eller icke-beskrivande namn pa
sina produkter och tjdnster, men dd har man en
varumiirkesstrategi som bygger pa detta och man &r
beredd att giira den investering som krivs for att
genomfora det.

En jamforelse mellan 2000 och 2001 visar att Erics-
son sparat cirka dtta miljoner dollar, cirka 8o miljo-
ner kronor, enbart nidr det giller namnregistrering,
Ar 2000 registrerades 1 600 nya namn och &ret efter
registrerades 385 namn.

~ Vi fortsitter att patala vikten av detta. Namngiv-
ningen kommer fortfarande in sent i processen och
det iir inte bra. Vissa produkter som fortfarande siljs
har namn som i stor utstrickning gér stick i stiv med

De enkla namnen éar bast. Ericssons nya namn pa
teknikplattformarna ér beskrivande och genom att
halla sig till reglerna i namngivningen sparar féreta-
get bade tid och pengar.

ILLUSTRATION: ULF FRODIN

reglerna, men det &r dnnu inte avgjort vilka namn
som komimer att bytas ut. Vi avgor fran fall till fall
med utgangspunki fran hur vil inarbetade namnen
ir hos kunderna och hur linge produkten vintas
finnas kvar pa marknaden.

JESPER MOTT
jespar.mott@ime.ericsson. se

@ brand.ericsson.net

Nir Ericsson tidigare i ar antogett nytt strategi-
dokument slog foretaget fast att man hddanefter i
huvudsak satsar pa tva teknikplattformar fér paket-
och serverorienterade tillimpningar. Nu far platt-
formarna nya namn och ett samlingsnamn p arki-
tekturen antas.

Teknikplattformarna som tidigare gatt under
namnen TSP, for kontrollfunktioner och servicenit
och CPP, for transport och konnektivitet, heter nu-
mera Ericsson Telecom Server Platform respektive
Ericsson Connectivity Packet Platform.

TSP och CPP ir inte lingre namn utan férkort-
ningar som kan anvindas bland annat i interna

Nya namn pa

plats for plattformar

dokument och presentationer, férutsatt att de kor-
rekta namnen finns angivna. Samlingsnamnet pa
arkitekturen for teknikplattformar #&r Ericsson
Packet Platform Architecture.

Namnet Ericsson Connectivity Packet Platform ér
en nytolkning av forkortningen CPP. Ericsson Tele-
com Server Platform fick sitt namn eftersom plattfor-
marna vanligtvis dr tillimpningar som ligger pa serv-
rar i telenit. De nya namnen antas med omedelbar
verkan i dokumentation och kommunikation. For de
befintliga produkter som #r baserade pa plattfor-
marna introduceras de nya namnen i samband med
information om nya produktversioner.

Goran Rassmuson frdn koncernfunktionen for
marknadsforing och affirsutveckling har lett arbe-
tet med att namnge plattformarna:

— Tidigare fanns det oklarheter kring vad namnen
stod for och nir det giller TSP finns det dessutom
klara varumirkesproblem kring namnet. Bada
plattformarna @r centrala for Ericssons produkt-
utveckling och det var sjilvklart att tillimpa de nya
namngivningsreglerna. Aven den gemensamma
arkitekturen behiver ett namn, for utan ett namn
blir den aldrig tydlig, sdger Goran Rassmuson.

JESPER MOTT
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[ en snabb férandringsprocess
ska Ericssons Forskning och
Utveckling, FoU, ga aver till
enhetliga metoder och verktyg
for sitt utvecklingsarbete. Detta
ska ge stora besparingar pa
licensavgifter samt madijligheter
att anvéanda resurser mer
flexibelt mellan olika enheter.

— Vi har tre uppdrag, berdttar Ronald Ingman, som
arbetar inom organisationen fiir tekniska plattfor-
mar och dr ansvarig for forind- [y
ringsarbetet ndr det géller meto- |
der och verktyg for hela Ericsson.

- Vi ska ga tver till enhetliga
metoder och verktyg, vi ska
minska licenskostnaderna och vi
ska tka produktiviteten. Vi dr pa L
god vig och det mesta ska vara (S d
klart redan i &r eller i bérjan av Ronald Ingm:
nésta r.

Dagens situation dr att varje teknikplattform —
AXE, CPP, TSP med flera - till stor del har varsin upp-
sdttning metoder, det vill sidga processer och arbets-
sitt, och verktyg. Den gemensamma delen &r relativt
liten. Mélet ér att den gemensamma delen ska bli
betydligt stérre och att man endast nér det édr befogat
ska fa fortsitta att anvinda specifika verktyg. Dessa
beslut fattas i R&D Efficiency Board, som bestar
av utvecklingsenheternas chefer och har Ericssons
tekniske direktér Jan Uddenfeldt som ordférande.

Totalt kommer FoU att fi betydligt firre verktyg,
vilket inom ett halvar kommer att betyda ungefir en
halvering av licensavgifterna, som idag uppgar till en
dryg miljard kronor per ér. Aven antalet verktygs-
leverantirer ska minska kraftigt med malet att ha
hégst tvé per funktion.

Niir det giiller applikationer ska abstraktionsnivan
héjas med moderna verktyg som tilldter utvecklarna
att satsa mer pa applikationerna dn pa verktygen.

Gemensam lista

For att kunna genomfora férindringen infoirs en ny
produkt: Common Ericsson Development Environ-
ment, CEDE. Det ir en utvecklingsmilj som bland
annat upprittar en lista dver giltiga verktyg. Forsta
versionen, CEDE 0.5, ska vara ute i december i dr och
frsta kvartalet 2003 ska CEDE 1.0 med betydligt far-
re verktyg finnas och da ska planerna for hur organi-
sationen ska ga over till de nya verktygen vara klara.

— Vi riknar med att klara cirka 8o procent med hjilp
av CEDE, sager Ronald Ingman. Resten ska vi skita
med click-to-buy dér vi styr inkdp av nya verktyg.

I september gjordes en inventering av existerande
verktygsflora och i oktober ska en plan for konver-
gensen mot gemensam uppsittning tas fram.

- Det hir dr en nodvindig forindring och det
giiller att gora det bista av situationen sa att vi far
den biista uppsitiningen verktyg.

For att minska licenskostnaderna ska man ocksa
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—nhetliga verktyg underlattar arbetet

Idag:

Specifika metoder och verktyg

S4 hér ska det bli:

— il |

Specifika metoder och verktyg -

- | | 1

ﬁ,

Gemensamma metoder och verktyg

infora en andrahandsmarknad internt, vilket kan
betyda ungefir en sjéttedel av priset mot att kiipa en
ny licens.

Tillrackligt snabbt

man i stort upphor med att utveckla egna verktyg.
Endast nér det saknas rétt verktyg pa 6ppna markna-
den eller nir de dr hirt kopplade till Ericssons inter-
na grianssnitt kommer man fortsitta att gira egna.

~ Vi vet att manga konstruktérer kan uppfatta
detta som att de hdmmas i sin kreativitet, men vi
dr sdkra pa att fordelarna dverviger, sdger Ronald
Ingman. Det kommer inte att sinka projekten och nu
kommer Ericsson i stiillet att ha en organisation som
alltid kan svara pé frigor och hjilpa konstruktérerna.

Den nya organisationen kommer att ha sé kallade
TAM:ar, Technical Area Managers, som definierar
metoder och verktyg, men ocksa en enhet som svar-
ar for att distribuera ldsningarna ut i FoU-organisa-

ILLUSTRATION: KEROLD KLANG

tionen, samt en enhet som ser till att lGsningarna
infors enligt plan.

Det som nidrmast hdnder dr att man i oktober blir
firdig med konvergensplanen som gdr ut pa att hitta
limpliga tidpunkter for att inféra fordndringarna i
péagdende projekt, till exempel genom att gora auto-
matiska konverteringar mellan olika verktyg.

— Det géir inte att skjuta for linge pa foridndringen,
sdger Ronald Ingman och tilldgger att det kommer
att bli viktigt att arbeta nira Ericsson University och
att ta vara pa Best Practices for att forfina processen.

Den 5 till 6 december anordnas introduktions-
seminarier for CEDE o.5.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@|me.ericsson. se

@ essex.ericsson.se

inside.ericsson.se/technology/dtl/efficiency.html
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Bakom glasvaggen eller 100 mil bort.
Med ritt foretagsnat spelar det ingen roll.

Manga kontor, manga servrar?

Da behover du ett flexibelt féretagsnat. Med Telia ProLane VPN blir alla
servrar tillgangliga for alla i den utstrackning du sjalv bestammer. Alla kan
arbeta tillsammans — var i landet de an sitter. Och du kan enkelt bygga intranét
for dina medarbetare och extranat for dina kunder.

Telia ProLane VPN baseras pa Telia ProLane. Det &r en fast Internetaccess
med hastigheter upp till 100 Mbit/s. Bandbredden &r garanterad. Trafiken gar
via IP-natet TeliaNet, som har varldens mest kraftfulla Atlantkabel.

Om du ofta arbetar pa distans kompletterar du med Telia ProLane Remote
Access och ADSL-abonnemanget Telia Bredband Féretag. Da kan du latt koppla
upp dig mot féretagets natverk hemifran eller pa tjansteresan.

Valjer du Telia kan du samla alla Internetlésningar hos en leverantér —
Sveriges storsta.

Besdk din Teliabutik, ga in pa www.telia.se/foretag eller ring 90 400 fér mer

information. T A
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P& grund av tekniska begransningar kan Telia ej leverera Telia Bredband Foretag till alla adresser pd alla orter. L]
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rapporten.

Nokia kunde &n en gang erbjuda marknaden positiva besked och aktien steg som en luftballong efter

FOTO: PRESSENS BILD

Sdankta prognoser
trots vinstokning

Till skillnad fran Nortel, som gjorde sitt elfte
férlustkvartal i rad, kunde bade Nokia och
Motorola presentera tillvaxt for tredje kvar-
talet i ar. Bada varnar fér minskad forséljning
framover. Inga likheter i 6vrigt. Motorolas
rapport fick aktien att sjunka som en sten,
medan Nokias rapport fungerade som
varmluft och fick aktien att stiga likt en
luftballong.

Fiirst kom Motorolas rapport, den bjod markna-
den pa en riktig kalldusch. Visserligen gjorde
foretaget sin forsta nettovinst pa ett och ett halvt
ar, men vad betyder det nir framtidsprognosen r
nattsvart? Motorola riknar nu med att férséljning-
en under sista kvartalet ska landa pa 66 miljarder
kronor (7,1 miljarder dollar), vilket &r 3,7 miljarder
kronor (400 miljoner dollar) mindre in tidigare
prognos. Den forvintade vinsten per aktie riknas
ner frin 1,30 kronor (14 cent) till go Gre (10 cent).
Vinstprognoserna for 2003 séinks ocksi, eftersom
man tycker marknaden ser svagare ut, bide pa
systemsidan och niir det giller mobiltelefoner.
Den nya prognosen ir att man kommer att sélja
for 256 miljarder kronor (27,5 miljarder dollar) un-
der 2003, tidigare ldg prognosen pé 270 miljarder
kronor (29 miljarder dollar).

Motorola sidnker dven sin prognos for mobil-
telefonforsiljningen. Faretaget tror nu att det sam-
manlagt kommer att séljas 390 miljoner telefoner i
viirlden i &r. Men dir héller inte Nokia med. Jorma
Ollila héller fast vid sin tidigare prognos att det
totalt ska séljas 400 miljoner telefoner i virlden i ar
och han tror dven att det ar telefonforsiljningen
som kommer att driva Nokias tillviixt i framtiden.

— Marknaden fér mobiltelefoner gir nu in i en
ny tillvéixtfas nir vi far volymtillverkning av mobi-
ler med firgskdrm och MMS, séiger Jorma Ollila.

Det hiir i kombination med en kvartalsvinst pa
1,3 miljarder kronor (1,245 miljarder euro) och att
Nokia riiknar med att ta marknadsandelar under
resten av dret, var ljuv musik i investerarnas &ron.
Aktien steg som en ballong och drog iven med sig
andra telekomaktier uppét.

Nokias vinst for tredje kvartalet var 16 procent
bittre dn kvartal tre férra dret och 600 miljoner
kronor mer dn analytikerna hade riknat med.
Dessutom ridknar man med att vinsten per aktie
ska ligga pa omkring 2,30 kronor per aktie. (0,25
euro)

Pé systemsidan var det dock inte lika muntert.
Forsiljningen av mobilsystem f6ll med 7 procent
och rorelseresultatet var hela 48 procent sémre dn
motsvarande kvartal férra dret, men trots det tji-
nar Nokia fortfarande pengar pd sina system.

Nortel hade betydligt dystrare besked och pre-
senterade sitt elfte forlustkvartal i rad. Forsilj-
ningen gick ned med 36 procent och nettoftrlus-
ten blev nistan 17 miljarder kronor (1,8 miljarder
dollar), vilket i och fiir sig dr betydligt ldgre 4n den
forlust pa 32 miljarder kronor (3,47 miljarder dol-
lar) Nortel gjorde under forra arets tredje kvartal.
Men konstigt vore det annars med tanke pa att
Nortel har minskat sin personalstyrka fran 96 ooo
i slutet av 2000 till under 39 ooo idag, Kostnaderna
borde vara avsevirt ligre idag.

SARA MORGE

sara ‘T'IDI'L}E:@H'T'IE.EI'ICSSDH_RH

Lucent sdanker prognosen

Lucent Technologies sinker nu sina férviintningar
for fjarde kvartalet i 4r och kommer dirfor att siga
upp ytterligare 10 ooo anstéllda. I och med den dras-
tiska dtgérden hoppas man kunna dterviinda till ln-
samhet under 2003. Enligt CNNmoney tror Lucent att
forlusten per aktie kommer att bli 6 kronor (65 cent)
for fjiarde kvartalet, den tidigare prognosen var en fiir-
lust pd 4,20 kronor per aktie.

Lucents redovisningsér loper till september och vid
slutet av redovisningsdret 2003 ska antalet anstillda
vara nere i 35 000.

Tele2 okar takten med 3G

Sveriges ndst stirsta tele-
operatir, Tele2, kommer att tka
takten pd sina 3G-investeringar
nista ar.

"Vi har sagt till Ericsson att vi
kommer att handla. Investeringar-
na blir higa néista ar. Volymmiis-
sigt tar UMTS-utbyggnaden fart
efter arsskiftet. D& kor vi full gas,”
sdger Tele2:s vd Lars-Johan Jarn-
heimer i en intervju med Dagens
Industri. Diremot avvaktar man | ars-Johan
ytterligare med att lansera MMS, jarnheimer
trots att konkurrenten Vodafone
redan har kért iging.

"Vi skulle kunna trycka pé knappen idag, men var-
for, ndr det inte finns tillrickligt med telefoner ute?
Det méste ju l6na sig om man ska gira en kampanj.”

Hutchison satsar pa “3"

Hutchison har lanserat ett nytt varumirke for
mobila tjinster. Det nya bolaget finns i Australien,
Danmark, Hongkong, Italien, Storbritannien, Sverige
och Osterrike och heter "3”, kort och gott.

"Det dr litt att komma ihdg, det finns dverallt och
paverkas inte av sprik, kulturella skillnader eller ens
av tekniska forutsittningar. Inom numerologin ér tre
ett lyckotal, som forknippas med glidje, optimism
och klarhet,” skriver firetaget i ett pressmeddelande.

FT slapper Mobilcom

France Telecom drar sig nu ur Mobilcom helt
och hallet, enligt den tyska affdrstidningen Handels-
blatt. FT siiljer sin andel pd 28,5 procent av mobilope-
ratbren till bankerna. I gengild stiiller nu bankerna
upp med fortsatta krediter till Mobilcom, som har
skulder pa éver 60 miljarder kronor. Nér affidren till-
kiinnagavs steg Mobilcoms aktie kraftigt.

4G-samtal i Japan

Japanska operatiren DoCoMo uppger att de har
genomfort ett lyckat 4G-samtal. Overfiringen ut-
frdes med en hastighet av 100 megabits per sekund
(Mbps) via en satellitléink, det kan jamféras med 3G
som har en tverforingshastighet pa 2 Mbps. Enligt
Reuters kommer Japans post- och telekommyndighet
att verka foir att de viktigaste 4G-teknikerna utvecklas
fram till 2005 och att 4G ska vara klart for kommersiell
anvindning senast 2010.

- L - -

Analys visar okad tillvéxt

Nista ar kommer telekomtillviixten att dka nir
det gdller slutanviindarnas investeringar, tror analys-
gruppen Gartner Dataquest. De spar en marknads-
tillviixt pa 7,5 procent, vilket dr en 6kning med 2,7
procent jaimfirt med den véntade tillviixten fér 2002.
Om vi far tro Gartner kommer vérldens alla kon-
sumenter tillsammans att ldgga néstan 13 500 miljar-

der kronor (1,445 miljarder dollar) pa telekomtjdnster
och telekomprodukter nésta dr.

nmvarlll
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Ut med hierarkin — in med : effektivt Iedarskap

Ericsson trimmas just nu pa alla tdnkbara sétt. Flexibilitet & morgondagens

' ledstjarna. Trimningen sker inte bara i kanterna utan &ven pa héjden. Den stora,
svarmandvrerade organisationens dagar ar rdknade, chefsleden blir nu farre och
organisationsstrukturen plattare. [ det moderna féretaget handlar det om lagarbete.

Itid basta laget pa planen

Foretagets stindigt
skiftande behov av rdtt
kompetens pa rdtt plats
vid rdtt tidpunkt, maste

alltid komma i forsta
rummet

Tony Devlin

For att hantera den turbulenta
situationen i foretaget har Ericsson
Systems Expertise (EEI) i Irland
valt en ny syn péa ledarskap.
Genom att gora foretagsledningen
till ett ettarsprojekt ger man
samtidigt hierarkin en ordentlig
spark i baken.

— Ledarskap far aldrig handla om enskilda chefers ritt
till en karriéir. Foretagets standigt skiftande behov av
ritt kompetens pa ritt plats vid rétt tidpunkt, maste
alltid komma i férsta rummet, séiger Tony Devlin,
medlem i EEl:s chefslag.

For att kunna vara flexibla och framgdngsrika i
den forinderliga vardag som branschen och Ericsson
befinner sig i har EEI i Irland beslutat att radikalt
dndra det sitt som foretaget leds pd. Man har bytt
inriktning, frén att vara ett funktionsdrivet foretag till
att bli mer produkt-, projekt- och prestationsinriktade.
Diirfor har antalet chefer reducerats kraftigt och i stél-
let for den klassiska statiska ledningsgruppen har man
valt en modell dir ledningsgruppen ses som ett lag.
Laguppstillningen géller ett 4r i taget.

— Vi har skapat en organisation diir bara fem procent
av personalen har chefsfunktioner, ytterligare fem pro-
cent har stodroller. Alla andra ska hélla pa med pro-
duktutveckling. Vi ser det hir som en helt nddvindig
fordndring om vi ska kunna héinga med i svingarna
och vara starka nir det géller, siger Michael Gallagher
chef for EEL

Tuff tid utan garantier

Nir det nuvarande laget tillsattes, togs bara hinsyn till
vilka kompetenser som ansags nodvindiga for att leda
firetaget under kommande sdsong. De blivande lag-
medlemmarna tillfragades om de ville vara med och
gora ett svirt jobb under ett dr.

De som antagit utmaningen vet att de har en tuff
tid framfor sig och att det inte finns nagra garantier for
framtiden. Vi maste dven acceptera att vissa av o0ss
maste kliva ner ett steg niista ar, siger Tony Devlin.

Vi lever i ett samhiille dir hierarkiska strukturer &dr
accepterade och pa vissa hall hyllade. Karridren ska se
ut som en trappa ddr man med jimna mellanrum
kliver upp ett steg.

— | foretagsvérlden tittar vi vildigt mycket pa storle-
ken pa skrivbordet, lingden pa titeln, guldkortet och sd
vidare. Det later mycket bétire om man kan sédga att
man &r intergalaktisk kejsare Gver ndgonting dn att
sdga att man jobbar med férindringsarbete pa Erics-
son, sdger Tony Devlin.

Ett kiinnetecken pé en stor stabil organisation ar att
den har manga chefsled. Nér man blir befordrad till en
nivd, sitter man ddr ett tag tills det dr dags att flytta upp
till nédsta niva. Tony Devlin menar att det hiir dr ett téink-
ande som Ericsson mdste komma ifrdn. Alla mdste
acceptera att karridren lika gidrna kan se ut som en
sinuskurva, med upp- och nedgingar.

Om man har det synséttet blir det littare att forma
olika grupper, avsluta projekt och starta nya projekt —
utan att hela tiden behéva tinka pa att den och den
behéver ha en chefsposition pé en viss nivi.

— I stéllet kan vi tillsédtta de personer vi verkligen
behdver pa den post dir de kan gora stiirsta méjliga
nytta just nu. Trappstegstinkandet gor att vi far en stel
svarmandovrerad organisation, anser Tony Devlin.

Alla méaste hjélpas at

Tony Devlin jamfor dagens situation med ett flygplan
som har kommit in i kraftig turbulens, dér det finns
risk for att det ska stérta. Han menar att det inte finns
tid for att diskutera vems jobb det dr att riidda situatio-
nen. Alla méste hjilpa till och ibland innebir det att
gora saker som inte hor ihop med den position man
har, eller har hafi.

— Striden maste alltid tas dir striden ér. Vi far inte
vara ridda for att smutsa ner oss, istillet miste vi
komma ihag var det riktiga jobbet girs och hjilpa till
niir det behdvs. Det betyder att vi ibland mdste spela
utanfor vira ordinarie zoner. Men jag tycker mig se att
vi alla har fatt en bredare kunskap och stérre insikt av
att arbeta pa det hér séittet.

Det har inte varit helt latt att fa gehor for det nya syn-
sittet. Det finns de som kidnner sig trampade pa tarna.
Statustdnkandet har varit den svaraste muren att riva.
Men Tony Devlin tror éndé att irlindare i allmiinhet
faredrar en mindre hierarkisk organisation.

— Det hir dr nog ett arbetssétt som egentligen till-
talar den irlindska folksjilen. Vi ir kreativa, flexibla
lagspelare och ogillar dversittare. Om EEI ska kunna
bidra med ett positivt resultat till Ericsson har vi inte
rdd att vara ineffektiva.

SARA MORGE

sara.morge@ime.encsson.se
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EEl:s chefslag tas ut for ett
ar i taget. Den enda hansyn
som tas nar laget satts ihop
ar vilka olika kompetenser
som behovs for att leda
foretaget under nasta
sasong.

ILLUSTRATION. ANNA ANDREN
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Bert Nordbergs omorganiserade affarsenhet Systems har begrédnsat antalet chefsnivaer till tre.

[ varas lovade Bert Nordberg att hans affarsenhet, Systems,
skulle fa en ny, platt organisation. Farre chefer och farre
nivaer. Kontakten har kant honom pa pulsen for att se hur
omorganisationen har gatt och om han har vagat genomfiora
de drastiska farandringar han foresprakade.

| affiirsenheten Systems nya hus finns en helt
ny organisation; mindre, smidigare och med firre
chefer. Sju chefsnivder har blivit tre, 320 chefer har
blivit 93, en minskning som alltsa inte bara &dr en
effekt av den allménna personalneddragningen.

Om vi vill vara ett framtidsfiiretag kan vi inte
arbeta i linjediktatur, hir bygger allt pa lagarbete,
sdger Bert Nordberg.

En forutsidtming for en fungerande organisation ir
att ansvarsfordelningen ér glasklar, att inte alla tror
att ndgon annan dr ansvarig. Darfor finns det en
person som har helhetsansvar for varje funktion,
frian ax till limpa

Det har dven inneburit att vi har fatt tillbaka kund-
trycket i Fol)-verksamheten, eftersom vi har kortat

processen och pd sd vis kommit ndrmare kunderna

Det dr dyrt for ett féretag att ha anstéllda och Bert
Nordberg anser att det ér resursslseri att ldsa kom-
petens till en position och ett uppdrag.

—Till de som tycker att det var béttre forr, och de
finns fortfarande, vill jag bara siga att den dagen vi
tycker att vi har rad att lita bli att utnyttja vira med-
arbetares fulla kompetens, da kan vi dtergi till det
gamla kejsarpalatset. Pa den gamla goda tiden
kunde vi lisa viira problem med hjilp av plinboken.
Nu maste vi gd till roten med alla problem sjilva och
da dr det lagarbete som géller.

Sjdlvklart finns det dven nackdelar med den nya
organisationen. Personer som forlorat sina chefs
positioner, har i vissa fall kiint sig trampade pa tdrna
och nedvirderade.

Men jag tycker dinda att det har varit forvanans-

FOTO: PELLE HALLERT

Plattare ar battre | systemskifte

virt lite gnill, de flesta har forstitt att det hiir var en
nédvindig fordndring.

For Bert Nordbergs egen del handlar det ofta
om en kiinsla av att inte riicka till, eftersom en platt
organisation kriver en stiirre nirvaro fran hans sida
pa s manga olika platser. En annan svéarighet &r att
ledningsgruppen dr ganska stor.

— Det gar, men det stiller vildigt hiiga krav pa métes-
disciplin om man ska fa ndgot gjort. Dessutom kor
vi manga smamdten, dédr endast de som &r ndrmast
berdrda deltar.

Arbetsprocesserna har hela tiden legat till grund
for organisationens utformning. Bert Nordberg
jimfor processerna med samhiillets lagar och fir
ordningar, hela fundamentet pa vilken organisatio
nen vilar. Den nya organisationen dr inget som han
suttit hemma pa kammaren och hittat pa helt sjilv.
Till viss del har riktlinjerna dragits upp i samarbete
med den akademiska virlden.

Enligt Kungliga Tekniska Hogskolan ser morgon
dagens foretag ut precis s hiir. Brukspatronernas tid
dr farbi. For ovrigt sag jag precis att Siemens har gjort
en omorganisation som Ar misstinkt lik var, siiger
Bert Nordberg med ett skratt.

SARA MORGE
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Inspirerande att skylta
med framgangarna

Nu, kanske mer &n nagonsin tidigare, behiivs det konkreta bevis
for att telekombranschen lever, fungerar och gér kunderna néjda.
Och fér forsta gangen samlar Ericsson alla dessa bevis pa ett

enda, lattillgangligt stalle pa nétet.

Nir vardagen mest préglas av effektiviseringar och
dystra branschprognoser ir det kanske litt att glom-
ma att Ericsson har mingder med ndéjda kunder.
Tack vare en ny portal fylld med sa kallade success
stories har det nu blivit mycket littare att kornma &t
den informationen.

— Vi har alltid varit bra pa att silja produkter pa
Ericsson, men fir varje dag blir det allt tydligare att vi
behiver bevis pd att det vi gor faktiskt fungerar,
foérklarar Jan Lindgren, projektledare och medlem av
portalens redaktionella styrelse samt chef fiér Mobilt
Internet pa kirnenhet Service Network and Applica-
tions, CSNA.

Portalen sorterar inte under nagon enskild enhet,
utan under Brand and Marketing Council, BMC, och
samarbetar med projektet Traffic and Revenue
Growth. Alla de stirre enheterna deltar, med affér-
senheten fir CDMA och Sony Ericsson pa ingang.
Portalen har lanserats i hela organisationen och ska
héddanefter vara den enda platsen pa nitet dér sada-
na hir beriittelser publiceras.

Milet ir en dynamisk sida, tillginglig inte bara for
Ericssonviirlden utan dven for kunder, analytiker och
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béttre hittar svaret har.

media. Inte minst ska man som anstilld kunna
hdmta bade information och inspiration.

Miénga av de historier som hittills samlats fanns
redan dokumenterade ute i de olika enheterna,

Det réicker inte
att Ericsson sdljer,
utan vi mdste
kunna bevisa

att kunden varit
framgangsrik

Jan Lindgren

SUCCESS-SAJTEN

exempelvis pa Global Services som jobbar sérskilt
mycket med kundframgéngar. Den redaktionella
styrelsen ir dvertygad om att det fortfarande finns
manga att lokalisera.

— lallmédnhet har fer dn en enhet varit inblandad i
varje affir, vilket ju betyder att flera enheter kan kiin-
na att de, sa att sdga, dger framgingen. Men sam-
arbetet har gatt oerhort smidigt, betonar Jan Lind-
gren.

Forsta steget mot publicering av en berittelse tas
via en blankett pd portalen, Den redaktionella styrel
sen utvirderar sedan bidragen. De ansvarar dven for
att all information ér korrekt, relevant och aktuell.

Redan nu finns historier frin de flesta enheter,
men observanta ldsare kan undra varfor nyare tek-
nik, exempelvis MMS, saknas. Det dr egentligen helt
logiskt, forklarar Jan Lindgren:

- Det kommer, men vi har inte tillrickligt mycket
material dnnu. Det ricker ju inte att Ericsson siljer,
utan vi maste kunna bevisa att kunden wvarit
framgangsrik. Niir det giiller MMS blir det sirskilt
tydligt att det i slutéindan inte handlar om hur stor
marknadsandel Ericsson har, utan hur kunderna
klarar sig.

ELIN AHLDEN

glin.ahliden@ime. ericsson.se

e |LAs berittelserna om framgangsrika Ericsson-
kunder pa http://success.ericsson.se. Du kan
stka pa en mangd olika satt, efter exempelvis
enhet, applikation eller kund.

« For att publicera en historia klickar du pa "Pro-

pose a Story” pa webbsidan och fyller i informa-
tionen.

* |Insdnda bidrag utvarderas efter nyhetsvérde,
grad av utmaning for Ericsson och kunden, samt
affarens lénsambhet.
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Snabba ryck med

Amena &r en av Spaniens yngsta operatiirer, men har redan visat
framf6tterna pa marknaden. Med Ericssons hjélp har de inte bara
lyckats med en rekordsnabb etablering, utan ar &ven farst ut pa
den spanska marknaden med MMS.

Niir Amena bestimde sig [or att anlita Ericsson som
leverantdr for sin MMS-lisning var det bara en ma-
nad kvar till lansering. En tidsplan som kan fa den

mest luttrade projektledare att blekna, men for

Maurizio de Dominicis, ansvarig for Amena-kontot,
var det inga problem.

— Nir kunden valde oss for att leverera ett testsys
tem kiinde jag mig ganska siker pa att vi skulle fa kon
iraktet. Sa jag borjade forbereda genom att lidgga in
bestéllningar pa utrustning och annat, beréttar han.

Att investera pengar utan en order dr minst sagl

riskabelt. Om affdren inte blir av, méste utrustningen
séljas tillbaka till den levererande
affarsenheten, ofta med straffav-
gifter som foljd. Men enligt Mau-
rizio de Dominicis dr den hér ty-
pen av chansningar nédviindiga.
— Idag handlar affirer allt mer
om att uppskatta riskerna mot
det ldngsiktiga resultatet. Ofta
mdste man ta en risk for att fi  Maurizio
hem kontraktet. 1 det hir fallet de Dominicis

kunde vi garantera en MMS-lansering fore juli, och
det tkade vira chanser betydligt.

Ericsson och Amenas forhéllande har priglats av
snabba utrullningar dnda sedan bérjan. Det forsta
kontraktet mellan dem skrevs 1998 och gillde ett
GSM-nitverk, en helhetslosning som gav den da
nyfidde operatiren majlighet att koncentrera sig pa
att fa organisationen pé plats. Som nummer ett i
GSM-virlden var Ericsson det naturliga valet, menar
Javier Viviente, som ansvarar for utveckling av nya
tjinster pa Amena:

— Det var ett vildigt ambititist projekt, och en stor
uppgift fér Ericsson, En stor del av radionétverket
skulle levereras och sittas i drift, och vi lit dem ta
hand om niistan allting — fran att skaffa fram siter for
basstationer till ndtverksplanering och installation,

Nitverket rullades ut i tre faser. Forst ordnades
téckning for de stirsta och viktigaste stdderna, sedan
mindre stider och motorvigar, och i november 2000
hade slutligen hela landet tickning,

tillvaxt: kundrelationer
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De drommer om en MMS-jul

Amena och Ericsson lanserade sin
MMS-lésning i juni i &r, men arbetet
har bara barjat. Efter en uppvarmnings-
period med kampanjpriser bérjar
forberedelserna fér att ta fullt pris

for MMS5-tjansterna.

Ericssons MMS-lésning &r nu helt integrerad i Amenas niit-
verk, vilket innebdr att tjinsterna kan debiteras genom foreta-
gets betalsystem. De 15 cents, cirka 1,50 kronor, som kunder
betalar idag for att skicka ett MMS ir ett kampanjpris, som
satts for att stimulera marknaden. Egentligen tycker Javier
Viviente, ansvarig for utveckling av nya tjdnster, att det priset
ligger for néra priset for vanliga textmeddelanden.

— MMS ér i grund och botten en utveckling av textmedde-
landen, s vi vill giira 6vergdngen sd smidig som majligt for
konsumenterna. Men nir vi har utvirderat kampanjperioden
kan det hiinda att vi justerar priserna, sdger han.

2002

Avtalet mellan Ericsson och Amena giller inte bara tekni-
ken for MMS, utan édven tillgdng till tjinster som utvecklats
pa Ericsson Mobility World. Ett dnnu mer langtgdende sam-
arbete dr pd gang.

— Vi dr alltid intresserade av att se vad mer Ericsson kan
erbjuda inom detta omride, och just nu héller vi pa att sluta
ett strategiskt avtal mellan Ericsson och vart innovations-
center for utveckling av nya tjinster. Hir kommer Ericsson
Maobility World att fa en stor roll, séger Javier Viviente.

Relevanta och anviindarviinliga tjédnster ir forstias nyckeln
till att fa MMS att sla bland konsumenterna. Att vara pionjér
p# en ny marknad kan vara tufft, men allt eftersom andra ope-
ratdrer i landet foljer efter med sina lanseringar bérjar hjulen
snurra snabbare.

- Som alltid nér det giller ny teknik &r det viktigt att upp-
lysa slutanvindarna, men ocksa att lyssna pd marknaden.
Vi har haft en ldroperiod, och nu borjar vi bli redo att ta
niista steg. Vi tror att julen 2002 blir en MMS-jul, séiger Javier
Viviente.

TONYA LILBURN

Fran GSM till MMS. Palit-
liga I6sningar och snabb
reaktionstid ar tva anled-
ningar till att Amena géarna
anvander Ericsson som
leverantdr, sager Javier
Viviente fran Amena.

FOTO: FERNANDO MORENO

P4 tva Ar installerade Ericsson hela 3 ooo bas-
stationer. Maurizio de Dominicis minns det som
en intensiv period.

— Det var ett enormt arbete. Hela organisatio-
nen var helt inriktad pd att fa klart projektet i tid,
och vi jobbade dag som natt. Nir allt var
klart kiindes det som om vi hade slagit vérlds-
rekord.

Den lyckade utrullningen av GSM-niitverket
satte inte pa ndgot sitt punkt for Ericsson och
Amenas samarbete. Sedan dess har Amena be-
stiillt inte bara MMS-16sning utan dven radiode-
len av sitt 3G-nétverk frin Ericsson, och de tva

AR 1998 1999

] o

Javier Viviente och Maurizio de Dominicis &r stolta 6ver att samarbetet mellan deras foretag lett fram till att Amena ar forst ut
med MMS i Spanien. Snart far de hjalp av jultomten i marknadsféringen av tjansterna.

fortsétter att jobba ndra varandra. Blandade
projektgrupper och dagliga méten pa alla
niviier i organisationerna har svetsat samman
foretagens anstillda till en mélinriktad arbets-
grupp.

—Véra band med Ericsson dr mycket starka.
Vi kiinner varandra och vet hur vi ska jobba
ihop, och det ir otroligt viktigt for att kunna
gora bra affdrer, séiger Javier Viviente.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@ime.ericsson.se

Mars, Amena tilldelas
en 3G-licens

2000

S Januari, Amena erbjuder mobila

telefonitjdnster genom sitt nya nétverk i tio stader

ung operator

BV Wy W AMENA

Amena tillhér Auna-gruppen, en telekomoperator bestaen-
de av atta olika féretag som tdcker olika omraden pa mark-
naden: Fast telefoni och data (Retevision), mobil telefoni
(Amena), Internet (eresMas), och kabel (Madritel, Menta,
Able, Supercable Andalucia och Telecom Canarias).
Auna-gruppen bildades i samband med att konkurrensen
sldpptes fri p4 den spanska marknaden, och &gdes till en
bérjan av bland annat Telecom Italia. Telecom Italia salde
2001 sin andel i Auna till lokala investerare, daribland den
spanska banken Banco Santander Central Hispano.

Januari, 1,2 miljoner
abonnenter

2001

Februari, Amena har
fyra miljoner abonnenter
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Standarder samlas | Gavle

Att gora 3G-tillverkningen sa
kostnadseffektiv som majligt

ar malet nar utrustning for
CDOMA2000 nu bérjar produceras
pa Ericssons anléggning i Gavle.
Har tillverkas redan utrustning
for WCDMA och japanska

NTT DoCoMo:s variant av 3G.

Ericsson bygger sina produkter for de tvd 3G-systemen
WCDMA och CDMA till stor del p4 gemensamma tek-
nikplattformar. Det betyder att flera av de produkter som
ingdr i systemen tillverkas pa samma siitt. Dérfor finns
det kostnadsbesparingar att gora och det dr ocksa
bakgrunden till att Givlefabriken nu borjar producera
BSC n-20, vilket ér kontrollenheten for basstationer till
CDMAz000.

— Vi bérjade tillverkningen i april och i maj fattades
beslut om att féra Gver produktionen fran USA till
Giavle av effektivitetsskil, berdttar Todd Norman pa
Ericsson i San Diego, dédr han dr ansvarig for NPI, New
Product Introduction, alltsa inférandet av nya produk-
ter.

Forutom Todd Norman har ndgra nyckelpersoner som
testtekniker, testutvecklare, produktionsutvecklare och
inktpare frdn San Diego varit i Gévle for att fira ver sin
kunskap till kollegerna dér.

Jonas Jonasson, som ir projektledare vid produktions-
enheten pd Ericsson i Gévle, understryker att det dr
mycket som &r gemensamt vad giller tillverkningen av
kontrollenheterna fiir basstationerna till WCDMA och
CDMA.

— Mekaniken och byggsittet dr desamma som for vira
WCDMA-basstationer. Aven kretskorten #Ar gemensam-
ma. Det betyder lidgre kostnader for logistik och inkép.
Projektet har giit bra och samarbetet med San Diego
fungerar utmiirkt. Vi har ett flexibelt arbetssitt hir pa
produktionsanliggningen i Givle och det ger oss resur-
ser att tillverka olika produkter, sdger han.

[ och med tillverkningen av kontrollenheten for
CDMA-basstationen torde Ericssons anldggning i Givle
vara den enda plats i virlden som producerar utrustning
foir alla 3G-standarder.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se
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Jonas Jonasson, Gavle, tillsammans med Todd Norman, San Diego, vid kontrollenheten fér CDMA-

basstationen.
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Nar Ericsson nu minskar
antalet utvecklingsprojekt
vill den svenska staten

ta tillvara kompetensen
hos de anstélida som
varslas, Pa bilden ser vi
utvecklingsverksamhet
pa ett labb i Kista.

FOTOI ALEXANDER
FARNSWORTH
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Staten tar tillvara [T-kompetens

Nyligen stod det klart att Ericsson ska minska antalet utvecklings-
projekt fran 80 till farre an 40. Nu vill den svenska staten, genom
ett antal [T-projekt, ta tillvara kompetensen hos de anstillda som
varslas. Joran Hoff pa Ericsson Business Innovation ar positiv till

projektet.

I maj, efter Ericssons varsel i Stockholm, inledde
landshévdingen diskussioner med bland andra
Ericsson, KTH, Vinnova (Verket fir Innovations-
system), fackliga representanter samt linsarbets-
ndmnden for att fa fram en rad forslag pa hur man
skulle kunna ta tillvara den kompetens som fristiills.
Syftet med satsningen &r att Sverige ska behilla sin
ledande stillning som [T-nation. Detta ska ske ge-
nom att finga upp négra av de idéer som Ericsson
valt att inte ldngre satsa pa och stitta de anstillda
som varslas pa olika sitt, exempelvis genom risk-
kapital och utbildningar. Budgeten for denna sats-
ning dr dnnu inte helt fastslagen, men den kommer
att omfatta omkring 100 miljoner kronor.

Jéran Hoff, ansvarig for Ericsson Business Innova-
tion, har suttit med under diskussionerna med bland
andraVinnova. Han anser att det hiir dr ett bra initiativ.

Det hir ér positivt. Ericsson maste dock vara med
och bedéma de olika projekten som drar igang. Om vi
ska vara med och betala l6ner under en period sa ska

det vara till projekt vi tror pa
och som har utvecklingspotential,
men som vi sjdlva inte haft resur-
ser att satsa pa under det raidande
marknadslaget, siger han,

Magnus Madfors, ansvarig for
forskningskontakter pé Ericsson,
kommer att delta i de fortsatta
diskussionerna med Vinnova.

Verket har fatt uppdraget att ta
fram ett utvecklingsprogram for I'T- och telekom-
sektorn. Forslaget giller i forsta hand Stockholm,
Luled och Karlskrona, men arbete har redan inletts
for att fanga upp anstillda som fristiills &ven i andra
delar av landet. Intresset for det hir projektet &r
vildigt stort, berittar Karl-Einar Sjédin, enhetschef
for informations- och kommunikationsteknik pé
Vinnova.

— Det har ringt vildigt manga ménniskor som vill
vara med pa olika sétt i projektet, bland andra varsla-

Joran Hoff

de anstillda pa Ericsson som vill
starta eget, men dven de som vill
vara med och utveckla projektet
som sddant. Bara idag har jag
talat med personer frian bade
Goteborg och Ostersund, si det
hér vdcker intresse ldngt utanfor
Stockholm, sédger han,

Det var bara ett par dagar Karl-Einar
sedan regeringsbeslutet landade Sjédin
hos Vinnova. Men redan den 15
november ska verket ha tagit fram en plan som be-
skriver hur detta kan genomforas. Karl-Einar Sjidin
hoppas att de forsta projekten kan dra igiang redan
fore arsskiftet.

Men ér det riitt att staten ska gi in med hjilpinsat
ser nir privata foretag gir daligt?

—Viser det hiir som en viktig insats for hela Sverige.
Nir konjunkturen viinder uppét igen vill vi ha kom
petenta ménniskor som fortfarande arbetar inom
I'T- och telekomsektorn. Detta kommer att ge tillvixt
pd sikt, betonar Karl-Einar Sjidin.

Det statliga verket Vinnova bildades for tva ar
sedan for att finansiera olika typer av forsknings- och
utvecklingsprojekt. De stttar dven nysatsningar
inom I'T- och telekomsektorn.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@Ime.ericsson.se

Telelogic - Strategic Supplier to Ericsson

Develop better software faster with Telelogic Tau® Generation2!

Development Visualized - Productivity Realized

To learn more visit: www.telelogic.com/taug2_nordic

The biggest drain on productivity is right under your nose

Nordic

4 Telelogic

www.lélelogic.com
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Optimala Oracle 9i-l6sningar

Oracle9i-certifierade konfigurationer fér Dell PowerEdge-servrar dr optimala
och kostnadseffektiva lésningar for implementering av en Oracle databas. Du
kan vélja att kdra pa en ensam servernod under Linux eller Microsoft
Windows Advanced Server, eller i ett kluster med hég prestanda och tillgéng-
lighet under Linux. Dells certifierade konfigurationer &r integrerade, belast-
ningstestade samt forinstallerade och innehaller produkter och tjanster som
utvecklats for att géra Oracledatabasen “osarbar” samtidigt som den &r enkel
att driftsatta, konfigurera och administrera.

Dell PowerEdge 6650

Oracle9i-certifierad konfiguration

« Tva Intel MP Xeon processorer, 1,4GHz med 512kB L3 cache
* 2B DDR PC200 minne
® Tva 36GB SCE

® 24x EIDE CD-ROM

3| hardd

«ar (10 DODRPM, Ultra3 LVD, 17), RAID 1

* 35" 1,44MB diskettstation

» Oracle 9i Certified configuration, Red Hat Linux

* Guldsupport, 3 &rs pa-platsen 4 immars instillelse
Uppgradera till:

® Extern SCSI-lagring PowerVault 2205

i!ing Team Ericsson for pris

halulad

De tre stirsta

 ServerWorks Grand Champion High End (GCHE chipset med
400MHz Front Side Bus

» Stidd fr fyra MP Xeon processorer med Netburst M
arkitektur, Hyperthreading och upp till IMB L3 cach

* Stiid for minnesteknikerna chipkill spare bank

 Backplane, fem 1" harddiskplatser (hot plug) U
ntegrerad Ultr 2)
SCSI-Controller PEAC 3/0C med 128MB minne,
32/64-Bit, Ultra3 LVD

o Atta PCl-platser, varav sju PCI-X (hot plug)

» Tva integrerade BroadCom NetXtreme Gigabit
Etherne 1

* Redundanta Hot Swap-

icro-

minnesspegling

Itra 3 (delbar 2+3)

VErKS

tiskar, kraftaggregat och fidktar

forlitar sig pa Dells servrar och lagring.

Den certifierade konfigurationen forutsétter filjande:

* Minimum tva processarer

* Minimum 2GB minne (1GB per processor rekommenderas)

* PERC3/DC RAID-controller

® Minimum 2 harddiskar (forsta tva maste vara RAID 1 (det &r dar

operativsystemet och Oracle databasen installeras) Kan

ras med upp till fem interna diskar (de aterstaende
i RAID & kanfiguration)

* Guldsupport

5 om du har behov

* et externa SCSI-kabinettet rekommer

ftor mer utrymmer for din Oracle-data

Oracle 9i RAC CC (Real Application Cluster)
Fabriksinstallerad — PowerEdge 6650

“Drop-in-the box” 9i RAC CC — PowerEdge 6600, 2650, 1650
Lagring: Dell| EMC CX600, FC4700,-2

Operativsystem — Red Hat Linux 2.1 Advanced Server

Oracle9iCC

Fabriksinstallerad — PowerEdge 6650

"Drop-in-the box” - PowerEdge 6600 och PowerEdge 4600
Tillval SCSI-lagring: PowerVault 2208 (diskkabinett)
Operativsystem: Red Hat Linux 2.1 Advanced Server,
Windows 2000 Advanced Server

Ring 08-590 051 42 ' Klicka www.dell.se
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~ Kraven hojs
. pa kylning

Miniatyriseringen av elektroniken, med stan-
digt hogre kapacitet pa komponenter och
chip, staller allt hdgre krav pa kylning av
basstationer och annan utrustning. P4 Erics-
son finns ett kompetenscenter som studerar
olika metoder att leda bort varme fran chip,
som kan bli sa heta att de har en effekt per
ytenhet som motsvarar solens yta.

- Kylning med luft ér fortfarande den klart vanligas-
te metoden och kommer siikert sé forbli, eftersom
den dr enkel och billig, siger Mikael Arvidsson, chef
for Ericssons avdelning for kylmetoder. Men det gar
inte att forbéttra luftkylning med fldkuar i all odnd-
lighet, utan det kommer att krivas andra metoder,
till exempel vitskekylning i olika former.

Trenden dr alltsd att den stindigt forbéttrade
elektroniken, didr man packar allt fler transistorer
pd en liten yta, leder till att det alstras mera virme.
Denna virme madste ledas bort, annars tar kom-
ponenten skada. Visserligen forskas det ocksé pa
att skapa mer viirmetaliga komponenter, men det
léser inte hela problemet.

Bjorn Gudmundsson, Ericssons specialist inom
omradet, visar pd en lista dver aktuella metoder
som det forskas pa inom branschen. Dir finns
metoder som tidcker hela kedjan, frin att kyla sjilva
komponenten till att effektivt leda bort viirmen ur
kabinettet eller lokalen dér basstationen star.

— Vi ser éver av vad som finns och testar tekni-
ken, men tar ocksa fram egna lsningar, sdger
Bjtirn Gudmundsson.

Leds bort i flera steg

Principen ér alltsa att virmen leds bort i flera steg.
Den alstras i chipet, som &r ldd med ben pa ett
kretskort. Sedan sprids virmen till kapseln som
omger chipet och dirifran vidare till en metall-
platta med kylflinsar som fliktas med luft ut i ett
rum, eller ett skip for utomhusbasstationer (som
maste skyddas mot viider, vind och vandaler) och
dérifrin ut till luften utomhus. Varje steg i kedjan
ger ungefir 2o grader.

Ericsson arbetar med hela kedjan, Man under-
stker material och byggsitt for kapslar, optimala
kylflinsar samt former av till exempel virmeviix-
ling for att leda bort virmen. Huvudproblemet
idag ir kylningen av radioutrustning och da speci-
ellt basstationer med effektfirstirkare som punkt-
vis kan bli extremt heta. Idag upptas drygt en tred-
jedel av ett basstationsstativ av kylanordningen i
form av fliiktar, kylkanaler med mera.

— Skulle vi ga tver till viitskekylning skulle vi kun-
na minska kyldelen i séndaren till en sjundedel
och den totala kylningsdelen till en tredjedel, sdger
Bjorn Gudmundsson. Dessutom skulle vi fa en
effektivare kylning, frimst beroende pé att vatten
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Elektronikutvecklingen och nya byggsétt ger en
standigt 6kad effekt per volymenhet. Har visas
utvecklingen av AXE-skap.

leder bort viirme ungefir 3 ooo ginger biittre in
luft.

Slutet véitskesystem

Den lésning for viitskekylning som Ericsson har
undersdkt bygger pd ett slutet system med kanaler
i metallplattan, dir viitskan pumpas runt och kyls
ner i en kylare eller virmevixlare. Forutsittningen
dr forstis att systemet verkligen ér titt, eftersom
vatten och elektronik inte dr nagon bra kombina-
tion och man inom teleindustrin liinge varit skep-
tisk till sadana lsningar.

Det kan dérfor verka mérkligt att man éven stu-
derar varianter dédr man sprayar viitska direkt
pa komponenterna. Vitskan fordngas och samlas
upp och leds runt i ett slutet system. Det dr nér-
mare "roten till det onda” och blir effektivt.

Att konstruera basstationerna sd att siindarna
monteras nidrmare antennerna uppe i masterna
dr ocksa intressant eftersom man spar effekt.
Detta kriver nya kylmetoder, som bade reducerar
volym och vikt samt har mycket hisg tillforlitlighet.

— Vi utvecklar metoder fir detta dndamal, sdger
Bjorn Gudmundsson.

Det dr méinga problem att brottas med pa kyl-
kompetenscentret. Det handlar inte bara om att
hitta bésta kylningen, den mdste ocksé vara l6n-
sam. Kylningen av en sidndare bér inte dra mer
energi in sjilva sindaren, till exempel. Luftkylda
fléktar alstrar ocksd héga bullernivier.

— Vi arbetar med simuleringar, berikningar och
mitningar pa alla nivéer, séiger Mikael Arvidsson,
och vi har bide kipta och egenutvecklade verktyg
samt laboratorier med klimat- och testkammare.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@ime.ericsson.se
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Flakt Cf-ka) Vitskekylning i ett slutet
Kylkanaler — system med kanaler i
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~ A blir betydligt effektivare an
( N /N {jl konventionell luftkylning med
" reknets Termostat flansar och flédktar.

ILLUSTRATION: KEROLD KLANG

tekni

Nytt testverktyg
for WCDMA-nit

Ericsson har just lanserat sitt firsta WCDMA-
testverktyg, som gor det mdjligt for operatiiren att
undersika hur deras WCDMA-nit fungerar i drift. Med
verktyget, som gar under namnet TEMS Investigation
WCDMA 1.0, kan operatéren ur anviindarens perspektiv
testa och dvervaka niitet for att se var det finns stillen
med délig tickning. P4 sa siitt kan man lisa problem
med kvalitet samt optimera nitet. Med verktyget miits
béde applikationens prestanda och radioféirbindelsen,
vilket goir att problem kan lsas p4 applikationsnivd.

TEMS Investigation &dr en del av Ericssons test-
portfolj TEMS, som #&ven innehdller TEMS Cell
Planner for att designa nédten och TEMS Automatic fir
kontinuerlig Gvervakning av niiten i drift.

I november kommer dessutom en ny version av
TEMS Investigation GSM fér optimering av GPRS.

wWwWw.ericsson.com/tems

.. *
“Det ricker inte

Ll . ”
med ringsignaler
Osten Mikitalo, fran svenska Telia Mobil och en
av mobiltelefonins pionjéirer, gav i en foreldsning i
biirjan av oktober nigra rad om hur branschen ska fi
fart pa 3G.

~ Det riicker inte med att teknik-
fantasterna tar till sig nya tjinster,
man maste Gverbrygga gapet till
den stora massmarknaden. Det
ricker inte med ringsignaler, vi
maste hitta tjdnster som verkligen
ger minniskorna ndgon fordel.
Man betalar inte fir en mobiltjinst
for att den dr mobil, utan for att
den ér bittre dn andra kanaler.

Osten Miikitalo jamférde med ISDN som aldrig blev
ndgon succé i Sverige, men diremot i Tyskland. Detta
eftersom AXE i Sverige redan erbjiid intelligenta tjins-
ter. Samma sak med digital tv. Den erbjuder inte
négot mer én analog tv och har dérfor svirt att lyckas.
Och Internet stod stilla dnda tills www kom in i bilden.
Dé bppnades plitsligt en hel virld av kunskap. Nir
kunderna vil ser nyttan tar de snabbt till sig en nyhet.
(sten Miikitalo ser GPRS som en inkérsport till 3G.

— Det finns redan terminaler och en hel rad GPRS-
tjdnster igang; tal, spel, MMS, e-post, positionering,
videoklipp et cetera med ungefir 8o kbps eller mer
nér EDGE ér pa plats. Varfor anviinder vi inte dessa
redan nu? Det maste bero pd ddlig marknadsforing,

Satt bast fore-datum pa dina mail. Gammal
e-post som inte lingre ir aktuell tar bara plats i brev-
ladan. Sitt diirfor, om mdjligt, sista datum for de med-
delanden du skickar. Det kan vara en inbjudan
eller information som blir inaktuell efter ett visst
datum. Om mottagaren dppnat meddelandet fore
utsatt sista datum och har det kvar efter den utsatta
tiden, kommer det att ligga kvar i brevididan men vara
dverstruket och gramarkerat. Om mottagaren dére-
mot inte dppnat det fire sista datum, tas meddelan-
det automatiskt bort.

S4 hiir gir du: Skriv ett nytt meddelade i Outlook.
Innan du skickar det, klicka pa "Options” och under
rubriken "Delivery Options” kryssa i "Expires after”
och fyll i datum och tid. P4 samma sétt kan man an-
vinda "Do not deliver before”,

Om du forvintar dig ett svar och vill sitta en sista
dag och tidpunkt for detta, klicka pa flaggsymbolen
innan du skickar. Det finns forslag pa texter, men det
gir bra att skriva en egen. Mottagaren kommer vid ut-
satt datum att fi upp en paminnelseruta i sin Outlook
med din text.

Osten Makitalo
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Affarstillvaxt Overst
pa dagordningen |

Affarsverksamheten stod i centrum da ett antal nyckelpersoner fér
Ericssons farsaljning i Asien och Oceanien tréffades pa Business
Growth Summit, som hélls under tva dagar i Bangkok nyligen.
Malet for seminariet var att inspirera, motivera, utbyta
erfarenheter och éka kunskapen om Ericssons mijligheter att

hjalpa kunderna till dkad tillvaxt.

Ett av ledorden vid drets BMC, Business Manage-
ment Conference, i Frankfurt i varas var business,
affirer. Business growth, affdrstillviixt, var ocksé
huvudidmnet, vilket Ragnar Biick, ansvarig for mark-
nadsomradet Asien och Oceanien, betonade i sitt
inledningsanfirande vid seminariet i Bangkok.

De dmnen som stod pa programmet handlade
bland annat om att tillsammans med kunderna hitta
nya vigar till IBnsamhet och att utéka relationerna
med kunderna. Ett annat &mne var hur Ericsson ska
fa aktuella affirsméjligheter att resultera i skrivna
kontrakt.

Under de tvd dagarna arrangerades olika fora, sd
kallade tracks, runt olika &@mnen. En av rubrikerna
var Mobile Voice and Data Traffic Growth dir Kurt

Sillén, ansvarig fér Ericsson Mobility World, redo-
gjorde for tjdnster som kan generera mer trafik och
mer inkomster for operatérerna. Han presenterade
ocksd ett antal sa kallade success stories, som bra ex-
empel pa hur trafiken i mobilniten kan tkas.

Fran Ericsson i Taiwan deltog Eva Fredriksson,
kundansvarig for Far EasTone.

— Taiwan har vérldens hégsta
mobilpenetration och minga
abonnenter har flera SIM-kort
och anviinder det kort som for
tillfillet ger mest for pengarna.
Att tka den konventionella tal-
trafiken dr dérfor kanske inte sa
intressant for en operatér som

Eva Fredriksson

Bangkok

Far EasTone. Dédremot &dr det intressant att hitta
lésningar for att 6ka anviindningen av nya tjinster
via Mobilt Internet. Aven kretskopplade tjénster &r
av intresse eftersom det giller att fi abonnenterna
att anviinda sin mobil fér annat én fér vanligt tal,
sade hon.

Deepak Mahajan fran Ericsson i Indien tyckte att
seminariedagarna varit intressanta och ldrorika:

— Det var givande att fa en presentation av Erics-
sons koncept for totala l6sningar i stéllet for presen-
tationer av enskilda produkter. Presentationen kom-
pletterades med ménga bra exempel och s kallade
success stories. Genom att vara med pa detta méte
hade jag mdjlighet att dra nytta av vad andra mark-
nadsenheter gjort och samtidigt har jag breddat mitt
nétverk.

Det var forsta gdngen som ett seminarium dir
huvudéimnet var afférstillviixt ordnades. Planer finns
att arrangera samma seminarium fér marknads-
omradena EMEA och Americas, senare i hiist.

Business Growth Summit i Bangkok foljdes av
en endagskonferens for kundansvariga i Asien och
Oceanien.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@I|me.ericsson.se

Packing high performance and versatility

on a 6U CompactPCl® single slot CPU board

Integrated low power GHz processor speed
and dual Gigabit Ethernet Channels

Optimize your CompactPCl system solution with a feature rich CT8.

A new addition to the Gigaboards™ series of CPU boards, the CT8 is an all-in-one 6U single board

ﬁr computer supporting full hot swap and is capable of being used in a system or non-system slot. The
ﬂé;-r_'_i CT8 provides a unique feature set, induding a low voltage Pentium®ill Processor-512K, up to 2GB
é‘;"“ SDRAM (133MHZ, ECC), two Gigabit Ethernet channels with 64-bit/66MHz on-board PCI bus and
az:;: two PMC interfaces. An optional integrated Redundant System Slot (RSS) controller allows twao sys
: ‘351 tem CPU boards to backup each other. Adhering to the PICMG 2.16 specification, the €T8 is ideal
i'fﬁ;:: for high availability systems requiring full hot swap capability. The CT8 is designed for use in a broad
_2"1 _:':,". range of applications such as wireless, voice over packet, enterprises devices, edge devices, medr_(ai
::: systems, and high-performance test & measurement systems
i 4l

" For more information, please visit

www.sbs.com
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& and government markets with

locations in 5 countries

SBS Technologies GmbH & Co.KG
Memminger Str. 14
86159 Augsburg

Tel +49 8215034 0
Fax +49 821 5034 119
sales@sbs-europe.com
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Electronica, Munich,
12-15 November, Hall A3.620

SPS/IPC/DRIVES, Nuremberg,
26-28 November, Hall 2-321

SBS

Technologies



mailto:gunilla.tamm@lme.ericsson.se
http://www.sbs.com
mailto:sales@sbs-europe.com

Kontakten 18
2002

med vita snoren

MMG5-telefonerna som arets julklapp — det ar vad
operatirerna dnskar sig av tomten. Och Ericsson

hjalper till att fylla julstrumporna.

Ericsson Mobility World har tillsammans med
applikationsleverantéren Zellsoft tagit fram ett
MMS-julpaket. Det innehéller totalt 75 animerade
julmotiv och tio ringsignaler, och fungerar pé alla
MMS-telefoner. Férhandlingar pagar just nu med
ett 30-tal operatdrer i hela virlden, och en av Stor-
britanniens stirsta har redan tackat ja.

- Kvaliteten pa innehallet ér extra viktig, efter-
som det hir blir ménga anvindares férsta méte
med MMS, forklarar Jens Friberg, som &r Erics-
sons forsiljningsansvarige for paketet.

- Om fiirsta métet blir biade fargsprakande och
kinsloladdat s& kommer konsumenten vilja fa
samma upplevelse igen och det var det vi efter-
strivade niir vi valde samarbetspartner.

Till skillnad frén julklapparna fortsétter MMS-

paketen att komma
dven efter att advents-
stjdrnorna slocknat. En-
ligt Jens Friberg kan det
bli paket till allt frdn Alla
hjértans dag till Schla-
gerfestivalen. S den
som hir en flerstimmig e
version av Bjdllerklang pa bussen i vinter eller far
ett Gyllene skor-MMS senare i vir kan ana varifrin
det kommer.

ELIN AHLDEN
elin.ahlden@ime.ericsson.se

csna.ericsson.se/Ins_PUIAP/Pa_spp/xmas.asp

Stalfarfar var ute pa cykeltur vintern 1959 och passade pa att stanna till pa LME for ett telefonsamtal

och lite trevligt umgange.

RED&KTIONSSE!;HE.'TE.HARE
NYHETSCHEF
PRODUKTIONSANSVARIG SMINUTES
TEKNIKREDAKTOR

OMVARLDSREDAKTOR

REDAKTION

LAYOUT OCH WEBBDESIGN

EriCSS0N run
—tt rott MMS-paket

Murielle Friedman, som
nyligen birjat pa Ericssons
Kongokontor i Kinshasa.

Varfir just den Demokratiska
Republiken Kongo?

— Niir jag forst liste om Kongo-
kontoret i Kontakten foir nagra ar
sedan borjade jag genast fundera
pé hur jag skulle kunna skaffa ett jobb hir. Jag vixte
nimligen upp hér, och mina forildrar, som dr missio-
niirer, bor fortfarande kvar.

Vad gor du pad Ericsson?

— Jag dr ansvarig for marknadsforing och forsiiljning,
Tack vare de kontakter som byggts upp hiir under de
senaste tvd dren finns det bra affirsméjligheter. Vi
ansvarar inte bara for Kongo-Kinshasa, utan #dven
Kongo-Brazzaville, Angola och Centralafrika. Vi arbe-
tar hirt for att fi in stomniit i de hiir omridena, det
finns ett stort behov av infrastruktur.

Liiget i Kongo har varit turbulent. Hur pdverkar det
ditt jobb?

— Vi miirker inte av kriget i de Ostra delarna av landet
sérskilt mycket, men vi maste anpassa oss efter folks
instéllning. Efter dr av diktatur och turbulens &r de
inte vana vid att kunna planera fér mer én ett &r i taget.

Sd hur kéiinns det att vara tillbaka efter 2o dr?

— Jag ir dverlycklig. Jag kiinde mig direkt som hemma.
Under mina 14 &r pa Ericsson har jag alltid drémt om
att vara med och utveckla Afrika, och nu dr jag det.

ma nya jobk

Hans Karlsson blir ny lokalbolagschef pa Filippinerna
efter att ha ansvarat for kundrelationer och tjanster i
marknadsenhet Mellandstern samt som lokalbolags-
chef i Oman.

Hakan Osterberg ar ny chef for Ericsson Power
Modules AB. Han arbetade tidigare som Senior Invest-
ment Manager pa Ericsson Business Innovation AB.

Paolo Colella &r ny chef fér Services pa Ericsson i
Italien. Han var tidigare ansvarig for systemintegration.

Kenneth Svensson har utndmnts till expert inom om-
radet Multifunctional Sensor Systems.
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Posttidning B

Jan-Ake Kark och Kung Carl Gustaf tittar ndrmare pa P800 under besdket pa Ericsson i Karlskrona.

Positionering och betalning fér mobila tjianster samt MMS fGrevisades.

FOTO: GIV AKT/TELECOM CITY

Kunglig koll
pa coola tjanster

Kung Carl XVI Gustaf léper knappast nagon stirre risk att
drabbas av SM5-tumme, men han ar nog sa intresserad av den
allra senaste mobila tekniken dnda. Tillsammans med Kungliga
Ingenjiirsvetenskapsakademien bestkte han Telecom City och

Ericsson i Karlskrona.

[ vanliga fall forldgger Kungliga Ingenjorsveten-
skapsakademien, IVA, sina sérskilda besik - sd
kallade Royal Technology Missions —utomlands,
men i ar valde man for forsta gangen att stanna
i Sverige, niirmare bestdmt i Blekinge. Diir ville
man studera hur Telecom City genom entrepre-
norskap, kompetensforsérjning och nérhet till
hégskola har utvecklat regionen.

Telecom City i Karlskrona dr ett framgangsrikt
samarbete mellan Blekinge Tekniska Hogskola,
Karlskrona kommun och det lokala nédringslivet.
Ericsson var med redan i dess vagga, med Jan-
Ake Kark, ddvarande chefen fir Ericsson Soft-
ware Technology AB, i spetsen. Nu ledde han
[VA-gruppen.

— De hade viildigt specifika 6nskemal. De ville
framforallt hira om hur samarbetet kring Tele-
com City fungerar och hur det gynnar oss. Och
de ville inte bara lyssna, de ville testa ocksa,
beriittar Anna Claesson, informationsansvarig
pé Ericsson AB Region Syd.

En Ericssonmedarbetare skickades darfor helt
sonika ut pd E22 utanfor Karlskrona och si fick

bestkarna positionera honom. Kontrollsamtal
bevisade att man faktiskt kunde se var personen
befann sig i ritt gonblick. Direfter fick delega-
terna prova hur betalning fér mobila tjdnster gar
till, genom att kispa en biobiljett och debitera ett
konto. Betalningen gjordes i realtid, alltsd levere-
rades tjénsten (biobiljetten) forst efter att man
bekriftat att det fanns tillrickligt mycket pengar
pé kontot.

— Tekniken var med oss och allt fungerade
perfekt, sdger Anna Claesson.

En kunglig ingenjorsvetenskapsakademi kén-
ner ju rimligen till den teknik som ligger
bakom béde positionering och MMS. Dédremot
fanns det annat de inte kiinde till. Exempelvis att
Ericssons positionering utvecklas i Karlskrona
och att Ericsson stdr for 42 procent av virldens
kommersiella positioneringssystem.

Delegationen var mycket ndjd med besdket
och enligt uppgift var Kung Carl Gustaf mycket
intresserad av P8oo.

ELIN AHLDEN

elin.ahiden@Iime.aricsson.se

AR RIS

Mor spindels
funderingar

Det &r presskonferens pd FEricssons higkvarter i
Stockholm. Cafeterian ér till bridden fylld av journalister,
tv-team, fotografer och ett stort antal interna Ericsséiner —
mest kommunikattrer och andra ndrmast strjande. Pa
podiet Kurt Hellstrém, som presenterar kvartalsrapporten
och svarar pa frigor. P4 golvet — en oinbjuden gist. Den
enda som denna fredagsformiddag formdr att téivla med
Kurt Hellstréim om publikens intresse &r en stor (fyra, fem
centimeter), svart och lurvig spindel. Sakta och tillsynes
obertrd av allt stihej runtomkring, spatserar den tvirs
igenom lokalen. Om man nu kan sdga att en spindel
spatserar.

Mina barn brukade lyssna pa den fascinerande
historien om Mor Spindel. Hon var en av ménga guda-
gestalter bland Nordamerikas indianer. En mycket klok
och omtédnksam figur, moder till allt liv hiir pd jorden och
alla goda tankars urmoder. Jag kunde inte lita bli att téinka
pé henne nir jag stod diir pa presskonferensen. Fir trots
att de siffror som Kurt presenterade var dystra och fram-
tidsutsikterna fortsatt osikra, var det inte nidgon dome-
dagsstimning i auditoriet. P4 de frigor som stiilldes kin-
des det nistan som om herrar och damer journalister/
analytiker riktigt letade efter nya positiva tecken att ligga
till dem som vira bréder i Finland presenterat dagen
innan. Den forhillandevis goda stimningen och frin-
varon av konfrontativa frigor kunde - s kiinde jag det -
inte bara forklaras med att Ericssons relationer till pressen
onekligen dr pd bittringsviigen. Det médste vara nagot mer.

54 ar det da nagon som ir férvanad Gver att vidskeplig-
heten grep tag i mig denna fredag eftermiddag och att jag
dérfor sd hdr sinder en tacksamhetens tanke till Mor
Spindel? For att hon med sin nédrvaro markerade att det
berémda ljuset i tunneln fortfarande finns dér, dven om
en och annan krk pa viigen dit gor att man inte direkt blir
blindad av det. Och sa ér jag ju naturligtvis tacksam for att
den prominenta gisten klarade sig alla de tjugotalet
metrarna tvirs igenom lokalen utan att nagon trampade
péa henne. For vad som hidnder om man trampar pi en
spindel, det vet ju alla!

Fredagen
den 18 oktober
57
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