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avle firar 10 000
- 3G-basstationer

Forra veckan tillverkades den tiotusende
3G-basstationen pa Ericsson i Gavle. 35
operatérskunder i 24 lander har nu bestallt
och installerat foretagets 3G-system.

— Det hir ir jittespdnnande och bekriftar verk-
ligen Ericssons ledande marknadsposition inom
3G, sidger Torbjérn Possne, ansvarig for affiirs-
enheten for WCDMA.

I bérjan av 2001 levererade Ericsson, som
forsta telekomleverantor i virlden, 3G-systemen
for kommersiellt bruk till operatdrskunder i Japan
och Europa. 1 mars 2001 inledde féretaget volym-
tillverkning av tredje generationens mobilsystem.

Ett led i effektiviseringsprocessen av foretaget
innebir en delvis ny inriktning fér Gavle-enheten.
De anstillda kommer att arbeta med slutmonte-
ring och testning av basstationer for biade 2G-
och 3G-nit, inte endast 3G som tidigare.

Ytterligare en forindring dr att verksamheten
renodlas och endast noder tillverkas i Gévle.
Modultillverkningen flyttas till Kumla. Givle-
enheten tar dessutom over tillverkningen av
mobilvixlar for CDMA-standarden frdn San
Diego och utékar sitt orderkontor for att kunna
hantera de nya uppgifterna. Effektiviseringarna
inom verksamheten har lett till att 305 anstillda
varslas i Givle.

Bdde firande och varsel, hur dr egentligen
stdmningen pd enheten?

— Det dr klart att det dr blandade kinslor.
Visst finns det oro, men samtidigt blickar méinga
framat och dr optimistiska infor framtiden. 1
denna verksamhet finns otroligt mycket kompe-
tens och erfarenhet av bade 2G- och 3G tillverk-

Forra veckan tillverkades den tiotusende 3G-
basstationen pa Gavle-enheten. Redan 1997
sandes den forsta WCDMA-basstationen for
testning, fran Gavle till den japanska operatdren
NTT DoCoMo.

FOTO! LEIF JADERBERG

ning och det vill vi ta tillvara p&, betonar Tormod
Kristiansen, ansvarig for Gdvleenheten.

Den 15 novemnber firar Ericsson i Givle den
tiotusende basstationen.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@|me.ericsson.se

Framgangar i Latinamerika

Nyligen har flera viktiga inbrytningar gjorts pa
den latinamerikanska kontinenten. Det hand-
lar om tvd CDMA2000- och ett GSM/GPRS-
kontrakt.

[ Nicaragua har operatéren PCS Digital, en del av
America Movil, valt Ericsson till ensam leverantor
av ett rikstickande GSM/GPRS-niit for 1900 MHz-
bandet. Ericsson ska ocksd ansvara fér genom-
forandet och underhillet av systemet, savil som
utbildning av PCS personal.

— Nicaragua genomgar just nu stora férindring-
ar vad giller telekommunikation med fler opera-
tiirer, storre tickning och fler tjinster. Vi dr stolta
ver att fA vara del i den hir positiva utvecklingen,
séger Jorge Aguiar, som dr forsdljningschef inom
kundkontot America Movil.

Ericsson har ockséa skrivit under avtal om tva
CDMA2o00-niit i regionen, ett i Colombia, ett i
Brasilien.

I Colombia ska Ericsson leverera ett nét for
CDMAzooo 1x till Bell South. Nétet kommer att
byggas parallellt med operatérens existerande
TDMA-niit och vissa befintliga delar kan samut-
nyttjas av néten, vilket optimerar investeringen.

Ericssons CDMAzooo-ltsning éir en 3G-lésning

som hjélper Bell South Columbia att sinka sina
kostnader genom att systemet kriver mindre ut-
rymme, dr mer flexibelt och mindre energikrdvande.

Systemet kan, nédr operatren vill, smidigt upp-
graderas till CDMAz2000 1XEV-DO (data only) som
erbjuder paketdatagverforing pa upp till 2,4 Mbps
och 1XEV-DV (data and voice) som dessutom
klarar tal via [P

Bell South riknar med att 6ppna niitet fér kom-
mersiell trafik under frsta halvéret 2003.

| Brasilien har Ericsson ndtt en 6verenskom-
melse (letter of understanding) med operatren
Vésper om att leverera ett CDMA 1xEV-DO-nit i
Rio de Janeiro med 3G-applikationer som strém-
mande ljud, video och datatverforing. Leveran-
serna startar i borjan av 2003 och nétet Gppnar
kommersiellt vid mitten av dret.

— Vésper har en aggressiv plan for utbyggnaden
av 3G-tjdnster i Brasilien, och vi ska sttdja dem -
och Bell South i Colombia - pa alla sdtt med vért
expertkunnande i 3G-tjdnster och applikationer,
siger Ake Persson, chef for Ericssons CDMA-
verksamhet.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus kihistrom@Iime. ericsson.se

mer den tredje versionen.
-
Trio lyfter WLAN

Ericsson inleder ett samarbete med Agere och
Proxim for att utveckla och tillhandahalla l6sningar
som mdjliggbr integration av tradlost LAN med
mobila ndt. Lisningen kallas Wi-Fi och 4r attraktiv
framfor allt for flitiga anviindare av datoriserade alma-
nackor, laptops och handhéllna datorer. De tre fore-
tagen kommer frdmst att arbeta med att integrera
WLAN accessnoder med 2G- och 3G-nit.

Utikat GSM i Bangladesh

Ericsson har skrivit kontrakt med Telecom
Malaysia International Bangladesh (TMIB) om att
bygga ut deras GSM-nidtverk. Kontraktet omfattar
leverans av 160 basstationer och ir viirt 213 miljoner
kronor (43 miljoner dollar).

TMIB dr Bangladesh nist storsta GSM-operator och
i och med utbyggnaden hoppas de kunna éka sin
kundbas frin dagens 150 ooo abonnenter upp till
400 000.

Samarhetsholag renodlar
Ericsson och ]l‘.l.l‘l.ipBI‘ Networks kommer som en
besparingsatgidrd att koncentrera sitt samarbete till
tvd geografiska platser — Sunnyvale i USA och Gite-
borg i Sverige. Det innebidr att Boston i USA och
Montreal i Kanada upphér att utveckla produkter till
samarbetsbolaget. Noden AXB 250 06 (dven kdnd som
J20) d@r ett nyckelelement i biade 2,5G- och 3G-nét och
anviinds i dagsldget av ett drygt tiotal operatorer.

[ slutet av aret lanseras AXB i en andra version och
nagon gang under det tredje kvartalet nista ar kom-

BSNL 6ppnade nyligen sitt rikstackande GSM-nat
under pompa och stat. Premidrminister Shri Atal Behari
Vajpayee ringde det férsta mobilsamtalet.

FOTO. BRIJESH KAPIL

Stora affiarer i Indien
Hutchison har valt Ericsson som ensam leverantér

av helhetslésningar for MMS och GPRS-infrastruktur
till alla deras mobilnédtverk i Indien. Ericsson kommer
att uppgradera Hutchisons fyra GSM-nit i Mumbai,
Delhi, Kolkata och Gujarat.

— Hutchison dr en av de snabbast vixande mobil-
operatbrerna i Indien. Den hiir l8sningen innebiir
att operatéiren kan hdja sina fortjanster genom tikad
trafik i niiten, sédger Jan Campbell, chef for Ericsson i
Indien.

Men det &r inte bara Hutchison som valt Ericsson i
Indien. Landets storsta teleoperattr, BSNL, har ny-
ligen tppnat sitt nya rikstdckande GSM-nitverk med
hjdlp av infrastruktur och tjénster frin Ericsson.

CDMA-kontrakt i Kina

Utbyggnaden av China Unicoms 3G-ndt som
baseras pd standarden CDMA2000 1X nit har redan
inletts, med malet att niitet ska vara i kommersiell drift
fore slutet av detta ar.

Nyligen skrevs ocksa kontrakt om utvidgningar
av operatérens CDMA-niit, viirda mer dn 150 miljoner
dollar. Ericsson levererar totallésningar och service till
detta niit.
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Ett tufft ar for DACH

Marknadsenhet Tyskland,
Osterrike, Schweiz och
Liechtenstein — DACH - firar
sin fdrsta fodelsedag. Det har
varit ett kravande ar, men
visionerna har ocksa véxt sig
allt starkare.

Marknadsenhet DACH har sett lite av allt under det
senaste daret. Ett exempel dr operatérerna Quam och
Mobilcoms beslut att dra sig ur 3G i Tyskland och
stilla in sina Ericssonorder samtidigt som Mobil-
kom Austria framgéngsrikt lanserade Europas forsta
nationella 3G-ndt ett helt ar fore tidplanen.

— Mycket har hiint pd vildigt kort tid, och méanga har
blivit hart drabbade. Det bérjade tufft och sedan blev
det dnnu tuffare, sammanfattar marknadsenhetschef
Kristian Teir tiden sedan sammanslagningen.

Precis som dverallt inom Ericsson var en kraftig
minskning av utgifterna nodviandig, och genom vad
Kristian Tedr kallar "en brutal jakt pd kostnader” har
omkostnaderna i det ndrmaste halverats.

- Men man kan inte bara spara ihjil sig, sa hir kan
man bara ha det under en Gvergangsperiod. Man
mdste tro pa nagot ocksd, dven om det inte alltid dr
litt, understryker han.

Att hitta nagot att tro pa i en region dir ingen
namnvird tillviixt skymtar vid horisonten dr ingen
oansenlig utmaning. Fér DACH blev svaret visions-
programmen. [ ett r har man nu jobbat intensivt
med taltrafik (voice), kvalitetsdata (quality data) och
nitperfektion (net perfection). Avsikten ér att driva
trafiken i ndtverken och ddrmed skapa ett behov av
infrastruktur. I en region som sett flera exempel pa

. #:‘ :AH v:‘ VISIONSPROGRA_MMEN

Visionsprogrammen har resulterat i en
mangd projekt, bland annat de hér:

¢ Cineman: en schweizisk portal som erbjuder
information, filmklipp och mgjligheter att
boka biobiljetter. 70 000 tréffar registreras re-
dan varje vecka.

« Swissclick: méaklarannonser tillgangliga Gver
telefonsvararen, SMS, WAP och MMS i
Schweiz. Helt kommersiell | slutet av dret.

¢ Mobihealth: Siktar in sig pa aldre med kro-
niska sjukdomar for att de ska kunna réra sig
mer utanfér sjukhusen. Delvis finansierat av
Europakommissionen och ska lanseras nésta
ar.

Det har gatt ett ar sedan sammanslagningen,
och det har varit en tuff tid fér marknads-
enhetens chef Kristian Tear.

forsenade 3G-satsningar papekar Kristian Tedr att
man inte ska underskatta vikten av taltrafik.

- Det dr ju trots allt samtalet som varit var produkt
i 126 ar, inte viixlarna eller kretskorten. Tal dr nagot
som alla kan identifiera sig med och ett omrade dér
alla kan bidra, sidger han.

Visionsprogrammen har inte bara lett till nytt
samarbete med ndéjda operatérer, utan har dven
inneburit allt fler individuella initiativ inom DACH
samt ett generellt Gkat engagemang fran de anstillda.
Den nyligen avslutade talk time-tivlingen som hdélls i
marknadsomrade Europa, Mellantstern och Afrika
efter DACH:s modell, resulterade i éver 1 700 bidrag
fran de anstillda. Liknande tivlingar lanseras nu i
bade marknadsomrade Americas och Asia Pacific.

Men visionsprogrammen r inte ett tillfilligt knep
for att halla de anstillda motiverade i tuffa tider.
Kristian Tedr riknar med att DACH:s koncept haller

Ericssons huvudkontor fér marknadsenhet DACH ligger i Disseldorf i Sydtyskland.

dven nidr marknaden vinder, inte minst eftersom
visionerna ir helt oberoende av teknik.

— Volym, kostnader och effektivitet kommer alltid
att vara aktuella, precis som visionerna. Det finns en
jattepotential i den hir industrin, som vi inte utnytt-
jar. Vi har inte ens borjat att skala av mdajligheterna,
sdger han.

Det dr aldrig latt att spara, men vi dr dvertygade
om att vi gér det rédtta. Man maste kunna std pa sig
for att na sa langt som vi har gjort, och aldrig sluta
leta efter nya idéer. Om vi kan fa iging projekt dar
folk kidnner sig delaktiga far vi en mycket starkare
organisation dn vi nagonsin haft.

ELIN AHLDEN

elin.ahiden@\me.ericssan,.se

www.edd.ericsson.se/vision
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Manga staller sig idag fragan: “Hur ska Ericsson klara sig
igenom krisen péa telekommarknaden?” Men for att sdkra
gverlevnad bér man héja blicken och se bortom dagens villkor.
Hakan Eriksson, chef fér Ericsson Research, leder gruppen

som tar sikte pa framtiden.

tillvixt: 3G pa gang
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Forskning som alltid
igger steget fore

— Ibland maste vi tinka tva, tre ar framét i
tiden, ibland sa lingt som tio 4r, men det kan
dven rira sig om kortare tidsperspektiv, for-
klarar Hikan Eriksson.

— Just nu koncentrerar vi oss pd att i 3G-
applikationerna att fungera. Vi understker
vilken hastighet pd datatverfiring som &r
nidvindig for applikationerna sé att de blir
sé effektiva och tilltalande som mdjligt for
slutanvindarna.

Ericsson Research har som uppgift att se
tll att Ericsson stir tekniskt forberett for
framtiden.

— Vér uppgift dr att utveckla tekniken och
f4 ut budskapet om 3G, sidger Hakan Eriks-
son, som ofta bjuds in till seminarier och
offentliga framtridanden dir han for fram
budskapet med konkreta exempel.

— Ett MMS kriiver inte hdg dverforings-
hastighet. Om det innehéller en liten musik-
snutt dr det inte storre éin 2 kilobytes. Over ett
GPRS-niit kan man skicka meddelanden pa
upp till 25 kilobytes for en liag kostnad, séiger
Hékan Eriksson.

Han forklarar att rorliga bilder didremot,
kriver en Overforingshastighet pa minst
50 kbit/s for de enklaste nyheter, och att
sportbilder kriver 200 kbit/s. For den dver-
foringshastigheten krivs nit med hog kapa-
citet - 3G.

Lite dyrare an SMS
Hékan Eriksson vill dock inte éverdriva de
mdjligheter som dppnar sig med 3G.

— Det iir ett missforstand att folk kommer
att titta pd ldngfilm och att kostnaderna for
tjinsterna kommer att uppgd till en ménads-
l6n. Till en bérjan kommer 3G att anviindas
fir kortare bildklipp pa 1020 kbit till upp
emot 200 kbit, som iir cirka tio sekunder
linga. Kostnaden kommer max att vara tva
till tre gnger hogre dn den fGr SMS, siger
Hékan Eriksson.

Ett omfattande arbete pigdr just nu med
att koncentrera Ericssons forskning och ut-
veckling, men det omfattar mest utvecklings-
verksamheten.

— Vi méste anpassa oss till den marknads-
situation som rdder, dven inom Ericsson
Research sker neddragningar. Vart sitt att ar-
beta bygger pa att vi ldter folk ga fran forsk-
ningsverksamheten till utveckling, dtmin-
stone med nagra dars mellanrum, sa att det
fors ut nya friascha idéer i foretaget.

Standarder ar avgtrande

Ett annat viktigt omrdde i arbetet inom
Ericsson Research dr standardisering. Erics-
son #r ledande nir det giller kontrakt for
WCDMA (idag 235 kontrakt i 24 ldnder).
Héakan Eriksson sdger att det till stor del
beror pd arbetet med att skapa standarder.

— Vi ser till att vira idéer omvandlas till
standard. Det finns ett direkt samband mel-
lan Ericssons arbete med standarder och den
mingd kontrakt vi har tecknat inom det om-
radet.

Visst dr galna idéer vilkomna, men mest
av allt tar Ericsson Research hand om goda
idéer och vidareutvecklar dem. Hakan Eriks-
son minns att han kdmpade for att Gver-
foringshastigheten for GSM skulle bli 9,6
kbit/s. Idag dr det minimistandard i GSM-
niiten. Galet dr med andra ord ett relativt
begrepp.

— Viknallar inte runt i vita rockar, helt bort-
kopplade frin omvirlden. Vi jobbar hért med
att ta marknadsandelar i framtiden, siger
Hékan Eriksson.

DODI AXELSON

dodi.axelson@/me.ericsson.se

Hakan Eriksson, chef for
Ericsson Research, forutspar
att titta pa bildklipp over 3G
inte kommer att bli mer &n tva
till tre ganger dyrare dan SMS.

FOTO!: LARS ASTROM
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Tavlingsmoment

Proaktiv ar ett viktigt ord nar det galler att {4 ned kapital-
bindningen och d& framst kundfordringar och lager. Genom att
arbeta proaktivt och ha en tydlig ansvarsfirdelning har de flesta
marknadsenheter inom marknadsomradet Europa, Mellandstern
och Afrika (EMEA) gjort tydliga forbattringar nar det géller att
minska kapitalbindningen. En del i detta arbete har blivit lite av
en tavling mellan marknadsenheterna.

— Arbetet med att minska kapitalbindningen birjade
varen 2001, di varje marknadsenhet utsig en sa
kallad capital controller, en kapitalekonom, som ska
ha kontroll p4 marknadsenhetens kapitalbindning.
Tidigare hade detta skotts pé olika sétt och av olika
personer ute pa enheterna, berdttar David Ekberg,
som dr ansvarig for Business Control pd EMEA. Han
ir den som koordinerar och driver pa arbetet med att
minska kapitalbindningen, men det stora arbetet
gors naturligtvis ute pa respektive marknad,

For att inte uppfinna hjulet pa nytt, tittade David
Ekberg pa vad nagra andra stora foretag gjort for att
forbittra sitt kassafléde.

~ Volvo ér en bra forebild. Dér d&r man mycket duk-
tiga och har kommit ldngt, sdger han.

En viktig del i forbéttringsarbetet har varit att byg-

ga upp ett nétverk for kapitalekonomerna. Nitverket
har gjort det mdjligt att utbyta erfarenheter och ldra
av varandra.

Alla var med

Tydliga mél, regelbunden uppféljning och chefernas
delaktighet dr andra viktiga delar
i forbittringsarbetet.

- Tva ménader efter att vi pa-
borjade forbattringsjobbet hade
vi alla chefer med pé spéaret. En
eller tvd ganger per manad har vi
telefonmite med varje marknad
och di rapporterar kapitalekono- [ o o
men hur den egna marknadsen- David Ekberg
heten ligger till. Nir det giller sto-

ra kapitalfragor deltar dven chefen for marknads-
enheten i telefonkonferensen, forklarar David Ekberg.

A/R on live, dér A star for Account och R for Recei-
vable, dr ett system dir det dagligen gar att filja en
faktura och se vad som ér betalt.

— Tidigare avvaktade man inte sillan till sista be-
talningsdag. Nu jobbar vi proaktivt och ringer i for-
vig till kunden for att férvissa oss om att allt &r i sin
ordning och fungerar och att kunden har allt klart for
att betala. Pa det hir sittet kan vi ocksa bygga upp
goda relationer med den som &r betalningsansvarig
hos kunden. Det skapar respekt hos kunden, poédng-
terar David Ekberg.

Tillsammans med kunderna arbetar man &ven
med att férenkla betalningsrutinerna.

I de fall det ser ut att bli problem med betalningen
gar drendet upp till Ericssons kundansvarige eller
chefen for marknadsenheten.

Inom EMEA har de forfallna kundfordringarna
kunnat reducerats med ungefir en tredjedel. Att for-
bittra kassaflodet och hélla kundfordringarna nere
drinte bara en uppgift fér ekonomerna.

Nir ett kontrakt skrivs under ska betalningstider-
na redan vara forhandlade och det ska tydligt framga
nir Ericsson kan fakturera,

- Det ir vildigt viktigt att de som jobbar med lo-
gistik forvissar sig om att leveranserna dr kompletta
och kommer fram i rdtt tid. Fattas det till exempel en
kabel kan det betyda att vi inte far betalt forrdn den
kommit pa plats. Lite tillspetsat kan man séga att en
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20-kronorskabel kan innebéra en fordrijning av en
betalning pa kanske en halv miljard kronor, forklarar
David Ekberg.

Kapitalflodet har ocksd péaverkats positivt genom
att Ericsson idag levererar utrustning i standard-
paket mot tidigare speciallbsningar.

Tavlingsmoment sporrar

Tillsammans med Ericsson University har David
Ekberg varit en av initiativtagarna till The Way Cash
Flows, som &r en nitbaserad utbildning om kassa-
flédets principer. Den har haft stor genomslagskraft
och fler dn hiilften av de anstéllda inom EMEA har
gétt igenom utbildningen.

- Vinadde ett mycket bra resultat. En del av forkla-
ringen tror jag ér att det blev en tivling mellan mark-
nadsenheterna att fi s hogt deltagarantal som
méjligt. Overhuvudtaget ér det lite av en tivling att
kunna visa upp s bra siffror som madjligt. Vid de
manadsmdten som alla chefer for marknadsenhe-
terna inom EMEA har, gér vi igenom de ekonomiska
siffrorna och jamfor hur bra enheterna ligger till nidr
det giiller kapitalbindningen. Med stjirnor, dskmoln
och bilder pa de "bista” cheferna skapar vi en visua-
litet som driver till ytterligare forbéttringar, sdger
David Ekberg.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

university.ericsson.se/training/finance

Foér marknadsenheterna inom
marknadsomradet EMEA har
det blivit lite av en sporrande
tavling att visa upp sa bra siff-
ror som mdjligt nér det galler
kapitalbindningen.

ILLUSTRATION: LASSE WIDLUND
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For drygt ett ar sedan birjade marknadsenheten
arbeta pa ett dnnu biéttre sétt for att paverka kassa-
flédet i positiv riktning.

— Vi har infért vissa arbetsprocesser och regler
som vi dr noga med att halla oss till. En sadan dr att
regelbundet ga igenom kundernas kreditviirdig-
het. Varje ny kund blir skiirskddad vad giiller betal-
ningsformaga och utsikter. Foir att Ericsson ska
bevilja en kredit maste ett sidant beslut i samtliga
fall godkdnnas av var marknadsenhetschef och
mig sjélv, berdttar Graham Truran, som &r finans-
chef pa marknadsenheten for Storbritannien och
Irland. I vissa fall kriivs ytterligare godkiinnanden,
som hanteras snabbt.

Ett ndra samarbete med de medarbetare som
arbetar med kundfinansiering dr viktigt och detta
samarbete borjar redan vid den forsta affairsmoj-
ligheten.

— Att vi lyckats bra med att halla nere den totala
kredittiden beror pa att vi ér proaktiva. Vi tar hand
om kundfordringarna innan de blivit ett problem,

Tidigt agerande
ger Klirr I kassan

Veckovisa uppfdljningar av kundfordringarna ar en viktig del
i arbetet med att farbattra kassaflédet p4 marknadsenheten
Storbritannien och Irland. Det har gett bra resultat, under de
senaste tolv manaderna har antalet dagar fran utstalld faktura
till betalning frdn kunderna sjunkit vasentligt.

alltsa innan sista dagen for betalning ér passerad.
Vira medarbetare som jobbar med fordringar
triaffar kunderna regelbundet. Nir det uppstar
fragor om specifika fakturor gir Ericssons kund-
ansvarige och nédgon fran kreditgruppen genom
dessa tillsammans med kunden. De jobbar ihop
som ett lag, séiger Graham Truran.

— Vi har nétt bra resultat i arbetet med att for-
biittra kassaflédet och det beror pd medarbet-
arnas engagemang och fina insatser och att chef-
erna ger bra support. Nyligen infordes verksam-
hetssystemet SAP pd marknadsenheten. Det inne-
bar majligheter till biittre arbetsprocesser som har-
moniserar med systemstddet i grinssnittet mot
kunderna. Om vi och kunderna anviinder system
som talar samma sprik, nér de lagger order hos
oss och vi fakturerar dem, blir det littare att fa be-
talt i tid. Kunderna tycks ocksad uppskatta férenk-
lingen, sédger han.

GUNILLA TAMM

Viktigt med styrning
och tydliga kontrakt

BeNeLux, Belgien, Nederldnderna
och Luxemburg &r en av de
marknadsenheter som lyckats bra
i sitt arbete med att minska
kapitalbindningen.

— Under varen 2001 kom kassa-
flodet allt mer i centrum pa var
marknadsenhet. Samtidigt for-
stirktes arbetet med att minska
kapitalbindningen inom mark-
nadsomradet EMEA, sdger Dan-
ny Witjes, som &r ansvarig for
uppfdljning och kontroll av det
kapital som anviinds i BeNeLux- Danny Witjes
enhetens verksambhet.

Kostnaden for kapital i pagdende projekt och
kundfordringar blev allt viktigare ndr affirsklimatet
blev svirare. Ett tydligt mdl sattes nir det gillde
kassaflddet.

Detta uppnaddes vid arets slut och det innebar en

betydande minskning av det bundna kapitalet inom
marknadsenheten.

— Linjeorganisationen mdste vara involverad i det
arbete som ror leveransgodkinnande, betalnings-
villkor, fakturering inom utsatt tid och strikt uppfolj-
ning av betalningar. Det dr speciellt viktigt att de
kundansvariga tar upp dessa fragor tidigt i forhand-
lingsfasen, betonar Danny Witjes.

— I min arbetsroll ingér ocksa att utbilda medarbe-
tare. Alla maste forstd hur de kan paverka Ericssons
kassaflode. 1 ar introducerades den niitbaserade ut-
bildningen The Way Cash Flows. For de som arbetar
direkt med kundkontrakt inom vir marknadsenhet
héll vi ocksa en kurs i kassaflédesplanering for pro-
jekt.

~ Planering och styrning av kassaflodet i projekt dr
ett omrade dér vi har gjort framsteg, men det finns
utrymme for ytterligare forbittringar. Att ha riktigt
god kontroll pa projekten fran de forsta kundkontak-
terna dnda fram till godkiinnande av vdra leveranser,
dr nodvindigt for att vi ska kunna bli dnnu biittre,
sdger Danny Witjes.

GUNILLA TAMM
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CDMA-varlden erdvras - stegvis

Nya kontrakt ar tydliga bevis fir att
CDOMA-marknaden rér pa sig. Senast
i forra veckan traffades en éverens-

ko
op

Det

den dr en tillvixtmarknad. Det sdger Ake Pers-

s0n

CDMA.

Det
det
na.

mmelse med den brasilianska
eratoren Vésper am CDMA2000.

rader ingen tvekan om att CDMA-markna-
, som dr chef for Ericssons affirsenhet for
Tiden att ta nya marknadsandelar dr nu.

finns ett stort intresse f6r CDMA2o000, ach
idr goda mdjligheter for CDMA-leverantérer-

Ericsson ir virldens fjirde storsta leverantor Ake Persson
av infrastruktur for CDMA. Den tuffa konkurren-

sen har orsakat prispress, och detta dr en av de stora utmaningarna

just

— Men med vir ledande teknik och vara plattformar, virt service-
och support-erbjudande, och slutligen var nérvaro i hela virlden,
tror jag att vi ligger béttre till in manga av vira konkurrenter, siger

Ake

Niir Ericsson gav sig in pd CDMA-marknaden f6r nigra ar sedan
var strategin att behélla de existerande kunderna och att utveckla
ett ledande 3G-system. Ericsson har lyckats i bada fallen och kan nu
erbjuda 3G-ldsningar for bide WCDMA och CDMAzoo0o0. Bland de
viktiga strategiska prestationerna frin dret som gatt finns bland an-
nat ett cdmaOne-kontrakt och ett framgangsrikt CDMAzooo 1X-
forsok med China Unicom. En annan milstolpe var kontraktet med
Bell South International i Panama. Det dr sérskilt viktigt, eftersom
Ake Persson forutspdr att fler latinamerikanska operatérer kan

kon

- Det krivs ett riktigt balansarbete for att uppna vara mal och
samtidigt fortsitta att effektivisera och fa Ericsson att bli lénsamt
igen. Det dr ett intensivt dr som ligger framfér oss, siiger Ake Pers-

nu.

Persson.

1ma att dverviga CDMAzoo00.

S011.

ELIN AHLDEN

alin.ahlden@lme.ericsson.se

BV wy.\ coma

CDMA ar varldens nast storsta digitala mobilstandard med
130 miljoner anvandare,

15 miljoner manniskor anvander redan 3G-standarden
CDMA2000.

40 procent av alla mobilanvandare | USA anviander CDMA,
och 40 procent av alla infrastrukturinvesteringar i USA ér i
CDMA-utrustning. | Asien och Oceanien &r situationen unge-
far densamma, i Latinamerika rér det sig om cirka 20 procent.
Ericsson har CDMA-kunder éver hela véarlden, bland andra
China Unicom, Bell South International, SmartCom och Veri-
zon Wireless.

=

plattform

Att byta teknikplattform kan vara knepigt nir
man samtidigt mdste hélla jimna steg med
konkurrenterna. Men Ericssons CPP-platt-
form var faktiskt ett tungt viigande skl till att
China Unicom valde Ericsson niir de skulle
uppgradera sitt COMA-n#tverk.

Ericssons CDMA-verksamhet, baserad i San Diego i USA, har haft flera framgéngar under det

senaste aret. Arbetet med att klattra fran fjarde till tredje plats bland varidens CDMA-

leverantorer fortsatter.

Den chilenska operatiren
SmartCom PCS ar en kund
som dr mer dn ndjd med
bade den teknik och det
samarbete Ericsson kan
erbjuda.

Av Chiles 15,5 miljoner invinare anvédnder 5,5
miljoner mobiltelefon, vilket innebir unge-
far 40 procent. Konkurrensen om kunderna
dr tuff mellan de fyra nationella mobilopera-
torerna.

— Alla operatorer erbjuder bra tjinster, sa
utmaningen for oss dr att verkligen sirskilja
oss. Vi d@r ensamma om att erbjuda en sann
tradlos Internet-losning, och det har hjdlpt
oss att skapa ett anseende som flexibla och
innovativa, siger Felipe Gonzalez, teknisk
direktor pa SmartCom PCS.

SmartCom édr Chiles enda CDMA-operatdr,

Basta leverantoren

och den férsta att erbjuda 3G. CDMA2zo000 1X
lanserades nyligen i Santiago, men Felipe
Gonzalez understryker att samarbetet med
Ericsson omfattar mer én teknik. Méten ord-
nas regelbundet for att diskutera synen pa
marknaden, kundernas behov, service och
marknadsféring.

Felipe Gonzalez papekar ocksd att han ir
mer dn nijd med det stdd han fér frin Erics-
son, bade lokalt och fran centralt hall.

— Vi jobbar bra tillsammans. Vi kiinner att
vi star nira Ericsson och att Ericsson star
nira oss, menar han.

SmartCom har samarbetat med Ericsson
sedan ldnge, i princip sedan SmartCom forst
startade verksambhet i Chile.

— Att vart samarbete gar sa lingt tillbaka
innebir en dubbel fordel i vara dgon. Vi far
den bista tekniken frdn den bista leveran-
toren, siger Felipe Gonzalez.

ELIN AHLDEN
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~Vi bytte nyligen till
CPP-plattformen,  vilket
gjorde att vi halkade efter
ndgot. Men det innebar
ocksd att var lésning var
den enda som stider en
smidig uppgradering till )
3G, utan nya tekniksats- A
ningar. Nu kan kunden Morris Zhang
anvinda samma platt-
form i tre till fem &r, séger Morris Zhang,.

Affdren #r hittills vérderad till ndstan 1,7
miljarder kronor, och giller utvidgning av
China Unicoms 2G-nit i sju provinser, samt
upgradering till CDMAzo00 1X.

En stor del av nétet kommer att tas i kom-
mersiellt bruk i slutet av detta ar, med en
landstickande lansering i borjan pa nista
ar, sd utrullningen sker bara pa nagra ména-
der.

— Vi lidrde oss en hel del niir vi byggde China
Unicoms cdmaOne-nit, sa vi har kompeten-

"Vi kanner att sen och resurserna, och vi dr vana vid att job-
vi star nara ba snabbt. Kontraktet kommer inte heller
Ericsson

och att Erics-
son star nara

Framtidens

tog hem spelet

Ericsson i Kina jobbar i tuff konkurrens fran andra COMA-
leverantérer. Men nar Morris Zhang, ansvarig fir China
Unicom-kontot, talade fir Ericssons COMA2000 1X, gav
han kunden ett erbjudande de inte kunde tacka nej till:

en framtidssakrad hardvaruplattform.

som en total tverraskning, sa vi har gjort vissa
forberedelser, séiger Morris Zhang.

I utrullningen ingar ett CDMA2000 1X radio-
nit, AXE 10, en TSP-plattformsbaserad HLR,
samt nitdvervakningssystem och en rad
tjdnster. Jonathan Kahn, produktansvarig for
CDMA pa Ericsson i Kina, dr stolt Gver Erics-
sons strategi att byta ut sin plattform.

- Manga leverantorer bygger bara vidare pa
sin gamla utrustning, men vi dr de enda som
kan erbjuda en lésning som ér utformad for
framtidens tjanster. Jag tror att China Unicom
lockades av mdjligheten att ga dver till niista
generations teknik utan att behva gora nya
investeringar, sdger han.

China Unicom &r Kinas nést stérsta mobil-
operattr, med ungefir 60 miljoner anviinda-
re. Idag ér cirka fyra miljoner av dessa CDMA-
abonnenter, men nér uppgraderingen till
CDMA2z000 1X dr klar kommer kapaciteten att
oka till 3o miljoner.

— Detta dr Ericssons stérsta CDMA-niit, och
av stor betydelse i regionen. China Unicoms
satsning pd CDMA stirker fortroendet for tek-
niken dven bland andra operatorer i Asien,
och jag tror att det kommer att driva pd
den globala utvecklingen av CDMA, siiger
Jonathan Kahn.

TONYA LILBURN

tonya.lilburn@ime.ericsson.se

B2/:V.% .Y CPP - CONNECTIVITY PACKET PLATFORM

oss,"” sager

Felipe CPP (tidigare kand som Cello-plattformen) stér fér Connectivity Packet Platform och anvénds
Gonzalez, for transport inom access- och karnnat. Den &r en av Ericssons huvudplattformar sedan fére-
teknisk taget beslutat att effektivisera produktutvecklingen och satsa pa farre teknikplattformar.
direktor.

Dzus snabblas okar anvandarvanligheten | For mer information kontakta:
Era produkter genom enkel montering och demontering.  Tel: +44 (0)1252 714422
Vi farenklar Ert utvecklingsarbete och sinker dirmed Fax: +44 (0)1252 712738

utvecklingskostnaderna. Snabbare monteringstider och  Dzus Fasteners, Farnham GU9 9PL, England

enklare demontering vid serviceatgarder sanker  Web: www.dzus,co.uk
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Upptrissade priser
sinkar lanseringar

Den europeiska utbyggnaden av 3G &r foérsenad. Fragan ar hur mycket. Hittills har en
handfull operatérer hoppat av sina licensataganden och ungefér lika manga har aviserat
senarelaggning av sin 3G-start. Pa den punkten kan det bli fler nasta ar. Men nu har
regulatorerna boérjat underlatta for operatérerna att komma igang.

Chockvagorna foljde pa varandra nér budgivningen
for 3G-licenserna drog igang i Europa for tvi ar se-
dan. Priserna var méanga ganger astronomiska. De
flesta linder hade ndgon form av skdnhetstivian,
men pa de riktigt stora marknaderna var det auktion
som géllde.

I Tyskland drog staten in 5 600 kr (620 euro) per
invanare pa var och en av de fyra licenser som ut-
fardades. Operatirerna fick betala svindlande 8o
miljarder kronor for tillstandet. 1 Storbritannien gick
den dyraste licensen for 100 miljarder kronor och i
Italien gick tillstinden for runt 22 miljarder.

Nu har vi en del av facit i hand. Over 65 operatérer
har fatt 3G-licens i Europa.

Tva av de fyra operatorer som forkdpte sig i Tysk-
land och en av de italienska licensinnehavarna har
dragit sig ur och har i dagslédget inga planer pa att
investera i 3G-nét.

Ytterligare nagra operatérer har skrinlagt sina 3G-
planer, men de verkar pa mindre marknader, som
Osterrike och Schweiz.

Flera forseningar
En handfull operatérer har aviserat att de senareldg-
ger sin kommersiella lansering. Det rér sig som mest
om ett halvars forsening och drabbar framfor allt de
tre stora marknaderna: Tyskland, Storbritannien och
Italien. Dirtill kommer ungefar lika manga operatii-
rer som har sokt uppskov hos sina myndigheter, men
dnnu inte fatt besked.

De operatorer som har flest Ggon pa sig just nu &r
Vodafone och Orange, som har stérst antal licenser i

Anna Lange, strategisk mobilanalytiker pa North-
stream, menar att framtiden far utvisa om det ar
myndigheterna eller marknadskrafterna som kan
driva 3G-utvecklingen snabbast.

FOTO! GUNNAR ASK

Europa och som har lovat komma igéng under 2003.
Det vet vi alltsd inte &nnu om de gor, men klart dr att
Vodafone ir forsenat pa alla sina marknader jamfort
med vad de lovade frin bérjan.

Vad dr det dd som forsenar den kommersiella
lanseringen av tredje generationens mobiltelefoni?

En av anledningarna ir forstds brist pa pengar.
Men det dr inte bara de som fatt hala upp miljard-
belopp for licenser som har det besviirligt. Hela tele-
kombranschen #r pressad ekonomiskt. Tiderna for
storsatsningar i ny infrastruktur dr inte idealiska.

En annan orsak dr lokala regler for byggnadstill-
stand. Motstandet mot nya basstationer &r pad sina
hall starkt och det tar ldngre tid &n véintat att [6sa till-
standsfragan.

Olika regler

Gor da myndigheterna nagot for att underlitta for de
europeiska linderna att komma igang med 3G?

Ja, det far man nog sdga. P4 EU-nivd har man arbe-
tat hart med att harmonisera reglerna nir det giller
samutnyttjande av nétinfrastruktur. Hir skilde sig
Sverige fran Gvriga linder genom att redan fran bor-
jan tillaita samutnyttjande av nit. Med viss triumf
kunde svenska Post- och Telestyrelsen (PTS) konsta-
tera att detta okade konkurrensen snarare d&n min-
skade den.

Sedan i september finns ett Gvergripande EU-
tillstind for delade nit, men fortfarande skiljer sig
reglerna i olika linder. Det dr till exempel skillnad
mellan pé vilken nivd i nitet operatérerna far dela
utrustning.

Ekonomiskt dr det svart fér myndigheterna att
giira ndgot. De kan inte girna éndra pa villkoren i de
lander dér licensforfarandet dr avslutat, men i Frank-
rike ddr man dnnu inte har blivit av med alla licenser
har man efter upprepade auktioner sinkt utrops-
priset. Man har ocksa, i likhet med Italien, forlingt
licensperioden fran 15 ar till 20.

| Spanien, Belgien, Portugal och Schweiz har myn-
digheterna lindrat kraven péa utbyggnadstakt, men
da var de ovanligt harda till att bérja med.

[ de linder dédr man tog s gruvligt betalt fér sina
licenser har regleringsmyndigheterna nu gett opera-
torerna mojligheter att silja tillstinden. 1 Tyskland
far licenserna siljas tidigast 2007 och i Storbritanni-
en 2005.

I 'Tyskland har man ocksa diskuterat mojligheten
att lata de outnyttjade licenserna ga tillbaka till sta-
ten, men den fragan dr inte avgjord.

MARGARETA JONILSON

redigerad av:
SARA MORGE

sara.morge@ime.ericssocn. se

Fotbollslegenden Pelés troja gick under auktions-
kiubban fér 2,3 miljoner kronor. Fragan ar om inte
vinnaren av den budgivningen kanner sig betyd-
ligt mer n6jd an de europeiska operatbrerna som
ocksa pungade ut med svindlande summor vid
3G-auktionerna for tva ar sedan.

FOTO! PRESSENS BILD

Optimala modellen

| lander som Sverige och Norge ar det myndig-
heterna som bestammer hur fort utbyggnaden
av 3G ska ske. | Tyskland och Storbritannien blir
det marknaden.

- Det ar i dag omajligt att sédga vilken modell
som driver utvecklingen snabbast, sager mobil-
analytikern Anna Lange.

Att licensmodellerna ser olika ut i olika europeiska
linder beror inte bara pa skillnad i politisk instéll
ning. Det handlar ocksd om skillnader i befolknings-
underlag och bebyggelseméinster.

—1 glest befolkade linder, som de nordiska och
Irland, ér det naturligt att inte ligga hoga kostnader
pa licenserna, for det kostar dndd operatrerna sa
mycket att nd ut till den mest avldgsna kunden, siger
Anna Lange, strategisk mobiltelefonianalytiker och

forfattare till en rapport som konsulten Northstream
nyligen gjort at svenska Post- och Telestyrelsen.

Dir har regulatorn i stdllet stéllt higa krav pa
tickning, eftersom det inte finns ndgon naturlig
ekonomisk drivkraft hos operatéren att bygga ut sin
infrastruktur i glesbygden.

I de téitt befolkade linderna lingre sbderut i Euro-
pa ricker det for operatirerna att bygga 3G-nit i
ndgra av de stirre titorterna for att komma upp i en
befolkningstickning pa 70-80 procent.

Dérfor dr det ingen vits for myndigheterna att
koncentrera sig pa tickningskrav. Dir sitter man i
stillet press pa operatdrerna genom att ge dem higa
kostnader for licensen, si att de snabbt maste kom-
ma iging och tjdna in satsningen.

Nu ser det for all del ut som om man it pressen
bli hird i éverkant, i alla fall i Tyskland dir tva av
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svar att hitta

fyra operatdrer har dragit sig ur 3G-dventyret,
svirt sargade av licensavgifter pa 8o miljarder
kronor.

— A andra sidan har operatorerna pa de stora
marknaderna i Europa vildigt generdst med tid
pé sig for att komma igéing, siger Anna Lange.

—1 vissa fall finns ingen tidsgrins alls. Dir
riknar myndigheterna med att det blir markna-
den som siitter fart pa utbyggnaden.

Anna Lange konstaterar att man i dag, trots av-
hopp och uppskjutna lanseringar, oméjligt kan
siga vilken affirsmodell som kommer att bli den
mest drivande.

— Det kan dndras viildigt snabbt, sa det édr bara
att viinta och se.

Anna Langes forklaring stods av verkligheten.
I Norge, som tillsammans med Sverige har de

hiogsta kraven pa stor, tidig befolkningstickning,
har bide Telenor och Tele2 bett om rejila uppskov
med utbyggnaden och Telez ir redan bdétfillda
for att ha brutit mot reglerna. Sa det &r inte bara
i Tyskland det dr problem.

[ Sverige har didremot Telez:s vd Lars-Johan
Jarnheimer nyligen meddelat att bolaget téinker
fullfolja sina dtaganden exakt efter regelboken.

— Det kommer vi ocksa att gora, sdger Kelly
Odell, chef for Telia Mobile i Sverige och nit-
partner med Tele2,

Det innebir i si fall att Sverige redan i slutet av
2003 skulle ha 99 procents befolkningstickning i
3G-niitet. Mer dn vad GSM nagonsin har haft,
faktiskt.

MARGARETA JONILSON

Kina kan fa egen standard
Den kinesiska regeringen vill ha en egen 3G
standard och har nu tillkinnagivit att det bildats
en industriallians med tillverkare, finansidrer och
operatirer kring den nya standarden TD-SCDMA.
Landets fyra stora operatrer dr med i tillkéinnagivan-
det, men de representeras bara av chefer pa ligre niva.
De higsta chefernas namn lyste med sin frdnvaro i
meddelandet, vilket har foranlett spekulationer om
att dessa inte stdder idén. Representanter for de
kinesiska operatirerna har dven gatt ut offentligt och
sagt att de inte tror att TD-SCDMA har siirskilt stora
chanser att bli den ledande kinesiska 3G-standarden.

Under det senast dret har Kinas regering utvirderat
CDMA2zo000, WCDMA och TD-SCDMA och férviintas
snart tillkdnnage vilken standard den kommer att
stidja. Regeringens syfte med att driva fram en egen
standard &r forstds att stiirka den egna industrin och
hiémma konkurrensen utifrin, men ménga bedémare
tror att Kina trots allt kan komma att stédja mer én en
3G-standard.

Chirac manar till 3G-stod

Frankrikes president
Jaques Chirac upp-
manar nu EU att skynda
pd utvecklingen av 3G
genom stodatgirder.

~ Telekomsektorn gar
igenom en djup kris, den
beror pé franvaron av
en europeisk policy
vid tiden for den
absurda hanteringen
av utdelningen av EU-
licenserna, siger Chirac
enligt webbtidningen Total Telecom.

Chirac planerar nu att skriva till samtliga medlems-
stater i syfte att dstadkomma en rdddningsplan for tele-
kombranschen. Han uppmanar dven EU-kommissio-
nen att komma med forslag pa dtgirder for ett under
ldttande av 3G-utbyggnaden.

Jaques Chirac

Uppat for France Telecom

France Telecom kunde &ntligen visa pa uppét-
giende siffror for tredje kvartalet i dr, trots det sdnker
man utsikterna for helaret. Inkomstékningen fir de
firsta nio ménaderna blev nio procent. Forséljningen
under tredje kvartalet, som lag p& 109 miljarder kronor
(11,97 miljarder euro), var i linje med férviintningarna
och 7,1 procent mer &n samma kvartal forra éret.

Solitt av AT&T Wireless

AT&T Wireless har visat upp en stark rapport fr
arets tredje kvartal. Intdkterna fér mobiltjanster kade
med 16 procent till 34,6 miljarder kronor (3,76 miljar-
der dollar). Den genomsnittliga taltiden per abonnent
hade ocksa dkat fran 389 minuter till 484 minuter.

— AT&T Wireless har dnnu en giang kunnat visa upp
en kvartalsrapport med solida finansiella resultat pé
nistan alla métpunkter. Vi rapporterade en stark
dkning av intdkterna tillsammans med en inkomst
fore skatt och avskrivningar pa nédstan 10,1 miljarder
kronor (1,1 miljarder dollar), vilket dr vart bésta resultat
hittills, sdger koncernchef John D Zeglis.

Ahonnenter platar mobhilt

Japanska operatiren J-phone har nu dver sju
miljoner abonnenter med kameramobil. Sha mail-
anviindarna har blivit en miljon fler de tvd senaste
ménaderna och utgir nu 54 procent av J-phones tota
la kundantal. J-phone salufor ett tjugotal olika mobil-
telefoner for Sha-mail. Sex av dessa klarar av Movie
Sha-mail, en tjinst som innebir att det gdr att skicka
fem sekunder linga videosnuttar.
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Den 25 september lanserade
osterrikiska Mohilkom Austria
sitt UMTS-nét. Trots den dystra
europeiska marknaden har
operatiren bade en stark
finansiell stallning och néjda
kunder. Med nét levererat fran
Ericsson och tjanster pa plats
vantar operatoren nu pa att fler
3G-terminaler ska lanseras.

Inledningsvis har 25 procent av Osterrikes befolkning
tdckning av 3G-nitet. Boris Nemsic, vd for Mobilkom
Austria, beriittar att siffran kommer att uppgé till 40
procent vid drsskiftet. Han riknar med att utbudet av
3G-terminaler kommer att viixa de kommande tva till
fem méanaderna.

— Vi har arbetat hirt for att fa niit och tjinster pa
plats. Nu hoppas vi att terminalerna blir tillgingliga
snabbt. Sa snart det finns ett stérre utbud av 3G-
terminaler kommer vi att lansera kommersiellt, sdger
han.

Ericsson ér en av tvii leverantorer som hjilpt opera-
toren att lansera nitet snabbare &n planerat. Georg

ot AR AR
Mobilkom Austria betalade 171 miljoner euro fér
3G-licensen. Det ar en av anledningarna till opera-
térens goda finanser. En annan ar féretagets domi-
nans inom GSM.

Donaubauer, Mobilkom Austrias ansvarige for UMTS,
féirklarar den tidiga lanseringen:

— Vi dominerar viar marknad och dr vana vid att
arbeta med system frin flera leverantarer. Vi har hig
expertis inom GSM och personalen kan snabbt siétta
sig in i detaljerna med ny teknik. Det har varit av-
gorande for var lansering, sidger Georg Donaubauer.

Trots det tuffa marknadsldget behéller Mobilkom
Austria en god finansiell stdllning. En av anledningar-
na dr att foretaget fick betala en relativt lag avgift for
licensen, 171 miljoner euro, Den viktigaste orsaken ir
dock operatorens goda affirer inom GSM, ddr man
har en marknadsandel pi 42,8 procent.

— | genomsnitt genererar varje GSM-abonnent cirka
35 euro per manad i intdkter. Kostnaden fir den
3G-utrullning vi genomfér under 2002 uppgar tll
cirka 25 euro per abonnent. Det innebir att investe-
ringskostnaden for hela aret ér ldgre éin de intikter vi
gor pd GSM pd mindre dn en manad, siger Georg
Donaubauer.

Boris Nemsic poidngterar att 3G-lanseringen ér en
evolution, inte en revolution. Ur kundens perspektiv
utvecklas tjansterna steglost.

~ Kunden behdver inte bry sig om huruvida tjdns-
ten dr baserad pa GSM, GPRS eller UMTS, siiger Boris
Nemsic.

Mobilkom Austria har satsat mycket krut pa att
skapa en komplett portfélj med spdnnande tjidnster.
Bland annat har man samarbeten med nyhetsbyrdn
Reuters och den dsterrikiska tv-kanalen ORE Opera-
toren har dessutom licens for bankverksamhet i
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Mobilkom Austria grundades 1996 —‘

Foretaget, som ags av Telekom Austria Group,

ar agarens mest framgéangsrika féretag

* Under forsta halvan av 2002 uppgick antalet
abonnenter till fyra miljoner och antalet anstall-
da till 3 518. Intakterna uppgick till 906,9 miljo-
ner euro

* Den 25 september lanserade Mobilkom Austria

sitt UMTS-nat

Osterrike vilket 6ppnar méjligheter nir det giller tjins-
ter inom e-handel.

- Vi bérjade med att géra en kundsegmentering
och fann att vi behévde erbjuda tjinster med bade
lokal prigel och personlig utformning. Kunderna i
storstider har vissa dnskemal, affirsmiinniskor har
andra och sa vidare. Hir i Osterrike ir folk intressera-
de av att félja sportresultat. Darfor erbjuder vi tjinster
dér man kan fa resultaten snabbt tillsammans med
bilder eller direktuppspelad, si kallad streaming
video, siger Georg Donaubauer.

Sex operatirer har erhallit 3G-licens i Osterrike. Av
dem har dtminstone en dragit sig ur. P4 Mobilkom
Austria riiknar man med att fyra av de sex ursprungliga
operatirerna kommer att investera och fi niit pa plats.

JESPER MOTT

jesper.mott@Ime. ericsson.se
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Osterrike gér mot strdmmen i Europa

Boris Nemsic sdger att Mobilkom Austria arbetat hart
for att fa nat och tjanster pa plats. Nu vantar opera-
téren pa ett storre utbud av terminaler.

Succeé trots sent genombrott

Det dréjde manga ar innan Ericsson fick ett genombrott for
systemnféirséljning i Osterrike. Som en av Mohilkom Austrias tva
leverantdrer av 3G visar faretaget dock sitt ledarskap.

— Lanseringen i Osterrike ar viktig fér oss och viktig fér hela
industrin, sdger Anders Bunevad, affarsansvarig fdr Ericssons

affarsenhet Systems.

I juni 2001 fick Ericsson, som en av tva leveran-
torer, 3G-kontrakt med Mobilkom Austria.
Delningen ér geografisk och bdda levererar
béde kiirnnit och radioniit. Vid arets slut berik-
nas cirka 1 ooo basstationer vara utplacerade i
landet.

— Vi hade nistan ingen systemforsiljning hir
tidigare. Osterrike var en vit fléick pa kartan nir

det gillde GSM. Jag tror att genombrottet be-
rodde pd tva saker. 1998 satte vi samman lokala
grupper som var och en riktade in sig pa en
kund och det gav oss bittre kundinriktning.
~Den andra avgtrande faktorn dr att vi
genomforde en mycket framgéngsrik leverans
av GSM till operattren VIPnet i Kroatien. Mobil-
kom Austria dr huvuddgare och det vickte

deras intresse for att gora affirer med Ericsson,
sdger Kurt Oberndorfer, Ericssons kundansva-
rige gentemot Mobilkom Austria.

Utrullningen har hittills gatt smidigt. Kunden
lanserade 3G fire konkurrenterna och fire
utsatt tid. Kurt Oberndorfer sidger att de
relativt ldga licensavgifterna bara ér en av orsa-
kerna.

- Det hir dr en kund som satsar pa att vara
forst med allt de lanserar pa marknaden. De har
ett stort tekniskt kunnande i sin organisation
samtidigt som de har bra kunskaper om mark-
naden. Det har hjilpt oss i vart arbete med
utrullningen, séiger han.

JESPER MOTT

|lespar.mott@ime.aricsson.se

Kurt Oberndorfer
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- Svettigt lagarbete gav  basta 3G-plattformen

"Alla har gjort ett fantastiskt arbete for att vi skulle

Plattformsgénget i Lund gjorde det ingen trodde skulle ga. Pa
rekordtid tog man fram en lésning till en 3G-mobil som bade
klarar bredband och éverlamning med GSM.

Det birjade inget vidare. Varen 2001 gick Ericssons
mobilverksamhet fortfarande med miljardforlust,
den gamla konsumentdivisionen var i upplésning
och motivationen hos medarbetarna i botten. Forut-
sittningarna var didrmed de sdmsta tdnkbara for att
klara det kanske viktigaste och mest komplicerade
projektet dittills i Lund: Att utveckla en plattform till
en 3G-telefon.

Uppat 8oo personer har varit, och r fortfarande,
inblandade i projektet som har en tysk-svensk ledar-
duo: Bernd Méller ér projektledare, den ansvarige
for systemledningsprojektet heter Torbjorn Sélve.

- Frén borjan hade vi sagt att plattformen skulle
vara klar for att visas den 27 september, och redan
det var fér kort tid ansidg manga, beréttar Bernd
Miller. Men i mitten av mars, nir vi skulle fira ett
delprojekt, var singelsystemsplattform, hade Nokia
just gdtt ut med den 26 september som sitt 3G-
datum. 54 pé festen den kviillen stillde jag mig upp
och sade: "Vi ska vara klara fore finnarna.”

Startskottet

Det blev det stora startskottet for projektet. Den 24
september genomférdes demonstrationen som visa-

de virlden att Ericsson Mobile Platforms, EMPE har
en fungerande plattform som klarar dverlimning
mellan GSM och WCDMA, si kallad dual mode, och
en datativerforingshastighet pa 384 kbit/s.

Men viigen fram har varit allt annat &n en séndags-
promenad. Ett problem var de si kallade applika-
tionsspecifika integrerade kretsar, Asic, som skulle
tas fram. Till exempel var man piskad att ta fram
huvudkretsarna till basbandet pa rekordtid, och det
var ytterligare flera viktiga kretsar som skulle utveck-
las.

Enda sittet att klara det var att starta ett intimt
samarbete med kretstillverkarna for att snabbt och
smidigt l6sa varje problem som kunde firsinka det
hela.

Men pid andra héll i projektet fanns det de som inte
trodde att kretsarna skulle komma fram i tid. Det led-
de till att andra delar av projektet slipade efter.

— Jag talade om for de ansvariga att de sjilva skulle
fa ga dll sina kolleger och farklara varfor de inte

skulle bli klara med sin del av projektet i tid. D4 insag
man allvaret, berittar Bernd Mdéller.

En viktig uppgift for projektledningen har varit att
fordndra organisationen sa att den passar projektet.

— Tidigare var varje omrade sitt eget lilla kungarike
utan egentlig koppling till vad de andra sysslade
med. Var mjukvara och vart basband var jittebra,
men det fungerade inte ihop. S4 den hiir gingen ville
vi ha grepp om hela pusslet dér hela foretaget arbe-
tade som ett lag, sidger Bernd Mdller, och Torbjirn
Solve tilldgger:

— Tidigare hade vi starka avdelningar och svaga
projekt. Nu ér det en mycket bittre balans dér pro-
jekten styr den dagliga verksamheten. Vi dr organise-
rade i enlighet med plattformens arkitektur.

Motivationen viktigast

Men viktigast av allt har varit motivationen, att fa en
delvis desillusionerad arbetsstyrka att ta nya tag.
- Vad som gjort detta mdjligt dr att hela persona-

len jobbat vildigt malinriktat i projektet. Vi &r oer-
hirt tacksamma for all den kraft som alla lagt ner
for att vi skulle lyckas. Det har kostat mycket moda
och mycket Gvertid, kan jag siiga, siger Torbjorn
Siilve.

- Vi hade en uppgift framfér oss som i mingas
tgon verkade omdijlig att klara. Men jag bad alla att
gora s gott de kunde. Jag férviintade mig inte att ni-
gon skulle utfira underverk, men om alla gjorde sitt
biista skulle vi kunna giira under tillsammans, och
det gjorde vi, siger Bernd Méller.

Niista steg dr att slutftira arbetet med arkitekturen.
Hardvaran ér fardig, men viss mjukvara dterstar. En
tidplan ér lagd som innebér att mobiler som bygger
pé plattformen kan vara pd marknaden under férsta
hilften av 2003.

EMP:s nyckelkunder idr ocksd i full gdng att ta fram
design, anviindargriinssnitt och applikationer for
att allt ska vara klart for den kommersiella lansering-
en. Arkitekturens uppbyggnad i byggstenar innebir

Torbjérn Sélve ar ansvarig for systemlednings-
projektet och Bernd Maller projektledare for den
nya mobilplattformen som klarar bade GSM

och WCDMA, sa kallad dual mode.

klara det,” sager Torbjorn Solve. Telefoner som
bygger pa plattformen kommer ut

i handeln under forsta halvaret 2003.

FOTO: JAN NORDEN
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att samma arkitektur kan anvindas till flera plattfor-
mar,

- Vi kommer regelbundet att gbra nya funktions-
versioner till vira kunder. Och med den motivation
som finns i organisationen vet jag att tidplanen kom
mer att hillas, siger Bernd Maller.

Dual made for testandamal
Sony Ericsson, som ir Ericsson Mobile Platforms
stirsta kund, kommer att ha terminaler for
GSM/WCDMA klara mot slutet av 2002. Mobilerna
kommer att nd butikerna under forsta halviret
2003,

— Men redan nu levererar vi dual mode-terminaler
till operatorer for testindamal, sdger Peter Bodor,
pressansvarig pa Sony Ericsson.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus. kihistrom@me. aricsson.se

i Som illustration och for att motivera sina med-
¢ arbetare anviinde Bernd Méller féljande historia:
En groda hamnar i en stor skil med gridde och :
¢ kan inte ta sig upp. Hur ska han géira? Den tver-
i optimistiska grodan tinker: Jag dricker upp grid- :
den och hoppar ut. Den grodan storknar av grid-
i den och gr under.
i Den pessimistiska grodan inser att loppet r :
i kirt, ger upp och later sig sjunka till botten.
Men den realistiskt lagda grodan tinker: Jag :
i gor sd gott jag kan. Han birjar simma och sparka
med sina grodfitter. Och han klarar sig. Varfor? :
¢ Jo, néir grodan har sparkat ett tag mérker han att
gridden har vispats till smér och han kan hoppa :
i ur skilen och ivig mot nya dventyr. g

. V|‘ :‘H vi‘ PLATTFORMAR
- -

En mobilplattform kallas ocksa referenskonstruk-
tion och kan beskrivas som innanmatet i en mo-
biltelefon.

Ericsson Mobile Platforms, EMP, utvecklar
elektroniken och mjukvaran som sitter innanfor
skalet och siljer l6sningen till mobiltiliverkare.
Omkring 1 000 personer &r anstallda pa foretaget
som har sitt hdgkvarter i Lund.

Bland kunderna finns bade stora tillverkare pa
mobiltelefonmarknaden som Sony Ericsson och
LG Electronics, liksom mindre tillverkare som
TCL och Benefon.
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Mobilen som kan allt

Den 3G-plattform som tagits fram i Lund &r férmodligen vérldens
mest avancerade. Atminstune dr man ensam om att ha visat i

demonstrationer att telefonen klarar en datatverfiringshastighet
pa 384 kbit/s och att vaxla mellan WCDMA- och GSM-nat.

Arkitekturen som plattformen bygger pa &r upp-
byggd i modulform. Det betyder att delarna hénger
ihop i en fungerande helhet, dir vissa delar kan vil-
jas till eller viljas bort. Pa sa siitt kan flera plattfor-
mar, enklare eller mer avancerade, utvecklas ur sam-
ma grundkonstruktion.

Arkitekturen stéder alla UMTS-standarder, det vill
sdga WCDMA och GSM/GPRS samt EDGE. Och man
kan inte lata bli att lata sig imponeras nér man ser
vad systemet kan. Férutom bredbandstverforing
och dual mode finns naturligtvis stid for alla viktiga
multimediastandarder, som mpeg4 och mps3, liksom
videoupptagning, strommande video och videotele-
foni.

For att hantera stora dataméngder stdder arkitek-
turen externa minneskort, bdde Sonys memory stick
och MMC. Mabilen har sjilvklart WAP 2.0 och for

positioneringstjinster finns stod for bland annat
GPS.Vidare kan den som viiljer att kipa sin plattform
fran Ericsson ha en display med 65 ooo firger, stor
som pi en PDA i sin telefon, och ringsignalerna ér
forstas flerstimmiga och MIDI-styrda.

Dessutom kan arkitekturen kommunicera via USB
forutom de vanliga tradldsa grianssnitten som Blue-
tooth och IrDA.

Hand-over bland det viktigaste

Ménga delar av arkitekturen dr komplexa, men
dverlimningsfunktionen mellan GSM och WCDMA,
hand-over, dr tveklist en av de viktigaste.

- Det dr komplicerat fér det maste vara akfivitet i
bade GSM- och WCDMA-delarna och sedan ska de
synkroniseras for att 6verlimningen ska vara stim-
l6s. Men nu har vi demonstrerat att det fungerar,

Nu &r det latt att tillverka en egen 3G-
telefon. Allt som behdvs ar Ericssons mobil-
plattform, ett skal och lite programvara. S5a
hér gar det till:

1. Kunden betalar en summa till Ericsson for att fa
anvinda plattformen. For pengarna far kunden en
kretskortslosning, ritt att anviinda vissa special-
kretsar som Ericsson utvecklat, s kallade Asic, och
mjukvara for alla grundliggande funktioner.

2. Kunden utformar mekaniken, det vill séiga skalet.
Ska det finnas kamera? Hur stor display? Majlighet

till externa minneskort? Vilka anpassningar av
Ericssons referensutformning av kretskortet be-
havs for att det ska passa i skalet? Det dr nagra av
frigorna man maste fundera igenom.

3. Tillbehéren paverkar mjukvaran, dérfor dr en del
av koden &dppen och kan modifieras. Kameror
fungerar till exempel pé olika sitt, olika displayer
likasa.

4. Direfter ska innehéllet i telefonen utvecklas, allt-
sd utformning av menyer, funktioner och applika-
tioner. Applikationerna kan ateranviéndas i Erics-
sons andra plattformsldsningar tack vare de vil-
definierade 6ppna applikationsgrinssnitien. Erics-

sidger Kjell Gustafsson, systemledningsansvarig fir
plattformarna.

Den stora vinsten med att kunna vixla mellan
WCDMA och GSM ir att 3G-tdckningen inte méste
vara fullstéindig redan frdn bérjan utan kan byggas ut
efter hand.

Att plattformen klarar bredband, 384 kbit/s, har
man ocksd visat.

- Vi kopplade helt enkelt in en
pc och kirde en videofilm pa den
med telefonen som modem. Vi
ville visa att vi hade stabilitet och
kapacitet till den higa datahas-
tigheten, Svérigheten ir att ju fler
bitar, desto storre berdkningsin-
sats, och det krédver processor-
kraft. Vi gjorde faktiskt de forsta Kjell Gustafsson
lyckade testerna med 384 kbit/s i
borjan av forra dret och efter det har det aldrig varit
tal om att gi ner i hastighet. Trots det tror jag att vi
just nu dr ritt ensamma om att klara den hastig-
heten, séger Kjell Gustafsson.

Varlav fér tester

For test- och demonstrationsiindamal och for att visa
kunder pa en fungerande produkt har man tagit fram
en prototyp av musselmodell med inbyggd antenn.
Den kallas internt Wakaba, vilket dr japanska och
betyder ungefir "nyutsprunget varlov.”

— Vi tycker att det dr viktigt att papeka att vi inte
séljer en pdse kretsar som kunden far montera bést
han kan. 1 stillet erbjuder vi en genomtéinkt design
for hard- och mjukvara, dir varje del har en vildefi-
nierad funktion. Vi testar ocksd att vara produkter dr
kompatibla med systemen, Ericssons och andras.

— Niér vi 4r klara med den hér arkitekturen féljer
niista. Det finns miénga delar i UMTS-standarden
kvar, till exempel specifikationer pd datahastigheter
pa flera Mbit/s. Men vi tar en bit i taget, siger Kjell
Gustafsson.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM
lars-magnus.kihlstrom@Iime.ericsson.se

Ericsson Mobile Platforms har tagit fram en tele-
fonprototyp med GSM/WCDMA-plattformen. Pro-
totypen har inbyggd antenn och klarar 384 kbit/s.
Har utvecklingsingenjoren Per Josephson som
testar. FOTO: JAN NORDEN

son kan hjilpa till genom att foresla tredjepartsut-
vecklare,

5. Sedan #r det bara att ta fram pressverktyg for
skalet, maskiner fiir kretskortstillverkning och
montering och siitta igdng produktionen.

Men det finns en genvig. ..

Den som inte har alla dessa resurser, men @nda vill
ha en telefon med sitt eget varumiirke, kan vinda
sig till en ODM (Original Design Manufacturer)
som utvecklar och formger telefoner baserade pa
Ericssons mobilplattformar for andras rdkning.
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Det ter sig mahanda inte som nagot stérre mysterium, men att vara
produktansvarig pa Ericsson kraver faktiskt vissa detektivkunskaper.
[ “Product Management Curriculum” leder Ericsson University eleverna
genom olika omraden och dppnar nya dérrar for att gora Ericsson mer

kund- och marknadsinriktat.

Samma spelplan

for a

— Vi ger eleverna A och B och sa fir de rikna ut
resten sjilva. Nir utbildningen dr avklarad vill vi
att de ska kiinna sig smartare dn lirarna, sdger Per
Henningsohn som skapade utbildningen.

Med A och B syftar han pa specifika omriden
som Strategic Pricing, Communicating Values, Pro
duct Innovation Strategy & Business Intelli
gence, Business Economics och Product
Packaging. Niir det géiller produktpaketering
fir eleverna ge sig i kast med den nya filoso-
fin att silja en funktion, inte en produkt.

Ta kablar till exempel, sdger Per Hen
ningsohn. Sé fort Ericsson bytte firg pi
kablarna trodde kunden att den fick
ndgot nytt. Genom att silja funktion i
stéllet blir vi mer flexibla och kan kom
ma ndarmare kundens behov.

Att identifiera kundens behov ir dir
med en stor del av utbildningen.

P4 siitt och vis dr det en forkladd
marknadsforingsutbildning. Vi kan
inte lingre noja oss med att utveckla

bra saker, vi maste forst ta reda pa vad kunden vill ha
och behdver och sedan utveckla det.

Elever fran alla tinkbara bakgrunder, fran helt ny-
bakade produktansvariga till dem med ar av erfaren-
het, uppmuntras att bérja med "Understanding the
Product Management Function.” Pa si sdtt hamnar
produktansvariga fran alla nivder i organisationen

pd samma startruta.

Nédrmare 300 anstillda
har redan fatt sina diplom,
och Ericsson University har
nu utformat ett sirskilt er-
bjudande for att fa in en ny
grupp till Stockholm den
i1-21 november. Ldrarna kan
dven genomfora utbildning-
en pa plats i organisationen,
vilket redan har skett fram-

Ett av diplomen som delas ut
efter fulfoljd kurs.

FOTO: JOAKIM ENEROTH

la produktchefer

gangsrikt i Kanada, Danmark och marknadsenhet
Iberia.

Vi har sett det mesta nir det giller produkt-
ansvar, men eftersom vi befinner oss i Montreal, sex
tidszoner bort, har folk inte samma forstaelse for hur
man bedriver affiirerna i Stockholm. Den hér kursen
ger ett gemensamt perspektiv pa hur produktansvar
bér se ut inom hela Ericsson, séiger kanadensaren
Russell Fralich, produktchef for TDMA péa affirs
enheten Systems.

Russell Fralich har gjort kursen obligatorisk for sina
siiljare, och en ldrare reser dirmed till Kanada.

Eftersom en vil fisrvaltad livscykel fér en produkt
forbéttrar slutresultatet lonar det sig snart. Dess
utom stirker det de anstilldas karridirmdjligheter
eftersom det breddar deras kompetens.

DODI AXELSON

university.ericsson.se/training/business/
default.asp
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Intimt samarbete skapade

BT i Storbritannien driver idag
vérldens stirsta ATM-baserade
telenat. Nar tekniken for rost-
telefoni via ATM introducerades
talade manga om att detta var
det storsta tekniska steget inom
rosttelefoni sedan Gvergangen
fran analogt till digitalt pa
1980-talet. Den nya tekniken
har lost hotande kapacitets-
problem samtidigt som
operatérens driftskostnader
kunnat minskas avsevart.
Losningen ingar numera i
Ericssons “Softswitch”-program.

Under det sena 1990-talet stéilldes BT infor stora ut-
maningar. Det giillde att snabbt finna en l6sning som
kunde klara de kande kraven pa nitkapacitet. Inter-
net-trafiken exploderade med stark vixtvdrk i niten
som foljd. Samtidigt hade avregleringarna av den
brittiska telekommarknaden lett till att nya operato-
rer viixt upp, med krav pa storre kapacitet i BT-niitet.
Det stod klart att det kriivdes nagot biittre én den tra-
ditionella kretskopplade tekniken foir att kostnads-
effektivt klara den utbyggnad som behévdes.

Bert Nilsson, chef for NGS-programmet pa Ericsson, Geoff
Robinson, delivery projects manager pa BT och Tony Williams,
senior network consultant pa Ericsson UK, representerar den
grupp som byggt upp véarldens storsta Voice over ATM-nat.
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storsta Engine-natet

I den hir svira situationen bestédmde sig BT fir
att introducera toppmodern VoATM-teknik (Voice
over ATM). Den tekniken kunde minska operattrens
kostnader med upp till 60 procent och samtidigt bil-
da grund for ett framtidssikert och litt utbyggbart
niit. Btt nédt som ocksi klarade de framtida IP-basera-
de tjdnsterna (IP/MLS).

— BT var helt enkelt tvunget att ta ett radikalt
grepp och infora en helt ny teknik for att uppna
de prestandatkningar och kostnadsférdelar som sa-
vil kunder som aktiedgare forvintade sig, sidger Geoff
Robinson, ansvarig fér projektleveranser pa BT.

- Dessutom var Ericsson och BT tvungna att hitta
ett sétt att introducera den nya ATM-tekniken i kiirn-
nitet med minsta majliga paverkan pa existerande
kundtjinster.

Prestigefyllt kontrakt

Innan Ericsson fick uppdraget genomférdes en stor
internationell upphandling dir elva stora teleleve-
rantorer offererade sina losningar for det prestige-
fyllda NGS-kontraktet (NGS stér fér BT Next Genera-
tion System). | slutet av 1998 stod det klart att Erics-
son vunnit kampen.

— Vi stod da infér en stor utmaning att bade ut-
veckla niista generations viixlar, de som idag utgor
hornstenen i vart framgangsrika Engine-koncept,
och att infora en ny teknik som aldrig tidigare
anvints for att hantera teletrafik i operatorsskala,
séger Stefan Feniuk, key account manager for BT pa
Ericsson i Storbritannien.

— Den Engine-lésning vi tog fram for att tillgodose
de marknadsbehov BT stod infoér har idag vidare-
utvecklats till en global produkt med tillimpningar
for ett stort antal operatérer. Lirdomarna fran BT-
projektet kommer att vara av stor betydelse for andra
kunder som behdver utéka sin kapacitet eller sanka
sina kostnader for niiten.

Ericssons Next Generation System tillgodoser BT:s
behov av firre, men avsevirt stirre vixlar for att

Det héir har varit ett véldigt
utmanande program som uppndtt

extraordi

ndra resultat

skapa hioigkapacitetsnit som dr enkla att skota. Har
valdes en strategi med en forsta installation av viixlar
for smalband som sedan uppgraderas till en Engine
Integral-l6sning.

—Den hir tekniska losningen loste BT:s kapacitets-
problem. Men for att sikra att operatren snabbt
skulle kunna klara ocksi forvdntade krav och atagan-
den gentemot de reglerande myndigheterna, behiv-
de man utveckla - i néra samarbete med Ericsson -
en snabbare process for att infora de nya viixlarna i
trunknitet. Huvudmalet var att hélla jimna steg
med de héga kraven pa nya anslutningsnoder och
att byta ut existerande utrustning under pagdende
drift.

- Denna nya metod, som blivit kind som Big
Bang-utbyte eller "Hot Swap”, har nu anvints 70
ganger vid utbyte av smalbandiga NGS-vixlar och 16
ganger for inkoppling av Engine Integral bredbands-
vixlar, hela tiden med minimala stérningar av servi-
cen till Ericssons abonnenter, sédger Geoff Robinson.

Inga stillestand

Erfarenheterna hittills av driften av VoATM-niitet ar
mycket goda. Den sammantagna nétlsningen och
prestandan hos FEricssons 60 Gb flertjinsivixel
AXD3o1 klarar ldtt kraven pé servicekvalitet och har
hittills betytt att stillestind helt kunnat undvikas.
Talkvalitet eller kvalitet hos erbjudna tjanster har
inte paverkats negativt.

~ Vi har inte haft néigra problem med grinssnitt till

der en rad vardefulla fordelar for en operator som BT:

Tillgang till vaxlar med mycket hog kapacitet.

1
1
L]
]
;
E Att inféra en Engine Integral-server som &r baserad pa ATM-teknik erbju-
:
L]
1
'
]
1

« Majlighet att anvanda logiskt i stéllet for fysiskt sammansatta transportnat, vilket

natet.

155 Mbit/sekund.

stora samtalsvolymer togs fram for AXD301.

innebdr majlighet fér operatéren att avsevart minska sina kostnader i transport-
« Direktférbindelse mellan hybridvaxlar som stéder bredbandslankar pa upp till

* Minskade utrymmesbehov och energiférbrukning samt att inte sd ménga olika
typer av kretskort ger avsevért minskade driftskostnader.

Att anvanda sadana protokoll som VoATM fér "carrier class”-telefoni medfér nya
kvalitativa utmaningar, sarskilt nér det géller férdréjningar och eko. Ericsson arbe-
tade tillsammans med BT med att tackla problemen med férdrojningar i ndten. En
ny granssnittsteknik som pa ett kostnadseffektivt satt hanterar ekoslackning vid

Bert Nilsson

andra operatorer,
mobila nit eller in-
ternationella viixlar.

Faktum &r att nétprestandan har varit sa stabil att
risken dr uppenbar att var filtpersonal tappar kom-

petensen i underhillsarbete.

Fortsatt expansion

En Engine-nod hanterar 3o fill 40 miljoner riéstsam-
tal varje vecka. I BT:s nét har hittills mer dn 7 miljar-
der samtal hanterats utan problem. Det pagaende
NGS-programmet innebir att en smalbandsviixel
uppgraderas varje vecka under hésten, vilket i sin tur
innebiir en fordubbling av nitets storlek och kapa-
citet. I slutet av 2002 kommer 23 VoATM-baserade
viixlar i transportnitet att hantera ungefir 50 pro-

cent av all trunkad trafik i BT:s nit.

— Det hiir har varit ett vildigt utmanande program,
sdger Bert Nilsson, chef for NGS-programmet pa

Ericsson.

— Genom att arbeta titt tillsammans med BT har vi
uppndtt en del extraordinéra resultat. Det har ocksa
gett oss en mycket virdefull erfarenhet av hur man
konverterar nit for traditonell rissttrafik till kraftfulla
[P-baserade flertjiinstnéit. Vara produkter har visat
sig ha mycket goda prestanda i tuffast méjliga om-

givning.

MARKUS FISCHER

kontakten@lme.ericsson.se

Engine-ldsningen

NGS-programmet bestod av tva huvud-
faser. Under den fdrsta fasen erbjod den
smalbandiga NGS-véxeln en ungefarlig for-
dubbling av kapaciteten jamfort med vaxlar
i transportnatet som byttes ut. | fas tva kom-
binerades den traditionella AXE10-tekniken
med Ericssons bredbandsvéxel AXD301.

Denna Engine Integral-lésning dr en kom-
bination av en telefoniserver (Telephony
Server) och en Media Gateway. Telefoni-
servern tillhandahaller all kontrollifunktionali-
tet for samtalen och den logik som kravs for
att kombinera AXE10 och AXD301. Media
Gateway:en svarar for switching och cross
connect-funktionalitet via en ATM-baserad
AXD301-vaxel.
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Nytt nat sparar miljoner

Ericssons intranat ska fa en
total dversyn. Det kommer att
spara miljoner at fdretaget bara
i minskad datorkraft. Dessutom
ska en ny design underlatta att
hitta det man sdker.

Intrandtet dr en djungel. Hur méanga sidor som finns
dér dr det ingen som vet, men det handlar om flera
miljoner. Det dr ett resultat av att intrandtet vuxit, mer
eller mindre obehindrat, under en ling féljd av ar -
Ericsson var tidigt ute med béde Internet och intranét.

Kostnaden for att driva intranitet dr enorm, men
det ska bli slut pa sliseriet, for néitet ses nu Gver.

En av férandringarna dr att alla sidor pa intranitet
far en gemensam utformning med en ny informa-
tionsstruktur dér all information ska sorteras in un-
der vissa kategorier. Alla sidor ska dven byta adress
till internal.ericsson.com.

De oversta nivderna i denna pyramid har redan
fatt sin nya utformning och under nésta dr ska webb-
ansvariga i resten av organisationen se till att deras
bitar av intranétet ldggs tver i den nya strukturen.

For anvindaren innebir det att det blir ldttare att
hitta det hon eller han siker nér sidorna byggs upp
pa samma sétt, men framfor allt blir det billigare for
foretaget.

- Med gemensam design forsvinner behovet av att
folk i organisationen utformar hemsidor sjilva, eller
hyr in konsulter. Idag finns ocksd samma informa-
tion pé flera stillen. Det kommer att upptéckas nir
man gar over till den nya strukturen vilket gor
att det blir firre sidor att administrera, sédger Kajsa
Ryblom pé koncernens webbgrupp, en av tvd pro-
jektledare nir det giller innehallsstrukturen i det nya
intraniitet.

— Vi har ateranvint designen frin Ericssons Inter-
netsajt. Vi har ocksa haft utvirderingar med anviin-
dare for att fa underlag for att utforma informations-
strukturen, beriittar Monica Sandgren, den andra
projektledaren.

Att ligga upp och administrera sidor férenklas
ocksd genom ett gemensamt verktyg, kallat Team
Site. Det betyder ocksa att alla lokala publicerings-
verktyg ska forsvinna.

~ Vi har oerhort higa kostnader for licenser, ut-
bildning och underhdll. Dirfor dr det viktigt att
begriinsa antalet webbverktyg till ett enda. Applika-
tioner och program driver kostnader medan stan-
dardisering driver effektivitet, séger Mats Renée, chef
for koncernens webbgrupp.

Samtidigt begrinsas antalet nya sidor genom att
bara vissa far rétt att ldgga ut sidorna pa intranétet
och genom en sirskild godkdnnandeprocess vid
storre fordndringar av sajterna.

Koncernens nyhetssida Inside ar en av de forsta som utfor-
mats efter den nya mallen. Till h6ger ses den gamla sidan.

Hardvarukostnaderna ska ocksd rationaliseras.
Idag bestdr niitet av mer dn 4 ooo doméner av typen
inside.ericsson.se eller thailand.ericsson.se. Dessa
ska erséttas med en enda: internal.ericsson.com
samt ett 6o-tal portaler fér olika organisations-
enheter.

Det innebidr att sidor som idag ligger pa tusentals
datorer och webbhotell runt om i vérlden kan féras
tver till en central serverpark i Sverige. Det betyder i
sin tur stora besparingar, dels genom att upphand-
ling av datorkapacitet och service kan géras centralt,
dels genom att de datorer som blir lediga kan anviin-
das till annat eller sdljas. En sédrskild grupp gar just nu
igenom intranitet for att stiinga ner sajter som ir
dverflodiga.

— En del sajter uppdateras inte liingre eller har ing-
en dgare. Dessa stinger vi. Vi har ocksd hittat flera
sajter som inte finns lingre, men som &nda kostar
tusentals kronor i ménaden for webbhotell, sidger
Lennart Ohmark som leder gruppen.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

lars-magnus. kihlstrom@ime. ericsson.se

(©) internal.ericsson.se
Inom kort kommer domiinen dock att heta:

internal.ericsson.com
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Kajsa Ryblom och Monica Sandgren arbetar inom
koncernens webbgrupp och ar projektansvariga for
utformningen av informationsstrukturen for det nya
intranatet. FOTO: GUNNAR ASK

Telelogic - Strategic Supplier to Ericsson

Develop better software faster with Telelogic Tau® Generation2!

Development Visualized - Productivity Realized

To learn more visit: www.telelogic.com/taug2_nordic



http://internal.ericsson.com
http://inside.ericsson.se
http://thailand.ericsson.se
http://internal.ericsson.com
mailto:lars-magnus.kihlstrom@lme.ericsson.se
http://internal.ericsson.se
http://internal.ericsson.com
http://www.telelogic.com/taug2_nordic

Kontakten 19
2002

Sa lostes

hand-over

mellan 3G och 2G

- Det svaraste man gor i ett traditionellt
mobilsystem ar hand-over fran en cell till en
annan. Har handlar det dessutom om att ga
fran celler i ett system till celler i ett annat,
sager Erik Schon, ansvarig for signalerings-
fragor inom systemdesign for radiograns-
snittet.

- En nyckelfrdga for introduktionen av 3G ir
att anvindaren ska kunna gi tver mellan 3G
WCDMA och 2G GSM, séiger Mikael Halén, mark-
nadschef for WCDMA. WCDMA-standarden ér
byggd for att kunna samverka med GSM och om
man kan géra hand-over mellan systemen kan
operatdrerna bygga ut sina 3G-nét pa ett flexibelt
sitt och ha full tickning fran dag ett.

Ericsson visade nyligen som forsta féretag i viirl-
den hand-over mellan WCDMA och GSM i prakti-
ken. Detta var resultatet av bortit tio drs forskning
och utvecklingsarbete dir Ericsson varit drivande
i standardiseringsarbetet och bland annat tagit
fram en patenterad lisning inom 3GPP-standar-
den for WCDMA.

Denna lésning, compressed mode, gor att
WCDMA-mobilen kan mita signaler pa GSM-
celler utan att ha en extra mottagare. | GSM, som
bygger pd tidluckor, miiter mobilen pd lediga luck-
or. WCDMA saknar luckor och det giller dérfor att
skapa ett glapp inom de kontinuerliga ramarna
med data.

Detta sker genom att man byter spridningskod
och fordubblar datatakten (och uteffekten) och féir
till exempel ramar som ir fem millisekunder linga
i stillet for tio millisekunder med mer information
fore och efter halet (se figur). Compressed mode
anvinds nir det dr aktuellt att byta till GSM och
upprepas da med visst intervall.

Hand-over mellan olika frekvenser

I ett WCDMA-niit ligger alla samtal inom samma
frekvensband och skiljs at genom koder. For att
ika kapaciteten i nitet kan operatéren anvinda
tvi frekvenser. Hand-over sker dé inom frekvens fi
(soft hand-over) eller fran fi till f2 (hard hand-
over). Den senare anviinds dven nidr man gar fran
WCDMA till GSM.

En hand-over frin WCDMA till GSM bestar av
ett antal steg, se illustration. Mobilen (UE, User
Equipment) i en WCDMA-cell birjar fa simre
kvalitet pé sin uppkoppling. Eftersom det existe-

B2V 4 y:. Y HAND-OVER

Intersystem hand over fran
WCDMA till GSM for en taltjanst

ILLUSTRATION. KEROLD KLANG

rande GSM-nitet har storre tickning finns det
GSM-celler i niirheten. RNC (Radio Network Con-
trol) som kontrollerar basstationerna i WCDMA-
nitet far information fran UE om att firbindelsen
borjar forsimras (1) och sinder éver parametrar
till UE (2) och beordrar UE att anvinda Compres-
sed Mode. UE bdrjar ldsa av GSM-cellerna och
hittar en cell som har bra signalstyrka och rappor-
terar detta till RNC (3). RNC meddelar GSM:s bas-
stationssystem (BSS) som tilldelar resurser fiir
hand-over (4) och skapar ett GSM hand over-
kommando till UE via mobilvixeln (MSC) och
RNC inbéddat i andra meddelanden (5). Mobilen
byter tillstind frin WCDMA till GSM (6) och gér
over till GSM-cellen (7). Hand-overn bekriftas
sedan med ytterligare meddelanden mellan
noderna.

Drivit standarden

— Vi har drivit standardiseringen och var 1998 forst
med ett detaljerat WCDMA GSM hand over-bidrag
dér de évergripande signaleringssekvenserna (en-
ligt bilden) fanns med, berittar Anders Lundgqvist,
ansvarig [or systemdesign for radiogriinssnitt.

— Vir framging bygger pa att vi har ett om-
fattande och bra samarbete inom hela Erics-
son (forskning, hird- och mjukvaruutveckling,
terminalsidan, systemdesign, integrering och
verifiering for GSM och WCDMA) dér system-
designers filjt med ut pa noddesign och testlabb.

Konvertering nédvandig

Utmaningen har varit att hantera den komplexa
tverforingen mellan systemen sd att det inte
miirks fér abonnenten. Allt som ér specificerat for
en tjinst i ena systemet ska konverteras till det
andra. Det tar tid och det finns inget utrymme foir
fel, sdger Gertie Alsenmyr och Anders Milén pi
systemdesign.

En annan viktig friga ér interoperabilitet, det
vill séiga att olika leverantorers utrustning ska fun-
gera ihop.

— Vi hari cirka tre drs tid arbetat med alla de le-
dande tillverkare av mobiler med syfte att sikra
tillgangen pa ett stort urval av mobiler for opera-
tirernas servicelanseringar, siger Mikael Halén.

Det arbetet fortskrider enligt plan. Niir det gil-
ler systemsidan pagar arbetet for fullt med att
integrera utrusiningen fran olika leverantirer i
filt. Det forsta kommersiella 3G-nétet i Europa,
Mobilkoms i Osterrike, togs i drift i september och
utgjorde samtidigt det forsta nitet dér utrustning
fran flera leverantorer (Ericsson och en till) inte-
grerats frin start, vilket visar att vi har en stabil och
vil fungerande 3G-standard.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Iime.er

icsson.se
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Ledig tid for
frekvensmétning
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Nirmare samarhete
vid produktionstest

I slutet av september genomfirde testutveckling
frAn Givle en turné for produktdesigners i Malndal.
Miilet var att visa hur testsystem utvecklas inom mo-
bilsystem. Syftet var att stirka samarbetet mellan
WRBTS konstruktions- och produktionstest.

Bland annat presenterades testplattformen "Wur-
litzer” som anviinds for att testa samtliga digital- och
radiokort i 3G:s basstationer. Plattformen majliggér
test av tidiga prototyper med hég testtéickning samt
flexibilitet i produktion da denna testplattform kan
konfigureras ftr manga olika typer av kort, idag cirka
Go stycken.

Modernaste anldggningen
for métning av antenner

Den 21 november inviger Ericsson Microwave Sys-
tems i Mdlndal Europas modernaste méitanliggning
for antenner och antennsystem. Anliggningen tiicker
ett mycket brett frekvensband, och ir dimensionerad
foir att miita flertalet av Ericssons antenntyper inom
basstationer, radioldnk, radar med mera.

Aven externa kunder kommer att kunna utnyttja
anldggningen, som kommer att ackrediteras i samar-
bete med Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut
i Bords.

Effektivare verktyg
for konstruktion

Nar Ericsson och amerikanska verktygsutveck-
laren Mentor Graphics i borjan av oktober arrangera-
de sitt elfte expo-seminarium var simuleringar och
snabbare verifiering av konstruktioner négra av
huvudfragorna.

- Elektronikutvecklingen med allt fler transistorer
och funktioner per chip-yta ger oss nya mdajligheter,
men stiiller oss ocksd infér nya problem, sidger Tom
Stadler, pé Ericsson ansvarig for metoder och verktyg
for maskinvara. Det uppstar fysikaliska problem med
signaldverforningar och virme och det blir svérare att
verifiera att allt dr riktigt. Darfor krivs allt effektivare
verktyg och att vi verkligen anviinder de bista verktyg
som finns.

Det blir allt vanligare att man maéste simulera egen-
skaper i stillet for funktioner och verifieringen upptar
nu mer in halva utvecklingstiden. En l6sning ér kraft-
fullare datorer och smartare algoritmer.

— Ett annat siitt dr att gora rétt fran borjan. For det
krivs bittre stiid for konstruktion pa systemnivi och
det finns nu verktyg sa att vi kan modulera system
tidigt och pé hiig niva. Att konstruera for Ateranvind-
ning ir ett tredje sitt att effektivisera utvecklingspro-
cessen.

Mentor Graphics ir vid sidan av Cadence huvud-
leverantor av maskinvaruverktyg till Ericsson.

Boka matesdeltagare och konferensrum i
Outlook. Gi in i Calender, markera tiden fir métet,
klicka pa Attendee Availablity. Lingst ner i den fliken
finns Invite Others, klicka pa den och du kommerini
Global Address list. Om du skriver Conf SE HF sa far
du en lista dver alla konferensrum i Sverige pa HF och
hus- och rumsnummer. Siffran inom parentes visar
hur manga rummet rymmer. Skriv Conf CH BE och du
far en lista Hver rum i Bern, Schweiz.

For att fa reda pd utrustning i rummet klicka pa
Properties och Phone/Notes.

© mail.ericsson.se/support/userguides/confrooms/
guide2000/quick.shtml
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| Optimala Oracle 9i-l6sningar

OracleSi-certifierade konfigurationer for Dell PowerEdge-servrar @r optimala
och kostnadseffektiva losningar for implementering av en Oracle databas. Du
kan valja att kdra pa en ensam servernod under Linux eller Microsoft
Windows Advanced Server, eller i ett kluster med hdg prestanda och tillgéng-
lighet under Linux. Dells certifierade konfigurationer &r integrerade, belast-
ningstestade samt forinstallerade och innehaller produkter och tjdnster som
utvecklats far att gora Oracledatabasen “osdrbar” samtidigt som den &r enkel
att driftsatta, konfigurera och administrera.

Dell PowerEdge 6650

OracleSi-certifierad konfiguration
® Tva Intel MP Xeon processorer, 1,4GHz med 512kB L3 cache
* 7GB DDR PC200 minne
» Tva 36GB SCSI harddiskar (10 ODDRPM, Ultrad LVD, 17}, RAID 1
 24x EIDE CD-ROM
4AMB « tation

: iguration, Red Hat Linux

* Guldsupport, 3 &rs pé-plat ervice, 4 timmars instéllelse

Uppgradera till:

 Extern SCSI-lagring PowerVault 2208

_B_ing i_'ﬁm Eric:_;én for p_ri;

e ServerWarks Grand Champion High End (GCHE chipset med Den certifierade konfigurationen forutsatter foljande:
A400MHz Front Side Bus o Minimum tva processorer

o Minimum 2GB minne (1GB per processor rekommenderas)

* PERC3/DC RAID-controller

knikerna ® Minimum 2 harddiskar (forsta tva maste vara RAID 1 {det & dar
» Backplane, fem 1" harddiskplatser (hot pl 3 . operativsystemet och Oracle databasen installeras) Kan
grerad Ultra3 SCSI kantroller (AIC-7892) konfigureras med upp till fem interna diskar (de Aterstdende

DC med 128MB minne, 3 in en RAID 5 konfiguration)

* Guldsupport
varav sju PCX {hot plug) ® [t ex 3 SCSI-kabinettet red
1Com NetXtreme Gigabit ftir mer utrymmer for din Oracle-data.

Jeras om du har behov

verkskon

» Redundanta Hot Swap-diskar, kraftaggregat och {léktar

De tre storsta halviedar/elektronikforetagen i varlden farlitar sig pa Dells servrar och lagring.

Oracle9iCC
Fabriksinstallerad — PowerEdge 6650

“Drop-in-the box” — PowerEdge 6600 och PowerEdge 4600  "Drop-in-the box” 9i RAC CC — PowerEdge 6600, 2650, 1650
Tillval SCSl-lagring: PowerVault 2208 (diskkabinett)

Operativsystem: Red Hat Linux 2.1 Advanced Server,
Windows 2000 Advanced Server

nark

Oracle 9i RAC CC (Real Application Cluster)
Fabriksinstallerad — PowerEdge 6650

Lagring: Dell| EMC CX600, FC4700,-2
Operativsystem — Red Hat Linux 2.1 Advanced Server

e Cras S Ring 08-590 05142 @ Klicka www.dell.se
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. Enriktig mastare

Mai-Quyen Bui har tva jobb.

Hon ir tekniker pa Ericsson i USA,
; men hon &r dven flerfaldig inter-
nationell badmintonméstare. Ny-
ligen deltog hon i Ladies Friend-
ship Open i Japan, och tog med sig
bronsmedaljen hem.

— Jag gjorde bara sé gott jag kun-
de, och det fanns flera bra lag diir,
sdger Mai-Quyen Bui blygsamt om
sin senaste prestation.

Hon kallar badmintonspelandet
sin "forsta karridr”. I tio r var hon
Vietnams bista kvinnliga spelare
och trinade dessutom det kvinnli-
galandslaget. Bara nigra ir efter att
hon flyttat till USA tog hon sitt fors-
ta amerikanska guld - och det har
blivit fler.

Hennes andra karriir &r som tek-
niker pd Ericsson i Reston i Virginia
didr hon testar och integrerar
TEMS-produkter. Med lite hjilp

fran Ericssonkollegerna lyckades
hon kombinera sina tva yrken:
kollegerna ordnade glasskvillar
och hjilpte henne betala flygbil-
jetten till Japan.

— De har varit otroligt generdsa.
De klistrade upp affischer med mig
dver hela byggnaden, sidger Mai-
Quyen Bui och skrattar.

Innan  hon dtervinder till
kollegerna i USA passar hon pa att
hilsa pa sin bror i Vietnam. Det
var nidmligen han som forst fick
henne att bérja spela badminton.

— Men han viigrar att spela mot
mig, om jag inte ger honom extra-
poing. Jag ska forstka Gvertala
honom, men det kan bli en tuffare
match dn i misterskapet, Sirskilt
om jag sldr honom.

ELIN AHLDEN

elin.ahlden@Ime, ericsson.se

Mai-Quyen Bui ar bade
duktig pa sitt jobb och
péa badminton.

Thalia och Filmia méa har varit stjarnorna, men Ericofonen glimrade i birollen. Namnet pa filmen ar okant,

men att Ericsson fanns med i Bollywood redan 1958 ar nu bortom allt tvivel.
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EricCssSon run

MMS -mysteriet lost

Nér China Mobile firberedde MMS-lanseringen i
Kina utlyste de en tivling tillsammans med Ericsson.
Mjukvaruutvecklare i hela landet skickade in sam-
manlagt 60 bidrag, och de tio bista forslagen ingdr nu
i den firsta omgingen av MMS-applikationer som
China Mobile kan erbjuda sina kunder. Férutom tio
bra applikationer har tévlingen ocks gett mer upp-
miirksamhet &t MMS. Det vinnande férslaget? Konsu-
menten fir ledtriidar i form av bilder, ljud och text i ett
mystiskt MMS-meddelande, sedan éir det bara att lisa
gdtan.
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Nya klick till support

Alla Ericssonanstillda i Australien och Visteuropa
har nu fatt ett nytt externnit for IT-support. Nétet Hr
en ny version av Harvest-nétet, och har utvecklats i
samarbete med EDS. Bland de tjiinster som erbjuds
finns support, flytthjilp, garantifordringar och infor-
mation om outsourcing.

Hiir finns ocksd information om Ericssons kontrakt
med EDS, kontaktinformation och méjligheter att
kommentera hemsidan.

eds-it.ericsson.se
a nya jonr

Jin Soo (Thomas) Hwang &r ny chef for marknadsen-
het Sydkorea och lokalbolagschef | Sydkorea. Han var
tidigare ansvarig for affarsutveckling pa Ericsson i Korea

Per Freden ar ny key account
manager for Telefonica Moviles
Mexico, Pegaso.

Maurizio De Dominicis, tidigare
key account manager fér den span-
ska mobiloperatéren Amena, ar ny
key account manager fér OTE-
gruppen och Intracom i marknads-
enhet Sydostra Europa.
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Persons on temporary assignment in Sweden may receive Contact, the English-language version of Kontakten, To do so, submit your name, address and the
termination date of your assignment in Sweden to contact@pressdata.se If you change addresses while in Sweden, kindly send us your new (and your old) address.
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Med portalen Vodafone Live gar det bland annat att skicka och ta emot bilder i mobilen. | sin lanse-

Posttidning B

== LAl

ring poangterar Vodafone att tjansterna i portalen ar enkla att anvanda och det talas inte alls om

tekniken som gor de olika tjansterna maéjliga.

Manga tjanster
— osynlig teknik

Nyligen lanserade operatéren Vodafone sin motsvarighet
till Japans i-Mode. Det skedde med portalen Vodafone Live.
Farst ut var Tyskland, Storbritannien, Nederlanderna, Italien

och Spanien.

Med Vodafone Live kan anvidndaren skicka och
ta emot firgbilder, ladda ner spel, olika ringsig-
naler och titta pa till exempel det senaste sport-
resultatet. | sin lansering trycker Vodafone pa
att tjansterna dr enkla att anviinda - ingenting
ndmns om tekniken bakom.

Under Vodafones eget varumirke lanseras
samtidigt MMS- och Java-telefoner fran bland
andra Sharp, Panasonic och Nokia.

Vodafone Live dr den stiirsta enskilda lan-
seringen som Vodafone-gruppen hittills gjort
globalt. | bérjan av nésta dr planeras motsvaran-
de lansering pd Vodafones dvriga marknader i
Europa samt i Asien och Oceanien.

— Vodafone Live dr vildigt viktigt dven for
Ericsson, eftersom det nu éir tjiinsterna och upp-
levelsen fir konsumenterna som lyfts fram obe-
roende av tekniken. Detta kan bli vindpunkten
for att fa igang trafiken i mobilndten ordentligt.
Samtidigt dr det den forsta riktigt stora lanse-
ringen av MMS, siger Thomas Granstrom pa
Ericssons globala kundenhet, GCU, for Voda-

fone, dir han édr ansvarig for Internet Solutions
& Applications.

Farutom infrastrukturen till Vodafones GPRS-
system har FEricsson bland annat levererat
tjansteplattformarna fér MMS och Multimedia
Library, samt integrations- och konsulttjinster.

Samtidigt med Vodafone Live forlanserade
operatéren Vodafone Mobile Office, sorm omfat-
tar olika tjdnster for foretag. Foretagssektorn &r
en mycket viktig del av marknaden for Voda-
fonegruppen och man kommer framgent att
satsa ytterligare pa innovativa data- och rist-
tjanster for detta marknadssegment.

- Det dr ocksa ett omrade dér Ericsson ar vil
positionerat att bli en partner till Vodafone med
flera lésningar, sdger Thomas Granstrom.

GUNILLA TAMM

gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

www.vodafone.com

Antligen ndgon
som fattar galoppen

For snart tva ar sedan uppgraderade jag mitt mobil-
abonnemang si att det ocksd innehaller GPRS-tjdnster.
Jag hade begdvats med Ericssons snygga, guldfirgade
GPRS-telefon Rs20. Den har sedermera utbytts till den
dnnu héftigare T68. Men med GPRS-tjinsterna har det — i
drlighetens namn — inte blivit s mycket bevint. Att kom-
ma igdng med GPRS var ingen enkel sak att fixa, det krév-
des manga turer och goda rdd och instruktioner innan
telefonen och SIM-kortet var vederborligen konfigurera-
de. Och iin idag, minga manga méanader senare, har jag
inte lyckats fi datakommunikation via RACOM att pres-
tera mer dn de 9 6oo kbit/s som GSM-nitet erbjuder.

Jag har inte si hoga tankar om mig sjilv som mobil-
dataanviindare, men tror dnd4 inte att jag ir dummare dn
genomsnittet. Mina tillkortakommanden delar jag med
snart sagt alla andra dgare av GPRS-telefoner som jag kiin-
ner. Inte undra pd att tjiinsten inte blivit den kommersiella
succé som manga hoppades pé vid introduktionen. Trots
att de tekniska férutsitiningarna finns i sdvil nét som
mabiler, verkar det inte som om operatrerna klarat ut
hur man skapar en tjinst som inte kriver flera timmars
kimpande med Internet-sajter, telefonmanualer och
andra instruktioner.

Nu laser jag, i artikeln hir intill, om Vodafones nya
tjinst Vodafone Live. Det handlar om MMS-tjdnster som
dr sd enkla att anvinda att verm som helst klarar av det. Ett
av de lysande grepp som Vodafone tagit ér att sélja tjinst-
en tillsammans med telefoner som redan ir konfigurera-
de och kérklara! Tdnk, det &r precis som att képa en ny bil
— man sitter bara igdng motorn och dker iviig. I stillet for
att —om man nu ska anviinda samma liknelse - birja med
att montera dédcken, sedan skruva ihop motorn, installera
instrumenten, tillverka en inredning... Vem i hela virlden
vill kiipa bil pa det viset?

Vi som véntar pa att det ska bli nytt liv i telekommark-
naden kan bara hoppas att fler operattrer féljer Voda-
fones goda exempel. Och pa att Sony Ericsson finns med
bland dem som levererar terminalerna till niista operator
som ténker forst och siljer sedan.
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