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Sophisticated network processors designed around a simple principle.

No engineer can afford to waste development time.

To help you reduce development time, Agere Systems, a leader in advanced integrated circuit solutions,
brings you the PayloadPluaf;D family of network processors. As an integral part of our complete fiber-to-~
fabric networking solutions, PayloadPlus uses a high-level programming model to simplify software

development as well as a common-device architecture that enables hardware scalability.

With Agere’s Functional Programming Language (FPL) you can perform high-speed packet classification

processing without iterative microcode development and hand optimisations.
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FPL is
+ Easy to learn, programme, debug and maintain
+ Reusable across the entire PayloadPlus family of network processors
+ Compact, typican}r 10-20 times fewer lines of code

Our PayloadPlus device architecture spans the broadest range of multiservice applications and

performance levels.
- Patented pattern-matching processor simplifies multiprotocol traffic classification

- Dedicated "C” programmable processors perform traffic management, policing, modification

and statistics collection

« Intuitive application partitioning by function eliminates trial-and-error performance analysis

Reduce your development time with PayloadPlus network processors. SySte ms

a
Visit www.agere.com/enterprise_metro_access a 8 e r e

or call 46 (0)8 594 607 00 in Sweden; 44 (0)1344 865-900 in UK.

Agere Systems, PayloadPlus and the Agere Systems logo are registered trademarks of Agere Systems Inc. ©2002 Agere Systems Inc. All rights reserved,
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akrare

tjanster

i Osterrike

Den Osterrikiska mobiloperatdren Mobilkom
Austria har tecknat ett kontrakt pa Ericssons
I6sning kallad Service Assurance. Den ger
operatéren en punkt for bevakning av natet
och tjansternas funktion.

Med Service Assurance kan operatdrerna over-
vaka kvaliteten pa de tjanster som erbjuds abon-
nenterna. Losningen ger mojligheter att kontrol-
lera om konsumenterna kan skicka eller ta emot
ritt information vid ritt tillfille. Om en abonnent
till exempel kisper biobiljetter med hjilp av mobil-
telefonen far han eller hon ett meddelande som
talar om nir kipet gatt igenom.

Férutom att kunderna fir mer pélitliga tjinster
ger Service Assurance operattrerna ett verktyg for

felsbkning och tidiga insatser for att forbittra
nitet. Till exempel fir de information om nétets
prestanda och hur detta uppfyller uppsatta kvali-
tetsmal.

— Det ér viktigt for oss att ha en partner som
Ericsson. De har ritt kompetens och &dr merit-
erade nir det giller att handskas med komplexa
system, siiger Fritz Klinger, chef for Division
Operation and Maintenance, Mobilkom Austria.

Den 25 september i dar lanserade Mobilkom
Austria Europas forsta rikstickande UMTS-nit.
Lisningen Service Assurance dr utformad for att
passa bade operatiirens egna tjdnster och siddana
som utvecklats externt.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime.ericsson.se

Abonnenterna i Israel talar i genomsnitt dubbelt s& mycket i mobiltelefon som europeiska abonnenter.

MMS tar fart i Israel

Ericsson har utsetts till ensam leverantor av
en helhetslésning for MMS-infrastruktur till
den israeliska mobiloperatéren Partner Com-
munication.

- MMS-kontraktet med Partner dr viktigt for oss.
Det befister var starka stillning inom MMS. Vi har
haft verksamhet i Israel sedan 1996 och min fasta
overtygelse dr att vi har kommit for att stanna.
Landet gir ocksd in i en offensiv fas infor 3G och
dven ddr har vi givetvis stora ambitioner, sdger
Mats Dahlin, chef for marknadsomriade Europa,
Mellanostern och Afrika.

Partner Communication ir en del i Hutchison

Group och lIsraels forsta GSM-operatér. Operatd-
ren har Gver 1,7 miljoner abonnenter.

— Abonnenterna i Israel talar i genomsnitt
dubbelt sd mycket i mobiltelefon som abonnenter
i Europa. De #@r snabba med att ta till sig nya
tjanster och det skapar ett positivt underlag for
lansering av MMS pa den israeliska marknaden,
sdger Bo Andersson, chef for Ericsson i Israel.

Ericsson har levererat 50 procent av MMS-
lisningarna for abonnenter virlden Gver och
firetaget har hittills tecknat 37 kommersiella
kontrakt.

JESPER MOTT

nyhete

Avstiangning upphav

gni hévd

En av de tvad medarbetare pa Ericsson som sting-
des av frin sitt arbete, efter misstanke om inblandning
i spioneriaffaren, har fatt atervinda till arbetet.

En intern utredning visar inte pad ndgra brott mot
sdkerhetsregler eller tystnadsplikt och medarbetaren
ar helt fri frdn misstankar.

Polisen har inte misstinkt niagon av de bada
avstingda medarbetarna for nagot brott. Dock fanns
tidigt klara indikationer pa att de bada hade kontakt
med den spionmisstankte fore detta medarbetaren.

Ericssons interna utredning syftar till att skapa klar-
het i omfattningen av kontakten med den spion-
misstinkte och utreda huruvida medarbetarna brutit
maot foretagets interna regler. Den interna utredning-
en rirande den andra avstingde medarbetaren pagar
fortfarande.

Bredband i Kina

Ericsson har tagit hem ett kontrakt fir ut-
byggnaden av China Telecoms DSL-nit i Anhui-
provinsen i sédra Kina. Ordern dr en av de forsta kom-
mersiella for Ericssons Ethernet DSL Access-ldsning,
som bland annat omfattar virldens minsta access-
multiplexer for DSL. Fem stider i Anhui-provinsen
ska fd ADSL-linjer genom det hiir projektet, i huvud-
sak for privata abonnenter. ADSL vixer snabbt i Kina
just nu — redan har 1,5 miljoner abonnenter denna
form av bredbandsuppkoppling. Vid slutet av niista ar
vdntas antalet ha stigit till 4 miljoner.

Licensavial om Bluetooth

Ericsson Technology Licensing har skrivit ett Ii-
censavtal om att tillhandahélla den senaste Bluetooth-
tekniken K-D1 till National Semiconductor, ett av
de ledande foretagen nir det giller analog teknik
for mobiltelefonmarknaden. National planerar att
introducera produkter som forsetts med Ericssons
Bluetooth-teknik under nista &r.

—Med det hiir avtalet tar vi ett stort steg mot att
sprida viéra Bluetooth-lésningar pd massmarknaden
for konsumentprodukter, kommenterar Maria Khor
sand, chef for Ericsson Technology Licensing.

Begrinsat slapp av P800

Ett fatal lander kommer att ha majlighet att kispa
Sony Ericssons nya flaggskepp P8oo innan
jul. P8oo ir den hittills mest avancerade -
mobil som foretaget slipper, en kom- ‘
binerad telefon, handdator och kamera.
—Telefonen slapps i Sverige, Norge,
Danmark, Finland, [talien, Grekland, Saudi-
arabien och Férenade Arabemiraten. Den
kan ocksi komma att finnas i vissa afrikanska
linder. Det blir inga stora volymer, men den
kommer att finnas i butiker i de stérsta stdderna.
Storre volymer foljer i januari, sdger Sony Ericssons
presschef Peter Bodor.

MMS till SFR

Frankrikes nést stiirsta mobiloperatér SFR har
utsett Ericsson till leverantir av MMS-teknik. Avtalet
omfattar leveranser av MMS-plattformar, installation
och nétintegration. SFR idr ett dotterbolag till Cegetel.

dG-samtal i Amerika

Ericsson och AT&T Wireless har genomfirt det
forsta samtalet i ett WCDMA/UMTS-niit pa den ameri
kanska kontinenten. Med paketdatahastigheter pi 384
kbps uppnaddes full 3G-standard i samtalet. Samtalet
var ett resultat av de forstk som nu genomfors med
Amerikas forsta WCDMA/UMTS-system i 1900 Mghz-
bandet. Testsystemet, kommer att omfatta mer in 100
radiobasstationer i Dallas-omridet vid slutet av dret.
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Det trakiga med var bransch dr
att vi aldrig far vila oss. Sa fort vi
natt en framgang galler det att ta

nya tag, dérfor maste alla vara

forberedda pa fordndring.

Kurt Hellstrom

FOTO: HENRIK MONTGOMERY/PRESSENS BILD

Laget for telekombranschen é&r fortsatt besvarligt och det
finns inga tecken pa att marknaden har vant. Men det
finns dnda tillrackligt manga positiva signaler for att
Rurt Hellstrém ska kanna tillférsikt infér framtiden.
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Kurt Hellstrom ser
pa framtiden med tillforsikt

2002 har varit &nnu ett mirkt ar for telekom-
industrin med investeringar som gétt i std och spela-
re som fitt limna banan. Nedgéngen tros fortsitta
nista ar, om @n med légre hastighet. Ericsson riknar
med att nedgdngen ska hamna mellan noll och hiigst
tio procent, som dven framgick av delarsrapporten i
oktober.

Trots det finns anledning att se négot ljusare pa
tillvaron idag &én for en tid sedan, anser koncern-
chefen, Kurt Hellstrim. Han ser idag flera positiva
tendenser pid marknaden, samtidigt som han ir
noga med att betona att de énnu inte lett till att
investeringarna borjat tka igen:

~ Ett positivt tecken &r att de europeiska operat-
rerna héller pd att lyckas f& grepp om sin ekonomi.
De har sénkt sin skuldbérda, och det &dr en av de fak-
torer som framéver kommer att paverka deras
efterfrigan pd vara lisningar. Det dr egentligen bara
ett par av de stirre operatiirerna som inte kommit pa
sparet dnnu. [ grunden har ju operatorerna en sund
aftdar med god lonsamhet och bra kassaflide. Proble-
met har varit att deras kassaflode inte rickt till att
betala bide betala rintor och amorteringar och
samtidigt investera, sdger Kurt Hellstrém.

30 &r redan har

Ett andra positivt tecken som Kurt Hellstrom pekar
pa dr att de nya tjénster, i form av GPRS, MMS och
3G, som branschen linge pratat om nu bérjat rullas
ut pé allvar.

— Folk fragar nidr 3G kommer igang. Da ska man
veta att det i ar installerats 30 ooo 3G-basstationer i
varlden till ett virde av tre miljarder dollar - och att vi
star for mer dn en tredjedel av dem. Det dr bara att
konstatera att 3G redan ér en viisentlig del av vir
industri. Hutchison, Vodafone och en ling rad andra
operatdrer gor nu stora satsningar pa de nya tjdnst
erna och det kommer att leda till att efterfragan dkar,
vilket i sin tur kommer att leda till en viixande efter
fragan pa infrastruktur. Idag har vi niiten pa plats, vi
har abonnentutrustningen, applikationerna, tjdnst-
erna, innehéllet och mdjlighet att debitera pa ett
vettigt sitt. Och det dr det som tredje generationen
handlar om - inte ett visst frekvensomfing eller
accessteknik.

—Vad som ocksa bidrar till min positiva syn pa
situationen ir att vi lyckats sa bra med vir egen
smirtsamma omstilining. Det har inte varit roligt {tr
nagon inblandad men vi har inte haft nigot val.
Hade vi inte dragit i bromsen fr snart tva ir sedan

hade vi inte funnits idag. Sa enkelt ér det. Samtidigt
maste jag sdga att den hir organisationen — och
minniskorna i den - ir fantastisk. For trots all osé
kerhet och den omstillning som alla mast ga igenom
har vi fortsatt att leverera, att driva projekt och att
sdlja. Jag dr ocksd mycket glad att vi lyckades med
vir nyemission. Liget dr ju sadant idag att med det
kreditbetyg vi och branschen har, dr kreditmarkna-
den stdngd for oss. Da maste vi se till att vi har peng
ar sa att vi klarar oss sjélva, och det dr det vi har gjort
nu.

Okad trafik i naten

Trafiken okar i néiten idag och abonnenttillstrim-
ningen fortsédtter. Det dr positivt, men det gdr att na
dnnu ldngre. Berdkningar visar att om taltiden i de
europeiska mobilndten tkade med tio procent,
vilket faktiskt inte dr mer dn runt tjugo sekunder per
abonnent och dag, skulle det motsvara tre drs abon-
nenttillvixt, eller 30 miljoner abonnenter. Och tan-
ken ir langt ifrdn orimlig. | dag talar europeiska
abonnenter mycket mindre i mobilen dn pa andra
hall. I USA dr mobilanvindningen tre till fyra ganger
higre, och dven Asien ligger fore, ett forhallande som
skulle kunna fordndras, till exempel genom en an-
nan prissittning.

Var vision ér att mobilen ska vara den person-
liga telefonen, medan det fasta niitet utnyttjas till
bredband. Och det finns inget som siiger att det
maste vara billigare att tala i trddbunden telefon dn i
mobilen. Det borde egentligen vara tvirtom, for det
dr billigare att producera en minut mobiltelefoni
jamfort med tradbunden telefoni. Prissdttningen i
Europa bygger pa traditioner frin telemonopolens
tid. Dérfor dr det relativt dyrt att ringa i Europa jim-
fort med USA och ménga linder i Asien. Men vi for-
stiker pd olika siitt hjidlpa operattrerna med deras
affdr. Ett exempel dr den tévling, Talk Time Contest,
som genomforts av Ericsson i marknadsenhet Tysk-
land, Osterrike Schweiz och Lichtenstein, DACH.
Diir har en méngd idéer tagits fram pa hur samtals-
tiden kan tkas, idéer som vi erbjuder operattrerna
att ta del av. Och jag tror att i det langa loppet kom-
mer prissidttningen dnda att ndrma sig den ameri-
kanska modellen, med samma pris for fast och mo-
bil telefoni. Orange i Danmark har redan infort en
sadan tariff och ér ett exempel pd att utvecklingen
har birjat.

- Men egentligen dr ldget sddant att operatérerna
inte kan skjuta pad investeringarna lingre. De maste

tka kapaciteten redan idag, for pa sina hall ir ldget
nidrmast katastrofalt. En undersiikning i Storbritan-
nien visar att operatorerna déir har stora problem
mellan 15 och 35 procent av samtalen spirrades bort
under hogtrafik, jimfort med 2 procent spirr som
anses var det acceptabla i mobilnit. Tdnk dig att det
skulle hiinda i det fasta niitet — att det inte gér att fa
kopplingston om man ringer mitt pa dagen. Det
skulle aldrig accepteras.

Forutom telefonsystem @r tjinster numera den
stora inkomstkiillan, och star [or en [jirdedel av
Ericssons fakturering.

— Utvecklingen inom affirsenheten Global Ser
vices dr absolut en av de positiva bitarna. Nu i r har
vi sett mycket intressanta tverenskommelser med
Telfort i Nederldnderna, Hutchison i Australien och
Brazil Telecom om att ta Gver nitdriften och mer.
Och det hir ir lAngsiktiga kontrakt, s det blir sam-
mantaget en stirre och stirre verksamhet. Vira tra
ditionella tjdnster dr att planera, installera, testa och
sitta igdng kundens nit. Men det vi gor nu ir att
dven erbjuda avancerade konsulttjinster och driva
ndten. De hir tjdnsterna ér efterfragade, eftersom
operatorernas kris gjort att de dr tvungna att se over
sina kostnader for driften.

Maste vara bast i klassen

Nagon ging under nésta ar ska Ericsson gia med vinst
igen, men nér vindningen for marknaden kommer
kan ingen svara pa. Att den kommer @r Kurt Hell
strom dvertygad om.

Vi kommer att dterkomma till tillviixt, men det
kommer inte att vara den tillviixt vi sdg i slutet pa
1990-talet. Och vi kan inte tillita oss att vara lidttvin-
diga, utan maste hela tiden se éver vira kostnader.
Konkurrensen har alltid varit hard inom telekom och
den kommer inte att minska. Och det som alla andra

an goira kan inte vi vara sdmre pd. Vi miste vara biist
i klassen.

Det trakiga med vir bransch ér att vi aldrig far
vila oss. Sa fort vi natt en framgang giller det att ta
nya tag, darfor maste alla vara forberedda pa forin
dring. Alla behtver kiinna trygghet i sitt arbete, men
for att kunna gora det méaste man ocksa vara beredd
pa att ens arbetsuppgifter, arbetskamrater och ar
betsplats inte alltid kommer att vara som det varit.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

ars-magnus kihlstrom@lme ericsson. st
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- Stark produ
for transmis

Sivert Bergman, nytilltradd chef for affarsenheten
Transmission & Transportnat, framhaller i sin affarsplan
enhetens starka produktportfdlj och breda kundbas, men
pekar ocksa pa flera nya satsningar.

Affidrsenheten Transmisison & Transportnit har tvd
produktomraden: radioldnkar och transmission Gver
optisk fiber inklusive DXX-korskopplingsutrust-
ningar.

— Inom Opto gér vi in med en affirsmodell som
helt och hallet bygger pa samarbete med Marconi
och Tellabs, sdger Sivert Bergman. Detta ger o0ss
manga nya produkter och losningar for komplexa
transmissionsnét samt en kostnadseffektiv organisa-
tion anpassad for den uppgiften och affiarsmodellen.

- Nir det giller mikrovagsomradet har vi en bra
utgiangspunkt eftersom vi dominerar marknaden
med cirka 40 procents andel. Den andelen ténker vi
tika och jag tror att vi kan lyckas eftersom vi har flera
nya produkter.

De nya produkterna dr dels en radiolidnk for hog-
hastighets SDH-tverftring, dels en ny nod i 3G-niten
som kallas Traffic Node. Den kan kort beskrivas som
en central nod i nétet som tar emot signaler fran flera
linkar och viixlar dem vidare i nétet. Dessutom pas-
sar den i 3G-nédten bra ihop med korskopplings-
utrustningarna fran Tellabs eller Marconi.

- Tillsammans ger detta oss mdjligheter att sélja
vira lésningar pa en higre systemniva i stillet for
enskilda produkter. Vi kallar detta Managed Mobile
Transmission Networks, ddr operatiren kan fjdrr-
styra och routa trafiken.

Nya marknader

Marknaden for mikrovagslinkar och DXX fordndras
vilket skapar nya affarsmajligheter. I Visteuropa ér till-
viixten inte lidngre lika stark, medan Osteuropa, USA
och Asien dr regioner med stora tillvixtmajligheter.

— I Kina ska det under zoo3 delas ut nya frekvenser
for punkt-till-multipunktéverfiring, Vi ser fram emot
att banden slidpps och ser dir stora méjligheter att
sélja var MINI-LINK BAS till sdvil fasta som mobila
ndt, sdger Sivert Bergman.

— Aven USA, som tidigare hallit sig till kabel for att
det varit ekonomiskt férdelaktigt, bérjar 6ppna sig
for radioldnkstransmission nér nédten vixer och det
sitts upp allt fler basstationer ute pé landsbygden. Vi
gjorde en inbryting dér i varas och har nu stora
forhoppningar om ett genombrott.

Ericsson kommer dessutom att bérja satsa mer pé
MINI-LINK for fasta nidt och foretag. Tidigare har
tyngdpunkien legat ndstan helt pd mobilniten.

— Det dr samma produkter, men det krivs andra
distributionskanaler.

Viktig kundbas far opto

— Nir det giiller opto-sidan dr det mycket viktigt att vi
tar hand om den kundbas vi byggt upp och att vi
koncentrerar oss pé ett begrinsat antal kunder och
marknader, séger Sivert Bergman.

Bakgrunden &r att Ericsson for ndgra manader
sedan tillkinnagav att man slutar med egenutveck-
ling inom optisk transmission och i fortsitiningen
kiper in Marconis plattform, ett féretag som Ericsson
tidigare haft ett lingt samarbete med.

Det som nu dr aktuellt dr att komplettera kunder-
nas SDH-nit till Marconis avancerade WDM-utrust-
ning (viglingdsmultiplex). De kunder som kopt
Ericssons Erion-losning for WDM ska kunna féras
over till Marconis plattform,

— Marknaden for opto har avtagit de senaste aren,

Ktportfoll
sion

Sivert Bergman, nytilltradd chef fér Transmission &
Transportnat ser méjligheter att silja l6sningar pa
en hogre systemniva, i stallet for enskilda produkter.

FOTO: ECKE KULLER

men vi har hanterat nedgiangen bra och gor nu en
"strategisk dvervintring”.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@ime.ericsson,se

SVERIGE FORBEREDER SIG

FOR EURON. VAD GOR DW?

Prenumerera pa Eurofaktas nyhetsbrev - www.eurofakta.se
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Mer kundkontakt for battre affarer

Hogre narvaro hos kunderna och
battre forstaelse for deras affarer
ska gora affarsenheten Global
Services dnnu lénsammare.

— Det finns valdigt mycket mera
som vi kan hjélpa vara kunder med
om vi bara ar lyhérda och enkelt
kan férklara hur vi tanker lésa
deras problem, sager Karl-Henrik
Sundstréim, chef fér Global Services.

Global Services ledning presenterade nyligen enhe-
tens affiirsplan. Den dr uppbyggd kring fem avgtiran-
de faktorer for att na framgéng. Dessa faktorer ska
sdkerstilla att hela affirsenheten strivar dt samma
hill och att man nér de tillvixtmal som Karl-Henrik
Sundstrom och hans ledningsgrupp har satt upp.

De fem faktorerna ér utan inbérdes rangordning;

* Kundernas affdrer i forsta rummet.

* Siikerstilla en lonsam tillvixt.

* Ha en konkurrenskraftig produktportfélj.

* Ha en kostnadseffekiiv leveransorganisation.

* Agera som ett enat foretag mot kunden.

— Hidanefter ska allt arbete vi utfér stédja Atmins-
tone en av de hir faktorerna. Skulle det visa sig att
nagon verksamhet inte gor det sé platsar den faktiskt
inte i den hir organisationen, sdger Karl-Henrik
Sundstrém.

Ge séljarna fler argument

Karl-Henrik Sundstrém iir néjd med hur medarbe-
tarna inom Global Services har agerat hittills, Men,
tilligger han, ska Ericsson bli operatbrernas sjilv-
klara ftrstahandsval for leverans av servicetjinster
sd mdste organisationen agera mera konsultativt och
koncentrera sig pa kundernas verksamhet.

att medarbetarna ska arbeta mera konsultativt.

Affarsenhetens chef Karl-Henrik Sundstrém vill att
hans personal ska tillbringa mer tid med kunderna
och pa sa satt lara sig mera om deras verksamhet

och behov. FOTO: PELLE HALLERT

— Vi miste bli aggressivare i vart siitt att silja vira
tjdnster. Bland annat bor vi tillbringa betydligt fler
arbetstimmar tillsammans med kunderna. Vi har
kunskapen men ska bli tydligare nir det giller att foir-
klara for kunderna vad som behdver goras for att ef-
fektivisera deras nét och vad resultatet kommer att bli.

En av utmaningarna for att sikerstilla en fortsatt
tillviixt &@r att trimma Ericssons egen siljorganisation
pa att sélja servicetjédnster.

- Jag vet att det kiinns ovant for manga siljare att
sélja service. Var uppgift ér att se till s4 att séiljarna far
tillrdckligt med kunskap och ddrmed argument fiir
att dvertyga kunden om fordelarna med vért erbju-
dande.

Verktyget for att uppfylla Global Services affirs-
plan ir, forutom medarbetarna sjidlva, enhetens nya
produktportfilj AIM. Portféljen ir indelad i tre olika
kirnomraden: Advice (ridgivning), Integrate (inte-
grering) och Manage (nitdrift). Samtliga affirsverk-
samheter inom Global Services dr numera sorterade
under nagot av dessa kirnomraden.

Dominerande om nagra ar

Ledningen fir Global Services ser i dagslidget ingen
grins for hur stor affirspotential som finns inom ser-
vice och support. Det beror pd att de flesta operati-
rer har ett mycket stort behov av hjilp inom flera
verksamhetsomriden, alltifrdn utbildning pd den
nya generationens mobilteknik till ren nétdrift.

- Med mera kunskap om operatirernas behov och
vad vi sjilva kan gora for att hjilpa dem ér jag dver-
tygad om att vir omsittning och vinst kommer att
6ka de kommande dren. Foir ett par av viira verksam-
hetsomraden tror vi dessutom pé en riktigt kraftig
tillvéxt.

Ericsson har i dagsliget, enligt Karl-Henrik Sund-
strom, telekombranschens stérsta och globalt bist
tillgdingliga serviceorganisation. Mélet ir att foreta-
get inom nagra ar dr ett av de absolut ledande inom
service och support.

- De I'T-féretag som hittills har dominerat inom
serviceomriddet har endast drygt tio procent av
marknaden. Det vitinar om att det finns vildigt
minga serviceleverantdrer som konkurrerar om
kunderna. Fast med tanke pé de servicekontrakt och
marknadsandelar vi har tagit hittills dr jag mycket
optimistisk for Ericssons del, siger han.

JENZ NILSSON

enz.nilsson@lme ericsson.se

Tekniken ar karnan i CDMA-strategin

Affarsenheten COMA Systems

har som mal att bli en av de tre
storsta leverantorerna pa COMA-
marknaden. Det ar en strategi som
man haft sedan tidigare och som
upprepas i affarsplanerna infér
nasta ar. Under aret som gatt har
flera viktiga order skrivits under,
bland annat med China Unicom
och operatérer i Panama och
Columbia.

— Niir Ericsson i maj 1999 tog steget in pad CDMA-
marknaden var strategin att behdlla de existerande
kunderna och att utveckla ett ledande 3G-system. Vi
beslit att satsa pa en ny plattform fior 3G i stéllet for
en uppgraderad ldsning fér de 2G-produkter som vi
hade da. Det var ett bra beslut som gett oss en stark
stillning, vad giller tekniken, gentemot vira kunder,
siger Ake Persson, ansvarig for affirsenheten CDMA
Systems.

Affdrsenheten har tva nyckelstrategier som ska
leda fram till mdlet att vara en av marknadens tre
stiirsta CDMA-leverantérer. For det firsta, att skilja
sig fran konkurrenterna genom att bygga sina
produkter p#a en verklig 3G-arkitektur, vilket man
gjort med den nya plattformen. Det andra ér att med
kraft rikta in sig pa de mojligheter som finns hos nya
foretag utan erfarenhet av mobil kommunikation, sa
kallade "greenfielders”.

— Visserligen dr konkurrensen
om dessa nya spelare otroligt
hard, men historien har ldrt oss
att dessa foretag i mdanga fall
grundar sina beslut pa produkt-
kapacitet och pris. Och det @r tvé
omraden dir Ericsson kan vara
med och tivla, forklarar Ake Pers-
son.

Kina dr och fortsitter att vara
en viktig marknad for affirsenheten CDMA Systems.
Ordern frdn China Unicom i ar dr viktig, eftersom
den omfattar alla de sju provinser dit affirsenheten
tidigare levererat cdmaOne-utrustning.

- Det betyder att vi trots den hiirda konkurrensen
dir behdller vira affirer, siger Ake Persson.

Latinamerika &dr ett annat viktigt omrade, dir

Ake Persson

miénga operatbrer kommer att gi over frin nu-
varande TDMA-system till 3G och da kan vilja
CDMA2000. Under dret har affirsenheten fétt en
strategisk viktig bestillning fran Vesper i Brasilien
pa utrustning for 1X EV-DO, nésta generation av
CDMAzo00.

Under nésta dr dr malet att ta hem atminstone ett
systemkontrakt fran en av de stora operatirerna i
USA.

Ett annat mal dr att fa bestillningar inom omradet
begrinsad mobilitet, limited mobility. I linder som
Indien och Indonesien ser man en tendens till ékat
anvindande av cellulir telefoni for stationiira abon-
nenter eller abonnenter med begrinsad mobilitet.

Att fortsdtta att sidnka kostnaderna dr en viktg
uppgift dven nésta ar.

- Konkurrensen pa CDMA-marknaden dr mycket
tuff, med Lucent och Nortel som de ledande leve-
rantrerna. Nu nédr vira CDMAzooo-produkter ér
kommersiellt tillgdngliga har vi stirkt var stillning
betydligt, vilket mérks pd kundernas intresse ftr véra
tekniska losningar. Detta dr en sporre fiir oss att stiirka
var marknadsposition ytterligare, siger Ake Persson.

GUNILLA TAMM

gunilla_tamm@Iime. ercsson. se
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Rontakten fortsatter serien om den nya trimmade utvecklingsverksamheten.

Del ett handlade om koncentrationsstrategin och dess effekter pa organisationen.

[ nasta nummer kommer det att handla om vad det innebér att vara ett

huvudcenter i den utvecklingsorganisation som ska fiira Ericsson in i framtiden.
Nu &r det dags for del tva i serien. Kontakten har bestikt Niirnberg i Tyskland

for att ta reda pa hur det gar till nér ett center stangs, hur de anstillda mar och

vad som ska héanda harnést.

"Det kunde ha blivit

en katastrof”

Ericsson Eurolab i Nirnberg har arbetat med utveckling av basstationer for
GSM och WCDMA, transcoders och speech-processing fir AXE, media gate-
ways, forskning inom radioaccess och radionatverk, samt marknadssupport,

v e ——
cnsabr ) SATFTES

Svart men
nodvandigt
beslut

Det var med stor serg som Urban Fagerstedt,
chef for kiirnenheten Radio Network Development
(CRND), fattade beslutet att stéinga centren i Neder-
linderna och Tyskland.

— Vi slidss for vir overlevnad
och nedskérningar dr en nédvin-
dig atgiird. Alla grupper fir lida,
sdger han.

Urban Fagerstedt vill att de an-
stiillda i Niirnberg ska forstd att det
inte var en friga om kompetens.

— Niirnberg har gjort sig ként
fir att vara oerhort kompetent. Urban
Men det giller fér centren i Kista Fagerstedt
och Mélndal ocksd, men dessa ér
mycket stérre och bredare och dérfor kunde vi inte
stdnga dem.

Han menar att de stingda centren dominerades
av CRND-aktiviteter, men de var dnda inte sa stora
att en stingning skulle hota Ericssons kundleveran-
ser. Han dr tacksam for att dverforingsprojekten har
gdtt sa smidigt hittills, och han har stor respekt for
alla de anstiillda som har fortsatt att ge 100 procent,
trots att de snart dr utan jobb.

— Anstillda i Niirnberg och Enschede stiiller fort-
farande upp med att reda ut fragor kring WCDMA-
basstationer &t NTT DoCoMo. Tack vare dessa anstiill-
da, har det inte blivit ndgra avbrott i verksamheten.

sedan 1994. Vid slutet av nasta &r kommer den karaktaristiska byggnaden,
med sina tvillingtorn pa Neumayerstrasse 48-50, att vara mérk och tom.

Anton Pech, anldggningsansvarig pa Ericsson Eurolab i Nirnberg, blir sist kvar i Ericssonhuset. Han méaste ta

hand om alla mébler, kablar, skyltar med mera, innan huset lamnas for gott. DODI AXELSON

FOTO: ECKE KULLER

I september 2002 kom beskedet frin Stockholm:
Ericsson Eurolab i Niirnberg, Tyskland, var ett av de
center som skulle stingas. Beslutet var inom ramen
for Ericssons virldsomspédnnande koncentration av
utvecklingsverksamheten. For de drygt 300 anstillda
innebar beskedet att de skulle forlora sina jobb. Med

undantag av ett planerat outsourcingkontrakt som  te tillkinnagivits, men ett antal av Eurolabs anstillda  utfér de sina uppgifter under de tvé forsta kvartalen Tina Ganss var den férsta som anstilldes p4  den och med regionala myndigheter. En plan har ! 0el |
omfattar mellan 30 och 50 anstillda, forsvinner all  kommer formodligen att ingd i uppgérelsen med en  niista dr och fir samtidigt en chans att smilta den Ericsson Eurolab i Niirnberg, hon bérjade den  satts i verket for att hjilpa de uppsagda med-
Ericssonverksamhet fran Niirnberg. strategisk partner. svira sanningen att de snart ska bli arbetslisa. firsta september 1994. Det faktum att hon var  arbetarna att starta eget néir Ericsson sténger.
Chefen for centret, Jan-Erik Stjernvall, minns den — Outsourcingplanerna dr den enda ljuspunkten Jan-Erik Stjernvall har beslutat att alla personal- utvecklingscentrets forsta medarbetare har in- - Men inget iir klart dnnu, varnar Tina Ganss.
chockvag som drabbade honom sjilv, hans anstéllda  just nu. Aven om Ericsson har férstkt hjilpa Niirn-  kontrakt ska avslutas i slutet av juni niista r. spirerat henne att se till att alla andra fir den Slutligen behéver de anstiillda helt enkelt stéd,
och hela staden, nir beslutet kom. berg att locka till sig andra foretag, sa har det inte re- — Jag tror att det ér bra for personalen att alla slutar hjiilp de behéver innan de drabbas av arbetslos-  ndgot som Tina Ganss och medarbetarridet £, _ S
— Jag var férvianad, eftersom vi hade gjortett sibra  sulterat i nigot, erkiinner han. samtidigt. Da sitter alla i samma bat. Nagra IS/IT- heten. gdrna stér till tjanst med. Vil \ﬁg A
jobb hér. Vi har vildigt hég kompetens. Men om jag Under den ndrmaste tiden framdver handlar prio-  ménniskor kommer att stanna till september for att Tina Ganss dr ordforande i det lokala med- Hon triiffar ledningen varje vecka, arbetar- _ 5 '; : h
tittar tillbaka, s4 forstdr jag att inget center satt  riteringslistan bara om de grundliggande frigorna,  avligsna utrustningen, stida och avsluta alla kvar- arbetarrddet. I Tyskland dr det upp till de anstdll-  radet med sina nio medlemmar triiffas ocks pa (P Yo
sikert, eftersom neddragningen var s stor. Gradvis  att ta hand om de anstillda och éverfora kompeten-  varande kontrakt. da att uppriitta en sddan organisation i syfte att  veckobasis. De anstillda far en statusrapport . %
borjade jag ocksé forsta anledningen bakom stdng-  sen till de center som 6verlevde neddragningen. Anton Pech, anldggningsansvarig och controller, forhandla om allt som ror arbetsforhdllanden,  frdn Tina Ganss varje vecka. -
ningen och nu tror jag att dven de anstillda kiinner blir den som stannar till allra sist. Han hoppas bland men inte loner. Det drinte en fackforening, men Utsikterna ser tyvarr mirka ut. -~
sig mindre frustrerade &n i bérjan. annat kunna hitta en ny hyresgist, som &r villig att ta en juridisk form av arbetarrepresentation. ~Andra foretag skir ocksd ner hir. Om sa
Lokala nyhetsmedier var mycket kritiska. Staden over Ericssons hyreskontrakt som gir ut 2016. Nir hon valdes till ordférande i medarbetarrd-  minga som hilften av mina kolleger fir nya
hade precis lamslagits av beskedet att Lucent skulle — Nir alla anstéllda har gdtt hem madste vi ta bort det i slutet av november, fick hon tre méanader pa  jobb i Niirnberg, har vi varit otroligt lyckosam- u e
siga upp hundratals anstillda. Nir sedan beskedet all utrustning och sedan beror det pd vad niista hyres- sig att siitta de anstilldas behov dverst pd led-  ma. Jag tycker att det dr oerhort sorgligt att Euro- 5

kom att Ericsson skulle ligga ned, skrev Niirnberger
Nachrichten en artikel med rubriken "En stor férlust
for Niirnberg” dér Ericsson uppmanades att stanna.
De lokala och regionala politikerna angrep proble-
met med fullt artilleri och férstkte fi Ericsson att
dndra sitt beslut. Niirnberg har en lang och stolt his-
toria som industristad, och pé senare ar har man
dgnat mycket energi dt att locka hogteknologiska
firetag till staden. Ericsson har da varit ett viktigt
miite for att forsika fa Ericsson pa biittre tankar.
Trots att beslutet inte stod att findra, sa har attity-

derna édnda fordndrats en aning. Nu forsiker Erics-
son och staden gemensamt hitta lésningar for de an-
stilllda som forlorar sina jobb. Jan-Erik Stjernvall tror
att outsourcingen av de anstillda som arbetade med
projekt for Ericsson Mobile Platforms dr en lésning
med lyckligt slut. Outsourcingpartnern har dnnu in-

=
Jan-Erik Stjernvall sager att det ar tufft att leda
stangningen av Nirnberg, dar man har haft mycket
framgang. Men han forstar anda att Ericsson maste
dra ner for att 6verleva.

Jan-Erik Stjernvall tror att lojaliteten frimst beror
pd att Ericsson erbjuder de anstiillda en nio mana-
der lang uppsigningstid, for de flesta &r de tre sista
ménaderna arbetsbefriade.

- Det kunde ha slutat med katastrof. Folk kunde
ha struntat i att komma till jobbet. Men i stillet

gist vill.

Anton Pech tycker att det dr trakigt att limna alla
sina arbetskamrater och arbetsplatsen, men "livet
gar vidare”.

Jan-Erik Stjernvall slutar tillsammans med sina
anstillda i juni. Som svar pa fragan om vad han ska
gora dd, rycker han pa axlarna.

— Jag vet inte.

DODI AXELSON

dodi. axelson@ime.aricsson. s

P& de anstélldas uppdra

ningens lista. 54 hir forklarar hon sina mal:

— Ett dr att uppritta regler for det fortsatta
dagliga arbetet under uppsigningstiden. Det hir
omfattar hur de anstéillda ska erséttas for dvertid
och att de ska fa gd ifran arbetet tor att stka nya
jobb. Jag tittar dven dver vilka lagar som giller i
olika specialfall.

Nir Ericsson kommer fram ll en 6verens-
kommelse med en outsourcingpartner, har
medarbetarradet ritt att lisa kontraktet innan
det slutgiltigt godkénns.

En annan uppgift dr att koordinera med sta-

lab gar i graven. Den hir verksamheten kommer
att behovas igen. Vara anstéllda var hiingivna
och ville hjilpa till pa alla sétt. Men nu forlorar
Ericsson lojala medarbetare och viktig kompe-
tens.

Nir det giller sin egen framtid, séger Tina
Ganss att hon tdnker fortsitta som vanligt fram
till jul.

— Sedan, efter nydr, da ska jag ta itu med fram-
tiden.

DODI AXELSON

Tina Ganss sager att hon vantar tills efter jul. D& ska hon
bérja tdnka pa hur hon gar vidare efter att Ericsson Eurolab
i Nirnberg stangs.

' wp ¥
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Martin Rettberg och Karsten Michaelsen kommer
bada att vara arbetslésa fran och med den 30 juni,
om inget ovintat hinder. Men fram till dess ir de
fullt sysselsatta med att hjidlpa Ericsson att flytta
produkter och kampetens till de center som nu ska
ta dver arbetet som utforts i Nirnberg under sju ar.

Martin Rettberg dr projektledare for dverfiringen
av mjukvara for réstbehandling (speech processing
software). Han hjilper huvudcentret i Rom, ltalien,
att ta dver den produkten for AXE. Hans motivation
dr lag, men Martin Rettberg sédger att han och kolle-
gerna gor det biista av situationen.

Folk hiir tror fortfarande pa att gora ett bra jobb,

forsikrar han.

Ironi och galghumor

Galghumor idr den medicin som haller Martin Rett
berg uppritt om dagarna. Pa fragan om hur han mér
blir svaret:

- Ja, idag har jag fortfarande ett jobb att ga till.

Han poingterar ironin i det faktum att Niirnberg
tidigare har varit pa andra sidan i processen under
tillviixtaren, nér de istillet delade och tog emot
kompetensutveckling fran andra center.

Carmelo Astuto och Francesco Conversi fran Italien far hjalp av Martin Rettberg. Han visar de
tva ingenjorerna allt de behover veta om rstbehandlingsmjukvaran.

. FE v
Karsten Michaelsen ar orolig fér familjen och framtiden. Han
undrar om det finns nagon som kommer att képa ett hus i en

y F o L - ".- @JII.-.«!‘- ",_;-_.

stad dar flera foretag stanger sina lokaler.

Erfarenhet och kunskap
lamnas kvar

Ericssons lokaler i Nirnberg sjuder fortfarande av aktivitet.
Ingenjdrer jobbar i sina laboratorier och centrets hjarta pumpar
pa. Men det ar ett hjarta som bérjar tappa rytmen. Tidigare var
drivinedlet erfarenhet, kunskap och motivation. Detta har nu bytts
ut mot en blandning av beslutsamhet, besvikelse och resignation.

— Det kidnns konstigt att vara den som lamnar ifran
sig sina arbetsuppgifter, i stéllet for att ta emot, sédger
han med ett sorgset skratt.

Nir det géller logistiken har Martin Rettberg daglig
kontakt med ingenjorer i Rom for att arrangera
databasoverforingar, utbildning for testcenter, med
mera. Han tvivlar pé att dverforingen ska kunna ga
helt felfritt.

- Vart jobb ir att minimera skadeverkningarna sa
mycket som méjligt. Fér om man ska vara realistisk, sa
kan inte ett fatal ta in den kunskap och erfarenhet som
dver 40 personer hiir besitter, inte pa sa hér kort tid.

De italienska mjukvaruutvecklarna Francesco Con-
versi och Carmelo Astuto besikte nyligen Niirnberg,
for att lidra sig allt de kunde under tva veckor.

Det finns ett stort glapp mellan vir kompetens
och den kompetens de har hir i Niirnberg, De har
varit till otroligt stor hjilp for oss och jag tycker ati
det dr oerhort sorgligt att de hidr manniskorna [6r
lorar sina jobb, sédger Francesco Conversi.

Carmelo Astuto poédngterar att han kinner sig pre
cis lika siarbar som ingenjorerna i Niirnberg.

~ Det ir daliga tider pa marknaden. Som utveckla
re vill vi forstas utveckla nya produkter, inte bara ta

over underhall. Men vi maste vara tacksamma och ta
vad vi far.

Radioingenjor Karsten Michaelsen har en historia
liknande den Martin Rettberg berittar. Han haller pa
och for dver sin kompetens till ingenjorer i Kista,
Sverige. Han jobbar till det bittra slutet, och det &r
verkligen en bittert slut for Karsten.

— Beslutet att stéinga Niirnberg stimmer inte dver-
ens med min bild av vad vi gjorde. Vi var bland de
bista och besatt spetskompetens. Tre dagar innan vi
fick stingningsheskedet, levererade vi hardvara till
GSM EDGE-noder i Nordamerika. Inga férseningar,
inga kvalitetsproblem, beriittar han.

Orolig framtid

Karsten Michaelsen oroar sig dver framtiden. Om
inte telekombranschen vinder snart, maste han nog
leta efter jobb pa andra orter. Det betyder att han
miiste silja sitt hus, och med tanke pd hur minga
andra som kanske tvingas gora detsamma sd ldr
priserna vara i botten.

Vi trodde pa den hir branschen och vi slog oss
ner hir. Jag har ingen aning om var jag ska kunna
hitta mitt nésta jobb.

Karsten Michaelsen sdger att han var beredd att
hjilpa Ericsson att bli mer effektivt och jobba pd
produkter for framtiden. Hans lojalitet ligger idag
mera hos kollegerna in hos foretaget.

lag iir en lagspelare och jag har goda relationer
med folk, och de i Kista kan lita pa att jag gor mitt
hista fiven i framtiden, lovar han.

DODI AXELSON
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Applikationer och tjanster
satte fart pa massa

Mobila applikationer och tjanster stod i centrum pa arets tele-
kommaéssa i Asien. Utstéllningen lockade ungefar 30 procent
farre besokare an for tvd &r sedan, men detta mérktes knappt
vid Ericssons monter, dar stora skaror samlades fir att se
demonstrationer av MMS och streamad multimedia.

319 utstéllare fran 24 lander samlades i Hong-
kong for att delta i Telecom Asia 2002. De flesta
representerade operatdrer och organisationer fran
Kina och Hongkong, och tyngdpunkten i montrarna
ldg pa mobila applikationer och tjinster snarare dn
teknik. Dock lyste flera stora telekomaktérer som
Nokia, Motorola, Siemens och Alacatel med sin frin-
varo, ett tecken pa den radande lagkonjunkturen i
branschen.

Det forhallandevis laga antalet besokare var méark-
bart, men knappast nagon éverraskning, Flera fakto-
rer kan ha paverkat detta, exempelvis sammanfoll
missan med den muslimska fasteménaden Rama-
dans sista dagar.

Ericssons monter - dir det frimst handlade om att
visa kunderna foredelarna med 2,5G- och 3G-tekniken
—var trots allt mycket populir. Hégt uppsatta repre-
sentanter frin olika myndighetsorganisationer titta-
de in for att uppleva live-demonstrationer av 3G,
MMS och streamad multimedia, och passade pé att
diskutera Ericssons erbjudanden med de experter
som fanns pa plats. Det var ocksa dessa demonstra-
tioner som vickte stérst intresse hos bestkarna
under den sex dagar ldnga méssan,

Ericsson har ett ndra samarbete med flera foretag
for att utveckla relevanta tjdnster och applikationer
som ska inga i Ericssons utbud. Exempelvis var live-
demonstrationerna av MMS och streamad multime-

dia resultat av ett samarbete med foretaget Smar-
Tone Communications.

- Det finns ett starkt intresse for streamad multi-
media bland de regionala operatérer och ministrar
frdn olika regeringar som bestkte montern, beritta-
de Eugene Sarmiento, som var Ericssonmonterns
expert pa streamad multimedia, och som till vardags
arbetar med marknadsféring pd Ericssons kirn-
enhet for tjinster och applikationer (CSNA). Erics-
son var for dvrigt den enda utstéllaren som demon-
strerade live streaming over 2,5G-nit.

I medieuppbadet dominerade regionala journalis-
ter, och Ericsson fick en hel del uppmirksamhet.
Mer én 30 intervjuer hade bokats i forvig, och UIf
Ewaldsson, vice vd [6r Ericsson i Kina, intervjuades
av den regionala tv-stationen CNBC om mobilt
Internet och hur konsumenter paverkas av 3G. Detta
var uppmuntrande tecken pa den starka stillning
som Ericsson har i omradet.

Amnen som journalisterna intresserade sig for
omfattade allt frin 3G-standarder, som WCDMA,
CDMAzoo00, och TD-SCDMA, till Ericssons mark-
nadstillning i Asien och Ethernet DSL-lésningar.
Ragnar Bick, chef for marknadsomridet Asien och
Oceanien, fanns pa plats for att maéta journalister
och beritta om foretagets strategier och planer ftr
verksamheten i regionen.

Flera intressanta pressmeddelanden gick dven ut

Eugene Sarmiento demonstrerar Ericssons l6sningar
for streamad multimedia fér Singtels koncernchef
Lee Hsien Yang. Mellan dem Per-Olof Bjérk,

ansvarig for marknadssupport fér Asien, och

Ragnar Back, chef for marknadsomradet Asien

och Oceanien.

under utstdllningsveckan, och stérst uppstindelse
vickte nyheten att Ericsson ska driva Hutchisons niit
i Australien. Andra goda nyheter var att China Tele-
com koper FEricssons bredbandslésning Ethernet
DSL, och det forsta 3G-samtalet i Amerika, i sam-
arbete med AT&T wireless.

Ericssons anstrangningar uppskattades av be-
stkarna, som i en enkit gav montern higa betyg niir
det gillde savil innehdll och kvalitet som relevans.

BEE YOKE

redigerat av TONYA LILBURN

tonya.lilburn@!me.ericsson.se

Ericssons dvergripande
tema under Telecom Asia
2002 var "Sharing the
knowledge advantage:
business to go”, vilket
ungefar betyder "Att dela
pa kunskapens fordelar:
affarer direkt.”

FOTQ! JUN LI

B7:V,4y WTELECOM ASIA

Telecom Asia halls vartannat ar. Massan arrange-
ras av International Telecommunications Union
(ITU), som &r FN:s organ for telekommunikations-
fragor.

Statistik for 2002:
Registrerade besckare: 18 677
| Utstallare: 319

| Journalister pa plats: 515
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Saab 9-3 Sport Sedan ar snygg, stark, snabb och saker. Och den har en férdel mot manga av konkurrenterna: integrerad mobiltelefon med Bluetooth.

Bluetooth — senaste trenden
| bilbranschen

Mobiltekniken gir sitt intag i bilvarlden nar nu allt fler tillverkare av
prestigemarken borjar installera integrerade telefoner och Bluetooth-
losningar i sina bilar. Saab &r en av pionjarerna och Kontakten har
fatt en forhandsvisning av den kommande modellen.

Pa ett sitt sluts cirkeln. Vi minns alla hur de forsta
mobiltelefonerna for drygt 20 ar sedan var fast mon-
terade i bilen — frdmst en féljd av storleken och vikt-
en. Nir Saab och andra biltillverkare nu bygger in
mobiltelefonen igen dr det av andra orsaker.

— Anledningen ir att det innebdr &kad sikerhet,
vilket &r en av Saabs grundtankar. Vi vill undvika att
nagot ovidkommande stér foraren och dérfor har vi
byggt in en kraftfull telefon utrustad med Bluetooth-
teknik, forklarar Patrik Lundblad som dr utvecklings-
chef for infotainment och telematik pa Saab.

Saab g9-3 Sport Sedan dr Saabs virsting, béde
maskinellt och elektroniskt. P4 instrumentpanelen
mitt i bilen sitter en rejil display. Déarifran styrs radio,
cd, navigationsutrustning och mobiltelefon frin en
gemensam knappsalts.

Under hatthyllan

Sjdlva telefonmodulen sitter under hatthyllan i
bagageutrymmet och har en smakfullt hajfene-
formad antenn pa taket. Det ger bittre mottagning
dn i en mobil av fickmodell. Knapparna pa in-
strumentpanelen anvinds gemensamt for alla funk-
tioner och ir stora och tydliga vilket gor telefonen
enkel att anvinda.

Forutom den stora displayen finns en mindre,
placerad i vindrutans underkant. Syftet dr att foraren
inte ska behdva titta ner for att se vilket telefonnum-
mer som ringer, eller vilken radiostation som av-
lyssnas. Dessutom kan telefonen styras med rist-
kommandon for att man ska slippa leta efter ritt
knappar.

Bluetooth-systemet anviinds till att bérja med for
headset, men fler funktioner kommer.

— Med headset kan man tala i telefon dven nir man
iir utanfor bilen, till exempel for att tanka, eller hdmta
nagot i bagageutrymmet. Headsetet anvinder man
ocksé for att tala enskilt om man har sillskap i bilen
och inte vill anviinda higtalarsystemet. Men det hér
ir bara forsta steget. Lingre fram kommer Bluetooth
att anvindas for att synkronisera telefonboken med
den vanliga birbara telefonen, eller for att ansluta en
birbar dator, sdger Patrik Lundblad.

Tjanster via hjalpcentral

Telefonmodulen i bilarna kommer fran Ericsson. |
Europa kan man fran och med i var fa en GSM-
modul monterad i bilen som tillval. | Nordamerika
dédremot kommer integrerad telefon att vara stan-
dard. Didr anviinds det analoga Amps-systemet.

I Nordamerika, framst USA, erbjuder man ocksi
kunderna tjdnster via en bemannad hjilpcentral.
Med hjilp av telematiktjinster och GPS-positione-
ring kan bildgaren fi service och hjilp med allt fran
att leta reda pa bilen om den stjdls till att skicka efter
en ambulans vid en olycka.

— Skulle féraren blir sjuk kan han trycka in en
larmknapp pé panelen. D4 skickas en nddsignal, till-
sammans med uppgifter om var bilen befinner sig,
till hjdlpcentralen. Pa sé sdtt kan centralen ringa till-
baks och ta reda pa vilken hjilp som behdvs. Det
finns ocksa en avkidnnare som automatiskt skickar
en nidsignal om en luftkudde blir utlost, siger Patrik
Lundblad.

Patrik Lundblad pa Saab forevisar alla finesserna
med Bluetooth i Saab 9-3 Sport Sedan. Han tror att
de flesta bilmarken redan nasta ar kommer att
erbjuda liknande applikationer.
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Man kan till och med fa hjilp att fjarrstyrt lasa upp
bilen via den inbyggda telefonen om man glémt
nycklarna.

Bluetooth och integrerad telefon introduceras i
Saab g-3 Sport Sedan under ndsta dr, forst i Europa,
direfter i USA. Samtidigt dr konkurrenter som Renault,
Chrysler och BMW pa gang med liknande l6sningar.

- De som képer vira bilar vill ha den senaste tekni-
ken. Och trenden idag dr Bluetooth, Nista ar tror
jag att de flesta bilmirken kommer att erbjuda
Bluetooth-teknik i en eller annan form i sina bilar,
sdger Patrik Lundblad.

LARS-MAGNUS KIHLSTROM

S50N.58

lars-magnus.kihlstrom@Ime.eric
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Utvecklingsmodell
i tre vaningar

En studie av 50 globala telekom- och high
tech-foretag visar pa hapnadsvackande, men
anda inte férvanande, fakta om de ut-
maningar som branschen star infér. Utifran
dessa uppgifter har konsultfirman Cap Gemini
Ernst & Young (CGE&Y) tagit fram ett system,
"Produktutvecklingens nervcentra”, som ska
hjalpa foretag att bli battre.

Knappast forvanande ér det faktum att 56 procent
av high tech-féretagen och en édnnu higre andel
av de rena telekomforetagen i studien gir med
forlust. Mer hidpnadsvickande ér dock det histo-
riska perspektivet.

— Aldrig tidigare har vi sett s manga high tech-
foretag med rida siffror, sdger konsultfirmans chef
John Andrews.

Foretag over hela viirlden har det tufft ekono-
miskt. De mdste vara si trimmade som mdjligt
och samtidigt mer effektiva in nagonsin. Produkt-
utvecklingens nerveentra dr Cap Gemini Ernst &
Youngs recept for foretag som behdver bli just
trimmade.

— De tydligaste vinsterna kan oftast géiras inom
produktutveckling. Tillvixtboomen under 1990-
talet drevs frimst av produktutveckling. Effektivi-
tet inom produktutveckling rankades diremot
manga ganger pa andra plats i ivern att fa ut nya
produkter pd marknaden. Samtidigt effektivisera-
des andra omriden i leveranskedjan mer, siger
John Andrews.

CGE&Y tror att branschen befinner sig i den
forsta av tre faser, som kommer att uppstd under
de ndrmaste tre till fem dren. Det vi ser idag ér

kontraktionsfasen, dér fisretagen koncentrerar sig
pé att giira sig av med 6verflidig kapacitet. Firman
tror att den hér fasen ska padgd i ytterligare sex till
nio manader. Dérefter intrider sammanslag-
ningsfasen, dér foretagen gdr samman med stirre
spelare — en slags darwinistisk "de mest limpade
overlever”. Pa det féljer innovationsfasen, som
upptrider nér marknaden ater har blivit stabil.

— Far att uppnd konkurrenskraftig effektivitet,
behéver man forbdttra de atta element vi har
identifierat som nycklar till att uppné vér vision
om ett produktutvecklingens nerveentrum, for-
klarar John Andrews.

De dtta elementen #r: ledningsgruppen, loka-
lerna, metriken, system, processer, partners, kost-
nader och linsamma investeringar.

Nervcentrat ser ut som ett treviningstorn. Led-
ningen sitter hdgst upp. De samlas pé en plats och
har dverblick éver hela produktutvecklingen, for-
klarar John Andrews.

- P& mittenvaningen sitter de som rapporterar
direkt till ledningen pa utvecklingsenheter i ldn-
der som Kina, Indien eller Irland. Men de beh&ver
givetvis inte sitta pd samma plats fysiskt, det kan
vara av mer virtuell natur.

Bottenvaningen bestir av supportgrupper, som
ofta kan outsourcas.

Konceptet utvecklades tidigare i ar och har test-
ats pa flera olika foretag. Enligt CGE&Y har det fatt
positiv respons och man arbetar nu for att hitta en
kund som vill anviinda sig av konceptet.

DODI AXELSON

dodi.axelson@/me. ericsson.se

Enligt konceptet sitter
ledningen hogst upp dar
de har overblick over hela
produktutvecklingen. |
mitten sitter de som
rapporterar direkt till
ledningen pa utvecklings-
enheter och botten-
vaningen bestar av
supportgrupper, som

ofta kan outsourcas.

Nokia drar ned
forsalmingsprognos

Nokia ridknar nu ned sina utsikter for fjirde kvar-
talet i ar. Vd Jorma Ollila justerade ned forsiljnings-
prognosen till intervallet 8o—82 miljarder kronor (8,8-
9,0 miljarder euro). Det idr aningen ligre dn den
tidigare prognosen pa 81-84 miljarder kronor (8,9-9,2
miljarder euro). Det ir diven négot ldgre dn analytik-
ernas snittprognos pa 82 miljarder kronor.

Ddremot hoppas Nokia pd en ldnsam jul. I ett
pressmeddelande skriver féretaget att "mobiltelefon-
forsdljningen dr sdsongsmdssigt stark men har i
inledningen av julhandeln dragit &t massvolym-
produkter.”

Nokia ridknar ocksd med bitire marginaler pa
mobiltelefoner och 6kad forsiljning for sina niitverk
under det fjirde kvartalet jamfort med tredje kvar-
talet, trots leveransproblem av GSM/EDGE till USA.

France Telecom

far statligt lan

Den franska staten har gett France Telecom ett lin
pé 82 miljarder kronor (9 miljarder euro). Telekom-
jitten drar nu fordel av investerarnas ikade fortroen-
de och utfirdar ett obligationslan, till ett virde av 23
miljarder kronor (2,5 miljarder euro). Syftet ir att dter-
betala den skuld pa 64 miljarder kronor (70 miljarder
euro) som operatéiren har.

Foretagets kreditviirdering stabiliserades till féljd av
det statliga lanet. Moody's uttryckte sig sd hir: "Den
nuvarande Baa3-virderingen forutsitter att en even-
tuell utredning fran EU:s sida &r till foretagets fordel.”

Allt fler kopplar upp sig
med bredband

Asien visar nu vdgen nir det giller bredbands-
anvindande. En rapport frin DSL Forum och
Londonbaserade analysfirman Point Topic visar att
det idag finns 30,6 miljoner bredbandsanvindare i
viirlden. Mycket av tillviixten har skett nyligen, bara
under de senaste tre manaderna har fem miljoner
nya anvindare kopplat upp sig. De flesta av de
nya anvéndarna finns i Stillahavsomradet och Sydost-
asien.

— Kina har ocksa anldnt nu, med tva miljoner nya
bredbandsabonnenter, séiger Bill Rodey, ordforande i
DSL Forum.

Fyra miljoner
JG-anvandare

Japans nist stirsta mobiloperatdr, KDDI, har
meddelat att man nu har fyra miljoner anviindare i
sitt 3G-system. Malet dr att na upp till sju miljoner
abonnenter till den sista mars nista ar, enligt ett ut-
talande som foretagets vd Tadashi Onodera gjorde
nyligen.

KDDI lanserade sitt 3G-system, baserat pa CDMA-
2000-standarden, i april i r.

Gratis MMS i Sverige
— till en hérjan

Telias kunder kan nu iven skicka multimedia-
meddelanden. Telia-abonnenter som har MMS-
kompatibla telefoner kan nu skicka och ta emot med-
delanden som innehdller bilder, ljud och text. Tjdnsten
kommer att vara gratis fram till den 15 februari 2003.

Kelly Odell, chef for Telia Mobile i Sverige, hoppas
att MMS ska bli ett populdr sétt att sprida julglidije.

— Véara kunder kan skicka julkort till skikt och viin-
ner med bilder pd sin nykliddda julgran.
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Nya tillampningar

fOr radarsensorer

— Den militdra utvecklingen har de senaste &ren bérjat narma
sig den civila, sager Erik Lowenadler, chef for Ericsson
Microwave Systems AB i Malndal. Vi ser nétverksbaserade
forsvar av civil karaktar och att vara radarprodukter har en
framtidsmarknad aven fér mer civil dvervakning, till exempel
av katastrofomraden och kusthevakning.

Ericsson Microwave Systems AB, EMW, har i
néstan 50 ar varit med om att driva fram hogtek-
nologiska radarsensorer och informationsnétverk
for anvindningar inom forsvaret, frimst flyg-
vapnet. Idag siljer man bade mark- och luftburen
spaningsradar och arbetar dessutom med nya
nitverksbaserade IP-system.

EMW har i alla ar arbetat nira det svenska for-
svaret, och goir det fortfarande. Cirka 70 procent av
leveranserna gér pa export, till Grekland, England,
Frankrike och Norden, men ocksa Sydostasien och
Latinamerika.

Huvudkontoret ligger pa en hdjd vid en av in-
farterna till Goteborg, ihopbyggt med den nya pro-
duktionsanldggningen. Dér tillverkar man i ett
plan firdiga radarsystem, hela vigen frin sma
komponenter till en tio meter ling ERIEYE flyg-
spaningsradar, eller en kranliknande GIRAFFE
spaningsradar, monterad pa en lastbil. Har dr det
inte frdgan om massproduktion, utan ett mindre
antal kundspecifika produkter per ar.

Knappt 2 ooo personer arbetar pd EMW. Méanga
av dem dr civilingenjorer med lang erfarenhet av
de komplexa system det iir frdgan om. I viras lyfte
Ericsson ut de civila bitarna ur EMW: radiolénken
MINI-LINK, som bland annat &dr en viktig del av
mobilniten, och arbeten med mobilsystem, och
behdll bara férsvarsdelarna inom bolaget. Nagra
ar tidigare hade rymdverksam-

heten lyfts ut och slagits ihop
med Saab.

Viktigt halla toppklass

— Vianses halla mycket hig tek-
nisk klass och nir det giller
flygradar tror jag att man
kan sdga att bara amerikanerna
ligger foire, berittar Erik Lowen-
adler, Manga vill samarbeta
med oss och det dr mycket vik-
tigt att vi fortsdtter att ligga i
frontlinjen eftersom det ér

var garanti for att fa vara med i
det internationella samarbe-
tet. (De storsta konkurrenterna,
brittiska BAE och amerikan-
ska Raytheon och Lockhead-
Martin, har cirka 200 000 an-
stillda var.)

Erik Lowenadler Nér jdrnriddn rasade fo
ser dvervakning  drygt tio ar sedan skapades
av olika slag nya villkor i den militira makit-

som en framtids- balansen. EU har vuxit fram
marknad. med dkat europeiskt samarbe

¥ EMW:S PRODUKTER

gV 0
ARTHUR, ARTillery HUnting Radar, spanar av hori-
sonten och upptacker projektiler, det vill saga
lokaliserar fientlig artillerield, och styr det egna
artilleriet. Tva, tre enheter racker for att tacka ett
krigsomrade. Forsta kontraktet kom 1996 och
ARTHUR har levererats till bland andra Norden,
Grekland och Storbritannien.

ERIEYE ar ett flygburet spaningsradarsystem,
AEWEC (Airborne Early Warning & Control). Ra-
darn, som &r cirka tio meter lang, kan monteras pa
ryggen av ett flertal flygplanstyper. Forsta radarn
levererades 1996 och finns nu bland annat pa
flygplan i Brasilien fér dvervakning av vad som
sker i det enorma Amazonasomradet.

GIRAFFE &r en mobil spaningsradar med "mang-
lobsteknik”, som ger battre prestanda, for luftfor-
svaret. Den kan tas i drift pd nagra minuter och
fungera som kommandocentral. Radarn har bland
annat sélts till Sverige och Frankrike.

JAS Gripens nosradar PS-05/A kan bade soka
luftmal och mal pa marken. Gripenradarn borjade
utvecklas 1982 och den forsta levererades 1993.
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te som en foljd, didr Sverige tack vare hig kompe-
tens dr en av de sex ledande nationerna. Det man
forskar om dr inte bara avancerade system for flyg-
plan och markférband utan ocksd évervaknings-
system, till exempel av skogsbriinder och smugg-
ling i Amazonas, illegal gruvdrift, oljeplattformar
med mera.

USA har foridndrats efter den 11 september 2001.
Dér satsar man bland annat mer pa civilt forsvar
(homeland defense) med koppling till kustbevak-
ning och raddningstjdnst. Ett nétverksbaserat for-
svar utvecklas, dér det giller att anviinda de militi-
ra resurserna effektivi. Detta firsvar bygger pa sen-
sorer och civil teknik som IP, 3G, Bluetooth och
WLAN, féir att fa alla vapen och ledningssystem ati
samverka i multitjinster pa ett icke sdrbart satt.

— Det dr mycket dyrt ait utveckla nya system
idag, sd inom de flesta omraden samarbetar vi med
bade Europa och USA, siiger Erik Ldwenadler.

Svenska modellen

Pa fragan vad det dr som gjort just EMW sé fram-
staende inom radar funderar Erik Lowenadler lite
innan han svarar att flera faktorer spelat in. Friamst
det ndra samarbetet med svenska forsvaret som
definierat behoven och gjort bestillningarna. En
annan faktor d4r "den svenska modellen” med
mindre strikta hierarkier och bredare arbetsupp
gifter dn pa manga andra stéllen.

En tredje att EMW édr en del av Ericssonkoncer-
nen, som i manga avseenden dr teknikledande och
speciellt under senare ar givit impulser och kun-
nande till forsvarssidan. Historiskt sett har det van-
liga annars varit att forskningen inom forsvaret
statt i den yttersta fronten. Och sd ér det fortfaran-
de niir det giiller radar.

- Men fran mitten av 1990-talet har den civila
viirlden blivit vél sa teknikdrivande, frimst inom
dataomridet och kompakta byggsitt.

Vantar pa beslut
EMW viintar idag pa de nya politiska besluten for
det svenska forsvaret.

— Under en rad ar har nosradarn och system-
datorn for JAS 39 Gripen varit vir stabila del av
verksamheten, siger Erik Lowenadler. Varje ar har
vi fatt bestillningar i hundramiljonersklassen for
att vidareutveckla systemet. Men 2007 gors den
sista leveransen pi inneliggande order och faktum
ar att vi nu saknar négot stort véldefinierat projeki
som stricker sig bortom 2o10.

De andra tunga bitarna av EMW:s verksambhet,
ARTHUR, GIRAFFE, CARABAS och ERIEYE, &r av
en annan karaktir. De forlings mer kortsiktigt frin
bestillning till bestédllning.

LARS CEDERQUIST
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Den nya antennmatstrackan har kostat cirka 30 miljoner kronor och kan nu 6ka kapaciteten av matning hos
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Utan
motstycke
—uropa

[ slutet av november kunde
Ericsson Microwave Systems AB
i Mélndal inviga Europas
modernaste antennmaétstracka.

— Antenner ar en vital del av
Ericssons system och en higklassig
anldggning ar nddvandig for vart
utvecklingsarbete, sdger Erik
Lowenadler, vd for EMW.

Ett 22 meter langt och 1 meter hdgt och brett rum ér
Ericssons nya antennmitstriicka. Hir kommer alla
slags antenner och antennsystem att kunna miitas,
fran mobiltelefonins 8oo MHz upp till framtidens mi-
krovigslinkar pd 75 GHz - egentligen allt utom ERI-
EYE, den stora flygspaningsradarn.

Anliiggningen, som kostat cirka 30 miljoner kronor
och ir konstruerad av tyska Orbit FR och tagit ett par
ar att bygga och trimma in, har en rad fordelar. Den
ersitter Ericssons tidigare miitstrickor, bland annat
utomhusstrickor pa upp till 1 100 meter, som nu kan
goras pa 15 meter. Den ger biade en bra arbetsmiljo
och en stérningsfri radiomiljo. Det gar ocksa mycket
snabbt att byta mitobjekt och det gir att miita olika
typer av antenner. Dessutom kan anliggningen an-
vindas av andra eftersom den édven ackrediteras av
Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut som kom-
mer att kunna gora mitningar at alla som behdover fa
typgodkinnande av antenner.

Satsat pa logistiken

— Vi har inte bara satsat pa hg métnoggrannhet och
reproducerbarhet utan dven mycket pa logistiken,
berdttar Anna Johannison, chef fér antenn- och
mikrovagsteknik. Pa det siéttet kan vi gbra médtningar
pd nigra minuter i stéllet for timmar.

Hela huset dr byggt for detta @ndamal. Antenn
objekten, som kan viiga upp till 700 kilo och vara tre
meter langa, tas in i bottenplanet och hissas med en
kran en vining upp. Dir utfors allt forberedelsearbete
innan antennen pa en brygga skjuts in i métrummet
och monteras pa ett femaxlat snabbt vridbord som
har unik precision, 0,005 grader. Precisionen ér viktig
for att kunna géra reproducerbara mitningar.

[nne i mdtkammaren sander en matare placerad pa
golvet radarvagor som triffar en reflektor som dr
byged av tre 1,5 ton tunga aluminiumsegment och
t-optar nistan hela viggen. Dirifran reflekteras och
koncentreras strilen till mitobjektet, det vill sdga
antennen, Vridbordet gor att man kan fa ett antenn
diagram ver olika riktningar.

- Temperaturen och fuktigheten i rummet kontrol-
leras och styrs, temperaturen halls inom tva grader
och luftfuktigheten inom plus/minus fem procent,
beriittar Pir Bengtsson, projektledare som haft infly
tande Gver anliggningens konstruktion.

LARS CEDERQUIST
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En allt viktigare del i Ericssons affarsverksamhet
ar att ta dver hela eller delar av driften av
operatdrernas nét. Fler &n 35 operatirer har
redan tecknat kontrakt som omfattar natdrift.
Att leverantdrer tar Gver hela driften av néten
ar dock en ganska ny foreteelse. Under &ret har
tre kontrakt som omfattar driften av kompletta
nat tecknats. Strategin bygger pa att parterna
okar effektiviteten och kostnadseffektiviteten
genom att koncentrera sig pa karnverksamheten.

Drivkraften
bakom natdrift

Nar nya teleoperatirer etablerade sig under
mitten av 199o-talet behovde flera av dem hjilp med
att fa igdng sina nét. Ericsson erbjid sig att bygga,
driva och sedan successivt limna tiver néten till ope-
ratdrerna och fick dirmed kunskap och erfarenhet
pa omradet.

Idag kiimpar méanga operatérer med minskad till-
vixt och maste rikta alla sina resurser pa att skota
kontakten med abonnenterna och lansera attraktiva
tjanster. Nétdrift riiknas inte alltid ldngre som kéirn-
verksamhet. For Ericsson dr det ett ypperligt tillfille
att vixa pd servicerarknaden.

~ ldag stker bade nya och
gamla operatirer efter majlig-
heter att outsourca nétdriften for
att kunna koncentrera sig pa sin
kiirnverksambhet, siger Johan
Wibergh, ansvarig for Ericsson
Managed & Support Services.

Johan Wibergh pekar pa tre
delfdrklaringar till att outsour-
cing blivit aktuellt just nu:

- En anledning ir att det finns ett finansiellt tryck
pd operatbrerna att forbiittra sin ekonomi och det
riicker inte med att skjuta pa investeringar. Operati-
rerna maste dessutom gora vad de kan for att halla
nere driftkostnaderna. En annan anledning ér att he-
la affdren faordandrats. Den bygger inte lingre pa att
erbjuda SIM-kort och nit for taltrafik. 3G dr bara en
forutsiittning for att kunna vara med och sélja en rad

Johan Wibergh

attraktiva tjanster. En tredje anledning &r att det
finns en ineffektivitet i driften hos manga operatorer.
Efter en period av enorm tillviixt dr det svart att stélla
om och trimma organisationen efter nya forhallan-
den. Médnga operatirer saknar de skalftrdelar som
goratt de kan driva niitet kostnadseftektivt,

Ericsson har en global organisation. Genom skal-
fordelar, till exempel genom att skéta flera nit fran
samma anldggning, kan foretaget driva néten 15 till
20 procent billigare. Affirsenheten Global Services ir
viirldens stiirsta organisation for tjanster inom tele-
kommunikation. Hiir finns erfarenhet fran drift av
alla typer av standarder.

~ Miilet for Ericsson Managed & Support Services
dr att vi ska vara vara kunders forsta val nér det giiller
outsourcing av deras nitdrift.

Vaxer och vaxer
Affirsenheten Global Services verksamhet viixer i
betydelse [ir Ericsson och outsourcing av nitdriften
idr det mest omfattande serviceerbjudandet. Pi ling
sikt blir det en synnerligen lénsam affir.

~ Det hiir ér langsiktiga kontrakt pa ibland upp till
sju ar, och péa sikt genererar det stora intiikter [or
Ericsson. Det finns dven andra fortjanster. Om vi
skoter driften av en kunds nét sa far vi ett ndrmare
partnerskap med dem och forbittrar chanserna att
dven silja mer utrustning och tjanster. Vi far
direkta erfarenheter av hur utrustningen fungerar
och vi kan ge feedback till Ericssons forskning och till

var produktutveckling. Det ger i nista steg Okad
funktionalitet och starkare konkurrenskraft, sdger
Johan Wibergh.

Flera skal till billigare drift

Vad ir det da som gor Ericssons erbjudande attrak-
tivt? Patric Lind, inom Managed Services, berittar att
det finns flera skl till att driften blir billigare i Erics-
SONS regi.

— 1 minga fall Gverlappar Ericssons och kundens
organisationer varandra, Bida kan ha personal inom
till exempel design, projektledning eller logistik. Det
samma giller inom tekniska supportfunktioner, sa
kallad back office. Kunden ska inte behiva en egen
stab med nitdriftsexperter fir att bedéma Ericssons
arbete och med slutkunden som miitsticka &r det
inte heller nddviindigt. Vi garanterar kvaliteten pa
den service som operattrerna levererar till sina slut-
kunder i det outsourcing-avtal som tecknas mellan
Ericsson och operatiren.

Ericsson hjidlper kunden att fi ut maximalt av sin
befintliga utrustning och gor det pa ett kostnads-
effektivt sidtt.

— Vir globala organisation kan flytta resurser och
hélla de skarpa hjarnorna igang, eftersom vi driver
nit runt hela virlden. Precis som outsourcing inom
[T sé& finner man fordelarna i att kunna driva verk-
samheten i stor skala.

JESPER MOTT

|esper,mott@imea.ericsson. se
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Ericssons erbjudande inom nétdrift omfattar kdrn-, radio- och i viss utstriackning servicenéten inom alla standarder, och fran olika leverantérer. Har testar system-

integrerare Viktor Kumar natets kapacitet at en kund.

Tillviixten pa den totala marknaden fir tjinster
inom telekom fortsdtter. Men om marknaden for
tjiinster viixer snabbl, sé viixer tjnster inom nétdrift,
s4 kallade Managed Services, dnnu snabbare.

Stefan Jelvin éir ansvarig for strategisk marknads-
foring inom Global Services. Han undersiker ut-
veckling och trender pA marknaden for service, och
underlaget anvinds bade internt inom afférsenhe-
ten och externt i Ericssons kommunikation.

Han férklarar att virdet pa de tjinster som opera-
tirerna ldgger ut externt, pa till exempel Ericsson,
dr i samma storleksordning som investeringarna i
mobil infrastruktur.

— Hela servicemarknaden viixer. Det giéller bade det
som operatdrerna fortfarande gor sjilva och tjinst-
erna vi ir med och konkurrerar 3
om. An sd linge ér endast en liten
del av marknaden for nétdrift till-
ginglig for oss, men i takt med att
operatorerna koncentrerar sig pa
sin kiirnverksamhet, dkar Erics-
sons mdojligheter att ta mark-
nadsandelar, Marknaden for
natdrift viixer dessutom snab-
bare iin resten av tjinstemarkna-
den, sédger Stefan Jelvin.

Stefan Jelvin

FOTO: GUNNAR ASK

—n vaxande marknad att erovra

James Weir, analytiker pa IDC, hédller med. Han
konstaterar att operatdrerna star under hart tryck.

- Operatérerna  kommer  att W
ldgga all kraft pd att 6ka virdet for x
abonnenterna. Niten bygger pa - : ’.’

| 4 f‘
’

standarder och det dr inte pa det
omradet som de kan profilera sig
gentemot sina kunder. Ericsson
kan sin egen utrustning bittre dn
ndgon annan, sa dir dr de mycket
starka, sdger James Weir.

James Weir

JESPER MOTT
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Med natdrift [

| bagaget

De far over hela varlden och har o

mkring 150 resdagar per ar. De

slapps in i direktorernas och finanschefernas rum féir att tala om

Ericssons affarsidé om natdrift.

Bo Lundqvist, Ole Jérgensen och Ola Svanberg ingér i gruppen

Outsourcing Engagement Team. De
02 i Holland beslutade att Ericsson

For att nd framgéng géller det for Ericsson att pa
ett bra sitt beskriva hur outsourcad niitdrift kan
effektivisera operatérens verksamhet och séinka
deras kostnader. Det dr hidr Bo Lundgvist, Ole
Jorgensen och Ola Svanberg kommer in i bilden. De
ingdr som tre av elva personer i gruppen "Outsour-
cing Engagement Team”. Gruppens huvudsakliga
uppgift dr att silja in affarsidén om nétdrift till ope-
ratorer.

Idag fors langt gagna affirssamtal med mdanga
kunder &ver hela viirlden. Och framtiden ser ljus ut,
Ericsson anser att omréidet nétdrift har en stor till-
vixtpotential.

For att lyckas fram&ver krdvs ett ndra samarbete
med varje marknadsenhet och lokalbolag. Gruppens
arbete gir till stor del ut pa att fira dver sa mycket
kunskap som mdjligt om nétdrift till marknadsorga-
nisationerna — det &r ju trots allt de som ska driva
denna verksamhet.

- De kundansvariga pa lokalbolagen som vi arbe-
tar med mdste vara 100 procent positiva till det vi gor,
de fungerar ju som dérréppnare mot kunden. Men
kunskapsutbytet dr dmsesidigt. Vi kan ldra mark-
nadsenheten mycket om nitdrift och operativ verk-
samhet, medan de sitter pa avgtrande kunskap om
den lokala marknaden och kunden, forklarar Ole
Jirgensen.

Bo Lundqvist, Ole Jérgensen och Ola Svanberg dr
eniga om vad som #r viktigt framaver for att lyckas.

Nu har vi under en ldng tid bearbetat kunder och
utbildat dem och anstillda pd marknadsenheterna
pa det hiir omradet. Hela organisationen méste nu

SA HAR ARBETAR OUT

* En sdljare pa en marknadsenhet ringer n&d-
gon i gruppen och berattar att kunden vill
veta mer om Ericssons erbjudande om ef-
fektiv natdrift.

* Gruppen bjuds in till lokalbolaget for ett in- .
ternmote och ett forsta foredrag.

* De som arbetar inom gruppen tar reda pa .
allt som kan vara av intresse for kunden. Hur .
kan de effektivisera sin verksamhet baserat
pa Ericssons erbjudande?

» Ett forsta mote ute hos operatoren. Oftast
presentation for vd och finansdirektor.

Hela processen tar omkring ett ar.

har fatt mycket mer att giira sedan
skulle ta dver hela deras natdrift.

satsa vildigt hart for att kunna ta sd manga kontrakt
som mdjligt, siger Bo Lundquvist.

Viktigt nu, och i framtiden, dr att marknadsenhe-
terna och Outsourcing Engagement Team arbetar ef-
ter samma riktlinjer pd ett organiserat sitt under
kontraktstiden.

— Man kan séga att vi mdste ga dver frin den pion-
jarverksamhet som rddde nér det hir omrddet var
nytt, till vanliga, mer strukturerade arbetsdagar, sé-
ger Ola Svanberg,

Personerna som arbetar inom gruppen har ling
erfarenhet av olika omraden inom Ericsson, de kan
beskrivas som seniorkonsulter. De maste bland an-
nat forsta tekniken samt kunna forklara nya méjlig-
heter till rationaliseringar i driften av kundens kom-
plexa system. Trots manga resdagar och ofta linga
arbetsdagar ir alla tre Gverens om att arbetet i grup-
pen ir viildigt stimulerande.

- Det bésta med arbetet 4r definitivt kundkontak-
ten och att skapa nya lésningar for olika kunder. Det
ligger mycket av entreprendrskap i det hér arbetet,
sidger Ole Jorgensen.

— Vért jobb &r viildigt kreativt. Personligen tycker
jag om att vara med och skapa ett gott ldngsiktigt
samarbete mellan kunden och marknadsenheten,
fortsitter Bo Lundqvist.

Det roligaste? Definitivt blick pa papperet, siger
Ola Svanberg, och syftar pa kontraktsskrivande.

ULRIKA NYBACK

ulrika.nyback@ime.er on.se

SOURCING ENGAGEMENT TEAM
En férstudie inleds som resulterar i en rap-
port. Har foreslar Ericsson en rad forbatt-
ringar av verksamheten som leder till att
kundens kostnader kan sénkas
Operatdrens styrelse fattar ett slutgiltigt be-
slut.

Kontrakt tecknas.

Ericsson tar ofta 6ver och vidareutbildar de-
lar av operatorens anstallda.

Slar man upp ordet "engagement” i en ordbok
finner man synonymer som atagande, forbindel-
se, forpliktelse eller I6fte. Det beskriver tamligen
vél kdrnan i gruppen Outsourcing Engagement
Teams verksamhet. Bo Lundqvist, Ole Jorgensen
och Ola Svanberg kan det mesta om operativ
verksamhet och rationell natdrift. De reser jorden
runt for att férklara Ericssons affarsidé for opera-
torskunder. Just nu méter de ett valdigt stort in-
tresse. FOTO: PELLE HALLERT
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| centrum

Outsourcing handlar i slutdandan om ménnis-
kor och det dr naturligt att det uppstar oro vid stora
fordndringar. Vilplanerad kommunikation ir en
nyckel till framgéng.

Olof Renstrém ansvarar fiir bland annat personal-
fragor och kommunikation i processen med out
sourcing.

- Det dr naturligt att kinna oro infor det nya.
Minga kiinner ocksd ridsla att férlora jobbet som
ett steg i rationaliseringen. Alla berérda kiinner
sig oinformerade fram till de far svar pa fragan ”
hiinder med mig?”.

Han pekar pa nigra punkter som ir avgorande for
att processen ska fungera. Alla har riitt till en enhetlig
och klar information. Det giller att ligga steget fore
och planera kommunikationen tillsammans med

/ad

kunden innan avtalet presenteras. Personalfrigor
och kommunikation mdste gi hand i hand. Tales-
méan maste vara trinade och synkroniserade,

Om man arbetar pa rétt sitt med informationen
sa gar oron efterhand dver i tillférsikt. Hos operatd-
ren dr en driftstekniker en kostnad, medan de hos
Ericsson blir sjidlva kiirnan i affdren. De blir dess-
utom en viktig del i Ericssons globala kompetensnit
verk, siger Olof Renstrom.

JESPER MOTT

|esper.mott@|me. ericsson. se

Kunden behaller strategisk styrning

Nir kontraktet &r paskrivet och operatiren
beslutat sig for att lata Ericsson skéta nétdriften tar
niitdriftsexperten Malcolm Triggs och hans kolleger
vid och for dver driftsansvaret till Ericsson. Med sig i
bagaget har de globala erfarenheter av nitdrift.

~ Kunderna litar pa oss men det dr viktigt att de
har inflytande dver strategi och investeringar i tek-
nik, sdger Malcolm Triggs.

Network Operations Delivery Organization ansva
rar for metodik och processer samt assisterar lokalbo-
lagen i utformning och implementering av ldsningen.

Vi driver nitet, antingen frin kundens egna
anldggningar, eller sa flyttar vi driften till Ericssons
anldggningar. Ibland kan vi skapa synergier genom
att driva flera nit frin samma anliggning. Kunden
avgiir och de viljer den lisning som ger stiirst kost-

nadsbesparingar.

Fullt ansvar

Hardvaran stannar i regel i operatiirens dgo. Ericsson
tar over den personal som skdter nitet och far fullt
ansvar for att se till att det fungerar. Operatirerna
koncentrerar sig pd sin kdrnverksamhet, till exempel

marknadsforing, konsumentrelationer och kontakt
med myndigheter,

Operatdrerna efterlyser allt oftare hjilp med merin
kidrn- och radionitet. Mikael Bickstrom, ansvarig for
systemintegrering, konstaterar att det finns en viixan-
de efterfrigan pa hjilp med driften av serviceniten,
plattformen for datatjinster och applikationer.

- Serviceniitet expanderar i takt med att data-
tifinsterna blir fler och alltmer komplexa. ldag vixer
efterfrigan pd vdra tjinster att bygga de delar av
servicendten som iir ndrmast kopplat till telekom
och i forlingningen innebdr det att vi kan driva dem.
Kantraktet med Hutchison i Australien dr ett exem
pel, sdger han.

Grunden fér atagandet
Malcolm Triggs firklarar att ett kontrakt innehaller
en si kallad Service Level Agreement, som utgon
grunden for Ericssons dtaganden. Den bygger pa det
som kallas Key Performance Indicators, KPI, som i
sin tur bygger pa standarder inom branschen med
slutkunderna som utgangspunkt.

Det finns ett par KPI som utgiir basen i Ericssons

uppdrag: att slutanvindarna dr nijda med kvaliteten
pd operatdrens nét och att niitet utnyttjas optimalt,
siger Malcolm Triggs.

Kunden ska inte behtva en egen stab med nit
driftsexperter for att bedéma Ericssons arbete och
med slutkunden som miitsticka dr det inte heller
nodviindigt. Foir att garantera att operatiren dr najd
upprittar operatéren och Ericsson tillsammans en
styrgrupp for viktiga beslut.

— De behdller viss teknisk kompetens i sin bestdl
larorganisation och kan pé sa siitt bibehdalla strate-
gisk styrning.

Nér nétdriften kommit iging och fungerar ta
marknadsenheten dver arbetet. Men Malcolm Triggs
och hans kolleger behdller kontakten och samarbe
tar kontinuerligt med marknadsenheten.

Det dr Ericssons globala erfarenheter, metoder
och verktyg som gor vart erbjudande extra starkt. Vi
maste hela tiden forbéttra vira tjiinster och gora dem
mer kostnadseffektiva. Man kan siga att kunderna
kiper vir globala dynamik.

JESPER MOTT
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Samarbete ar basta vapnet

Fler foretag an Ericsson ser affarsmadijligheter i att driva néat
at operatorerna. Det kravs darfor bade kompetens och list om
koncernen ska lyckas etablera sig som en av de riktigt stora
leverantorerna inom Managed Services.

— Det hir ir en stentuff marknad dér det giller att
ha en klar bild av hur marknaden ser ut, vilket dven
inkluderar véra konkurrenter, sdger Johan Wibergh,
ansvarig for Managed Services inom Ericsson.

Kartldggningen 6ver vilka konkurrenterna &dr och
vad de goir skits huvudsakligen av Outsourcing
Engagement Team (se artikel pa sidan 18). Johan
Wibergh tycker att hans organisation i dagsliget har
en mycket god uppfattning om vilka rivaler man har
att gbra med. Likasd hur deras serviceerbjudande ser
ut i forhallande till Ericssons.

— Generellt kan man sédga att vi méter olika typer
av konkurrenter beroende pa vilken del av Managed
Services-kedjan man tittar pd, sdger han.

Inom Network Build och Network Operation (ut-
rullning/uppbyggnad och drift) kdmpar Ericsson

dels mot de klassiska nétleveranttrerna Nokia, Sie-
mens, Alcatel och Lucent.

— De ir organiserade som vi och har liknande er-
bjudanden. Det som talar féir Ericsson éir att vi har ett
mera moget servicerbjudande. Redan for sju dr se-
dan nir det pagick en avreglering av statligt nitbyg-
gande i manga ldinder gick vi in och byggde och drev
nétat operatdrer i en relativt stor omfattning. Det har
gett oss bra referenser for kommande affirer, siger
han.

Dels moter foretaget de utpriglade servicefire-
tagen. Amerikanska Wireless Facilities, Inc (WFI) och
LCC International dr exempel pa bolag med stora
marknadsandelar inom nitdrift, men &dven samar-
betspartners till Ericsson som Flextronics behirskar
omradet.

- Vir stora konkurrensfordel gentemot dessa fire-
tag dr att vi har branschens storsta serviceorganisa-
tion. Det ger oss en global nérvaro som gor det moj-
ligt att driva operatérernas nit betydligt billigare
jamfort med vad de traditionella serviceforetagen
klarar av.

Den tredje gruppen av konkurrenter moter Erics-
son inom sektorn fér service och tjdnster (Content,
Applications and Services).

— Hir handlar det om de stora I'T-bolagen, exem-
pelvis IBM och Accenture. De ér ocksa bade konkur-
renter och potentiella partners till oss. De #r bra
pa marknadsforing och att bedriva outsourcing men
saknar helt de skalf6rdelar som Ericsson har inom
nitutrullning och nétdrift, sdger han och fortsiitter:

— En viktig faktor om vi ska bli framgdngsrika ér att
vi sbker samarbete dér det dr mdjligt. Vi har hittills
varit en stark aktor pa egen hand, men jag tror att be-
tydelsen avsamarbete kommer att 6ka inom den hér
branschen, och det giller alla.

JENZ NILSSON

jenz.nilsson@Ime.ericsson.sa

| Kista har ett Ericsson satt upp ett Network Assurance Center som dvervakar provdriften av de svenska operatorerna Telia och Tele2:s gemensamma 3G nét. Natet

blir allt stabilare men det aterstar en hel del arbete innan systemet lanseras kommersiellt .

Provdriftskontrakt ir en utmirke majlighet for
Ericsson att visa kunderna vad foretaget gar for. For
tillfidllet pagdr en omfattande provdrift av de svenska
operatiirerna Telia och Tele2:s gemensamma 3G-niit
i Sverige.

PaVagogatan 2 i Kista har Ericsson byggt upp NAC,
Network Assurance Center, bestdende av 15 perso-
ner. Deras uppgift dr att driva, forbéttra och utveckla
Telia och Telez:s 3G-niit tills niitet lanseras kommer-
siellt.

Driften inleddes i mars i ar och foljer en éverens-
kommelse som ingicks nidr Svenska UMTS Nit AB
(Telia och Telez:s sambolag) sommaren 2001 valde

Ericsson som ensam 3G-leverantor. 1 dagsldget ir
flera hundra basstationer pakopplade och under
stiandig bevakning av Ericssons personal.
Basstationerna ir utplacerade dver hela landet

och hirifran koordinerar vi allt som sker i niitet. For-
utom de automatiska larmsystemen har vi ett 30-tal
faltarbetare som rapporterar in nétfel till oss, sdger
Bengt Estberger, ansvarig for driftcentralen i Kista.

NAC:en iér uppdelad i tvi olika avdelningar: front
office och back office. Front office tar emot felanmiil-
ningar, analyserar larm och l6ser de problem som
gér att Atgirda utan experthjilp. Ar felen av svdrare
art kopplas expertisen inom back office in.

- Utmaningen med att driva ett 3G-nét &r att vi

miste behiirska tre olika tekniker: radioteknik, tele-
foni och datakomteknik. Det innebir att man tvingas
jobba dver alla e teknikgriinserna varje ging ett
problem ska lisas. DA dr det en stor férdel att ha ett
ging som sitter pa samma plats och som snabbt kan
prata ihop sig for att fixa ett fel, sdger Bengt Estber-
ger.

Standig uppdatering

Datorskdrmarna pd NAC:en uppdateras stindigt
med uppgifter om vilka basstationer som tappar
samtal, hur transmissionen fungerar plus en méangd
parametrar som kunden speciellt efterfrigar. En
gang i manaden uppdateras dessutom hela niitet
med mjukvara.

Kontakten med Telia och Tele2 skiits via ett ge-
mensamt datasystem och tita avstimningsméten.
Bengt Estberger har mirkt en klar forbittring av
nitet under de nio manader som driften har pagatt.

- Jag finner en stor trygghet i forbittringstakten.
Det fullstiindigt pumpas ut nya produkireleaser som
goir att nétet hela tiden stabiliseras. Vi har en hel del
ig,

fragor kvar att lsa men vi dr helt klart pa ritt v
sdger han och fortsitter:

— Det fina med ett sadant hir kontrakt dr att vi ldr
0ss kundens behoy, ibland till och med innan kun-
derna sjélva ser dem. Vi bygger helt enkelt upp en

FOTO! TOMMY JOHANSSON

Provdrift — ett utmarkt elddop

kompetens som dr mycket virdefull som siljargu-
ment i framtiden.

En stor framgéng

Ingen kan i dagslidget sdga exakt nér nétet tas i kom-
mersiellt bruk eller vem som did kommer att
skita driften. Staffan Henriksson som iir kundansva-
rig gentemot Svenska UMTS Niit AB tycker att pro-
jektet dr en stor framgang.

— Fiir det firsta ér det ju en affir i sig att driva niitet
nu. Men det dr ocksa ett ypperligt tillfille att visa vira
kunder att vi behirskar att driva 3G-nét och pa sa
sétt ta fler driftaffdrer framdver, sidger han.

Henrik Ringmar, vd fér Svenska UMTS Nét AB, dr
nijd med hur driften har skétt hittills,

- Vi befinner oss i en fas dir det handlar om att
gora niten tillrdckligt stabila for kommersiell trafik.
Vi miirker redan att nétet blir allt stabilare och den
information jag har tyder pa att projektet i Kista gér
enligt planerna, sdger han och fortsitter:

— Skulle det visa sig att Ericsson kan skéta det hir
betydligt bittre och billigare &in vad vi sjilva klarar av
sd dr outsourcing av nitdriften ett mycket intressant
alternativ i framtiden.

JENZ NILSSON

.

"

T T Sy -

O W, CETTTTL. PR eamee. WREEERT L


mailto:lsson@lme.ericsson.se

Konfigurera mera

tillvixt: 3G pa gang

Kontakten 22

— och lattare

Tillhér du dem som forsikt surfa och skicka e-post med mobilen,
men tritnat for att det ar for krangligt? [ sa fall ar du inte ensam.
Men med en ny produkt kan Ericsson se till att instéllningarna
gors automatiskt, sa fort du slar pa din nya telefon.

Bara tre av tio med GPRS-telefon anvénder i sjilva
verket tjdnsten. For det mesta dr anledningen till att
det dr sd besvirligt att ge telefonen rétt instillningar.

Idag maste anvindaren ga in pa en hemsida
méanga gnger och manuellt knappa in uppgifter om
telefonmodell, tjinsteleverantor med mera, for att
kunna anvinda mobilt Internet.

—Och vem orkar hdlla pd med sadant, fragar
Gunnar Nilsson, pad kiirnenheten for servicenit och
applikationer, retoriskt.

Nu har en grupp inom Ericsson tagit patent pa ett
sitt att automatiskt konfigurera telefoner och annan
utrustning. Forhoppningen ér att kunna lansera 16s-
ningen pa marknaden i biérjan av 2003.

Produkten heter Automatic Device Configuration
(ADC). Den bygger pa en uppfinning av Peter Bleck-
ert och har tagits fram i samarbete mellan afférs-
enhet System, BSYS, och kdrnenheten for serviceniit
och applikationer, CSNA, samt kidrnenheten [or
kdarnnétsutveckling, CCND.

Uppfinningen gor att processen blir helt automa-

tisk far slutanvindaren och bygger pd en farbittring
av existerande konfigureringsverktyg.

Nidr man slir pa sin nya mobiltelefon for forsta
gangen skickas ett SMS-meddelande automatiskt till
mobilen som genast stélls in fér anvindning av mo-
bilt Internet.

— Det hir kan ocksa goras direkt i butiken, for
klarar Peter Bleckert. Eftersom konfigurationsmed-
delandena kommer automatiskt kan forsiljaren
lamna tver en fardigkonfigurerad telefon, dven om
butiken dr full av kunder.

De tidiga, mer tekniskt intresserade, anvindarna
av GPRS konfigurerade telefonerna sjilva. Men, séiger
Peter Bleckert, dagens genomsnittsanviindare vill
inte ha ndgot krangel.

Anders A Larsson dr teknisk koordinator:

— Som slutanviandare bryr du dig inte om Wap
Gateway, IP-adress eller URL:en till MMS-centret.
Och det ska man heller inte behdva for att anvinda
mobilt Internet, séiger han.

Vad som hiinder dr att nitet automatiskt upptéck-
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Med Peter
Bleckerts
uppfinning,
Automatic
Device
Configuration
(ADC), far nya
mobilanvan-
dare tva SMS
och sedan ar
mobilen klar
att anvanda.

New sellings
recewved

er den nya telefonen nér den slis pd och omedelbart
skickar ut ett konfigurations-SMS. Och det fungerar
med de flesta telefoner pa marknaden.

Nir du stoppar in SIM-kortet i den nya telefonen
far du ett SMS som fragar om du vill acceptera de
nya instillningarna. Ett par minuter senare far du
frdgan om du vill installera instillningarna, férklarar
Gunnar Nilsson.

Losningen #r ndtbaserad — inte telefonbaserad.
Det innebir att om anviindaren byter telefon s
skickas instillningarna ut pa nytt till den nya tele-
fonen.

Till att borja med fungerar l6sningen bara i Erics-
sons nét. Men interoperabilitet planeras.

- Vi kan inte forindra minniskor. [ stillet forind-
rar vi tekniken for att fa den att fungera tillsammans
med minniskor, sdger Anders A Larsson.

DODI AXELSON

dodi.axelson@ime.ericsson.se

Gunnar Nilsson och
Anders A Larsson ser
till att det inte langre
ska vara svart att
konfigurera en ny
mobiltelefon.

Bl FOTO: GUNNAR ASK
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Packing high performance and versatility
on a 6U CompactPCl® single slot CPU board

Integrated low power GHz processor speed

and dual Gigabit Ethernet Channels

Optimize your CompactPCl system solution with a feature rich CT8.

A new addition to the Gigaboards™ series of CPU boards, the CT8 is an all-in-one 6U single board
computer supporting full hot swap and is capable of being used in a system or non-system slot. The

CT8 provides a unigue feature set, including a low voltage Pentium®lll Processor-512K, up to 2GB

SDRAM (133MHZ, ECC), two Gigabit Ethernet channels with 64-bit/66MHz on-board PC| bus and

two PMC interfaces. An optional integrated Redundant System Slot (RSS) controller allows two sys

tem CPU boards to backup each other. Adhering to the PICMG 2.16 specification, the CT8 is ideal

for high availability systems requiring full hot swap capability. The CT8 is designed for use in a broad

range of applications such as wireless, voice over packet, enterprises devices, edge devices, medical

systems, and high-performance test & measurement systems.

For more information, please visit

www.sbs.com

Globally positioned to serve

the commercial, communication
and government markets with
locations in 5 countries.
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Memminger Str. 14
86159 Augsburg
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Tel +49 821 50340
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Accelerating Software Development

Snabbhet och effektivitet, utveckling och férbattring
- kraven ar lika htga pa dig som pa de produkter du
ar med och skapar. Det globala samarbetsavtalet
mellan Ericsson och Rational ger dig méjlighet att
enkelt bestélla produkter fran Rational.

Minska risken fér projektférseningar - bestéll dina
licenser for 2003 redan nul!

Detaljerad information finns pa
http://accelerator.ericsson.net

Det globala samarbetsavtalet ger Ericsson tillgang till hela Rational
Softwares produktutbud, u g och support. Detaljerad information
om avtalets innehall finns pa http://accelerator.ericsson.net

Rational Software Nordic AB
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the soltware development company

MULTEK

Multek is one of the leading manufacturers of Printed Circuit Boards
in the world.We have |3 sites spread all over the globe. R&D,
prototypes, backpanels, technical support and low to high volume
production is what you can find in our product portfolio.

Global Solution for Advanced
Printed Circuit Boards

To be a leader in technology is
a mission for us and trough our
global coverage we can support
with logistical solutions. We are
a main supplier to customers in
Telecommunication, Automotive,
Industrial Electronics, Consumer
Products, Datacom and Medical

Electronics.

For more information www.multek.com or call
Multek Sweden at +46 19 761 6100
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APG40 sparkar igang
ny AXE-generation

En nyckeldel i den nya AXE-generationen 810
ar APG40 (Adjunct Processor Group), som
avlastar centralprocessorn och svarar for
styrning av naten, betalning samt statistik.
Flera av de nya AXE 810-noderna, som nu i
form av mobilvaxlar med mera skeppas ut

pa marknaden, ar utrustade med APG40.

— Det véra kunder dr mest intresserade av ér ett
bra och sikert betalningssystem, bra statistik
over alla samtal samt enkel
dvervakning av niten, séger
Jan Svennerholm, produktchef
for 1/0-system for AXE. Var nya
enhet APG4o klarar allt detta
och &r grovt riknat upp till
tio gianger kraftfullare dn var
nuvarande 10Gzo.

Ericsson levererar idag tva Jan
APG40 om dagen fran fabriken  Svennerholm
i Ostersund. De ingér (en eller
tvd stycken) i nya AXE-noder eller sa ersitter de
befintliga noders tidigare 10Gn eller 10Gzo.

Om man rdknar med att det idag finns cirka
15 000 AXE-noder virlden over (i form av véxlar
fior fasta niit, mobilviixlar, kontrollenheter for bas-
stationer eller HLR) och att man sannolikt kom-
mer att leverera lika manga AXE-noder i minst tio
ar till, sd har APG4o och dess efterfiljare en ritt
bra prognos.

Den sakra punkten i natet

APGgo ir otroligt vital for operatoren. Skulle nitet
drabbas av elavbrott sparar APG4o all information
pa dubblerade harddiskar pé 18 GigaByte, innan
den sjilv slocknar. Det betyder niéistan en veckas
samtalsdebitering, vilket kan motsvara upp till 50
miljoner samtalsposter. En summa som ingen
operator vill ga miste om.

APG4o klarar ocksd realtidsdebitering (inom
ramen av nagra sekunder) vilket kriiver en méngd
signalering och blir allt viktigare i takt med att pre-
paid sprider sig.

Den andra huvaduppgiften for APG4o ér att
skiita kommunikationen fiir att styra nétet och
dvervaka dess noder. Operatdren skiter detta frian
sina OSS-centraler som via ett dedicerat datanit
stér i kontakt med AXE-nodernas APGg4o. Genom

PARTA ELLL

att APG4o bygger pa operativsystemet Windows
NT med dubblerade datorer och kommunikatio-
nen sker dver [P (TCP/IP) pa dubblerade linor har
Ericsson tillfort redundans och sékerhetsfunktio-
ner som garanterar att operattren i praktiken
aldrig tappar kontrollen éver nétet.

En tredje funktion dr att samla in statistik. APG:n
samlar var femte minut in upp till en miljon upp-
gifter frin AXE, sldr ihop och skickar vidare.

Inkopt och foradiad

En finess med APG4o dr att hela arkitekturen ér
inképt och bygger pa éppna Windows-griinssnitt,
kraftigt anpassade till telekom. Det iir bade ekono-
miskt fordelaktigt mot att utveckla allt sjilv och
det betyder att det dr mycket littare och snabbare
att utbilda ny personal for att driva niiten. Win-
dows dr kiint av alla.

— Det finns folk som ir skeptiska till NT, men hiir
har vi utnyttjat det bésta hos Windows och lagt till
en mingd egenskaper som gor att det blir lika
siikert som det vanliga telefonniitet, det som brukar
bendmnas med honnorsordet Telecom Grade, si-
ger Jan Svennerholm. Det dr dven sédkert mot virus
och andra attacker, genom kryptering med mera.

Den tidigare generationen 10Gz2o, som pi sin
tid, 1997, riiknades som det stora klippet, byggde
pa en teknik fran 1985 med Pascal som program-
sprik (det var fore C) och en processorfamilj som
nu upphdort.

— Vi var alltsa tvungna att géra om radikalt och
valde den hir vigen.

Finns i alla nat

Den nya AXE-generationen 810 dr som sagt pa viig
ut pa marknaden. Pa grund av den allmént avvak-
tande telekommarknaden ror det sig dn si linge
inte om sa stora volymer, men i stillet bredd.
AXE810 med APG4o har hittills levererats till Nord-
och Sydamerika, Asien och Europa.

Den finns ocksd i alla typer av system: GSM
(New York och Dallas), WCDMA (Japan och Spani-
en), CDMA (Chile) och fasta nit (Storbritannien).
Den forsta plats dédr den redan gar for fullt ir i ett
multitjiinstnét i Reading, Storbritannien.

LARS CEDERQUIST

lars.cederquist@Ime.ericsson.se

APG40 har operativ-
systemet Microsoft
Windows NT 4.0 Enter-
prise och central-
processorn 500 MHz
Intel Pentium Il Mobile.
RAM-minnet &r pa 768
MByte och System HDD
10 GB och Data HDD
318 GB disks = 54 GB.
Extern kommunikation
sker Gver 2°100BaseT
Ethernet pa |0-kort.

ILLUSTRATION: KEROLD KLANG
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Flexibel uppgradering

Ericssons nya GSM-basstationer 2206 och 2106
(inom- och utomhus) har en rad egenskaper som san-
nolikt gor dem till marknadens bista. | tva tidigare
nummer av Kontakten har vi kort beskrivit hur de
konstruerats mycket energisnila samt hur de gjorts
for att snabbt kunna lanseras. Hir handlar det om
mdjligheten att kunna uppgradera befintliga siter op-
timalt fér att minimera behovet av nya siter.

Operatdren, med sitt skiftande behov av kapacitet
en minimal kostnad genom att enkelt anpassa befint-
liga radiositer med mjukvara och koppla in nya
dTRU:er (sdndare/mottagare) i stillet for att skapa
nya siter, som skulle kosta stora summor.

Kédrnan i Ericssons l6sning édr den dubbla TRU:n,
som bestir av tvé transceivrar och en hybridcombiner
(som klarar hela frekvensbandet) integrerade i en en-
het vilket ger unika mdéjligheter att forbéttra tickning
och skapa nya konfigurationer. Tack vare att de tvi
sdndarna dr integrerade kan de sinda antingen som
tvil TRU:er med normal uteffekt och 16 tidluckor eller
som en TRU med 8 tidluckor men dubbel effekt.

Hlustrationen visar standardstorleken pa en GSM-
cellssektor och hur operatiren kan fa stirre tdckning,
men firre tidluckor, genom att koppla in TCC-funktio-
nen (Transmitter Coherent Combining) hos dTRU:n,
streckad oval. Den mindre gronfirgade ovalen visar
slutligen hur operatéren kan koppla in en extra dTRU
for att klara ojimn trafikbelastning, kallat smart
range. Detta ger 24 tidluckor (16+8). Allt detta och
mycket mer kan ske med mjukvara och utan att ope-
ratéren behdver dndra ndgot pa sin CDU (vilket an-
nars dr det normala). Eftersom det kan finnas upp till
sex dTRU:er i ett skdp kan denna lésning upprepas
dven for de andra tvé sektorerna av en site.

Miljoner att spara

Ericsson har satsat hart pi att rationalisera kor-
ten i WCDMA-basstationerna for att siinka kostnader-
na. Speciellt giller det tre viktiga kort: RAX (Random
Access Receiver board), TX (Transmitter board) och
TRX, (Transceiver board) som nu passerat alla tester
och dr i produktion. Projektet har letts av Peter
Karnatz pa anliggningen i Givle och konstruktionen
har skett pa designkontoret i Niirnberg och Enschede.

En viktig sak dr att man anviant ASIC:ar (skrdddar-
sydda kretsar) i stillet for programmerbara FPGA-
kretsar, som dr komplicerade och dyra. Man planerar
ocksa for en minst lika stor sénkning av kostnaderna i
nista generation. Det betyder cirka 10 till 40 procent
pd de olika korten, och sedan nistan lika mycket till i
en tredje rationalisering.

Varning for 2GBit-gransen i Personal Folder.
Lagrar du mycket data i Personal Folder i Outlook, i
en sd kallad PST file — antingen pa C: eller pa H:, bor
du vara observant pa 2GB-griansen. Nar du kommer
upp till den nivan &r risken dverhingande att filen
blir korrupt och data férstort.

Du kan kontrollera hur mycket data som finns lag-
rat i Personal Folder genom att higerklicka pa den och
vilja Properties och Folder Size. Visar det sig att du
ndrmar dig 2GB, kontakta din helpdesk for assistans.
Det hilsar Gunilla Ahrens pa Ericsson Solution Mana-
gement.
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Standard underlattar

Nar mobilnaten nu star infér en vantad explosion av nya tjénster

kravs det att infrastrukturen fér tjanstenéten standardiseras. Ericsson

hanterar detta genom att erbjuda kunderna lésningar baserade pa
en arkitektur for tjanstenéat, Service Network Framework (SNF).

Standardiseringsarbetet for 2G- och 3G-néten har
lyckats skapa bra standarder for sivil accessnitet,
det vill sidga radionitet, som kiirnnétet, med viixlar
och transport av data. Men ndr det giller tjinste-
delen av niten riader ndrmast ett kaos. Varje tjinst
och applikation har i princip sitt sitt att hantera an-
viindardata, betalning med mera.

— Det hiir kommer inte att duga
nu nidr marknaden star infor att
de nya niiten ska kunna hantera
kanske tusentals nya tjinster,
sdger Hikan Arvidsson, affirs-
utvecklingschef pa kdrnenheten
Service Network and Applica-
tions. Dirfor har vi sedan flera ar
arbetat med att ta fram en ar-
kitektur, som ska underlidtta for
samtliga parter.

Operatiirerna ska enkelt kunna ligga till och ta
bort tjdnster. Slutanvindaren ska litt kunna bérja
anvanda nya tjdnster och inte behdéva hindras av
onddiga paloggningar eller andra svarigheter. Vidare
ska det hjilpa utvecklarna av nya applikationer och
innehallsleverantérerna.

—Alla har nédgot att vinna pa detta, men det dr
ldngt ifran en enkel sak att styra om tinkandet nir
operatérerna inte ser nagon kortsiktig vinst, sdger
Héakan Arvidsson. Men pa lite langre sikt dr fordnd-
ringen bade nédvindig och klart lénsam. Och for
operatbrerna dr ett smidigt tjdnstendt ett sitt att
profilera sig nédr nu det mesta i kiirnnétet och access-
nétet dr standardiserat.

Ateranvinder befintlig utrustning

En fdrdel med Ericssons SNF ér att arkitekturen
bygger pa 6ppna standarder och att den kan anvin-
das for att skriiddarsy ett kundspecifikt tjinsteniit for
varje operatér. Milet dr att i mdéjligaste man éater-
anvinda den utrustning som operatdren redan har i
sitt tjanstenat.

— Var huvudtanke @r att integrera, att skapa en hel-
hetslésning, sdger Hiakan Arvidsson. Vi har egna pro-
dukter men vi ir inte alltid bist inom varje enskilt
funktionsomrade, det finns nischféretag som ar
bittre. Ddremot &r vi starka pa att skapa helhets-
losningar dédr vi kombinerar flera funktioner i et
tjdnstendt.

En viktig sak ér att SNF inte begriinsar sig till ndgon
viss hdrdvara eller nagot visst operativsystem. Inte
heller till utrustning fran nagon viss leverantor. Tyng-
den ligger i stéllet pa grinssnitt och protokoll.

— Vi utgdr frén affdrsbehoven hos kunden och gor
studier utifran den aktuella situationen. Vad behdver
operatdren fir att kunna koppla mot existerande
system? Vad behdver bytas ut?

Resultatet blir en dppen, modulir l6sning som dr
skalbar och tillférlitlig och dér systemintegration blir
allt viktigare.

Ericsson har flera affirer pa gang dir man offere-

Héakan
Arvidsson
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rar l6sningar som bygger pa SNE En av de
viktigaste dr Vodafone. Ericssons SNF som beskrivits
hiir uppfyller Vodafones tvergripande mal att foir-
bittra slutanvindarens upplevelse av en tjinst, att
underlidtta utvecklandet av nya tjdnster samt att
underlitta fér operatdren att infora nya tjinster.

Flera delar i SNF

SNF definierar en arkitektur, gemensamma funktio-
ner, regler for hur man designar produkter och
tjdnstendt samt en metod att "limma ihop” och inte-
grera olika delar i tjinstenitet. Ericsson erbjuder
ocksd en rad saljobjekt som underlittar detta.

Bland dessa ingér en gemensam modell fér hur
man ska hantera anvindardata, Common Data
Model.

Vidare finns en funktion som gir det maijligt att
bara behdva logga pa en gang [or att komma ét alla
tjanster i stillet for att behiéva giira en ny inloggning
for varje tjanst. Den kallas Single-Sign-On & Session
Management. Ericsson arbetar i "Liberty Alliance”
for att skapa en industristandard. Huvudkomponen-

ten i Ericssons lisning dr AAA-servern byggd pa
Ericssons serverplattform TSP 4.0.

Viktigt dr ocksa Provisioning, som innebér att in-
formation om en anvindare eller janst sprids till
nidvindiga delar av nitet, servrar, vixlar med
mera, nir en ny anvindare eller en ny tjinst registre-
ras i tjinsteniitet.

En gemensam betalningsfunktion, Common
Charging, dr ocksi en avgtrande faktor. Det ska bide
gd att ta betalt i realtid och att dela betalning med
partners, till exempel de som star for innehdllet i en
tjanst.

~Jag vill ocksd ndmna att Ericsson beslutat att
samtliga nya produkter [Or tjanstenit som Ericsson
tar fram ska vara anpassade till SNF och att de
produkter som redan finns ska migrera mot SNE
siger Hakan Arvidsson. Alla nya produkter ska ocksa
byggas pa TSP

LARS CEDERQUIST

lars.cedarquist@ime, ericsson. se
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for tusentals tjanster

Fran vanster: Anders
Hérndahl fran Ericsson,
Marco lannacone fran
Vodafone och Harald

Nabseth fran Ericsson.
Har diskuterar de por-
talen Vodafone Live.

FOTO! ECKE KULLER

Intressant fOr Vodafone Global

— Service Network, tjanstenétet,
alltsa plattformen mellan karnnéatet
och applikationerna, ar intressant
for oss nar allt fler av vara
kunder bédrjar anvanda portalen
Vodafone Live och de tjanster som
finns déar. De demonstrationer som
jag fatt har pa Ericsson i Sverige
har gett mig bredare kunskap om
Ericssons lasningar for tjanstenat,
sager Marco lannacone pa
Vodafone Global.

For ungefir ett &r sedan startade Vodafone Global i
Tyskland ett internprojekt kallat Service Delivery
Platform, SDP, vilket édr Vodafones bendmning pa
fjanstenitet.

— SDP dr intressant for oss for att vi ska uppna tre
mdl. Det giller enklare utveckling av nya tjinster,
enklare inférande av tjinster och storre upplevelse
for slutanvindarna, sdger Marco lannacone.

~ Vi har presenterat l6sningar baserade pd Erics-
sons Service Network Framework (SNF) for Vodafo-
ne och fort diskussioner med dem nistan dnda frin
det att deras projekt startade, beréttar Anders Hirn-

dahl, chef fér Global Solutions och ansvarig for pro-
jektet fran Ericssons sida.

Han har sin dagliga arbetsplats pa Ericsson i
Diisseldorf och jobbar dér i den grupp som driver
globala projekt inom Ericssons globala kundenhet,
GCU, for Vodafone. Ericssons GCU-organisation ar
en spegling av organisationen hos kunden, som
driver sina globala projekt fran Duisseldorf.

Marco lannacone, som ér ansvarig for den teknik-
grupp som jobbar med SDP pé Vodafone, besikte
Ericsson i Stockholm nyligen.

— Férutom presentation av de produkter som
Ericsson erbjuder for var SDP har jag bland annat
fatt en bred information och demonstration av Erics-
sons TSP Telecom Server Platform. Speciellt giv-
ande var den live-demonstration i labbet dir jag fick
se hardvaran och sjilv gora nagra tester. Nu ska vi
utviirdera den information som jag fatt, sdger han.

For Vodafone finns det, enligt Marco lannacone,
flera anledningar till att SDP dr intressant.

— Inom Vodafone Global finns det 29 operatirer.
Minga av dem har egna lésningar vilket gor en sam-
ordning nédvindig. Speciellt tydligt blir det nér por-
talen Vodafone Live inférs pa allt fler marknader och
antalet anvindare 6kar. Ytterligare en anledning ir
att med SDP underlittas samarbetet med tredje-
partsforetag, som ska utveckla applikationer, féirkla-
rar han.

I oktober i dr fick Ericsson en bestillning pé ett
tjinstendt fran den rumiinska operatiren Mobifon,

som dgs till 21 procent av Vodafone. Mobifon deltar
inte i Vodafone Globals SDP-projekt men kommer
eventuellt att delta ldingre fram.

- Efter denna foirsta order har vi fatt ytterligare
nigra bestéllningar och nigon till dr pa géng. Arbetet
med att installera Ericssons l6sning kommer att ske i
omgangar frin december i r till slutet av juni nésta dr.
Vi mitte hird konkurrens bade frian stora globala fore-
tag som IBM, Nortel, Siemens och Microsoft och fran
mindre nischade konkurrenter med bra referenser
frdn andra marknader, beriittar Ovidiu losif, pé Erics-
son i Ruminien, dir han dr kundansvarig fir Mobifon.

— Bestidllningarna ger oss en bra position niir det
galler tjinstenitet men ocksd inom 3G. En av de fyra
huvudbestindsdelarna i lésningen for Mobifon &r
Ericssons AAA-server, sidger han, och forklarar:

~ AAA star for Authentication, Authorization and
Accounting och innebir att servern identifierar abon-
nenten, skiter behérigheten till olika tjinster och ser
till att det blir rétt betalning for tjdinsten. Denna server
ir ocksa en viktig bestandsdel i framtidens HLR for 3G
alltsd det som kallas HSS, Home Subscriber Service.

- Forutom Vodafone sa dr det et flertal andra
operatirer som ir intresserade av vira tjdnsteniits-
losningar baserade pa SNE Dit hér operatérer i till
exempel USA, ltalien och Fjdrran ostern, sdger
Anders Horndahl.

GUNILLA TAMM

gunilla. tamm@Ime.aricsson, se
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Laganda
och kunskap
pa ett brade

I San Diego bestamde sig personalen for att sla tva flugor i
en small: att oka kunskapen om Ericsson och halla lagandan
uppe i tuffa tider genom gemensamma aktiviteter. Det skulle
med andra ord vara larorikt, billigt — och roligt. Kontakten
blev verktyget, och resultatet blev Kontakten-Jeopardy.

~ Det bérjade med att jag letade efter majlig-
heter att bredda mina egna kunskaper om
Ericsson, och sedan insag jag att det var flera
som kinde likadant, berittar Lars Liljedahl
som arbetar som programansvarig pa afférs-
enheten for CDMA.

farje manad, infor avdelningsmdtet, utses
numera en fragesportledare som med hjilp av
det senaste numret av Kontakten kompone-
rar ett antal fragor. Vissa fragor dr generella,
medan utslagsfragorna oftast handlar om rik-
tigt svaratkomliga detaljer.

- Vissa, som jag sjilv, satsar mer pa den
geografiska vinkeln, till exempel kan jag fraga
i vilket land ett visst kontrakt med en viss ope-
rattr kommit till. Andra dr mer numeriska,
da kan fragan vara hur manga nya CDMA-
anvindare som kommit till i Kina, forklarar
Lars Liljedahl.

Och det rader ingen tvekan om att spelet tas

pé storsta allvar. Enligt Lars Liljedahl spred sig
en viss nervositet bland kollegerna infér spel-
premidren och raffinerade forsok ait fa tag i
fragorna i forvig forekom rentav. Men han
understryker samtidigt att avsteget fran ruti-
nerna och gemenskapen kring fragorna ar
viktigast, inte minst i den tuffa situation som
rader.

Dessutom ger fragesporten alla en chans
att verkligen siitta sig ner och lisa Kontakten
ordentligt, vilket gett upphov till ett visst
beteendeménster dagarna fore avdelnings-
motena.

— Folk forsvinner in pa sina kontor med
Kontakten under armen och understryk-
ningspennan i higsta hugg. Sedan stéinger de
dérren bakom sig, sdger Lars Liljedahl och
skrattar.

ELIN AHLDEN

elin.ahlden@Ime.ericsson.se

Det har ganget kan
berétta om det mesta
som hander pa
Ericsson just nu.
Framre raden:

Johan Martin,
Saphire Mann

och Joakim
Kedbrant.

Bakre raden: Lars
Liljedahl, Mary Grow-
don, Joakim Forssell,
Caryn Lewis, Eric
Morrow, Annalisa
Gordon och B.J.
Mitchell.

FOTO!
JOAKIM KEDBRANT

Spela Kontakten-Jeopardy
— vinn hichiljetter

Nu kan du ocksa spela Kontakten-Jeopardy. Lis bara pa-
stiendena hir nedan och férstk formulera de frigor som de
besvarar, pa samma sétt som i "riktiga” Jeopardy. Ditt svar ska
alltsd borja med "Vad ér..." Hittar du rétt frigor har du chan-
sen att bli en av fem vinnare som fir bjuda nagon pa bio.
Du hittar ledtradar till frigorna i tidningens artiklar!

l En service som gor det 15-20 procent billigare for
operatoren.

2 Den mycket avancerade nosradarn till JAS Gripen.

3 Ett mobilsystem som Saab utnyttjar i sina nya bilar
i USA.

4 Vid sidan om transmisson over optisk fiber ett viktigt
produktomréde for affarsenheten Transportnat
och Transmission.

5 Europeisk stad dit den utveckling av mjukvara for rost-
behandling som idag sker i Niirnberg ska flyttas.

s Enda untantaget for regeln att text och symbol i
Ericssons logotyp alltid ska sta tillsammans.

7 Ericssons nya l6sning att automatiskt stalla in
mobiltelefoner.

Skicka svaren till:
kontakten@lme.ericssson.se.

Bland de inkomna rétta l6sningarna lottar vi fram tva
vinnare som far tva biobiljetter vardera.
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Handelspris till Ericsson

Nyligen mottog Ericsson Israel
Trade Award 2002, som delades
ut av den israeliska regeringen.
Utmaérkelsen delas ut varje ar
till foretag som bidragit till den
israeliska ekonomins och
handelns utveckling.

- Genom sitt bolag i Israel har Ericsson pa ett
mycket framgdngsrikt sitt blivit en integrerad del
av den israeliska telekommarknaden, séiger Ohad
Cohen, Israels handelsattaché i Sverige.

Ericsson ér sedan fem dr tillbaka leverantér av
GSM-utrustning till Partner, Israels nést strsta
mobiloperatér.

~ Israel dr ett verkligt telekomland. Penetratio-
nen fér mobiltelefoni dr &ver 8o procent och
anvidndarna talar i genomsnitt 280 minuter i
mdnaden, vilket dr dubbelt mot Europa, berittar
Bo Andersson, vd for Ericsson i Israel. Han har
varit med och byggt upp Ericssons verksamhet i
landet sedan starten 1996.

Forutom GSM-utrustning till Partner &r Erics-
son den strsta leverantéren av mikrovagsldnkar i

Fran vénster Bo Andersson, vd for Ericsson i
Israel, med den israeliska utmérkelsen. | mitten
Zvi Mazel, Israels ambassador i Sverige och till
hoger Ericssons vd Kurt Hellstrom.

FOTO: GUNNAR ASK

landet. Sedan 1998 levererar Ericsson ocksd GSM-
utrustning till den palestinska operatiren Paltel.

GUNILLA TAMM
gunilla.tamm@Ime.ericsson.se

Julen 1969 blev "den
har tyska skénheten”
enligt Kontakten
"uppvaktad av ett

helt hov med Ericofon-
tomtar.” Telefonen som
julklappsfavorit ar med
andra ord inte ett nytt
pafund, dven om det
pa den tiden inte var
fargskarmar, MMS och
kameror, utan telefon-
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Resornas drottning korad

Den internationella branschtidningen Business
Travel News har utsett Brigitte Ringdahl, ansvarig for
Ericssonkoncernens resor, till Travel Manager of
the Year. Enligt motiveringen "styrde hon sitt rese-
program genom 2002 drs vindpinade vatten med
lugn, auktoritet och intelligens”. Vidare néimns Brigitte
Ringdahls bedrifter: att minska Ericssonflygandet
med 40 procent pd tva dr, att forhandla fram biittre
avtal och att minska taxikostnaderna genom att upp-
muntra de anstillda att aka buss och tdg.

—~Men det #r viktigt att
hitta riitt balans mellan
sparandet och vira rese-
nirers behov. Vi viljer inte
alltid det billigaste alterna-
tivet, betonar Brigitte Ring-
dahl.

- ]

Ericsson pa greenen
Bollar eller aktier - det ir valet som 550 0oo golfare
star infor om de viljer att uppgradera sina medlems-
kort i Svenska Golfférbundet till Master Card. Med-
lemskorten anviinds pa Sveriges 446 golfklubbar for
att justera handicap och anmiila sig till tivlingar, och
for att fa golfarna att viilja uppgraderingen vigs alltsa
tre golfbollar mot aktier till ett viirde avi120 kronor.

— Vi tror att Ericssonaktier dr en lockande snabb-
hetspremie, séger Per Adler, vd for Svenska Golf-
forbundet Affarsutveckling AB.

I ] : 132}
Lars Lindén, tidigare chef for
marknadsenhet Norra Latin-

amerika, blir chef fér marknads-
enhet Centralamerika.

Fredrik Ambjérn tar Gver ansvaret
fér marknadsenhet Norra Latin-
amerika. Han var tidigare chef

for Ericsson i Colombia.

Urban Gillstrém, tidigare chef

fér marknadsenhet Centralamerika,
gér vid arsskiftet dver till Sony
Ericsson dar han kommer att bli
ansvarig for forsaljning och mark-
nadsforing | Nordamerika. A
Oscar Rojas dr ny lokalbolags- Urban Gillstrom
chef péa Ericsson i Venezuela. Han

kommer ocksa att fortsatta som ansvarig fér opera-
térerna CANTV och TELCEL i Caracas.
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Mot ljusare tider

Vid den hér tiden pa aret firade de nordiska vikingar-
na sitt midvinterblot. Det var ett festande utan like till
gudarnas dra, men siikert lika mycket tér vikingarnas egen
skull. Trots att mer én 1 ooo ér forflutit sedan dess ér en sak
ndmligen sig lik hir uppe i Norden: dagarna ir korta, néit-
terna dr langa och kylan barjar fa ett fast grepp om allt le-
vande. Vikingarna hade lirt sig att sd hir rs behvde man
lite sjdlslig triist. Och sd markerade ju faktiskt dagarna i
slutet av dret den stora viindpunkten. Da som nu &r mid-
vintersolstandet det magiska tillfille d4 dagarna bérjar bli
lingre och ljusare. Ur den synpunkten dr den kristna
julhelgen vil tajmad - stor fréjd dver ljusets aterkomst!

Aret som gatt har varit ett av de tyngsta nigonsin for vart
foretag och for hela telekombranschen. Det &r vil ingen
som undgdtt att mérka den saken. I bérjan av december
blev det vildigt patagligt ocksd for oss som arbetar pd
koncerninformation. Som ett led i uppsigningarna pé
moderbolaget fick ett stort antal viinner och kolleger lim-
na var verksamhet. Vi som &r kvar gar hidr med saknaden
och ibland med det dir lite daliga samvetet dver att just
vi fick vara kvar. Det édr en trdst i dessa stunder att Ericsson
som vanligt varit genersa mot dem som blivit uppsagda
och att minga kamrater genom aktivt arbete frin ledning-
ens sida kunnat erbjudas alternativa arbetsuppgifter pé
andra héll i koncernen.

Ericssons logotyp fyller 20 ar. Nar den presenterades var syftet att skapa en bestidende enande
symbol, nadgot som lyckats val. FOTO: GUNNAR ASK

Nér denna spalt skrivs en tidig Luciamorgon, i viintan
pé ljusdrottningen och pa en forestdende soluppgéing,
kinner jag dndd en smula hopp. Om négra dagar stundar
midvintersolstindet och ljuset kommer ater, sakta men
siikert. Tack och lov sé finns det tecken som tyder pé att
det samma giller for telekombranschen, dven om ljuset

ki I & ‘
S O I I l J u | e ra r méhinda aterviinder i dn laingsammare takt dn vad som
sker i bokstavlig bemiirkelse efter den 22 december. Men

‘ det finns krafter som obevekligen drar i ritt riktning och,

till skillnad mot drstidsvéixlingarna, finns det mijligheter
att paverka dem. Ericsson "Talk-time-tdvling” &r ett stré-
lande exempel pa dettal Genom att stimulera till ¢kad
trafik i teleniten kan vi paskynda ljusets dterkomst.

Ericssonlogotypen fyller 20 ar. Nar den presenterades far
omvarlden den 1 januari 1982 betydde det att koncernen
enades under en och samma symbol.

— Mycket har héant under de senaste 20 aren, bade i och
kring vart foretag, men logotypen &r densamma, sager
Gustaf 0 Douglas som ansvarade for att ta fram den.

Med detta tillinskar jag alla lisare ett Gott Nytt Ar!
Och hoppas att 2003 blir om inte "gott” sd tminstone
ljusare for telebranschen.

Fredagen

det slutliga beslutet och han var pd samma linje den 13 december

Nir Gustaf O Douglas inledde arbetet var an-

i vindandet av logotyp och symboler ostrukture-

rat och lokala varianter fanns runt om i virlden.
Det berodde till stor del pd att behovet av ett
enda varumirke inte var lika akut nér en stor del
av kundbasen var nationella statliga teleopera-
torer. Ericsson hade ingen tydlig konsument-
profil utanfor Sverige.

1980 fattade ledningen beslutet att samla styrk-
orna under en symbol. Gustaf O Douglas fick
uppdraget att utforma ett program for den visu-
ella identiteten, inklusive en ny logotyp. Pro-
grammet skulle vara presenterat fir hela kon-
cernen inom hagst 19 méanader. AID i London,
ett foretag inriktat pé foretagsdesign, tog fram
fyra forslag som sju personer i Ericssons ledning
fick ta stillning till.

~ Alla utom en ristade pa samma forslag.
Ericssons davarande vd, Bjorn Svedberg, fattade

som ledningsgruppen, vilket var tur fér annars
hade jag inte hunnit bli firdig pa utsatt tid.

De tvé delar som utgdr logotypen, texten och
symbolen med de tre strecken, far inte separeras
frén varandra. Det enda undantaget dr pa chip,
som ir sd smd att logotypen inte far plats.

- Under dessa 20 ar har vi gétt igenom teknik-
skiften, marknadssvangningar, avregleringar och
omorganisationer. Konkurrenter har kommit
och gatt, nya designtrender har uppsttt, men
logotypen star kvar. Det kdnns bra att det
finns négot bestindigt som symboliserar de
virden som Ericsson stér for, avslutar Gustaf O
Douglas.

JESPER MOTT

jesper.mott@ime.ericsson. se
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