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Looking for complete camera solutions
optimized for cell phone integration?

Focus on ST’s SmOP Technology

STis a trusted ultra high volume supplier of camera modules
and video processors to the mobile communications market
with over 10Million camera modules shipped to the sector in
2003, with much more forecast for 2004.

ST offers best in class image quality performance and new
offerings like a fully integrated VGA (1/6” optical format)
resolution camera, with the pixel array and all necessary
video processing algorithms on the same silicon substrate.
This low cost product will enable customers to offer imaging
features across a wider range of handsets.

ST’s imaging products for the mobile communications
market include a unique 2 IC package approach which saves
7 wires compared to the YUV parallel interface - particularly
attractive for designers of ‘clam shell’ like handsets.

ST's products roadmap includes key resolutions from
VGA (640x480) through SVGA (8oox600 pixels) to 1.0M
(1152x864pixels) while our scalable family of packaging
solutions will offer the best combination of optical
performance and size. And, of course, ST as one of the worlds
leading video processor suppliers, is playing a key role in the
MIPI initiative.

THE ST ADVANTAGE

* Product offering for 2004 to include VGA,
VGA SOC(System On Chip), SVGA and
1.0M pixel sensors, along with supporting
integrated JPEG encoders to control video
bandwidth to host processor

* Fully vertically integrated ultra high volume
manufacturing capability

* Proven supply track record to mobile
industry

* State of the art in house silicon processes

* Low power architectures for larger sensor
arrays

* Flexible and scalable package architecture

» Hardware socket attach to enable
automated manufacturing processes

* Best in class low light performance

* High speed serial sensor/video processor
or sensor/application processor link

Adding Video is a Snap With ST’s Small Optical Package Technology

VS6524 SOC VGA Digital Camera

in SmOP2.0: 6.5 x 6.5 X 5.omm
* High quality optics, F2.8 lens 50° HFOV
* On-board full video processing pipe

* Industry standard ITU Rec656 output
* 10 yW standby power consumption

13/19.2/26 MHz

* Complete VGA image sensor and processor system

* Limited scaling to support local viewfinder modes

* Native support for cell phone ref clock frequencies:

Want more information on ST’s Small Optical Package Technology? Go to www.st.com

Or contact the ST sales office in Sweden:
Borgarfjordsgatan 13, - Box 1904, SE-16425 Kista
Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411

Lys

Helping lead the way
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Insikter leder fram til mal

Sa ar vi da plotsligt i juliigen. Och dessviirre verkar viidergudarna inte ha
begripit att det ir dags for semestervider - dtminstone inte Gver Sverige.
Minga av er andra struntar frmodligen i detta eftersom er ledighet startar vid
nédgon annan tidpunkt. Men for oss som lever i det linga mérkret halva dret, ir
sommarens ljus och solens strilar riiddningen for sjédlen.

Varens hiéndelser avslutades med drets GMC. En konferens som gick i
strategins och genomftrandets tecken. Att kunna kombinera dessa tvé ér
nyckeln till vir fortsatta resa. Frin GMC-delegaterna forviintas nu budskapet
foras vidare sa att hela koncernen successivt fir ta del av inriktningen och -
kanske &nnu viktigare — hur vi ska ta oss dit. For strategin ska leda oss till den
position vi vill ha. Alla jobbar nu inte med allt, men vi har alla méjlighet att
kunna veta var vir del av foretaget passar ihop med de andra. 5a se till att du
ocks3 fir del av informationen frin GMC! Kontakten lovar sedan att 16pande
bidra genom att lyfta fram delstrategier och sétta in dem i sin helhet.

En viktig diskussion under GMC giillde ledarskap och viirderingar. Ett omri-
de déir vi verkligen méste vara tydliga. Alla ska fa tillfille att ta del i denna diskus-
sion och kunna fundera pé konsekvenserna. I slutet av sommaren kommer ett
diskussionsmaterial att firdigstillas och med hjilp av bland annat detta, ska
vi fundera pa vilka beteenden som ska gora att vi lever upp till vir vision for
Ericsson. En vision som lyder “The prime driver in an all-communicating world”.

Navil, solen gar inte upp &ver Ericsson for att det har hillits en ledarkon-
ferens. Det behivs mer, mycket mer. Det behévs inspiration och engagemang.
Det behovs insikt kring vad vi beh&ver vara och hur vi ska bete oss for att vi ska
kunna né vira médl Alla anstillda ska kiinna till visionen och strategierna for
Ericssonkoncernen. Dessutom ska alla veta mélen foir sin del av firetaget. For,
som koncermnchefen Carl-Henric Svanberg uttryckte det i sitt avslutningstal pa
GMC, vi har ett uppdrag: We are on a mission to reach true market leadership. «
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Nu till kampanjpris.

Du skickar mejl och surfar upp till 10 ganger
snabbare an med GPRS

www.snabb.vodafone.se EUdCI f@e

Marknadens hetaste 3G kort.

Stay on top of the intelligence
behind the world’s networks.

SNDF 2004 Europe.

The premier event for the networking industry is coming. Join us

28-30 September for the Smart Networks Developer Forum 2004 Europe

at the Sheraton Frankfurt Hotel and Towers at Rein-Main Airport. With three

days of informative technical breakout sessions, in-depth seminars, and a hands-on
Technology Lab with components and systems from Freescale Semiconductor and
members of the Smart Networks Alliance, SNDF promises to be a great opportunity
to learn, communicate and collaborate with the top suppliers in the networking

Registration starts soon!
For more information visit www.motorola.com/sndf
<,

>
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Arets GMC-méte praglades av interaktivitet - fragor och kommentarer bollades hela tiden mellan deltagarna. Har ar det Bo Bergstrém, ansvarig for produkt-

strategier, som stéller en fraga till ledningen fér affarsenheten Access.

GMC levde upp
till sina budskap

Lead by example &r ett av Carl-Henric Svanbergs viktigaste
budskap till Ericssons chefer. Ett motto som ocksa praglade
arets Global Management Conference, GMC. pa Djurd i
Stockholms skargard. | stallet for en koncernchef som

stod och pekade med hela handen var det deltagarna

som hade huvudrollen.

Viidret pa Djurd viixlade men bestod sammanfatt-
ninsgvis av betydligt mer solsken &in moln, vilket
ocksd dr en bra summering av sjilva konferensen.
For trots att Ericsson fortfarande stér infor ett antal
viktiga utmaningar &r det ingenting mot vad som
var fallet vid forra drets chefsmdéte i Stenungsund.

— Ifjol vid den hér tiden visade Ericsson rida siff-
ror pé de flesta verksamhetsomriden. [ ir har vi en
bruttomarginal pa 45 procent, rorelsemarginal pa
16 procent och dessutom ir vi skuldfria, sade Erics-
sons koncernchef i sitt inledningstal pa GMC 2004.

Det var ocksa det enda riktigt linga anférandet,
forutom avslutningstalet, som Carl-Henric Svan-
berg holl dessa dagar. Och nagra fler aterblickar pa
de senaste dystra &ren blev det inte. I stillet la han
tyngdpunkten pa det arbete som just nu pagir
for att sikra den framtida tillviixten inom Ericsson.
En delvis férindring av foretagskulturen och ett
nytinkande i féretagets sitt att bedriva de dagliga

affdrerna har definierats som stéttepelaren i detta
arbete.

— Alla hiir arbetar med Ericssons strategier dag-
ligen och vi har kommit en mycket bra bit pi vig i
detta arbete, men kom ihdg en sak: utan en sund
foretagskultur fungerar ingen strategi i varlden.
Det jag kréver av er dr fortsatt proffesionalism i ert
dagliga arbete, respekt for era medarbetare och
kunder och uthéllighet med véra affirsmal.

Diérefter limnade Carl-Henric Svanberg éver
scenen till en ling rad ledare inom Ericsson. Alla
med en enda uppgift pd podiet: att berdtta hur de
uppfattar marknadsléget och presentera vilka kon-
kreta atgérder de tinker vidta inom de egna organi-
sationerna for att nd méalen de néirmaste aren. Flera
chefer tog dessutom tillfillet i akt att framfra vad
just deras verksamhet behéver for stod frin dvriga
Ericsson for att lyckas med sina dtaganden.

Efter varje presentation sattes delegaterna i arbe-

te med att formulera fragor kring det aktuella 4m-
net. Fragor som omedelbart besvarades av berirda
chefer fran scenen. Hela konferensen byggde pa
interaktivitet dér fragor och kommentarer bollades
mellan deltagarna.

— Over 600 fragor har sammanlagt kommit in till
den gemensamma frageladan, vilket visar att det
finns ett engagemang bland vira chefer inom
koncernen just nu. Naturligtvis hann vi bara stilla
en brikdel av dessa frigor under GMC, men alla
inligg sparas och blir till stor nytta i det fortsatta
arbetet, siger Hans Vestberg, chef for affirsenheten
Global Services, som tillsammans med Ericssons
informationschef Henry Sténson hade rollen som
moderator under GMC.

De flesta chefer sdg ut att trivas bra i ramp-
ljuset, vilket sdkert hanger ihop med de ambitidsa
forberedelserna infor 4rets konferens. Ungefir
g0 procent av delegaterna har under de senaste
méanaderna deltagit i forberedande workshops pa
olika platser i vérlden.

Pi dessa moten har grundliggande fragor och
allménna funderingar bland delegaterna vidrats
och dokumenterats, vilka ocksd la grunden till
agendan for dessa Djurtdagar. Det gjorde att drets
GMC kunde iignas at de allra viisentligaste frigorna
och besluten. Kontakten aterkommer under sen-
sommaren och hsten med artiklar och reportage
som beskriver var Ericsson star idag, vart foretaget
dr pa vig och hur de olika affirsverksamheterna
bidrar till att forverkliga koncernens mal. .
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special: public ethernet . text: jesper mott, jesper.xx.mott@ericsson.com | foto: zaherruddin abdullah/pressens bild .

Under IT-boomen var bredband
ett narmast magiskt ord. Men
grandiosa visioner och vaga
affarsidéer har nu ersatts av
ett annat scenario.

Nu vaxer efterfragan igen
och Ericssons losning

for bredbandsaccess
heter Public Ethernet.

Smartare bredband

>>
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>> Operatorernas vaxande behov av kapacitet

gér idag hand i hand med krav pa kostnadseffektivi-
tet och flexibilitet. Karl Thedéen, chef fir Wireline
pa affirsenheten Systems, forklarar att vi méste g
tillbaka ungefdr fem dr i tiden for att forstd det som
hiinder idag.

1999 kade trafiken i teleniten enormt. Mobiltele-
fonin viixte, antalet Internet-abonnemang likasa.
Det flesta anslutningarna gick éver uppringnings-
modem och de kretskopplade
néten var konstant belastade. Fr
att hjilpa operatbrerna att hand-
ha trafiken erbjod Ericsson, och
en ling rad andra leverantbrer,
bredbandslosningar som skulle
tillgodose de enorma behoven.

—Vart erbjudande for bred-
bandsaccess var en ATM-baserad

produkt. Vi féljde den traditionella tekniken och
utvecklade en produkt som skulle mita sig med de
som erbjids av en 1Ang rad konkurrenter pa markna-
den. Produktutvecklingen var kostsam, men det
vigdes upp av efterfragan, siger Karl Thedéen.

Men sedan hinde nagonting. Intikterna, som
béde tjinsteleverantorer och operatorer vintade sig,
uteblev. Efterfrigan pa utrustning stannade av och
nedgingen var ett faktum.

— Under de tuffa 4ren var vi tvungna att ifragasiitta
var strategi for bredbandsaccess. Det giillde for oss
att vara innovativa och bdde tillgodose behovet av
kapacitet och kraven pa ldga kostnader och flexibili-
tet. Men med riitt I6sning kunde vi skaffa oss en plats
liingst fram i kéin nir tiget bérjade rulla igen.

Ericsson fann lésningen i Ethernet - en nétverks-
standard som anviints i aratal i lokala datanitverk.
Fricssons idé gick ut pa att anvinda Ethernet som

Operatdrema kan
ferndulopla Gverfornngs-
hastigheten och betala
halften av vad samma
utbyggnad hade kostat
med altermativa Ibsningar.

dverforingsteknik i accessnitet och ddrmed skapade
man en lésning som héjde kapaciteten samtidigt
som den var billig och flexibel for operatérerna. Det
var stor innovation utarbetad med sma medel.

Genom att applicera Ethernet pi ett nytt
anviindningsomrade kan Ericsson dra nytta av de
skalférdelar som féljer med en etablerad teknik. Det
#r dessutom mailigt att anviinda tekniken dver sdvél
kopparledning som fiber och MINI-LINK.

— Jag kan sammanfatta fordelarna sa hér: Operatd-
rerna kan femdubbla Gverforingshastigheten och
betala hiilften av vad samma utbyggnad hade kostat
med alternativa losningar, sdger Karl Thedéen.

Nir Ericsson sedan lanserade Public Ethernet
hakade operatérerna snabbt pd. Sedan mitten av
2002 har foretaget tecknat drygt 40 kommersiella
kontrakt med lika mdnga kunder. Nu finns det inte
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Spel Okar efterfragan pa bredband

Mojligheten att spela data- och tv-spel i natverk driver pa den
redan heta spelmarknaden. Med utbyggnaden av bredband nir den nya
nivder. Terraplay, som siljer en nétverkslésning for online-spel, vilkomnar
en snabb bredbandsutbyggnad.

Det stockholmsbaserade foretaget Terraplay har utvecklat GAS, Game
Access Server, en intelligent router som méjliggér nitverksspel i realtid for
minga abonnenter samtidigt.

— GAS dr generisk och kan hantera alla typer av spel for pc, PlayStation2
och Xbox, men ocksi spel for mobiltelefoner, séger Stefan Vlachos, ansvarig
for marknadsforing och affiirsutveckling p4 Terraplay.

Nir det giller PlayStation och Xbox ir bredband en forutsittning for
nétverksspelande. Med pc-spel dr det mdijligt att spela dver traditionell
telefonuppkoppling, men spelupplevelsen stors ofta av den relativt hga for-
drdjningen. Att abonnenten alltid dr uppkopplad och slipper betala en kost-
nad per minut driver 4ven spelutvecklarna av pc-spel, menar Stefan Vliachos.
— For folk som gillar att spela &r det definitivt viktigt att

hyllorna. Mellan 2 och 3 procent av spelen genererar g5 procent av utvecklar-
nas intikter. Under sddana forutsittningar dr det omoijligt att skapa spel
exklusivt for en operator. Nér ett spel blir en hit maste den finnas tillganglig
pé en global marknad.

Men operatérerna dr dnda indirekta vinnare nu nér nétverksspelandet ex-
ploderar.

— I takt med att allt fler roliga tjanster blir tillgéingliga, tjanar operatdrerna
pengar pd att silja nya bredbandsabonnemang, siger Stefan Vlachos. .

tet.

Stefan Viachos

tjénar pé att antalet hushéll med bredband &kar.

bredbandsutbyggnaden tar fart igen. Att spela tv-spel r
forknippat med att spela tillsammans med kompisar.
Férr satt man ofta flera stycken och spelade med och mot
varandra hemma i soffan. Det kan man géra fortfarande,
men nu gir det ocksa att utmana vem som helst Gver né-

Stefan Vlachos tror ocksé att Virtual Local Area Net-
works, som inte paverkas av antalet aktiva abonnenter,
kan vara intressant fir de mest inbitna spelarna.

- I vissa spel finns flera databérande funktioner som dkar interaktiviteten,
exempelvis tal. Da kan bredband med best effort vara begriinsande.

Terraplays kunder ir spelutvecklare och den stérsta kunden heter Sony
Computer Entertainment. Kunderna har egna servrar och Terraplay siljer
dem kapacitet att kunna hantera manga anvindare samtidigt. Bida parter

For nagra 4r sedan trodde man att dven operatérerna skulle vara en direkt
del i kedjan och att de skulle erbjuda sina abonnenter spel som var exklusivt
utvecklade for dem. S blev det inte och Stefan Vlachos forklarar varfor:

— Det dr dyrt att utveckla spel och bara 2o procent av dem nar till shut ut till

Bredband en férutséttning for natverksspelande néar det galler exempelvis
PlayStation. Forr satt man ofta flera stycken och spelade med och mot
varandra hemma i soffan - nu kan man utmana vem som helst Gver nétet.

fote: gunnar ask

lingre nigra tveksamheter kring losningens fortjan-
ster och Ericssons férmaga som leverantr av los-
ningar for bredbandsaccess.

TeliaSonera ir den stérsta bredbandsleverantéren
i Sverige. Foretaget tecknade nyligen ett ramavtal
med Ericsson for Ethernet DSL Access, for att pa ett
kostnadseffektivt siitt bygga ut sitt bredbandsnt.

For ndrvarande har TeliaSonera 399 ooo kunder i
sitt néit i Sverige och 150 ooo i Finland. Foretaget le-
vererar bredband béde over fiber och DSL, dir det
senare utgér den klart stiirsta delen av TeliaSoneras
infrastruktur.

Anders Enmark, chef for omridet Bredband/
Internet inom néit- och produktion pa TeliaSonera,
beriittar att operatéren just nu arbetar med ett pro-
jekt som kallas Bredband 2004. Mélet ir att tka kapa-
citeten och forbereda niitet for kommande tjinster.

En annan utmaning ir att 6ka den geografiska tick-
ningen. Ericssons lésning Public Ethernet ér en vik-
tig byggsten i projektet.

— Genom att kombinera ADSL
och Ethernet kan bide slutkun-
derna och vi som operator behal-
la den utrustning som redan
finns installerad. Med ADSL 2+
kriivs nya modem hos kunderna,
men vi kan 6ka kapaciteten och
uppstromshastigheten och éinda
ha kvar vér tekniska plattform,
sdger Anders Enmark.

Public Ethernet ir intressant bade for operatirer
med brett och smalt kundbehov eftersom den ir en
positiv investering oavsett om kunden vill né 100 el-
ler 100 000 abonnenter.

— Minga av de stirsta spelarna har redan omfat-

tande leverensavtal for bredbandsaccess, men nar
de ser vilka férdelar Public Ethernet innebir for de
nya utmanarna vixer intresset. Var losning kan hjal-
pa stora operatorer att reducera bade investerings-
kostnader och driftskostnader, séger Karl Thedéen.

Miinga operatorer anviinder nitet till att erbjuda
annat @n enbart anslutning till Internet. Tjinster
som kabel-tv Gver bredband genom set-top-box,
eller natverksanslutningar for tv-spel som Xbox och
PlayStation ir nigra exempel.

Med Public Ethernet kan operatérerna skapa
specifika anslutmingar som har garanterad kapacitet
mellan tjdnsteleverantdrer och abonnenter. Det
innebdr att de kan ta betalt pa ett annat sétt in vad
som dr mojligt med anslutningar som har varierande
kapacitet beroende pa hur ménga av abonnenterna
som ar aktiva pd niitet, s kallad best effort. Abon-

>>
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special: public ethernet . -

—Ordel ethemet

Det vanligaste sattet att forse hemmen med bredband ir ADSL, Asymmetric Digital
Subscriber Line. Diir utnyttjas teleniitens befintliga kopparledningar for att sinda data pa
hoga frekvenser parallellt med att de liga frekvenserna anvénds for telefoni. | hemmet in-
stalleras en niitterminal (ADSL-modem) samtidigt som slutanviindarens nérmaste tele-
fonstation (accessnoden) uppgraderas med ADSL-utrustning. Varje DSLAM (DSL access
multiplexor) tar dédr emot trafik fran flera DSL-linjer (Ericssons kompakta DSLAM har 10
linjer) och skickar den sedan vidare ut i niitet. | accessnoden separeras datatrafiken till ett
ATM-niit (Asynchronuos Transfer Mode) ut mot Internet.

Public Ethernet handlar om att anvinda Ethernet i stdllet for ATM som birare av
databverforingen ut mot Internet. Ethernet har flera fordelar, frimst ekonomiska. Det ir
viirldens mest utbredda standard for lokala datanit och speciellt liimpad for transport av
data. Dess stora volymer garanterar liga priser.

Ethernet ér hért standardiserat och finns frin 10 Mbps upp till 10 Gbps. Ethernet ér all-
tid bakdtkompatibelt. Tekniskt har Ethernet ocksé en del fordelar, exempelvis kan det
sinda paket med variabel lingd frdn 32-1 500 bytes. Det ér en mycket vil utprovad teknik
fiir [P-tjiéinster och kan firenklat séigas vara biiraren av IP-trafik. Ett annat viktigt omréde
som biist l6ses med Ethernet éir nya och multipla tjinster i niitet, det vill séiga att provisio-
nera.

Man talar om first mile och second mile i niten. First mile &r striickan for éverforing
frin hemmet till accessnoden, second mile frin accessnoden ut till Internet. Att byta frén
ATM till Ethernet i second mile skulle redan idag betyda mycket for operattren. Och ju
hoigre bandbredd och ju mer avancerade tjdnster desto stérre blir den ekonomiska skill-
naden. Att inféra Ethernet hela viigen skulle kraftigt forenkla hela niitet och de enskilda
noderna. Niir alla anviindare bérjar surfa i realtid pa Internet maste bade first mile och se-
cond mile bli kraftfullare och billigare for operatérerna. Second mile skulle beh&va bli 20
ganger kraftfullare fér att inte bilda en flaskhals. D4 krévs en annan teknik &n ATM for att
det inte ska bli orimligt dyrt.

Tiden d4 folk bara skickade e-post och nigon enstaka person anviinde de nya tjdnster-
na dr forbi. Videotelefoni dr bara en av flera nya tjénster som gor sitt intdg.

I forsta steget sker nu under éret en trefaldig forbéttring pa first mile med lingre riick-
vidd och higre kapacitet pd upp- och nedlidnk (ADSL2+), samt 6vergéng till Gbit Ethernet
med 20 gdnger s hog kapacitet i second mile. [ nésta steg blir det Ethernet hela viigen.

foto: jan e carlsson/pressens bild

Vad operatdrema bendver ar en losning som
ger bade hog kapacitet och rimliga kostnader.

LARS CEDERQUIST |
lars xx.cederguist@ericsson.com

>> nenterna fir hiftigare tjéinster i och med att exempel for att forklara hur man kan se bredbands-  antalet anslutna abonnenter ékar i samma takt. traherar biist partner for tjdnsteutveckling och kan Aven om avtalet med Ericsson innebiir ett strate-  framtiden tror jag att firetagen blir allt viktigare kun-

kapaciteten dr garanterad. Best effort-anslutningar
kommer dnda att vara intressant for manga abon-
nenter som endast utnyttjar tjinster med ligre kapa-
citetskrav.

Malsattningen med Public Ethernet ir ant
Ericsson ska bli den ledande leverantéren av IP-
baserat bredband och att det ska bli en volym-
produkt som tar éver den position som Ericsson idag
har inom smalband.

- Man ska komma ihag att det dir smalbandsaffi-
ren som ger oss forutsdttningarna att bygga upp
vért erbjudande inom bredbandsaccess, séiger Karl
Thedéen.

Vad driver da pd utvecklingen av bredband? Peter
Linder, teknikansvarig fér Wireline pa affiirsenheten
Systems, viintar inte pa nagon killer application for
bredbandsanviindare. Han anviinder elniitet som

nétet.

-1 det forsta elnitet kopplade
man forst pa ljus. Efterhand har
en @dndlés mingd produkter
pluggats in. Element, kylskip,
tviittmaskiner, hartorkar och
strykjérn. Listan kan bli hur ling
som helst. P4 samma sitt kan
man se bredbandsniitet. Det &r
redan idag moijligt att koppla in  Peter Linder
radio och tv-kanaler, videokonfe-
renser, nitverksspel och mycket mer. Ingen vet vart
utvecklingen tar oss, séiger Peter Linder.

Aven ménstren i anviindandet av Internet
dndras och bidrar till vixande behov av kapacitet.
Internet-radio och fildelningsprogram fér musik och
film skapar en konstant belastning i nitet.

Men att kraven pé kapacitet kar innebdr inte att

Uppringningsmodem ér fortfarande den mest ut-
bredda formen av anslutning, med en utbyggnad
som #r mellan 30 och 40 procent stirre éin den for
bredband. Vad é4r det da som fér anviindarna att vilja
betala for att skaffa bredband?

— For vissa dr det forstés inte tekniskt méjligt innu.
Andra tycker att kostnaden, som i Europa ligger pa
cirka 40 euro per ménad for en ADSL-anslutning, &r
for hog, sdger Peter Linder.

Han séiger ocksé att operatirerna méste vara be-
redda att sdinka abonnemangskostnaden till mellan
20 och 25 euro per minad, for att skapa en mass-
marknad. Man far helt enkelt g& ner och hiimta kun-
derna dér de befinner sig for att fA med dem pé taget.

Hog penetration har ett virde i sig. Féretagen
som utvecklar tjinster vill ha maximalt med kunder.
De operattrer med flest abonnenter blir de som at-

dka kundtillstrémningen ytterligare.

Om man tittar pd TeliaSonera, viljer de inte att
bygga vidare pd de delar i infrastrukturen som éar
ATM-baserat, eftersom det skulle innebiira jamforel-
sevis higre kostnader.

— Man kan siiga att vi med Ericssons lésning far
mer bredband for pengarna. Kostnaden ér naturligt-
vis oerhdrt viktigt eftersom vi méste vara konkur-
renskraftiga. Med Ethernet DSL kan vi dessutom er-
bjuda nya funktioner, exempelvis virtuella lokala
niit, och tack vare ny DSLAM-teknik blir det littare
att erbjuda broadcast-tjanster dver IP, sdger Anders
Enmark.

Ericssons lsning ar latt att skala upp och
fungerar bra vid bade stora och smé installationer,
ndgot som ir intressant for TeliaSonera, som har
ménga abonnenter ute pa landsbygden.

giskt viigval for TeliaSonera tror Anders Enmark att
ATM tekniken kommer att leva linge till.

- Vi méste fa nigonting tillbaka pa de investering-
ar vi gjort. ATM fungerar bra for minga abonnenter.
For oss giller det att kombinera ny utrusting med
dldre. Det viktiga for védra kunder ér att de far pre-
standa som tillgodoser deras behov.

For nagra ar sedan var det ménga som avfirda-
de DSL och pekade pd andra lésningar for framtiden.
Att hélla nere kostnaderna for utbyggnaden ansigs
inte lika viktig, eftersom alla pd marknaden riknade
med stora intéikter pa affirsmodeller som senare inte
visat sig realistiska. Efter marknadens tillnyktring har
behovet av kostnadseffektivitet och utvecklingen av
DSL-tekniken stillt saker i ett annat Lige.

—Det vore resurssloseri att inte utveckla DSL-
tekniken och utnyttja det befintliga kopparniitet. I

der for oss nir det giller bredband éver DSL. Utveck-
lingen gor att vi kan garantera de krav de har pa
siikerhet och hastighet i 6verforingstekniken, siger
Anders Enmark.

Vad operatorerna behdver for att kunna finga
upp abonnenter i ett ligre prissegment, och sam-
tidigt bygga ut bredbandsniiten, ir en l6sning som
ger bade hog kapacitet och rimliga kostnader. Med
Ericssons Public Ethernet finner de en l16sning,

Operatirerna kan pa ett kostnadseffektivt sitt
differentiera sina bredbandserbjudanden i en och
samma infrastruktur. Abonnenterna kan vilja
anslutningar med garanterad kapacitet i olika
prestanda- och prisnivier.

— Dessutom dppnar Public Ethernet for en snabb
och kostnadseffektiv utbyggnad p landsbygden dar
abonnentgrupperna ir sma, sdger Peter Linder.  *
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det mangkulturella ericsson: tyskland

Aven om Ericsson &r ett globalt féretag med en
global strategi finns det tydliga skillnader

mellan olika lander. Att marknads-
forhallandena varierar ar sjalvklart. Men att
ocksa Ericsson som arbetsplats kan vara en
utmaning upptacker medarbetare och chefer
nar de plétsligt bor och arbetar som utlands-
stationerade i ett annat land.

| ett antal artiklar kommer Kontakten att titta
pa de olika forutsattningar som upplevs av
medarbetare pa olika marknader. Vart forsta
nedslag ar Tyskland. sett ur svenska égon.

la seden adit man kommer

— Det kdnns som att bli utslangd pa djupt
vatten och inte kunna simma, séger Peter Persson,
som bor i Diisseldorf och dr ansvarig for siljstéd pd
Ericsson i Tyskland.

Han minns hur det var 1991 niir han fiyttade frin
Ericsson i Sverige for att jobba i Tyskland. Egentligen
hade han velat komma till Bryssel, men plétsligt var
han i Tyskland och det utan nigra kunskaper i tyska.
Dé forstod han att han maste ldra sig att simma igen.

- Man forstar ingenting. Man
kinner inte igen varorna i afféirer-
na, man kinner varken till politi-
ken eller kulturen och man kan
inte spriket. Ingenting kinns
sjilvklart, siger han nir han
tinker tillbaka pd de tre forsta
ménaderna i sitt nya hemland.

Mycket snabbt insdg han att Peter Persson
det gillde att vara 6ppen och lira
sig allt nytt eftersom han ville nigot mer &n bara
acceptera sin situation.

Niér man flyttar utomlands och fir nya spiinnande

karridrmojligheter ér det inte ovanligt att det blir for
mycket pa en ging. Arbetskamrater brukar gora sitt
biista for att utlinningar ska kéinna sig viilkomna och
att Hvergingen till den nya arbetsplatsen ska bli si
ldtt som méjligt. Det ér viktigt att ordna sitt privatliv
samtidigt, annars far man dngra sig senare.

Stefan Gustavsson, som arbetar i Bonn och ir globalt
kundansvarig for Deutsche Telecom, hiller med sin
svenske kollega.

- Man maste ligga ned tid pa
sitt privatliv och lira kinna
kulturen i det nya landet redan
frin bérjan. Det lonar sig i lang-
den. Nir jag kom hit forsta ging-
en 1994 antog jag att det var svart
att lira kiinna tyskarna, men det
visade sig vara precis tvirtom.
Familjen och jag fick snabbt
ménga viinner i grannskapet och
fick mycket hjilp med praktiska
saker. Man maste komma ihig att mycket beror pa
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en sjilv och den egna attityden. Om man upptrider
reserverat uppfattar tyskarna det som att man vill va-
ra i fred. Och de respekterar det, siger Stefan Gus-
tavsson, som bott och arbetat foir Ericsson i Tyskland
i tvi omgéngar. Andra gingen han kom till Tyskland
var 2003.

Att arbeta for ett tyskt fiiretag dr inte som att jobba
i Sverige, Peter Persson har arbetat pa Ericsson
GmbH i flera positioner, frin forsiljningsingen;jor till
olika chefspositioner inom den tyska organisatio-
nen. P4 senare tid har det skett forindringar i takt
med att bade Ericsson och kunderna blivit allt mer
internationella. For den som kommer frén ett annat
land tar det dock lite tid att vinja sig vid den tyska
kontorstraditionen.

— D4, i bérjan av 1990-talet var Ericsson i Tyskland
viildigt formellt. Jag téinker pa linga gra korridorer
med stingda dérrar och att tilltala alla med efter-
namn. Som svensk var folk positivt instillda till mig
och de var inforstddda med att jag inte kiinde till de
kulturella koder som gillde. Det jag lirde mig var att
inte backa for det formella bara for att det skiljer sig

DA ratt satt

frén det jag var van vid. Att anviinda nagons efter-
namn hir i Tyskland &r inte alls s hogtravande som
det skulle vara i Sverige. Hir gor man bara s, séger
Peter Persson.

Stefan Gustavsson, som bada gangerna kommit
till Tyskland i chefsstillning, har samma uppfatt-
ning,

—Det &r vildigt litt att ta med sig sitt svenska
synsitt och tillimpa det i den nya omgivningen, si-
ger han. Men det fungerar inte. I stillet ar det béttre
att inta en lyssnande position och speciellt om man
ar chef i Tyskland. Den tyska chefsstilen kan, for en
svensk, tyckas vildigt auktoritir. Anstillda stiller
inga fragor och de férviintar sig att du som chef ska
besluta. De kanske inte haller med, men av tradition
ar det mindre dialog &n i Sverige. Om jag inte lever
upp till min roll och inte fattar de forvintade beslu-
ten blir folk forvirrade, forklarar Stefan Gustavsson.

Han kommer ihag att han var noga med att inte
héja résten under méten, eftersom det fick de andra
att tystna. Alla runt bordet forviintade sig sedan att
han skulle ta iver métet och det var svart att fi nagon

drlig respons frin medarbetarna. Ingen vagade séga
nagot som kunde uppfattas som minsta kritik av
ledningen.

— Veckométen med kaffe, kaka och diskussioner
om den ridande strategin och dagliga hindelser,
fungerade inte i Tyskland. Det passade biittre att
ha mindre mer intima gruppméten, minns Stefan
Gustavsson.

- Vid ett tillfille lanserade vi en intern kampanj
med slogan "Du fir gbra misstag”. Vi forsokte for-
media budskapet att det #r biittre att géra nigonting
och gora fel @n att inte gora nigonting alls. Det
viktiga #r att lira sig av misstagen. Medarbetarna
forstod helt enkelt inte vad ledningen forsikte fa
fram, men det fick dem i alla fall att tinka i andra
banor och det var en viktig forindring, forklarar han.

Varken Peter Persson eller Stefan Gustavsson har
arbetat for nigra andra foretag in Ericsson i Tysk-
land. De kiinner bada att Tyskland haller p att bli
mer Sppet. Speciellt giller det for Ericsson, som byg-
ger flera av sina viirderingar pa att just vara en inter-
nationell koncemn.

=

Det ar viktigt att vara den man &r om man vill jobba
i ett annat land. "Farsdk inte bli tysk,” sager Stefan
Gustavsson, "det &r domt att misslyckas.”

— Respekt, professionalism och uthéllighet har all-
tid varit ledstjarnan for allt vad Ericsson giir. Men det
finns ndgonting som ér Ericsson och nigonting som
iir Tyskland, helt enkelt for att Sveriges och Tysklands
historia och geografi ar olika, sdger Peter Persson.

Hans kollega haller med och understryker hur viktigt
det ér for den som vill jobba i ett annat land, att vara

— Forsok inte spela ndgon annan én du ér och for-
stk inte bli tysk, det dr démt att misslyckas. Var du in
dr i viirlden vill folk kiinna ditt riitta jag for att kunna
lita pa dig. Tyskarna soker alltid efter lingvarig be-
kantskap. Forsok inte spela duktig i bbrjan. Ta tid pa
dig, lyssna och var dig sjilv, det kommer att léna sig,
sdger Stefan Gustavsson, som kinde sig mycket
hemma nér han kom tillbaka till Tyskland efter fem
ar i Sverige.

Peter Persson, diiremot, som tillbringat 13 givande
ar i Tyskland, letar nu efter en tjanst i Sverige. Famil-
jen dr redan pd plats for att barmnen ska lira kiinna sin
bakgrund. .
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Angel Ruiz

Dagordningen for Ericsson i Nordamerika ar kravfylld: att 6ka
marknaden fér CDMA och fastnat. stdarka ledningen inom

GSM/EDGE, ta initiativet for 3G och att expandera tjdnsteaffarerna
ytterligare — och detta med en tredjedel sa manga anstéllda

som for tva ar sedan.

Kontakten lyckades fanga Angel Ruiz. chef for marknads-
enheten Nordamerika. pa sprang till annu ett viktigt méte.

Nar tre ganger s& manga kunder ska tas om
hand av endast en tredjedel av personalstyrkan
jamfort med for tvd &r sedan giller det for Angel
Ruiz att ta fram det bista ur sina medarbetare och
se till att kunderna far det som utlovats.

- Jag éir inte det minsta orolig. Det hir ganget har
varit med om sd otroligt mycket turbulens de
senaste dren och fixat det med bravur. De har en
villdig kiimparanda och kunskap. Vi har ocksa blivit
biittre pd att utnyttja Ericssons resurser utanfor
Nordamerika, sé jag tror inte att viira kunder ens
reflekterat Gver att vi inte ér lika ménga anstillda
liingre, siger Angel Ruiz.

De amerikanska operatirerna AT&T Wireless
och Cingular gdr med stor sannolikhet ihop till
ett foretag inom en snar framtid. Ar det bra eller
ddligt for Ericsson?

- I och med att vi har omfattande affirer med bada
innebér det pa kort sikt att vi gar miste om en del av
véra planerade intikter. Fast samgdendet 6ppnar
ocksé dérren till nya affirer. Bland annat hoppas vi
kunna vara med niir Cingular siljer en stor del av
sitt GSM-niit pd den amerikanska vistkusten till
T-Mobile. I och med att detta ér ett Ericssonniit ser
vi mébijligheter att hjilpa T-mobile med &ver-
foringen av nétet frdn Cingular till T-Mobile.

Vad gér du och dina kolleger i det hiir liget
fir att bvertyga denna nya jiitteoperatir att fort-
siitta samarbetet med Ericsson?

- Vihar ett mangrigt samarbete med Cingular och
relationerna mellan véra foretag dr mycket goda.
Vér siljorganisation bearbetar dem hela tiden,
men det ricker naturligtvis inte att bara prata, Vi
mdste fortsitta att prestera bra resultat, inte bara it
Cingular utan 4t alla véra kunder i Nordamerika.
Forhoppningsvis leder det till att vi fir fortsétta
som deras huvudleverantér.

Trots Ericssons stora finansiella problem de
senaste dren har marknaden i Nordamerika
gdtt wiildigt bra. Men nu néir Ericsson visar bra
resultat igen stagnerar USA-marknaden. Varfor?
— Faktum ir att det fortfarande finns en stor tll-

viixtpotential for oss i Nordamerika. Anledningen
till att vi gick sd vildigt bra for nigot ar sedan
var den stora GSM-utbyggnaden i USA. Ericsson dr
leverantér till de flesta GSM-operatirer i landet och
giorde mycket bra affiirer jimfort med manga
av vara konkurrenter. Nu &r den storsta affiirs-
tillviixten fér GSM over for den hiir gdngen, men vi
viixer inom andra omraden i stillet, till exempel
tjdnsteforsilining och datanitverk, men ocksa
inom Enterprise.

Hur gir det med tjiinsteforsiljningen i Nord-
amerika?

— Vi har tre ginger s4 ménga kunder inom tjanste-
sektorn nu jaimfort med for tre r sedan. Framfor-
allt har vi haft stor framging med Professional
Services och har i dag dryga dussinet MMS-relate-
rade kontrakt, bide hosted och icke hosted. Poten-
tialen for tjanster i Nordamerika dr mycket stor
och for oss giller det att hela tiden géra kunderna
uppmirksamma p vira erbjudande.

Men ett stort néitdriftskontrakt i Nordamerika
saknas. Hur linge ska Ericsson viinta pa ert
sidant?

- Det #r klart att ett Managed Services-kontrakt
skulle vara en riktig milstolpe for oss och ett sidant
kontrakt éir inte sérskilt avléigset. Fortsiitter vi bara
att driva pd vira tjinsteaffirer pd samma sétt som
nu kommer det att lossna snart.

Ericssons marknadsandel for CDMA i USA har
varit densamma liinge nu. Hur ska ni gira for
att det ska lossna pd det omrddet?

- De klassika CDMA-leverantirerna i USA &r ju
Nortel och Lucent, de &r tuffa konkurrenter men
alls inte oméijliga. Vi tecknade nyligen ett kontrakt
med RCC, Rural Communications Carrier, som &r
den stirsta operatéren i USA av data- och teletjin-
ster pa landsbygden. Till dem levererar vi biade
GSM och CDMA, och det finns stora méjligheter
for oss att bygga pa den affiiren med ytterligare
CDMA-forséljning.

Ericsson har ju tydligt markerat att CDMA iir ett

fakta: angel ruiz. 48

Ar pa Ericsson: 14

Bor: Dallas, Texas, USA

Fritidsintressen: Fiske, &ka motorcykel
Familj: Fru, tv bamn i tonaren

Utbildning: Fil kand, elingengjérsutbildning
frén University of Central Florida
Favoritartist: Billy Joel

Gjorde i lrdags: Akte motorcykel

omrdde man kommer att fortsiitta satsa pd. Ar
det ndgot som kunderna i Nordamerika over
huvudtaget reflekterar Gver?

— Absolut, nu ifrigasitts inte vira ambitioner med
CDMA lingre, vilket betyder mycket ndr vi ger oss
in i affarsforhandlingar med kunderna.

Affiirerna inom fastniit i USA har varit niist
intill obefintliga hittills, ndgon forindring pa
giéng?

— Anledningen till att Ericsson inte har lyckats in-
om traditionellt fastniit hittills &r att kostnaderna
for att standardisera produkterna pa den ameri-
kanska marknaden ansetts vara for higa. Men med
den nya IMS- (IP Multimedia Subsystem) baserade
kirnstrukturen som &r pa frammarch kan vi kom-
ma runt detta problem. Det ricker att vi far till
ett eller tvd stbrre IMS-kontrakt framéver for att
Ericsson ska ta sig in pa fastnidtsmarknaden i Nord-
amerika.

Vill du stalla fragor till Angel Ruiz?

Skicka dem till spotlight@ericsson.com senast

10/8. Ett urval av fragorna besvarar han i en
videointervju som kammer aft finnas pa Inside.
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Pappan vill
skicka henne till
internatskola...

Vi foreslar en vikbar returférpackning
i polypropylen med ”just in time-
leverans” till skolstart...

...och garanterad returfrakt.

Nefab utvecklar kompletta fGrpackningslésningar
for hela logistikfidden. Vi erbjuder allt fran design

och test till produktleveranser och logistikservice.
Malséttningen &r att kombinera minimal totalkostnad
och miliopaverkan med ett optimalt produktskydd.

Nefab har lang erfarenhet av kvalificerade forpack-

ningslésningar, med tonvikt p& den globala telekom-
industrins in- och utgaende fiéden.

Kompletta forpackningsiésningar
www.nefab.com

IVALUE

Linux-expertis nar den ar som
vassast!

= Inbyggda System

- [T-infrastruktur

- Utbildning

SuSE
raining Partner - alla SuSE Linuxkurser
Spedal&erp&SuSEUnuxkisnhgar
Linux for Inbyggda System

ARM, MIPS, PPC, uBlaze, NIOS, x86, StrongARM m. fl.
3-dagars kurs Embedded Linux fér utvecklare

HW/FPGA-lésningar

QiValue Technologies AB

J ke
FuII fart pa produkhonen”

Gor de kloka invests
Verktyasmaskiner & §

pa Tekmska Passan — ter
v 19-23 oktober | 5{|!C|-hn||

Arets enidaste beshut! Planera in ditt besok pa arets massa, den 43:e
fran starten. | &r med allt fran design och konstruktion till produktion
med smarta lasningar i varje steg. Mot representanter for over 1 200
féretag fran 35 lander.

Avdelningar 2004: Verktygsmaskiner, Robotbaserad automation,
Industriteknik med Svetsforum, Framtiden, Forum fér Produktutveckliing
och SUM - Stockholms Underleverantdrsmassa.

Tekniska Massan
med Verktygsmaskiner & Robot 2004
19-23 oktober 2004
Elwwn | I_wb'hmd:
6 Svetskommissionen, SWIRA, SVMF, Ny Teknil,
Mﬁanm N—mmtm

Las mer pa www.tekniskamassan.se



http://www.nefab.com
http://www.tekniskamassan.se

ericsson runt

Kontakten 7 - 2004 - 19

redaktor: jonas blomqvist. jonas.xo.blomgvist@ericsson.com

‘ @ K s g o
- e A il WA SN -

fy 4

Véridens utsikt. Det hade Trond Fidje, Charles Gelibet och Bo Henriksson nér de besteg Kala Patthar.
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De vandrade il varldens tak

Maj blev en ovanlig manad for Bo Henriksson, Trond Fidje och Charles
Gelibet. D4 bytte de jobbet med forskning och utveckling pa Ericsson i Mont-
real mot Mount Everest, en vandring upp till 5 364 meters héjd vid baslégret
och sedan mot toppen Kala Patthar.

— Vi éir med i samma chefsteam pé jobbet, trivs bra tillsammans och r pigga
pé dventyr. Det éir bakgrunden till att vi histen 2003 borjade planera fér den hir
utmaningen, beriittar Bo Henriksson.

Till forberedelserna horde sévil att ldsa om Nepal och sa kallad trekking som
om intensiv fysisk trining. De tre gick i en grupp pa tolv personer tillsammans
med sherpas. Sherpas ér birare, men inte bara viktiga dérfér. De kinner ocksa
till héghbjdssjukan och vet hur man klarar den. P 5 000 meter ir syrehalten i
luften 50 procent ligre, vilket gir vandringen rejilt jobbig.

Enenkmgochmpmddmnalasvid.

Varje dagsetapp bérjade klockan étta och slutade vid 17-tiden. P4 niitterna
sov de i ett slags barack, eller tea house, dér dven maten lagades.

- Man hinner tinka mycket och reflektera pa tillvaron under vandringen.
Ibland nir det kiindes trogt stottade och uppmuntrade vi varandra, séiger Bo
Henriksson.

Han tvekar inte om vad som varit den stérsta upplevelsen.

— Det var fantastiskt att vara sa néra virldens tak. Att ha klarat den fysiska ut-
maningen kiindes bra. Att gi upp pa toppen Kala Patthar pa 5 550 meter var en
upplevelse och utsikten var fantastisk, siger han och tilligger:

— Kanske blir det nya dventyr for oss tre om ett par ar.

GUNILLA TAMM
gunilla xx. tamm@ericsson.com

Ericsson bast i klassen

IR Magazine's Awards utser varje r de foretag
som &r bést pd att skita kontakter med sina inves-
terare. Utmiirkelser delas ut i flera klasser och anses
fint i branschen. Ericsson vann i ar flera klasser nir
de nordiska foretagen skirskiddades. Foretaget har
gjort stirst framsteg inom investor relations och dr
bist pd krishantering. Ericssons finansdirektér
Karl-Henrik Sundstrém fick lovord genom om-
nidmnandet basta vd/finanschef pa investor rela-

tions i Sverige. .

Och till sist...

Sloveniens president fick kungligt besok

Kung Carl XVI Gustaf och drotming Silvia
bestkte Slovenien och president Janez Drnovsek
i mitten av juni och hade di séllskap av en
ibland Ragnar Bick, chef for marknadsenheten

...séger vi grattis till
o~ [EnterpriseiKina
)y som fyllttio &r.
L ]
\
for Centraleuropa, Mellanostern och Afrika. Som »
vanligt i sidana sammanhang var det fina ' V)]
L =4

middagar — en dir kungen stod som vird. Per . / )
Skyttvall, chef for Ericsson i Slovenien, var Y Lo 4
bjuden till tillstillningen. .



mailto:jonas.xo.blomqvist@ericsson.com
mailto:xx.tamm@ericsson.com

20 - Kkontakten 7 - 2004

operational excellence: sdljprocessen

N\ytt saljsatt

JETal

fll ratt

Marknadsenhet Norden och Baltikum (NOBA) ar
foreldopare till den nya sdljprocessen, One Sales
Process (OSP) med Core 3, som just nu introduceras
iInom koncernen. Processen ska forbattra operational

excellence genom att tillhandahalla gemensamma

<KUNd

arbetssatt for foretagets saljstyrka.

Forandringar inom hela organisationen méste till
om Ericsson ska lyckas uppni mélsittningen att tka
orderingingen med tio procent per 4r. Siljprocessen
med Core 3, och inférandet av gemensamma verk-
tyg, stidjer detta genom att tillhandahélla gemen-
samma arbetssitt.

Christian de Loés leder inférandet av den nya
siljprocessen inom NOBA. Han menar att nyckel-
verktygen som ska stitta processen och Core 3 &r
Sales Information Organizer (SIO) och Verdi. Att
integrera One Sales Process med SIO och Verdi
kommer att lGsgora tid som kan liggas pa viktigare
aktiviteter, exempelvis att hitta nya affirsméjligheter
och tillbringa mer tid med kunderna.

— Det ir inte lingre okej att gé sin egen viig och ha
flera olika lésningar pd samma problem, siger
Staffan Henriksson, som stdr bakom utrullningen av
Core 3 inom NOBA.

- Ericsson méste ha gemensamma verktyg och
standardiserade siitt att arbeta pd, och detta ir det
riitta tillvigagngssittet.

One Sales Process inklusive Core 3 kommer att se
till att Ericsson har de ritta losningarna for de riitta
kunderna. Det kommer ocksé att fungera som en
forsidkran om att kundprojekt hanteras korrekt och
effektivt frdn bérjan, att alla forsiljningsméjligheter
utviirderas och tas till vara pa ett konsekvent siitt och
att roller och ansvarsfordelning ér tydliga.

En viktig fordel som One Sales Process med Core 3
for med sig dr att den é&r sparbar: det dr méjligt att i
efterhand faststilla varfor beslut fattades och vilka
som fattade dem.

— Tanken &dr ocksd att vem som helst ska kunna
komma in under ett pigiende siljprojekt och veta
exakt var i processen de befinner sig och vad som
beh&ver goras hidrnist. Det skapar effektivitet, siger
Staffan Henriksson.

Alla forsdljningstillfillen inom SIO kommer att
ha Core 3-grupper knutna till sig. Grupperna bestar
av en person som #r ansvarig for kundkontot
(Account/Commercially responsible, ACR), en per-
son som ansvarar for kundlsningar (Customer

T 1OSNINg

Solutions Responsible, CSR) och nigon som ser till
att kontrakten #r fullstindiga (Contract Fulfillment,
CFR).

— Namnet Core 3 kommer frin de tre ansvarsom-
raden som ingér i konceptet, siger Staffan Henriks-
son. Det behéver inte nidviindigtvis betyda att det
kommer att behévas tre personer vid varje tillfille,
utan snarare att de regler och ansvarsomriden som
giller for Core 3 sikras.

Staffan Henriksson séiger att den nya séljprocessen
med Core 3 ska kunna anviindas vid sdvil storre
offerter diir stora system ingdr, som vid andra séjtill-
fillen. Diirfor har en forenklad séljprocess foér mindre
offerter ocksé tagits fram, sddana affiirer som gene-
rar mindre &n 500 000 euro.

Christian de Loés séger att fram till oktober i ar
ska 240 personer som jobbar med forsiljning inom
NOBA vara utbildade och kunna anviinda den nya
processen for nya séljtillfillen.

- Eftersom ménga delar av utbildningen &r prak-
tiska, kommer deltagarna att kunna g tillbaka till

Standardiserade I6sningar som kan anpassas till
kundens specifika behov skapas av den nya salj-
processen One Sales Process (OSP) med Core 3.

sina skrivbord och anviinda sina nya kunskaper i det
dagliga arbetet, siiger han.

Christian de Loés séger ocksd att det kriivs mycket
brobyggande mellan olika enheter inom féretaget for
att det hiir ska bli bra. Och att man samtidigt bibehal-
ler en niira férbindelse med koncernfunktionen.

~ Det hir iir ett utbkat samarbete mellan koncern-
funktionen for forséljning och marknadsféring, NOBA,
och affiirsenheterna Global Services och Systems.
Utan samarbete och NOBA Core 3 Champion teams
insatser, skulle vi inte vara diir vi 4r idag, avslutar han.

Mer information om Ericsson Sales Process:

inside.ericsson.se/ebp/process flows/
ebp overview.html

internal.ericsson.com/page/hub inside/
company/ gf sales marketing/sales/
one sales process.html
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text: malin bjérling, malin.xm.bjorling@ericsson.com | foto: anna rehnberg

Lars Lonnstig,
siljchef pa BTTN,
anser att det ar
viktigt att kdnna
sina kunder s& val
att det gar att ta
fram en helhets-
18sning.

Hela [bsningar
skapar battre aftarer

Det ar mer lonsamt att sdlja en hel
lésning an en box med teknik. Nar boxen
ar installerad ar affaren oftast éver. En
lésning Oppnar daremot dorren till
merférsaljning. starkare kontakt med
kunden och battre chans att gora ett bra
jobb eftersom man far inblick i en kunds
hela situation och befintliga teknik.

Bell West i Kanada har valt affirsenheten BTTN:s transmissionslésning for
att utvidga bredbandsniitet i Alberta. Ett annat exempel ér Vodafone pa Nya
Zeeland, som bygger sin lésning pa MINI-LINK TN-konceptet.

— BTTN iér starka pa transmission. Att dessutom kunna erbjuda helhetslas-
ningar innebdr att vi har ndgot som fa konkurrenter kan matcha. Nér vi siljer en
lésning fir vi diven order pé produktniva, sdger Lars Linnstig, séljchef pa BTTN.

Under en internationell siljkonferens inriktad pa transmission fér Ericssons
marknadsenheter och kunder, pipekade Lars Lonnstig hur viktigt det &r att
Ericsson kiinner sina kunder sa vil att man kan presentera en helhetslosning,
Transmissionslosningar kan éven vara en bra férsta ingéng till en ny kund.

— Vi har gjort om BTTNs organisation for att frin bérjan tinka helhetslos-
ning, baserad p4 DXX och MINI-LINK. Det innebdr att vi pa ett tidigt stadium
erbjuder vira kunder en komplett 16sning, séger Lars Lonnstig. Det underlattar
nér vi tittar pé lbsningar for 2G, 3G eller bredband. Vi kan litt anpassa oss efter
de forutsédttningar som rader i operattrens land, fortsitter han. DXX effektivi-
serar trafiken i mobila nit och MINI-LINK transporterar trafiken.

Bell West i Kanada hade inte arbetat med Ericsson tidigare. Niir de fick ett
kontrakt med provinsen Alberta att hantera kommunens si kallade superniit,
som bland annat inkluderar skolor, sjukhus och kommunens verksamhet,
behdvde Bell West hjilp med att utvidga sitt nit pa ett kostnadseffektivt siitt.
James Gazzola, chef f6r nitverkslgsningar pa Bell berittar:

— Alberta-projektet innebar att vi miste bygga ut vért niit omedelbart. Att
expandera med fiber &r fiir dyrt och tar for ldng tid. Mikrovégor blev diirfor det
naturliga valet.

Som frimsta anledning till att Ericsson fick kontraktet nimner han den tek-
niska formagan i MINI-LINK BAS. Avgorande var ocksa att lésningen ér prisvird
och att tekniken enkelt gir att integrera med Bells existerande infrastruktur.

- Att kunna integrera med det som redan finns utan nigra avbrott eller kom-
plikationer, det &r den verkliga utmaningen fér leverantérer som Ericsson och
dr av verkdigt virde for oss, siger James Gazzola.

Forutom installation ingér det i kontraktet att Ericsson utbildar personal
frén Bell som sedan ska kunna skéta niitet sjilva.

KARIN HANSON
karin.xk hanson@ericsson.com

ERICSSON e M R
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sedan sist

Svenskarna behdver inte aka till Aten for
att se OS i sommar. De behdver inte ens
bénka sig framfér tv:n. Det ar bara att luta
sig tillbaka i solen, ta fram mobilen — och
se pa tv. | augusti kommer Telia Sonera att
sanda direkt fran Aten i mobiltelefonerna.

Telia Sonera dr formodligen forst i viirlden med
att kunna erbjuda sina niéira fyra miljoner GSM-
kunder méjligheten att uppleva OS &ver telefonen.
Tjénsterna kommer att vara gratis i Sverige. Vilka
tjdnster som erbjuds avgirs av vilken sorts telefon
du har och vilket niit som anvénds.

Yvonne Hansen, presschef pd Telia Sonera i
Sverige, beriittar att hugade mobilanviindare inte
behiver vinta linge.

— Den 20 juli ligger vi upp en ikon i Telia Soneras
Go-tjinst, och dérifran kan man hitta OS-tjénster-
na, siger hon. Férutom direktsiindningar, som
man médste ha en 3G-telefon for att kunna se, kan
anviindarna surfa till en nyhetssida med bilder och
videoklipp. Man kan ocksd prenumerera pd SMS
och MMS med det senaste frin OS.

Sveriges Television, har de svenska séindnings-
rittigheterna for OS i Aten, och har gett Telia Sone-
ra exklusiva rittigheter att erbjuda SVT:s material,
exempelvis videoklipp och direktsindningar.

Séndningarna sker genom streaming, och Telia
Sonera rekommenderar Sony Ericsson Zi010 eller
Nokia 7600 for bista resultat.

OS i solstolen med Telia

Du behéver inte aka till Aten for att titta p4 OS. Det gér bra att stanna pa stranden, med mobilen néra till

hands.

Rent tekniskt skickas tv-signalen frdn SVT till
Telia Sonera, dir de komprimeras Gver Telia Sone-
ras streaming-plattform och skickas till kunderna
via 3G-niitet.

—SVT har varit vildigt positiva till det hir
och tyckte att det var jitteroligt. Samarbetet har
varit smidigt, roligt och lénande, séiger Yvonne
Hansen.

— Vi vill ge vira kunder tillging till OS, var de &n

Konkurrensen hardnar
for CDMA 450

Alcatel och Nokia dvervager att ge sig in

pd marknaden fisr CDMA 450, dtminstone enligt

killor pd webbnyhetssidan Unstrung
(wWww.unstrung.com).

Alcatel vare sig dementerar eller bekriftar ryktet,
men Unstrung citerar ett antal killor som gor
gillande att den franska telekomlevereantren &r
mycket intresserad av tekniken. Samma artikel
anger att Nokia bekriiftat att foretaget noga bevakar
utvecklingen inom CDMA 450.

Tekniken anviinder samma spektrum som de
gamla NMT-systemen. | dag finns det elva kom-
mersiella CDOMA 450-niit i Ryssland, Ruminien,
Vitryssland, Georgien, Tibet, Uzbekistan och Lett-
land. Niiten har fler én 300 000 anviindare, och nya
niit héller pd att rullas ut.

CDMA 450 ger en stirre cell jimfért med andra
frekvensband, vilket innebir firre siter och dirmed
miycket ligre kostnader for att técka stora omriden.
Detta gbr tekniken sérskilt limpad att locka nya
anviindare i glesbygdsomriden.

Ericsson presenterade CDMAzo00-ldsning
for 450 MHz i februari. Losningen ska lanseras
innan drets slut, och ingir i foretagets Expander-
portfolj for tillviixtmarknader. Ericsson kan dir-
med erbjuda lésningar for hela radiospekirumet i
alla standarder av CDMA2000 och GSM/EDGE/
WCDMA. Ericsson har ungefiir 60 procent av den
globala marknaden fir analoga 450 MHz-néit, NMT
450. Méinga operatbrer funderar nu p att ersétta
dessa nidt med CDMA2000. Lucent, Nortel och
Huawei erbjuder ocksd CDMA 450-system, men
bara Ericsson har kunnat visa EV-DV-kapacitet i
sin lésning. For CDMA 450-operatérer &r EV-DV
avgbrande, eftersom det stoder stora datahuug
heter utan att offra talkapacitet.

Estlandare gillar ny teknik.

foto- jarek jepera

EDGE-premiar i Estland
Ericssons fortjanst

Den estlandska operatdren EMT har lanse-
rat landets forsta kommersiella EDGE-niit, levere-

= rat av FEricsson. EDGE-tjinsterna
omfattar &n sd linge huvudstaden
Tallin, men i takt med uppgraderingen av EMT:s
GSM/GPRS-niit kommer EDGE att sprida sig pa
den estniska landsbygden.

— Vi ér stolta Gver att EMT, som &r en stark och
langvarig samarbetspartner for Ericsson, har valt
att installera EDGE fridn Ericsson i sitt ndt, siger
Veiko Sepp, chef for Ericsson Estland.

Nir det giller mobilanvindande r Estland
en avancerad marknad - fler &n 8o procent av
invinarna anviinder mobiltelefon. Enligt Veiko
Sepp finns det ett stort intresse for ny teknik och
miénga estlindare skéter redan vardagliga sysslor,
som att betala parkeringsavgifter, via telefonen.

For Ericssons del &r EDGE-affiren strategiskt
vikiig.

— Vi &r mitt i upphandlingen avWCDMA, och att
redan ha levererat EDGE stiirker vér position, siger
Veiko Sepp. .

foto: alexander farnsworth/pressens bild

befinner sig. Och samtidigt vill vi ge en férsmak av
vad 3G och mobilt internet kan erbjuda, séger hon.

Séndningsrittigheterna till OS dgs av den Inter-
nationella Olympiska Kommittén och Eurovision
Broadcasting Union. Dessa rittigheter inkluderar
ocksd mobilkanalen. OS i Aten invigs den 13 augusti.

JOHAN-GABRIEL FRITZ
kontakten@ericsson.com

Miljardkontrakt
i Serbien-Montenegro

Ericsson har skrivit ett kontrakt virt drygt
en miljard kronor (us miljoner euro) med den
i ledande serbiska GSM-operatiren

Mobtel. Ericsson ska leverera hérd-
vara, mjukvara och support nér operatéren utkar
sitt GSM-niit.

— Det hiir kontraktet har enorm betydelse, inte
bara for Mobtel utan for hela Serbien, sager Mob-
tels vice vd Goran BoZic.

— Det representerar ytterligare ett steg i ett ling-
varigt och framgéngsrikt samarbete mellan Erics-
son och Mobtel, och gir det méjligt for oss att
bibehélla vir position som marknadsledare hér i
Serbien-Montenegro, séiger han.

Ericssons expertis inom nitdesign, installation,
integrering och mjukvaruuppgradering kommer
att hjilpa Mobtel i dvergingen till avancerade
multimediatjinster. Mobtel kommer ocksi att ha
tillgdng till underhall och support frin Ericsson.

Jan Hultgren, chef for Ericsson i Serbien-Monte-
negro, ser kontraktet som ett erkinnande av
partnerskapet mellan de tvé foretagen.

— Vi ér stolta Gver att Mobtel forlitar sig pa Erics-
son i den hiir expansionen och uppgmdermgm.
siger han.

Ericmnbyggerl.llnﬂnm.

foto: pressens bild
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Rykande farsk bok

i hett amne

IP Multimedia Subsystem, eller IMS, :r det
som ska binda ihop Internet med den tradlisa
viirlden. Gonzalo Camarillo, Ericsson-

forskare och sektionschef for avance-
rad multimediaforskning, har tillsammans med
den tidigare Ericssonforskaren Miguel-Angel
Garcia Martin skrivit boken The 3G [P Multimedia
Sybsystem (IMS) — Merging the Internet and the
Cellular Worlds.

IMS kommer att gora inter-
net-teknik (exempelvis att sur-
fa, skicka e-post, chatta, och ha
videokonferenser) tillgingliga

for vern som helst, oavsett hur

man dr uppkopplad.

Hakan Djuphammar, chef
for Forskning och Utveckling
inom Systems Management,
sdger att [MS dr ett mojligt

verktyg for paketbytande

person-till-persontrafik i

| bédefastaniit och mobilnit.
— Eftersom IMS dr helt
oberoende av hur du
kopplar upp dig kan
operatdren senare migrera till
ett gemensamt tjinstenét for alla sorters access,
baserat pa IMS. Om det blir verklighet kommer IMS
att utgora en central del av alla nit i framtiden, sé-
ger han.

Den nya boken kom till eftersom det saknades
material om IMS.

— Vi tvingades resa runt till de olika enheterna for
att forklara vad IMS ér. D4 tinkte vi att det vore
liittare att skriva en bok och dela med oss av vir
kunskap pé det sittet, sdger Gonzalo Camarillo. *

THE

Forskare fran Ericsson

iInspirerades

Forskare fran Ericsson tillbringade nyligen tre
dagar pa Hultsfredsfestivalen. Uppdraget var
att leta efter nya tjanster att utveckla och nya
affarsmdijligheter for storskaliga evenemang.

Ericsson deltar i ett forskningsprojekt kallat Wire-
less Festival, dirav besiket pa Hultsfredsfestivalen.
Bland &vriga deltagare finns bland andra Music-
link, Telia Sonera, Handelshogskolan i Stockholm
och Blekinge tekniska hogskola. Deltagarma i
projektet ska studera storskaliga evenemang och
sedan utvirdera dem frin ett antal olika aspekter
- affarsméjligheter, slutanvdndare, tjanster och
kommunikation. Resultatet blir ett antal prototyper
for olika evenemang och losningar anpassade for
dem.

Frank Reichert, expert pa tjénstelagerarkitektur
pa Ericsson research, sdger att arrangdrerna dr
intressantast att studera. De befinner sig pa plats i
fyra-fem veckor, behover applikationer for att
bygga upp och montera ner festivalen, och dristort
behov av logistik i stdrsta allmdnhet. Eftersom

Kanske gav Morrissey inspiration
till nagon ny tjanst...

foto: fredrik persson/pressens bild

Storaffarer nar ukrainsk
operator migrerar

Den ukrainska operatéren DCC/Astelit har
gett Ericsson uppdraget att att leverera, designa
_co‘ch implleme.fltera sin rnigrati?n fran

I'DMA till GSM. Kontraktet virderas
till 650 miljoner kronor (88 miljoner dollar).

Det nya niitet blir det tredje rikstéickande GSM-
niitet i Ukraina. Landet har idag en mobilpenetra-
tion pd omkring 17 procent, men siffran ékar sta-
digt. Med det nya GSM-nitet hoppas DCC/Astelit
locka till sig en stor del av den vixande marknaden.
Ericsson ska leverera vixlar och basstationer,
managementsystem, transmission och en méngd

= - = g professionella
. tjinster.
Ericsson och

DCC/Astelit har

ett nidra samarbe-
te sedan 1996, d
operatiren lanse-
rade sitt forsta

o . et TDMA-system

Nytt kontrakt i Ukraina. med Ericsson
foto: efrem lukatsky/ som enda

pressens bild leverantér.

Valeriy Grigori-
evich Stepanenko, ordférande i styrelsen fir CJSC
Digital Cellular Communication i Ukraina, séger
att han har fullt fortroende for Ericssons teknik. En
bidragande orsak dr att Turkcell, en av Ericssons
viktigaste kunder, dger en majoritet av den ukrain-
ska operatiren.

Rasmus Nordby, chef for Ericsson Ukraina, ser
kombinationen av de tre parterna som lovande.

- Eriessons, DCC:s och Turkcells kombinerade
expertis i att anléigga nya GSM-niit blir en lésning i
viirldsklass for Ukraina, siger han. .

pa Hultsfred

SMS- och MMS-systemen ofta blir Gverbelastade
under festivalen anviander de walkie-talkies, och
for att gora det besviirligare for eventuella tjuv-
lyssnare anviander de hemliga kodord.

Enligt Frank Reichert dr en av forskningsprojek-
tets styrkor den omfattande expertis som finns
representerad. Forskarna som ingdr dr allt frén
teknologer till ekonomer, och rentay etnologer och
psykologer.

- Projektdeltagarna utgor en unik kombination
avkompetens och branschkunskap, séger han.

Projektet drogs igang den 1 maj, och Hultsfred
blev premidrevenemanget. Ndst i tur stir Finlands
Thousand Lakes Rally. En forsta utviirdering av
slutsatserna sldpps i september, med inriktning pa
affirsmdjligheter, tjanster och genomftrbarhet.

Och Frank Reichert ser stora fordelar med att
delta i projektet.

— Ménga av Ericssons kunder finns pé festivaler
och sportarrangemang - bade leverantérer och
sponsorer. Vi kan hjilpa dem att utéka sina affirer.
Det ar ocksd ett bra tillfille att gora reklam for ny
Ericssonteknik. Vi kan testa och presentera i eft
stirra sammanhang, Och slutligen har besikarna
forstds gladje av att evenemangen blir béttre
arrangerade, sdger han.

JOHN MAXWELL HOBBS
john xx hobbes@ericsson com

foto: leif hansson

Klargérande

I férra numret av Kontakten fanns en artikel som
handlade om Ericssonkunden Far EasTone, skriven
av en frilansskribent. Rubriken "Far EasTone sdger
ja till Ericsson” syftade pa bilden pa det nygifta
paret, tagen utanfor Far EasTones nydppnade
konceptbutik. Bilden valdes
} qea=S eftersom Ericsson ér helt och
héllet engagerad i sin affirs-
relation till Far EasTone. Dér-
emot har kunden tagit illa
upp och vi pd Kontakten-
redaktionen vill nu tydlig-
gora att bilden och rubriken
inte syftade pa att Far EasTone
skulle ha lovat Ericsson livs-
lingt partnerskap. Redaktio-
nen ber Far EasTone och dess
vd Jan Nilsson om ursikt
for det missforstind som
uppstatt pa grund av rubrik-
sdttningen.

Far EasTones vd
Jan Nilsson.

SARA MORGE
chefredaktor far konlakten
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Haiyan Feng har kolleger fran hela vériden. Hon séger att det ar stimulerande att arbeta p4 ett sa internationellt foretag som Ericsson.

—N INternationeall kKinesiska

Haiyan Feng arbetar med utveckling av programvara pa Ericsson
i Montreal och ar ett bra exempel pa det internationella Ericsson.
Har har hon kolleger fran fler dn 25 lander och just nu kommer

manga fran Kina, hennes gamla hemland.

F ran en anstallning pa ett rymdfdretag

kom Haiyan Feng till Ericsson i Peking for atta

ar sedan. Dér bérjade hon arbeta pd filtsupport-

center med olika GSM-projekt inom integrering,

uppgradering och FOA, det vill sdga test ute hos

kund. Under sex veckor var hon ocksi pd sé kallad
"on the job training” p4 Ericsson i Kista.

1999 bestimde sig Haiyan Feng och hennes man,
som ocksd arbetar inom telekom - dock inte pa
Ericsson — aft emigrera till Kanada. Nir familjen
flyttade till Montreal var hon enligt de regler som
gillde da tvungen att séiga upp sig frin Ericsson. Efter
tvd méanader var hon dock tillbaka pa foretaget med
en anstilining i Montreal.

- Jag var glad Gver att kunna fortsitta jobba for
Ericsson eftersom jag trivs mycket bra pd foretaget.
Hir dr det en stimulerande arbetsmiljé och det finns
mdjlighet att byta arbetsuppgifter och inrikta sig pa
det man &r intresserad av och det kiinns utvecklande,
séger hon och berittar:

— Jag har ocksa varit pi labbet hos AT&T dir jag
hjilpte till att installera Mobility Gateway for
abonnenter som roamar mellan GSM- och TDMA-
systemen. Det var en bide rolig och nyttig erfarenhet
och vi var en vildigt bra grupp som arbetade ihop.

— Sjélv dr jag intresserad av applikationer och job-
bar nu med att utveckla ett testverktyg i basstationen
for att se hur BSC:n (kontrollenheten for basstatio-
ner) klarar belastningen i nétet. Tidigare har jag ar-
betat med Jambala, som 4r en Gppen utvecklings-
plattform for applikationer. Jag har ocksa arbetat
med andra noder, exempelvis Mobility Gateway och
HLR, Home Location Register.

Att arbeta pd ett si internationellt féretag som Erics-
son tycker Haiyan Feng &r stimulerande. Hon har
arbetskamrater frin bade 6st och vist och rumskol-
legan kommer frin Egypten.

Haiyan Fengs modersmal ir mandarin och det dr
négot som hon har nytta av pa Ericsson i Kanada.
Sedan en tid tillbaka pigar ett stort projekt som

giiller CDMA och att flytta utvecklingen av MSC,
Mobile Switching Center, alltsd mobilviixeln, frin
Montreal till Shanghai.

For att fora Gver kunskap har ménga medarbetare
frdn Ericssons forsknings- och utvecklingscenter i
Shanghai arbetat lingre eller kortare tider i Montreal.

— Det &r roligt att kunna hjdlpa mina kinesiska
kolleger bide med tips om Montreal och i sprik-
frigor, tycker hon.

Haiyan Feng bor med sin man och de tvi déttrarna,
1 och 3 4r gamla, i ett eget hus i en forort till Montre-
al. Nagra fritidsintressen tycker hon inte att hon hin-
ner med.

— Fritidsintressen, jo jag gillar att laga mat och hér i
Kanada &r det kul att priva nya saker. Speciellt efter-
riitter dr roligt att laga och uppskattas av barnen.

Haiyan Feng trivs i Montreal, det &r egentligen
bara de kalla vintrarna hon har lite svért for.

— Hir kan det bli minus 40 grader och det ér kalla-
re dn i Peking, sédger hon. .
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