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Riktinierma ligger Klara

Det var ratt att vanta in Q2-rapporten innan jag fick den innerligt
efterlingtade ledigheten. Jag hade bestdmt mig for att viirmen skulle kom-
ma den 23 juli, och det stimde niistan. Sitter nu pa stranden i Skine och
knappar pa datorn. Solen skiner och termometern visar +28° C. Vad kan
man mer begira?

Maijligen att den sé kallade marknaden skulle visa lite mer uppskatining
for det vi alla 4stadkommit. Men sd fungerar det inte alltid. Just nu &r det
andra saker som sitter tonen. Oron for terrordad och eventuella ytterligare
héjningar av oljepriset, den amerikanska ekonomin och en allmén fokuse-
ring p risker i alla former har betydligt storre inverkan pa virderingen av
Ericsson én en kvartalsrapport. Hur bra den &n mé vara. Och visst finns det
anledning att vara fundersam. Ett skyhogt oljepris ér verkligen ett hot mot
den spirande konjunkturuppgingen. Det ér i det ljuset man ska se den tota-
la haglosheten pd aktiemarknaden. Varje form av negativt besked frstoras
upp och positiva nyheter passerar nistan utan reaktion.

Var rapport var bra. Betydligt biittre &n omgivningen hade viintat sig. Vi
kan verkligen vara stolta. Det kiinns skont att vi nu kan ligga bakom oss de
eviga diskussionerna om rérelsekostnader och antalet anstillda. Malet var
att den rullande rorelsekostnaden for aret skulle vara 33 miljarder kronor i
och med tredje kvartalets utging. Vi nidde dit redan under Q2. Och s var
det bra med det. I fortséittningen giller koncentration pd operational
excellence miitt i rena l6nsamhetstermer. Milet i fortsiittningen dr bran-
schens bista marginaler. Dér dr vi nu och dér vill vi fortsétta att vara. P4
GMC i juni diskuterade vi och drog upp riktlinjerna fér hur vi ska sikra den
positionen ach att det #r dags att vi blickar framat och bérjar leda. [ det hir
numret av Kontakten kan du lisa mer om vad som diskuterades under
konferensen och vart Ericsson ir pa vig.

Allt ar inte klart med detta. Det blir det vil aldrig. Men, faktum 4r att vi
nu s& smétt kommer att borja rekrytera igen. Det géller nyckelomriden dér
vi behover stirka oss for att kunna viixa och utvecklas. Linsam tillvéixt
— framtidstro! Vad kul det ska bli att vara tillbaka pa jobbet pd méndag! B
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text: colm o'callaghan, colm.xe.o.callaghan@ericsson.com | foto: anna rehnberg

Sony Ericssons nye vd Miles Flint ser som en av sina frimsta utmaningar att satsa pa rétt omraden for tillvaxt.

Flint har tagit rodre

Sony Ericssons resultat
pekar uppat. Rapporten for
andra kvartalet var stark och
produktportfdljen blir allt
mer intressant. | slutet av
juni fick foretaget en ny vd.
Kontakten har fatt en
pratstund med Miles Flint,
som ser stora mdjligheter
till fortsatt affarstillvaxt for
bolaget. Men han betonar
ocksa vikten av noggrant
overvagande vid strategiska
vagval.
Sony Ericssons resultat for arets andra kvartal talar
sitt tydliga sprik - Sony Ericsson ir definitivt med i
leken. De senaste kvartalens positiva resultat héller
i sig. Fler silda telefoner och en nettovinst pa 820
miljoner kronor (89 miljoner euro), sitter fint efter
#r av rida siffror.

Att satsa pa riitt omraden for tillviixt och samti-

digt bibehdlla en stark finansiell stéillning ser Miles
Flint som sina viktigaste uppgifter som ny vd fiir

Sony Ericsson. Och méjligheterna att ka affdrerna
dr manga.

— Jag ser inte mojligheter 6verallt, men de finns
inom fler omraden &n vi kan téicka med en ging, si
det giller att vilja tillfillen for aft fa optimalt resul-
tat, sdger Miles Flint.

— Frégan dr bara var vi ska satsa véara resurser,
inom vilka standarder vi ska verka och sa vidare.
Nu ér det mer en friga om val &n en friga om dver-
levnad. Men vi maste naturligtvis behalla var finan-
siella styrka och visa att vi ir viirda det fortroende
som vira moderforetag har for oss (Sony och Erics-
son).

Att ge tillbaka till moderftiretagen dr alltsd nagot
som Miles Flint &ir m&n om, och han avser inte bara
starka finansiella resultat.

— Det giiller for oss att tillsammans hitta helhets-
lésningar som bdde bérjar och slutar i terminalen,
som omfattar nit, innehdll och applikationer. Om
vi kan fi allt pa plats och alla drar 4t samma hall, sd
har vi enormt goda utsikter.

Sony Ericsson har héjt sin prognos for hur
ménga telefoner som totalt kommer att siiljas i
viirlden i ar. Tidigare trodde foretaget att siffran
skulle stanna vid 550 miljoner, nu tror man pa 600
miljoner. Sony Ericsson sjilva silde 10,4 miljoner
mobiler under drets andra kvartal, vilket iir 55 pro-
cent fler &n samma kvartal férra dret.

— Operatorer som jag talar med ser detta som en
drémkombination. Sony bidrar med innehdll,
Ericsson med infrastruktur, Sony Ericsson med
applikationsdesign och terminaler, och Ericsson
Mobile Platforms med plattformar. Sjalvklart finns

det utmaningar i ett samarbete Gver kulturgrinser-
na, men josses, det vi kan uppna tillsammans &r
verkligen viirt att kimpa for, siger Miles Flint.

Han ser ljust pa framtiden for Sony Ericsson och
dr glad for sitt nya uppdrag som han beskriver som
"ytterst spannande” och "en fantastisk chans”. Han
dr ocksd mycket imponerad av de resultat som
Sony Ericsson visat upp under senare tid.

— Framtiden &r ljus, den fr spidnnande, den ir
dynamisk och svér att forutsiga och jag ser fram
emot den enormt.

Se 5-minutes intervjun med Miles Flint pé:

internal.ericsson.se

fakta: miles flint

|

Miles Flint har arbetat fér Sony i 13 4r. Han bb'r|_'aA—I
de 1991 som ansvarig fér Sony Broadcast &
Communications UK. 1998 tiltridde han som
chef fér Sony Broadcast and Professional Europe.
Tre &r senare tog han plats | styrelsen fér Sony
Europe och fick samtidigt posten som vd fér Sony
United Kingdom Limited. 2002 utségs Miles Flint
till chef for Sony Business Europe och i november
forra dret blev han chef for marknadsforing for
Sony Europe.

Innan tiden p& Sony arbetade han med mark-
nadsfdring och produktutveckling inom data- och
telekombranschen.



mailto:colm.xe.o.callaghan@ericsson.com
http://intemal.ericsson.se

6 - Kontakten 8 - 2004

special: gmc och vagen framat

Mycket har hdnt sedan september forra aret nar Carl-
Henric Svanberg dntrade scenen pa sin forsta globala
chefskonferens och kammade hem en kollektiv suck
av lattnad nar han forklarade att det varsta var over.
Det har blivit allt tydligare att han hade ratt.

- Nu &r det dags att vi hdjer blicken igen och
bérjar leda. var hans budskap i ar.

Det var tydligt pa arets Global Management Con-
ference, GMC, att Ericsson inte lingre #r ett skad-
skjutet foretag, utan pa vig tillbaka med full kraft och
aterigen redo att vara den som driver marknaden
och utvecklingen.

— Ericsson har gjort en fantastisk resa, men det in-
nebir inte att vi far slappna av och luta oss tillbaka. Vi
far aldrig ta framgangen for given. Konkurrensen 4r
knivskarp och det kommer inte att bli littare. En sak
kan vi vara sikra pd och det ar att morgondagen
alltid ser annorlunda ut, sade koncernchef och vd
Carl-Henric Svanberg i sitt 6ppningstal.

En ny vérld med nya utmaningar kriver nya stra-
tegier, nya arbetssitt och en unison uppslutning
kring dessa.

- Vinnarna ér de som har tillrickligt bra strategier-
na och sen far alla att jobba efter dem, séger Svan-
berg. I vért fall handlar det om att fi 50 000 ménnis-
kor att gé till jobbet varje dag och jobba mot samma
mdl. Vilken styrka!

Men den biista strategi i viirlden &r viirdelés om
alla inte jobbar i linje med den. Frdn och med nu ér
Ericssons strategiarbete en interaktiv 6ppen process
med bred férankring.

- Vi vill ha en strategiprocess som &r en naturlig
del av vart ledningssystem och vi ska bli &nnu béttre
pa att forankra och genomdriva strategierna, séiger

Svanberg.

Diskussioner under varen

Under varen har de 200 hogsta cheferna suttit ner i
diskussionsgrupper med Ericssons strategier som
tema. Var stir Ericsson idag i forhallande till konkur-
renter och marknaden? Var vill foretaget vara, hur
stort dr gapet? Vad behovs fir att komma frdn A till B?
P4 GMC var det hiigsta ledningens tur att visa att de
hade lyssnat.

~ Arets GMC var helt klart ett bevis pi att ledning-
en har tagit till sig de synpunkter som véra diskus-
sionsgrupper har gett. Nu har alla ett gemensamt
ansvar for strategierna, eftersom alla varit med och
péaverkat dem. Nu &r det ett foretag - en utgings-
punkt som giller, séiger Joakim Westh, som var pro-
jektledare for strategiprojektet.

Alla ska kinna till strategierna, forstd dem och leva
efter dem. Omiijligt? Nej inte med tanke pd att de nya
strategierna ryms i faktarutan p nista uppslag,

Men det ricker inte med bra och viilkiéinda strate-
gier heller.

— Vi kan ha vilka strategier vi vill om vi inte har en
kultur som stider dem. Det handlar inte bara om
vad vi gbr, utan hur vi gor det. Vi méste vara tydliga
med hur varje individ kan bidra till att var strategi
genomfors, siger Bjorn Olsson, chef for affirsenhe-
ten Systems.

— Kulturférindringar tar tid, kulturen sitter i vig-
garna. Men det gér fortare om ménga ir med i strate-
giarbetet och om de gillar den nya firdriktningen,
siger Ericssons siljchef Bert Nordberg.

Ledningen visar vagen

Sedan Carl-Henric Svanberg tilltridde som koncern-
chef har han drivit tvi parallella spar. Det ena ér det
strukturella, det som handlar om hur Ericsson gor
saker, med operational excellence som ledord. I linje

Det handiar mer om
att leva budorden
an att prata om
dem.

med det har organisationen formats om och proces-
serna har trimmats. Det andra spéret handlar mer
om det som hinder under ytan, men dr minst lika
viktigt, nimligen foretagskulturen.

Det finns en anledning till att Svanberg hela tiden
pratar om lead by example; det dr inte tomt manage-
mentprat, det ir allvar. Om inte ledningen gor det
kommer ingen annan heller att géra det. Om chefen
slarvar med métestiderna, vilka signaler séinder han
eller hon da? Kanske ér det till och med ok att kom-
ma for sent till ett kundméte?

— Ericssons grundpelare: uthéllighet, professiona-
lism och respekt, handlar om enkla saker som att g&
p& méten, komma i tid, bidra, hilla det man lovar, ta
sitt ansvar och bara agera pa fakta. Vi i ledningen
méste visa viigen och dven vara tydliga med vad vi
forviintar oss och vad vi inte accepterar. Det handlar

Mats Granryd

Jags att ta taten

mer om att leva budorden én att prata om dem, séiger
Mats Granryd, chef fiir Ericssons CDMA-verksambhet.

Locka de allra basta

Visionen och forhoppningen ér att Ericsson i dnnu
hogre grad ska vara ett foretag dit folk gar varje dag
for att de vill, inte féir att de méste. Ett féretag dir de
allra bista vill jobba. D4 ricker det inte att kunna
erbjuda hogre loner eller bittre bonusprogram, de
ekonomiska aspekterna kan alltid nagon annan mat-
cha.

~Nir vi har frigat ménniskor vad de tycker dr
viktigt for att de ska vilja stanna pa Ericsson ar det in-
te 16nen de sétter frimst. Att kiinna stolthet Gver sitt
foretag, fa utmanande uppgifter och att bli sedd och
coachad ér betydligt viktigare, séiger Ericssons perso-
naldirektér Marita Hellberg.

— Med vér teknik ger vi méinniskor méjlighet till ett
bittre liv. En alltigenom kommunicerande virld ar
for mig nagot hogre én att bara tjina pengar. Det dr
stort och jag kiinner att GMC i &r symboliserade det
och att vi kan ha roligt tillsammans och dnda mena
allvar, séiger Mats Granryd.

Viktigt med energi
Betydelsen av glidje och energi betonades ocksé vil-
digt tydligt av koncernchefen i hans avslutningstal:

— Vért ledarskapsbeteende &r det som formar vér
kultur och vi méaste inte bara leva som vi lar, vi miste
skapa energi ocksd. Det ska finnas energi i rummet
nir vi gir ut, inte tviirtom. Det géller Gverallt, vare sig
det dr interna méten eller hos kunderna.

Och visst fanns det energi pd drets GMC. Dess-
utom visade Ericsson upp en imponerande lagupp-
stillning. Det som fbrra dret med all rétt var Svan-
berg-show, var i 4r en styrkeuppvisning av bredare
karaktir. Carl-Henric Svanberg hade delegerat: han
héll sig i bakgrunden och lit var och en beritta hur
de olika malen ska uppnas. Ansvarsférdelningen blir
allt tydligare och ledorden enkelhet och tydlighet
borjar bli verklighet.

— Det &r otroligt viktigt att vi aldrig upphér att for-
enkla organisationen. Och &ven om vi nu ser en tkad
delegering och en tydligare ansvarsférdelning miste
vi komma ihag att vi aldrig far delegera ledarskapet.

— Cirkusakrobaten slipper inte trapetsen forrin
han vet att det finns en hand som tar emot, jag kiin-
ner att de hiinderna finns nu, avslutar Carl-Henric

Svanbel’g .
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Det var ett offensivt tema som Carl-Henric Svanberg presenterade pé arets Global Management Conference. Nu handlar det om att ta initiativet och driva pa.
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Telekommarknaden vaxer. fler och fler manniskor vill ha
alltmer avancerade kommunikationslésningar. Nya nat behdvs
och befintliga ndt maste uppgraderas vad galler hastighet och
kapacitet. Pengarna borjar branna i operatérernas fickor och
det &r manga som vill vara med och dela pa kakan.

\anga aktorer slass

Forra arets Global Management Conferen-
ce handlade mycket om “vad?" Vad ska Erics-
son satsa pd? Vad maste till for att nd Ionsamhet? Alla
ville veta vilken rikining den nya koncernledningen
skulle peka ut. Nu rider det nog ingen tvekan om vad
det dr Ericsson satsar pa och att foretaget faktiskr dr
lonsamt. Idag har Ericsson branschens bista brutto-
marginaler och en stabil kostnadsbild. I ar handlar
det i stillet om "hur?” Hur ska Ericsson &ka sina
marknadsandelar pd COMA? Hur ska Service Layer-
erbjudandet bli béittre och tydligare? Hur ska forsilj-
ningen fordubblas?

De senaste dren har det viktigaste arbetet pa Erics-
son handlat om att se om huset, laga lickorna och
forhindra nya. Men nu har Ericsson blivit starkare
och kunderna har blivit &nnu starkare. De nyligen s
skuldtyngda operatérerna har bérjat fylla sina kassa-

kistor till bredden. Frigan #r bara vad de ska goira
med sina pengar.

— Vi viintar med stor spénning pé vilken viig de
viljer, det finns egentligen bara tvd alternativ: att de
sparar for att kunna kipa upp konkurrenter eller
investerar i ny infrastruktur. Jag tror definitivt att vi
kan viinta oss en konsolidering av marknaden den
niirmaste tiden, eventuellt dven pd leveranttrssidan.
Sker det inte i ir s& tror jag inte att det sker alls. Hur
som helst tror jag att vi kan rikna med att operati-
rerna i fortséttningen kommer att se till att alltid ha
en stark kassa, siiger Torbjorn Nilsson, ansvarig fiir
strategi och produktledning.

Konvergens ar nyckeln
Nu giiller det for Ericsson att se till att operatérerna
déven viiljer att investera, och att de d viiljer Erics-

sons losningar. Viigen till operatérernas kassakistor
heter konvergens, vilket innebir att grinsen mellan
fast och mobil telefoni suddas ut, att telekom smilter
samman med datakom.

~ Operatirerna kommer att modernisera och for-
enkla sina niit med [P-teknik som gemensam ndm-
nare. Vi méiste vara diir och ligga lingst fram, sédger
Fredrik Alatalo, ansvarig for produktomrédet Mobile
Core.

I ljuset av detta fr de fasta niiten, som under de
senaste dren fort en mer tillbakadragen tillvaro, dter
igen en central roll. Det talas om en nystart av fast-
niitsverksamheten, med den nya chefen Karl Thedén
ispetsen.

— Det iir strategiskt viktigt att vi satsar pd de fasta
niiten for att kunna leda konvergensen. Ingen kon-
kurrent kan mita sig med vér kapacitet inom sys-

.
3

)

Ericsson har blivit starkare och operatérerna

[ fakta: ericssons strategier
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| Marknad och kunder:

Tilldmpa konsultativt sdljande

nell sdkerhet
Produkter och I8sningar:

inklusive terminaler

Verksamhet:

center

* Leda vériden in i mobilitet
* Driva nya multimediatjénster

likas4, fastslogs det under GMC. Nu galler det
att se till sa att operatbrerna véljer att investera
i Ericssons l@sningar. Ett av de mest intressan-
ta omradena for operatérerna heter konver-
gens, vilket innebé&r att gransen mellan fast och

mobil telefoni suddas ut.

temintegration. Vi har en unik position, séiger vd och
koncernchef Carl-Henric Svanberg.

Nyckeln till framtiden och hela konvergenskon-
ceptet heter IMS, eller Internet protocol Multimedia
Subsystem. Idag har de flesta operatérer ett fast och
ett mobilnit, i framtiden &r tanken att de bara ska ha
ett enda IMS-baserat kidrnniit.

- Fastniitsoperatérerna vill kibra bredband och erbju-
da IP-baserade tjéinster. IMS gér den Jésningen siker.
2005 ska vi uppfattas som ledande inom IMS-baserade
multimediatjiinster, séger Systemschefen Bjérn Olsson.

IMS har snabbt seglat upp som den givna frélsa-
ren, och beskrivs som hjirtat och hjdrnan i hur man
hanterar tjéinster. Frigan ar bara vad som mdste till
for att Ericsson ska lyckas med IMS.

— Férst och frimst maste vi silja och marknads-
fora IMS som ett system. Rent organisatoriskt gar

IMS pé tviirs Gver hela systemverksamheten och nu
startar vi program med medarbetare frin varje enhet
som ska sitta tillsammans och ta fram vart IMS-
erbjudande, siéger Bjirn Olsson.

Det handlar alltid om att silja

Visst dr det viktigt och till och med livsnédvindigt att
ha de ritta lésningarna och vara den som driver ut-
vecklingen i 6nskad riktning, men i slutindan &r det
dnda bara en sak som giiller.

- Qaysett standard, region och kund, finns det
bara en sak och det éir att fi till affiirerna, séiger Erics-
sons CDMA-chef Mats Granryd.

Och han far medhdll av siljchefen Bert Nordberg,
som linge jobbat for att siiljare ska bli det finaste job-
bet man kan ha pé Ericsson.

— Mitt jobb ér att skapa en hogpresterande siljkul-

* Bygga pé starka relationer med nyckeloperatérer
» Dra stérsta méjliga férdel av den installerade basen med &Gverlagsna migrationsldsningar
» Vixa i vardekedjan genom professional services

- 1
* Arbeta fér Sppna standarder for att 6ka anvandandet ;
| ®» Utveckla affirsméjligheter inom féretagsmarknaden, patent (IPRs) och publik och natio- |

« Tillhandahélla helhetsldsningar (end-to-end) baserat pa konvergerade tjénster och nat,

Dra stérsta mdjliga fordel av gemensamma plattformar med telekomkvalitet |
Leda och sékra tradids evolution (2G, 3G och Beyond 3G) |
Ta ledningen inom layered architecture och konvergens (IMS)
Bli starkare inom fasta nét, fokusera pa softswitch och bredbandsaccess |
Investera for att vara topp tre inom alla verksamhetsomraden inom tre till fem ar

Sékra operational excellence och vara kostnadsiedande '|
Utveckla strategiska produkter internt |
Sérskilja och reducera ledtiden i leveranskedjan i
Konsolidera leverantérsbasen, anvéinda en tydlig nivastruktur |
Utveckla gemensamma plattformar fér service delivery och investera | lAgkostnads-

* Koncentrera [T-investeringar sa att de stdder kritiska afférsbehov |

Strategierna forverkligas genom att:
* Forsta anvdndarbehoven och dversétta dem till kundmdjligheter

* Skapa fordelar fér kunderna genom konvergerade nét
* Expandera in i nya tjansteomréden

* Vara innovativa inom nya omréaden fér nyckelkunder

* Excellence &r ledordet i allt féretaget gor

om de nya atfarema

tur. Vi har beslutat om en ny siiljstrategi och den ska vi
inféra nu. Den handlar om att vi maste bli mer kirur-
giska nér vi siiljer. Med det menar jag att alla affirer
inte kriiver samma skalpell och samma kompetens.

Forsdljningen kan delas in tre huvudkategorier;
produktforsiljning, systemforsiljning och projekt-
forsiljning. Det senare éir det som kommer starkt nu,
dér handlar det om att analysera kundens behov och
anpassa erbjudandet efter det, det dr konsultativt
siljande som giiller helt enkelt. Hir kan det handla
om att ge kunden ett erbjudande som innehéller
mindre &n 50 procent Ericssonprodukter.

Men det &r inte bara konsultativt siljande som blir
allt viktigare. Det dr minga som ndrmar sig kunder-
na, konkurrenter som kanske har billigare produkter
och kortare leveranstider. Da giller det att Ericsson
kan visa upp hela sin styrka. Dirfor dr medlemmar-

>>
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na i koncernledningen numera faddrar for varsina
viktiga kundkonton, fadderskapet innebér ett dta-
gande att bestka den aktuella kunden minst tva
ganger om dret. Inte bara nér det idr kris alltsa.

— Ett viktigt led i viir nya strategi ar att koncernled-
ningen ska bli mer synlig ute hos kunden. Vi ska visa
vart engagemang och lira kiinna hogsta ledningen
hos véra viktigaste kunder. Vi méaste bli béttre pa att
umgds med kunderna, det ér ju faktiskt de som beta-
lar véra l6ner, siger Bert Nordberg.

Grundbulten i Ericssons siljstrategi r art alltid
kunna odvertriffa kundernas forvinmingar.

A

En forutsattning for att Ericsson

l.-J‘d _4

stratetgi ska fungera &r att inte verka i nagot omrade dér man &r sémre &n trea, sett till marknadsandelar. P4 CDMA och Enterprise &r

'

- Det gor vi genom att sétta forviintningarna ritt.
Inte genom att lova varken for mycket eller for lite, och
vi méste vara litta att ha att gira med, siiger Nordberg,

Stod for saljarna
Och om siljarna ska kunna infria sina léften till
kunderna kréivs tvd saker. Dels att de inte lovar mer
in Ericsson kan héilla och dels att leveranskedjan
fungerar utan onédigt gnissel.

— Med en fullt utbyggd leveranskedja hade vi kun-
nat Okat forsdljningen rejdlt under véren, hivdar
Access-chefen Kurt Jofs.

satsningen hundraprocentig, men i gengéld géller det att enheterna visar resultat.

Tekniksatsning gar vidare

Pa GMC 2004 presenterades ocksa
koncernens viktigaste
teknikomraden fér den ndrmaste
tiden. Férbattrad 3G, konvergens
mellan fast och mobil telefoni
med hjdlp av IMS. samt battre
arkitektur fér tjanstenatet. var
nagra av dem.

- De strategiska satsningarna fér framtidens teknik
faller inom tvd huvudomrdden. Att vara tekniskt
ledande och att effektivt driva den tekniska utveck-
lingen sd att vi i alla avseenden kan uppfylla 16ftena
till kunden nér det giller produktkvalitet och leve-
ranstider, det vill siiga operational excellence, beriit-
tar Ericssons FoU-chef Hikan Eriksson.

Om Ericsson ska uppné tekniskt ledarskap réicker
det inte att bara vara teknikledande - fortaget maste
dven fa ut och utveckla tekniken hos kunderna, vilket

gors i titt samarbete med de stbrre operatorerna.
Viktiga omréiden for att nd tekniskt ledarskap ar
evolved 3G, IMS och end-to-end-erbjudanden.

Evolved 3G giller bide mobilstandarderna
WCDMA och CDMAzooo. Fér WCDMA handlar det i
forsta hand om tekniken HSDPA, High Speed Down-
link Packet Access, som ger linken ner till mobilen
betydligt hogre hastigheter.

- Dir har vi goda mbjligheter att skaffa oss en le-
dande plats. Vi har redan kunnat demonstrera drygt
4Mbit per sekund mobilt éver stbrre ytor och vi har
miirkt ett stort intresse frdn operatérerna. Initialt for
mobila pe-tjinster, men tekniken kan &ven anvin-
das for att ge pc-anvindarna tillging till bredband
frin hemmet, till exempel pd stillen dér det inte
finns ADSL-anslutningar. Fér CDMAzo00 giiller det
tekniken som kallas CDMA20001X-EV, evolved, som
ger liknande datahastigheter, siiger Jan Uddenfeldt,
ansvarig for Ericssons teknikstrategier.

IMS, IP Multimedia Subsystem, handlar om att f&
in IP-telefoni i fasta och mobila niit baserat p& en
gemensam arkitektur som ger garanterad kvalitet till

Men for att det ska fungera behéver Ericsson bli
dnnu bittre pa att fi fram produkter i tid. Och for det
kriivs prognoser, nagot som stiller krav pd mark-
nadsenheterna i forsta hand.

—Vira kolleger ute pd marknadsenheterna kan
sina marknader och kan se trenderna. Det vore bade
riskabelt och pinsamt om vi skulle sitta i Kista och
firsitka gissa hur trenderna ser ut i Indien, Kina eller
Brasilien, sdger Kurt Jofs.

En viktig del i Ericssons strategi handlar om att in-
te befinna sig p& ndgot omride dér man #r sémre dn
trea sett till marknadsandelar. Dér har viktiga verk-

-
.
"

skillnad mot dagens "best effort” [P-telefoni. Intro-
duktionen av IMS underlittas av den starka position
som Ericsson redan skaffat sig inom layered archi-
tecture, som idag finns bade i GSM och 3G-niit. For
konsumenten innebir detta att bara behtva ha en
enda telefon i alla ligen. Ericssons push-to-talk-
losning dr baserad pa IMS och #r nu pa viig ut pa
marknaden.

Malet om att kunna erbjuda helhetslésningar ska
nds genom att Ericsson har en gemensam hand-
lingsplan for nitets infrastruktur och mobilerna. I
praktiken betyder det att utvecklingen av niitet ska
ske parallellt med utvecklingen av Ericssons platt-
form for mobiltelefoner.

Operational excellence, har tre viktiga omréaden:
plattformar med telekomkvalitet, att f fram en arkti-
ektur for servicenitet som okar effektiviteten och
méjligheterna att dteranviinda l6sningar, samt att f&
en effektivare arkitektur fér programvaruutveckling.

LARS CEDERQUIST
lars.xx.cederquist@ericsson.com
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samheter som CDMA och Enterprise en svettig
period framfor sig. Satsningen pd dessa omraden &r
hundraprocentig, men det maste bli resultat.

~ Vi har ett par tre dr pd oss och vi ska komma upp
till topp tre. Jag kiinner mig lugn, vi har hela Ericsson
i ryggen och det &r oerhdrt starkt, men det kommer
att bli tufft, siger Mats Granryd.

Flera nya mdjligheter

Tre omraden fir s kallade nya affirsmbijligheter har
pekats ut, déir ingir Enterprise tillsammans med omra-
dena publik och nationell siikerhet (ligger hos Ericsson

Microwave) och mobilplattformar. Just mobilplattfor-
marna ér nigot som verkligen tagit fart pa senare tid.

Tillsammans med FoU-verksamheten & Mobile
Platforms biést i klassen sedan férra GMC, och har
héllit alla sina l6ften sedan dess. Ericsson Mobile
Platforms levererar idag plattformar till flertalet mo-
biltillverkare i véirlden férutom Nokia. Det kan man
kalla maktposition viirdig en marknadsledare.

~Om vi kan fa éinnu starkare grepp om den hir
marknaden kommer vi att ha storre inflytande én
négon annan spelare, siger Mobile Platforms chef
Sandeep Chennakeshu.
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Ett dterkommande dilemma pd GMC var dnda fra-
gan om terminalerna. Att det finns terminaler, vare
sig de kommer frén Sony Ericsson eller nigon annan
leverantdr dr avgorande for Ericssons helhetserbju-
dande.

Men Sony Ericssons nya vd Miles Flint verkar vara
pa samma spir:

— Vi méste se till att synkronisera véra handlings-
planer med Ericsson i allménhet och Mobile Plat-
forms i synnerhet, sade han och framkallade en
stund senare ett sus i publiken nir han visade upp
efterfoljaren till Pgoo. .

Aven konkurrentema synades pa GMC

Det var inte bara det egna foretaget
och kunderna som diskuterades
under arets GMC, fyra viktiga
konkurrenter. med ganska olika
konkurrensmédjligheter
presenterades ocksa.

Samsung

- De har kommit starkt de senaste aren och ir i dag
ledande leverantér av CDMA-telefoner i viirlden.
Samsung har en vildigt stark R&D- verksamhet men
#ir mer av ett indirekt hot till Ericsson pa grund av sin
starka koncentration pd terminaler. Diaremot ér fore-
taget ett direkt hot mot Nokia. Samsung édr nummer
tvl i viirlden efter Nokia om man riknar intjanade
kronor pa terminalférsiljning. Fér bara nagot ar se-
dan var Samsung nummer tio. Oavsett Samsungs
planer for framtiden kommer de att vara en av de
dominerande aktérerna pd telekommarknaden,
siger Anil Ray, ansvarig for utveckling av nya afféirs-
mdijligheter pé Ericsson.

Huawei

— Verkar i huvudsak i Asien men dr pd viig att bli en
serids konkurrent ven globalt. Huawei bildades for
endast 15 ar sedan men har expanderat snabbt. Idag
har foretaget 22 ooo anstillda varav niistan hilften
arbetar med forskning och utveckling. Foretaget
hade det riktigt tufft ekonomiskt under 2002 men har
kommit tillbaka starkt och ér idag den storsta leve-
rantiren av ndtutrustning till China Netcom och
China Telecom och &r andra stirsta leverantor till
China Mobile efter Ericsson. De hiller pa att skjuta
fram sina positioner piA CDMA-marknaden och har
ett intressant samriskbolag med Siemens kring
TD-SCDMA (ftireslagen kinesisk 3G-standard) och
ett med 3COM om IP-routrar. Deras slogan ér:
"Ericssons kvalitet till halva priset”, sdger Ken Zhang,
teknikchef p Ericsson i Kina.

IBM

— En jitte som konkurrerar med Ericsson och andra
telekomleverantorer inom de flesta omraden. Som
det fjirde mest viilkiinda varumiirket i viirlden féirsi-
ker IBM hitta affiirsméjligheter dverallt. Vara frimsta
kunder dr dven deras och IBM #r starka inom

Systems Integration, Managed Services och Business
Consulting. De arbetar hért inom firetagssegmentet
och iir dér framgéngsrika med sitt koncept eBusiness
on Demand. Vi har en del givande samarbeten med
IBM, sd vi dr bade samarbetspartners och konkur-
renter pd samma ging, séger Per Jomer, chef fir
Strategic Partnerships pa Ericsson.

Nokia

~ Nokia forlorar visserligen marknadsandelar pé sin
mobiltelefonférsiljning men &r fortfarande mycket
lonsamma. Den stbrsta utmaningen for Nokia fram-
over blir att behdlla sin framskjuma position i tele-
kombranschen. Féretaget har omorganiserat sin
foretagsstruktur det hér aret och satsar framfor allt
pé fyra kiinomriden: terminaler, nit, multimedia
och enterprise. Nokia #r i forsta hand ett mobiltele-
fonftiretag men de har &ven stora ambitioner inom
infrastruktur. For att ridda sina marknadsandelar
kriivs det firmodligen att de snabbar pé utveckling-
en av sin nya produktportfolj, haller priserna liga
samt blir mer villiga att lyssna pa operatirernas krav,
séger Nils Rostedt, affiirsutvecklingschef pa Ericsson
i Finland. .

>>
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Thomas Olsson, Gunilla Fransson och Johan
Wibergh har alla tre nyckelroller for att se till s& att
erbjudandena Managed Service, Service Layer och
Systems Integration lever upp till de mél och krav
som stélldes under Global Management Conference.

Marknaden star infér en explosion
av nya mobiltjdnster. Och nagon
ska se till att dessa tjanster inte
bara integreras i kundernas nat
utan ocksa underhalls och drivs pa
ett sadant satt att bade operatérer

och leverantdrer far ut basta

mdjliga vinstmarginal. Under GMC i
Stockholm understroks det med all
onskvdrd tydlighet att denna nagon

ska bli Ericsson.

ansteforsaljningen

En okad satsning pi Systems Integration,
Service Layer och Managed Services (nitdrift) fast-
slogs redan i koncernchefen Carl-Henric Svanbergs
inledningstal p4 GMC. Fast det &r pa affiirsenheten
Global Services som utmaningen frimst ligger.

Hans Vestberg, chef for Global Services, tar sys-
temintegration som exempel och berittar att Global
Services idag ér en betrodd och flitigt anlitad system-
integrator av klassiska taltjdnster. Men for att vinna
kundemas fortroende inom de omraden som driver
tjinstesektorn framgent, konvergensen mellan fast-
nit och mobiltniit och efterfrigan pd multimedia-
tjdnster och IMS ([P Multimedia Subsystem), kriivs
det en delvis forindrad attityd i den egna organisa-
tionen gentemot kunderna.

— Tekniskt sett har vi alla férutséttningar att lyckas
men jag vill att vi som individer i &nnu hgre grad &r
lyhiirda for vira kunders behov, séiger Hans Vestberg
och fortséitter:

— Vi kan inte klampa in hos en kund med firdiga
erbjudanden och ta foir givet att det ér det bista for
kunden. Marknaden ir full av mer eller mindre tek-

niskt jimbordiga l6sningar men det ér den biista 165s-
ningen i kombination med ett konsultativt beteende
som kommer att vinna affirerna.

Hans Vestberg manar ocksi till ett bredare samar-
bete runt tjansteférsiljningen inom hela Ericsson.

~Ska vi lyckas inom de nya tillvixtomridena
kriivs det att vi fir ut maximal styrka ur hela koncer-
nen. Det giller att vi hittar en biittre synergi mellan
exempelvis affirsenheterna Systems och Global
Services for att marknadsfora vara tjinster, siger
han.

Johan Wibergh, som &r chef for enheten Sales inom
Global Services, har daglig kontakt med folk ute pa
filtet.

— Det iir onédigt svart for en Key Account Manager
inom Ericsson idag att silja och leverera exempelvis
l6sningar for Service Layer till sina kunder. Det éir en-
dast ett fital marknadsenheter som har tillréicklig
kompetens och fiir de Gvriga som behéver hjilp har
det inte varit s litt, siger han.

Det ér den uppdelade siljstrukturen mellan fram-

forallt Systems och Global Services som gir det kom-
plicerat enligt Johan Wibergh.

~ Marknadsenheterna har fatt tva olika budskap,
Systems handlar om hur produkterna ska siiljas och
Global Services budskap har varit hur tjinsterna ska
siiljas. Vi behver samordna budskapen och astad-
komma en gemensam projektftrsiljning.

Diirfor har Johan Wibergh, Gunilla Fransson (chef
for produktomridet Service Layer inom Systems)
och Franck Bouétard (chef for produktomridet
Systems Integration) tagit initiativet till ett globalt
arbetslag som bestir av medarbetare frin Service
Layer inom bade Systems och Global Services.

Gruppen ska frimst arbeta i projektform med att
ta fram helhetslésningar for systemintegration uti-
frin en kunds specifika behov. Medarbetarna i grup-
pen tillhér organisatoriskt sina respektive affiirs-
enheter och rapporterar till sina nuvarande chefer.

— Hittills har vi erbjudit vira kunder produkter
eller tjinster genom tvé separata kanaler. Med ett
gemensamt arbetslag blir det mycket Littare for
Ericssons marknadsenheter att presentera gemen-

samma kunderbjudanden, vilket alla i foretaget
tjéinar pa, sdger Johan Wibergh.

Gunilla Fransson hiller med:

~ Detta ér en bra viig att ga for att 6ka chanserna
till merforsiljning. Redan i slutet av januari skapade
Systems och Global Services en gemensam affdrs-
plan for Service Layer, nu tar vi niista steg med den
hiir gemensamma gruppen, sdger Gunilla Fransson.

For det andra stora tillviixtomradet inom Global Ser-
vices, Managed Services, dr framtidsmarknaden
enorm. Drygt 160 miljarder dollar om &ret ligger
viirldens telekomoperatérer pa att driva och skbta
sin befintliga néitstruktur. Ett arbete som Ericsson
och andra intressenter inom nétdrift kan gira betyd-
ligt billigare.

Ericsson har idag flera néitdriftskontrakt med olika
operatirer viirlden 6ver. Thomas Olsson, som ansva-
rar for Managed Services-affédrerna inom Global Ser-
vices, menar att dessa kontrakt blir otroligt virdeful-
la som referensaffirer niir kampen om de riktigt sto-
ra niitdriftskontrakten, si kallade mega deals, inleds.
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— Mega deals kallar vi de riktigt stora nitdriftskon-
trakt som ér viirda flera miljarder, dessa kontrakt kan
vara tio ginger sa stora som de typiska avtal vi sluter
idag,

An s3 linge dr det mycket séllsynt med s4 hiir stora
nitdriftsavtal i telekombranschen. Fast Thomas
Olsson tror bara det dr en tidsfriga innan Ericsson &r
inblandad i en affiir av den hir kalibern.

— Det vi ser nu ir att #iven de riktigt stora fastniit-
och mobiloperatérena inser férdelarna med att lig-
ga ut nétdrift och support pd entreprenad. Nir na-
gon av dessa jéttar viil tar steget frin tanke till hand-
ling giller det att vi som leverantor visar att vi dr fullt
kapabla att ta Gver deras niit.

Men det finns dven andra siitt for Ericsson att viixa
inom Managed Services, hivdar Thomas Olsson.
Han rader alla med ansvar fir tjinsteforsiljning i
marknadsenheterna att tinka annorlunda nir man
ritar upp planerna fér kommande nétdriftsaffirer.

— Managed Services framéver handlar inte bara
om att ta hand om nétdriften fér en enda kund. 1

nar en nyckelrol

stiillet bor vi inrikta oss pd hela marknader och skapa
och umyttja stordriftsfordelar pd den marknaden
dér operatren ir verksam, siiger han.

Det handlar om att uttnyttja skalfordelar som gyn-
nar bade kunden och Ericsson. Thomas Olsson gor
en jamforelse med hur en internationell flygplats
drivs.

- Dir finns olika flygbolag som i allt stérre ut-
strickning enbart dgnar sig at att fylla planen med
passagerare. Underhall av planen, ilastning, urlast-
ning, catering och till med incheckningen &Gverldm-
nar man 4t utomstdende foretag, for att det dr mer
ekonomiskt. Och dessa foretag siljer ofta sina tjan-
ster till samtliga flygbolag som finns pa flygplatsen,
sdger han och fortsétter:

- Det &dr som dessa foretag jag vill att vi ska agera
med vért nétdriftserjudande. Om Ericsson skiiter ex-
empelvis filtservicen at fyra operatérer samtidigt pa
en marknad péstar jag att vi halverar kostnaden for
derta for den enskilde operattren. Dessutom ger det
oss fantastiska forutséttmingar att viixa brett med yt-
terligare tjiinsteerbjudande pa en marknad. -
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for ocean racing. After five completed races however, there was a winner — “Galatea”. The Najad 373 is one of
Najad's new range of fast and comfortable ocean cruisers.
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operational excellence: mms
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Att inte lova for mycket, halla kunden vél informerad och
planera for tiden efter det att en produkt introducerats
- det dr erfarenheter som Ericsson fatt under arbetet

med utvecklingen av MMS,

Nar nu vidareutvecklingen fortgar l6per dessa lardomar

som en rod trad genom arbetet.

I samband med koncentrationen av FoU-verksam-
heten for ungefir tvd 4r sedan, tog Ericsson i Mont-
real over MMS-uppdraget frin den divarande
Ericssonenheten i Woodbury i New York, dir utveck-
lingen startat.

Ambitionen var att Ericsson skulle vara forst ut pa
marknaden med MMS och det lyckades man med.
Kontrakt med de stora globala operattrerna, exem-
pelvis Vodafone Global, T-Mobile International,
Orange, Verizon och AT&T Wireless, sdkrades.

— Ericsson underskattade dock
vad det innebdr att fora ut den
forsta versionen av en ny produkt
pé en global marknad. Kvaliteten
héll inte méttet och en konse-
kvens av detta var att merparten
av den personal som skulle vida-
reutveckla produkten fick dgna
sig 4t underhall och support, be-
riittar Gunnar Heldebro, ansvarig Heldebro
fisr MMS Product Provisioning pa
Ericsson i Montreal.

Nér man dér tog 6ver produkten var man inte med-
veten om alla kundataganden som gjorts, Man insdg
dock snart att leveranstiderna var orealistiska, speci-
ellt med tanke p4 att det kriivdes mycket jobb att un-
derhilla de produkter som redan var installerade.
Ericsson i Montreal utsattes for en lavin av krav och
forviintningar. Den organisation som skapats fir MMS
riickte inte till och man kunde inte leva upp till leve-
ransitagandena mot den storsta kunden, Vodafone.
— Att tala om ett mindre kaos #r ingen dverdrift,

siger Gunnar Heldebro. Efter det att ett konsult-
foretag gitt igenom verksamheten och papekat en
mingd fel, omorganiserades allt arbete inklusive
projekten. Efter forhandlingar med kunderna
gjordes leveransplanerna mer realistiska. Vi sjosatte
ocksd ett forbdttringsprojekt, som under 2003 och
forsta halvan av 2004 skapat en infrastruktur for
produktutveckling for MMS i Montreal. En viktig
atgdrd var att samla all integrering och testning for
tjdnstelagret i en separat enhet.

— Vi var mycket 6ppna mot Vodafone och lamnade
nistan dagliga rapporter om hur arbetet gick, séger
Graham Osborne, ansvarig fir produktleverans och
industrialisering.

— Det har varit ett tufft jobb och ingen i projektet
kunde ta semester under fiirra ret. Det ir en fordel
att Ericsson dr ett si internationellt féretag dir olika
nationella hogtider infaller pa olika tider, tilligger
han.

~ Vi brottades med problem frén tva haill, siger
Gunnar Heldebro. Dels var det problem med sjilva
produkten och samtidigt hade kunden mycket stort
behov av att fa ut den pa marknaden s& snabbt som
mijligt — lanseringen av Vodafone live var aktuell.

Av de 1200 handlingspunkter som sattes upp nar
Ericsson i Montreal tog 6ver MMS-utvecklingen har
man idag klarat 99,5 procent. Arbetssittet har fér-
biéttrats rejilt och nu kommer varje ny version av
MMSitid.

Gunnar Heldebro menar att Ericsson har ling er-
farenhet av att driva utvecklingsprojekt for mogna
telekomprodukter, dir "fabrikstinkandet” fungerar
eftersom det finns en infrastruktur i form av kompe-

- JU mognare desto pattre

tens och dokumentation, som utvecklats under ling
tid. Nir det giller omogna produkter, som var fallet
med MMS, fungerar det inte.

— Vi miste jobba pa ett annat sitt. Lat projektet
och inte linjen vara den organisation som tar
produkten till marknaden. Skapa den organisation i
projektet som produkten behiver. Forsok alltid
identifiera end-to-end-ansvar for helheten och delar
av produkten. Skapa multifunktionella arbetslag dér
systemingenjorer, utvecklare och testare arbetar
tillsammans med malet att utveckla och leverera en
produkt. Vi méste dessutom planera vara projekt
som om vi var vid mélet och tittade bakét pi vad som
miste goras. Det dr viktigt att ta ett end-to-end-
ansvar och alltid ha slutanvindarmnas behov for
Ggonen. Genom att organisera oss utifrin méalet och
arbeta projektdrivet kan vi jobba effektivare och pa
ett béttre siitt ta tillvara den kompetens som finns.
Det handlar ritt mycket om en kulturféréindring,
siiger Gunnar Heldebro.

For ungefir ett ar sedan planerade han for tvi nya
MMS-versioner under 2004. | realiteten blir det upp
emot sex, sju om man riknar bidde smi som stora.
Det beror pé att alla kunder dnnu inte fatt alla leve-
ranser och det faktum att utvecklingen gér fort.

- Trots att kraven okat far vi mer arbete utfort n
for ett ar sedan. Att utnyttja testanliggningarna
optimalt och uppgradera mer generiskt #r nigra
viktiga steg mot ett alltmer effektivt arbetssitt,
sammanfattar han.

Utvecklingen inom MMS &r nigot som &ven
glidjer Ingvar Larsson, chef for enheten Service
Network and Applications.

- Det dr glidjande att vi nu,
tack vare organisationens mycket
hirda och madlinriktade arbete,
befinner oss i en mycket béttre
position inom MMS, Jag ér Gver-
tygad om att vi har skaffat oss
nyttiga erfarenheter om utveck- jnovar | arsson
lingen av den hir typen av omog-
na produkter, tack vare ett starkt
kundfokus, processforbittringar och att vi hallit det
vi har lovat vira kunder, sdger han. -

P4 Ericsson | Montreal har man drivit ett férbéttringsprojekt som bland annat inneburit att all integrering och testning for tianstlagret samiats i en separat enhet.
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kundfokus: telstra

lelstra 1orenar

tva varioar

Den australiska mobiloperatéren Telstra dr en av fa
operatérer som har l6st sina behov av tackning och
service med hjilp av tva olika mobilstandarder.
Genom att anvdnda bade GSM och CDMA forses saval
stadsbor som landsortsbor med mobiltackning.

Samtidigt géller det nu for Telstra att satsa pa sin
specialitet, fast telefoni, och att géra den attraktiv i en
tid da allt fler anvdander mobiltelefon.

Kontakten 8 - 2004 - 1T

text: jenny widell, jenny.xm.widell@ericsson.com
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Med sina 103 ar pd marknaden :r Telstra
landets mest etablerade operatér med en starkt
dominerande stillning pa bide den fasta och mobila
sidan (71 procent respektive 45,6 procent). Kevin
Phillips, ansvarig for tradlosa lgsningar och 3G pa
Telstra, &r néstan urskuldande nir han med preci-
sion rabblar Telstras senaste siffror som ett rinnande
vatten. Men varje decimal dr betydelsefull pd en
marknad dir operatiérerna tillimpar aggressiva
marknadsstrategier for att erbvra anviindarnas Atra-
viirda gunst.

- Vi ér inte lika starka som
Hutchison och Vodafone nir det
giller de unga anviindarna. Men
de kunder vi har ir vildigt tro-
fasta och sitter virde pa vira
erbjudanden. De har stannat
kvar trots att nya operatirer har
dykt upp.

Nédr det tidigare helstatliga Kevin Phillips

Telstra stingde sitt gamla niit,
AMPS (levererat av Ericsson), for fyra ar sedan valde
man, ovanligt nog, att ersiitta det med bade GSM och
CDMA. Telstra dr en av fi operatdrer i virlden
som anviinder bidda standarderna. Det finns en
tydlig fordel med det i ett land som utmirks av
ett kraftigt centrerat telefonanvindande.

- Det ir i stiider och industri- och kontorsomra-
den som nistan alla samtal rings. Utanfor dessa
omraden planar anvindandet ut och i glesbygden
rings det vildigt lite, séger Kevin Phillips.

Eftersom CDMA (numera uppgraderat till CDMA-
2000) har en stérre geografisk rickvidd fungerar det
som ett bra komplement till GSM-nitet som ar till-
gingligt for 95 procent av den australiska befolk-

ningen. Pa s sétt kan man tillfredsstilla anvindare
ocksd i de glesbefolkade regionerna.

- Det skulle behévas tre ganger s mycket GSM-
kapacitet for att téicka lika stora omraden som CDMA
klarar. Det skulle kosta alldeles for mycket att byta ut.

Redan under AMPS-perioden introducerade
Telstra mobiltelefoni och bérjade di med de riktigt
rejila biltelefonerna.

- Det var den dir modellen som man inte fick
glémma att stinga av, for da gjorde den slut pa bil-
batteriet, minns Kevin Phillips med synbar munter-
het.

— De hade ju ingen storre tickning, men meningen
var att de dverhuvudtaget skulle fungera utomhus.

Telstra lanserade GSM i Australien 1993, titt foljt av
Optus och Vodafone, vilket var ndgot ar senare 4n
lanseringen i Europa. Ericsson har levererat nistan
all GSM-utrustning till Telstra, bade véaxar och radio,
hilften av det fasta nitet och en del av GPRS-niitet.
GSM-nitet dr virt ndrmare drygt 13 miljarder kronor
(2,5 miljarder AUS-dollar).

Kevin Phillips har arbetat pa Telstra i 40 ir. De
senaste sjutton dren har han samarbetat med Erics-
son. Det dr inte sirskilt svart att fa den hir mannen
att komma med positiva utldtanden om sin telekom-
partner. Berommet kommer av sig sjilvt. Den positi-
va instillningen kommer #dven fram i en kund-
understkning som gjordes i birjan av aret, dir Erics-
son enligt Telstra dr en av de tydligaste, mest troviir-
diga och firstdende leverantirerna i branschen.

- Telstra och Ericsson har jobbat vildigt nira
varandra med mobiltelefoni under sa manga ar nu,
sedan 1987. Vir relation har blivit mer och mer som
ett dktenskap.

I takt med att allt fler anvinder mobiltelefoner har

Telstra en utmaning i att i framtiden ligga extra ener-
gi pa den fasta sidan.

— Vi miste gora den fasta telefonin och de fasta
tjansterna mer attraktiva, bland annat genom inno-
vativa produkter, bra support och attraktiva priser,
sdger Kevin Phillips.

Trots mobiltelefonins frammarsch tror han att
miénniskor kommer att behdlla sina fasta telefoner.
Vanans makt ska inte underskattas.

— Folk dr vana vid att det finns en fast telefon i hus-
hallet, en telefon som finns framme, inte i nigons
ficka. Néir det ringer kan vem som helst i familjen
svara, sdger han.

2001 fick Telstra sin 3G-licens men har valt att vén-
ta med den kommersiella lanseringen. Marknaden
har hittills inte varit redo, menar Kevin Phillips. Men
nu ir det bara en tidsfriga. Bristen pa tillrickligt
kvalitativa telefoner har alltid varit ett problem, dven
inom GPRS, forklarar han.

—Snart kommer 3G-terminalerna att finnas pa
plats och da blir det ett helt annat lige.

Han tror starkt pa tredje generationens mobiltele-
foni, men séger att den inte kommer att sla igenom
Over en natt.

— Det tar tid. Nar GSM kom var det ju inte sa att
8o procent av befolkningen, fran dag ett, gick ut och
kipte mobiltelefon. Men efterfrigan pa datatjénster,
innehadll, information och underhallning ékar inom
2,5G, vilket i sin tur kommer att leda till efterfrigan
pé tkad kapacitet nir de 3G-baserade erbjudandena
bérjar lanseras, sdger han och fortsétter:

- En miingd olika 3G-terminaler med skiftande
kapaciteter dr redan pa viig ut pd marknaden och jag
tror vi fir se en fascinerande utveckling framover.
Och nir viil volymerna kommer blir 3G standarden

"som géller”. . >

fakta: telstra
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rapporti: australien

De dr snabba pa att ta till sig ny teknik. australierna.
Hungern efter nya tjdnster och telefoner far
landets operatérer att gnugga handerna.

Australiens sarpraglade geografi gér samtidigt
telekombranschens forutsattningar speciella.
Tatbefolkade stader i kontrast till en enorm glesbygd
kraver kreativitet, oortodoxa ldsningar och nya satt att

samarbeta.

Solen lyser envist over Sydney och fir det
ibgonfallande operahuset att gnistra. Hundra meter
bort star tvd unga miin sysselsatta med att foreviga
den viirldsberdmda, fotogeniska silhuetten med sina
mobiltelefoner.

Harifrin tar man sig med firja till surfparadiset
Bondi Beach pa nigon timme.

Surfentusiasten kan vara dir dnnu snabbare ge-
nom en ny tjanst, surfkameran, dir han eller hon kan
fa en direktséind bild av strinderna i Sydney via en
webbkamera. 54 fort de idealiska vigorna dyker upp

pé telefonens display dr det bara att ta bradan under
armen och ge sigav.

Den australiska konsumenten ir medveten, entu-
siastisk och villig att ligga allt mer pengar pi sitt
mobilanviindande. Den totala vinsten for mobiltele-
foni dkar med omkring tio procent per 4r. Intresset
for telefoner och mobiltjénster 4r foljaktligen stort
bland landets 20 miljoner inv&nare som inte bara var
snabba med att ta till sig 3G, det var samma sak med
Internet och dvd nir det introducerades.

Forvisso dr det inte enbart de teknikhungriga aus-

traliska anvindarna allena som sitter fart pi tele-
kommarknaden. En lika viktig anledning &r att bran-
schen har varit framgéngsrik i att introducera nya
tjdinster. For givetvis gir det inte att vara en "early
adopter” om inte tekniken och lésningarna faktiskt
existerar.

En operator som var tidigt ute ir Hutchison, som
under varumiirket 3 var bland de férsta i virlden att
lansera 3G kommersiellt. Ett djéirvt drag i en tid da
andra operatorer backade pa grund av brist pa tele-
foner och, som det verkade, bristande intresse frin
konsumenterna. Ett par méanader senare hade Hut-
chison 5 000 nya anviindare varje vecka, och idag, ett
drygt ar efter lanseringen, kan operatiiren stoltsera
med att ha introducerat flera nya telefoner och ett
niit som bara blir bittre och bittre. Det berittar Steve
Wiright, Stakeholder Director pi Hutchison.

— Niir vi startade lag andelen tappade samtal pa
tolv procent. Tillsammans med Ericsson har vi lyck-
ats forbittra kvaliteten betydligt. Idag ligger vi pa en
nivd pa mindre &n tre procent, sidger han néjt.

— Om man jimfor det med 2G, som ju inte alls dr
lika komplext som 3G, tog det nog dubbelt s ling tid
att astadkomma sddana nivier. Kraven pa nitet ar
mycket strre for 3G. Man mdste hela tiden bygga for
kapacitet lingre fram.

Kontakten 8 - 2004 - 19

3G snart | var mans hanao

Anthony Petts pa Ericsson Australien ir typ-
exemplet pa en "early adopter”. Han har ansvar for att ut-
veckla och marknadsféra ny teknik inom telefonomridet.

Hutchison introducerade 3G den 22 april férra aret.
Redan dagen efter hade Anthony Petts anslutit sig och
skaffat sig en 3G-telefon som nu anviinds flitigt.

— Telefonerna blir béttre och béttre och jag vill alltid ha
den senaste, siger Anthony Petts som redan har hunnit
avverka fyra 3G-telefoner under det senaste dret.

Han reser mycket i jobbet och uppskattar att kunna
ringa videosamtal till frun och dottern via datorn hemma.

— For mig dr den hir tekniken viktig dven pé ett person-
ligt plan. Och kvaliteten &r riktigt bra.

I yrkeslivet ar 3G effektivt eftersom han kan koppla upp
sig till Ericssons interna nit och till exempel lisa e-post
var han én befinner sig.

— Hastigheten &r helt tillricklig och det fungerar béttre
dn att koppla upp sig via modem. Det kan visserligen bli
ganska dyrt, men priserna héller pa att ga ner. 3 har redan
ldgst priser pd marknaden. Dessutom har de snabbare
tjdnster.

Anthony Petts arbetar i nira samarbete med Ericssons
globala terminalteam. I hans arbetsuppgifter ingér bland
annat att demonstrera 3G-telefoner och tjénster for jour-
nalister och analytiker. Fér honom ér det viktigt att verkli-

personer som anviinder 3G. Var plan ér att 6ka det antalet
med Sony Ericssons Zio10.

Petts berittar att han fir nigra manader sedan brukade
hivda det var oméijligt att gi lings huvudgatan i Melbour-
ne utan att se minst en 3-telefon. Det ir ert pdstdende han
har fatt uppdatera.

-1 dag kan du inte ga lings den hér gatan utan att se
minst tre 3-telefoner, siger han.

Om han skulle bli tvungen att vara utan telefonen ar det
videosamtalen han skulle sakna mest.

- Jag édr en familjeménniska och tycker verkligen om att
kunna prata med familjen s hir. Jag ér overtygad om att
videotelefoni kommer att vara det naturliga sittet att
kommunicera om tio r, séger han. .

Utmaningen i framtiden &r att fortsitta differenti-
era sig. Inte genom rosst och text, det har ju alla, enligt
Steve Wright, som forutspér att Hutchison kommer
att fortséitta att vara ledande inom 3G.

— Vi kommer att vara de forsta pd foretagsmarkna-
den inom 3G — att kunna erbjuda en mobil foretags-
miljb. Vi kan redan erbjuda foretagen meddelande-
tjanster (messaging services) och videokonferenser.
Nista steg dr programvara. Affirsverktyg som man i
dag anviinder i pen, till exempel Word, Excel och
Powerpoint ska man kunna anviinda i mobilen fram-
dver.

Hutchison verkar p en tivlingsinriktad och vil-
forsedd marknad med sammanlagt fyra verksamma
operatbrer som erbjuder en rad nya tjinster. Den
senaste tiden har medietjinster blivit vanligare, med
dokusépan Big Brother som ett tydligt exempel dar
tittaren kan résta pa deltagare eller delta i tivlingar.
For operatorer och leverantbrer dr det hir ett nytt
och intressant omride, samtidigt som det sitter tele-
kombranschen pé prov.

Medietjinsternas korta livslangd har fatt bran-
schen, som 4r van vid rigords planering och lang-
siktigt tinkande, att anpassa sig genom att tdnka och
agera snabbt.

Australien dr kiint for sin storslagna natur med

gen veta hur det éir att vara anvéindare.

— Hir far jag fram de senaste nyheterna och sportresul-
taten eller kan kolla upp var jag ska kan éta middag i kvill,
beréttar han nér han demonstrerar sin telefon.

Naturligtvis tror Anthony Petts pa en ljus framtid for 3G.
I synnerhet nu niir fragan om telefoner haller pi att l6sas.

—Pa Ericssonkontoret i Melbourne ér det ungefir 60

Anthony Petts anvander sin 3G-telefon fiitigt
- bland annat ringer han videosamtal till sin familj.

enorma, ensliga omraden, men i telekomsamman-
hang stiller geografin till det. De demografiska for-
héllandena ér extrema, med en omfattande glesbygd
som tiicker storre delen av landet, som en kontrast
till de téttbefolkade stiderna. 98 procent av invanar-
na bor pé fyra procent av kontinentens landmassa. |
de tre stiirsta stiderna Sydney, Melbourne och Bris-
bane bor ungefir hiilften av den totala befolkningen.
Att ha mobiltickning i hela landet #r ett dilemma
som dessutom blir dyrt. Eftersom kostnadseffektivi-
tet dr ett maste har det krévts en hel del kreativitet av

fakta: mobilanvandandet i australien

leverantbrer och operatéirer. Nya affdrsmodeller,
samarbete mellan konkurrenter och managed
services - det vill séiga att lita leverantéren driva och
underhdlla niitet - dr exempel pa nya sétt att jobba.
For att snabbt kunna komma iging med en tjdnst
har det ibland varit nédviindigt med kommersiella
tverenskommelser mellan operatirer. 1 de mest
glesbefolkade regionerna ir det inte lonsamt for en
operatdr att ha ett helt nat sjilv. Att dela nét i sddana
omréden &r en affirsmodell som diskuteras alltmer
pa operatérssidan. .

Efter rostsamtal &r SMS den populéraste applikatio-
nen. SMS anvands av en majoritet av anvandarna och
omsétter 5,3 miljarder kronor (1 miljard AUS-dollar)
om &ret. Réstsamtalen fortséatter att 6ka och genom-
snittsanvéndandet ligger strax under nivéermna i
Europa. MMS och Internet-surfning véxer ocksa
successivt, | takt med att nya telefoner med béttre
forutsattningar fér Internet lanseras.
Mabilpenetrationen &r hog, 77,5 procent, vilket

betyder att 15,5 miljoner invanare har mobiltelefon,
medan "bara” 10,6 miljoner har fast telefon.

| mars i ar upplevde den australiska marknaden
den hogsta forsdljningen av mobiltelefoner nagon-
sin. Over 700 000 telefoner séides under rekord-
méanaden, vilket &r en dkning med 74 procent jamfort
med samma period aret innan. En anledning &r att
marknaden forses med allt fler och béttre telefoner.
2003 saldes 5,3 miljoner mobiltelefoner i Australien.
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Det ringde hos chefen for Ericsson Response, Dag Nielsen, och i andra
inden undrade en man om Response kunde fixa kommunikationen fér en
historisk expedition till Nordpolen.

— Det later som en hiftig grej, sa Dag.

Nu sitter Response-volontiren Ingemar Pomlin mitt bland isbjérnama pa
sitt levs resa.

Sensommar, hiingmatta, paraplydrink och mafana-mafana blir det inte i
augusti-september for Ingemar Pomlin, som till vardags jobbar med Vodafone
och T-Mobile pa Ericsson Local Support i engelska Guildford.

Nix pix, det blir att njuta minus tio och stundtals isande, kraftiga vindar om-
bord pd isbrytaren Oden. Fér han tvekade aldrig nér fragan kom om han ville
folja med p4 ACEX (Arctic Coring Expedition) och skiita det lokala GSM-system
som gor att alla medlemmar pa expeditionens tre bétar kan prata med varan-
dra utan walkie-talkies eller nirkontakt.

Med 14 &rs GSM-erfarenhet frin Ericsson dr han som gjord att skota jobbet.
Som firberedelser har han laddat ned alla moduler han kan behéva, last histo-

ur arkivet |

Betalsystem stjarna
i turkiska Fame Factory

Den turkiska motsvarigheten till doku-
sapan Fame Factory heter Academi Tiirkiye
och handlar siklart om show och stjdrnglans. [
samband med tittaromréstningar vid vecko-
finalerna har Ericssons betalsystem IPX glianst
ordentligt.

IPX stér for Internet Payment eXchange och
betalsystemet dr designat sa att det fungerar
oavsett var den som ringer befinner sig och
oavsett vilken operatiir personen har.

Academi Tiirkiye sdnds inte bara i Turkiet,
utan dven av kanalen ATV i Tyskland. Over
20 000 SMS-roster fiir att kora den bésta artis-
ten sédndes fréan tittare i Tyskland under en sex-
veckorsperiod. [PX klarade biffen. .

Gatuarbete med kablar
i italienska Catania 1925.

Ingemar Pomlin ansvarar fér det lokala GSM-systemet for de tre batar som ingar i forskningsexpeditionen till Nordpolen.

Pomlin kastar 10ss

foto: torbjérn andersson/
pressens bild iz W .
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ria om tidigare polarexpeditioner och trinat hardare &n vanligt for att vara i bra
form.

—Jag ser verkligen fram emot det hir. Jag tror att Ericssonsystemet kan
underlitta for alla forskare, som ofta ar pa olika batar. Men dven om man &r pa
samma bat dr det svart att hitta folk om den ir stor, s4 systemet underlittar
betydligt, siger Ingemar Pomlin nir Kontakten vinkar av honom pa kajen vid
dventyrets borjan.

ACEX ir en het (ndja) expedition i den internationella polarforskarviriden
och mycket uppmirksammad. Huvudansvarig dr Brittish Geological Survey
och svenska Polarforskningsinstitutet skiter logistik och transport. Expeditio-
nen gar ut pa att djuphavsborra efter avlagringar vid Lomonosovryggen niira
Nordpolen i sokandet efter svar om hur havsisen bildades och om klimatets
fordndringar de senaste 50 miljoner dren.

— For mig kéinns det fantastiskt att fa vara med pa ett sddant hér historiskt
projekt. Det dr forsta gdngen man forstker ta upp sediment (aviagringar eller
bottensatser) fran den arktiska botten, séger Ingemar Pomlin. .

Tva Ericssondagar stundar

Har ar informationen du behover for att vara
med och sla klackarna i nijesféltet. Fér anmilan och
frigor, kontakta: Leif Bilke, Employee Activities,
leif. bolke@ericsson.com

4 september: Goteborg och Liseberg, klockan
10.00-20.00. Biljetter séljs fran den 9 augusti och
kostar 100 kronor per person.

25 september: Stockholm och Gréna Lund, klockan
11.00-19.00. Biljetter séljs fran den 16 augusti och
kostar 100 kronor per person.

internal.ericsson.com/page/hub_insweden/
employee/fun/evenemang/ericssondagar.html

foto: liseberg



mailto:jonas.xo.blomqvist@ericsson.com
mailto:leif.bolke@ericsson.com
http://internal.ericsson.com/page/hub_insweden/

g
@ -
o
5 w
f |
(=N
X —
. 4
S e




Kontakien B - 2004 - 23

text: gunilla tamm, gunilla.xx.tamm@ericsson.com

foto: joachim belaieff

Mats

Under nasta ar vantas 3G-licenserna i Kina,

v,
¥

varldens snabbast vaxande mobilmarknad.
delas ut. For Mats H Olsson, som blev chef for
Ericsson i Kina den forsta maj i ar, vantar inte

bara utmaningarna med 3G utan ocksa marknaden
for tjdnster. En tuff uppgift som kraver att han
utnyttjar all den erfarenhet som 15 ar i asiatiska

lander har gett honom.

Nar Jan Malm, Ericssons forre chef i Kina,
hastigt avled av en hjértattack i april, utsigs Mats
H Olsson till hans eftertridare. Han var d ansvarig
for Malaysia och hela regionen Sydostasien och var
stationerad i Kuala Lumpur. Innan dess hade han
bland annat varit chef fior Ericsson i Taiwan och
Indonesien. Mats H Olsson trivs i den hir delen
av virlden och #r intresserad av andra kulturer. [
Kina har Ericsson 3 0oo anstillda och finns pa

n platser.

Vaad dir det viktigaste du lirt dig under dren i
Asien?

- Att visa ddmjukhet inféor andra kulturer och
samtidigt vara nyfiken och lira mig s mycket som
mijligt om landet och folket. Man ska aldrig
glémma bort sitt ursprung som svensk, det tror jag
#ir viktigt for att kunna forsté folk i andra linder.

Det spekuleras mycket om 3G i Kina och om
det dverhuvudtaget kommer att delas ut ndgra
licenser. Vad éir din uppfattning?

— Det stimmer att det 4r mycket spekulationer om
béde vilka standarder som ska viljas och vilka ope-
ratdrer som ska fa licenser. Jag tror att det kan bli
aktuellt med licensutdelning under andra hilften
av 2005. Det handlar om tre olika standarder,
WCDMA, CDMA och kinesernas egen standard
TD-SCDMA. Vi foljer teknikdiskussionerna om alla
standarderna viildigt noga. Samtidigt har vi ett om-
fattande forberedelsearbete pd ging med bland
annat programmet "3G Readyness”. Dir deltar vir
siljorganisation Services och éiven andra enheter.

Det iir inte sd att det dr for ddligt intresse for
3G-tjéinster i Kina?

- Det finns ett mycket stort intresse. Kineserna dr
nyfikna pd alla tekniska nyheter och skickar miing-
der av SMS, s4 nog finns det en marknad for 3G.

Vilka iir de storsta konkurrenterna inom 3G i
Kina?

- Forutom de traditionella leverantérerna som
Nokia, Nortel, Lucent, Motorola, Siemens och
Alcatel dr de lokala leverantirerna utan tvekan de
farligaste. Dit hér ZTE, Huawei och Datang. Vi
méste nog rikna med att de kommer att fa stérre
marknadsandelar inom 3G én vad de har inom 2G.

Vad betyder Sony Ericsson for Ericsson som
foretag i Kina?

— Enormt mycket, eftersom det uppfattas som en
forlingning av Ericsson. Vi har ocksd ett mycket
néra samarbete. Marknaden for mobiltelefoner &r
jattestor och hilften av alla telefoner som séljs dr
tillverkade av lokala foretag. Sony Ericssons mark-
nadsandelar har ékat och ndrmar sig nu den globa-
la marknadsandelen for féretaget.

Ericsson har funnits i Kina sedan 1892. Det visar
att vi dr langsiktiga, och det ér viktigt for kineserna.
Ericsson var ocksd tidiga med att erkiinna Folk-
republiken Kina och idag &r det inte kiinsligt att vi
dven iir etablerade i Taiwan.

Ericsson har fiyttat tillverkning till Kina, vilka
iir fordelarna med det?

- Eftersom Kina &r en s stor marknad for oss ér det
bra med nirheten till vira kinesiska kunder. | Nan-
jing har vi en fabrik for tillverkning av radiobas-
stationer. Den fungerar viildigt bra och det finns
planer pa att expandera produktionen dér. Det dr
viktigt med en stark etablering i Kina for att visa att
man inte bara vill exportera dit.

— Frén borjan var det ett kinesiskt krav att ha viss
FoU-verksamhet for att fa silja. Sa dr det inte lingre,
men Fol &r mer kostnadseffektivt i sig i Kina. Vara
kinesiska kunder stiller krav pd anpassning av
produkterna och det kan ske i landet. Vissa av
véra FoU-center i Kina har niira samarbete med
fabriken i Nanjing. N&got som dr viktigt for pro-
dukternas industrialisering och for tillverknings-
kostnaderna, som har kunnat sénkas betydligt. Det
finns gott om duktiga tekniker i Kina och ménga dr
intresserade av att fi jobb pa Ericsson.

Idag iir USA Ericssons storsta marknad, men
for tre dr sedan var det Kina. Tror du Kina kan
dterta sin position?

- Ja, det dir min ambition och jag hoppas att det
inte ska drijja sa linge. Det finns en mycket stor
potential i Kina, déir China Mobile och China Uni-

lsson

fakta: Mats H Olsson ]

Alder: 49 &r

Ar p4 Ericsson: 22

Fddelseort: Stockholm

Utbildning: Civilekonom, Handelshagskolan |
Stockholm :

Bor: Flyttade till Beijing i juli
Familj: Fru, fyra dottrar 10-22 &r
Fritidsintressen: Film och musik, gérna frn
1970-80-talen

Gjorde i lordags: Var tillsammans med de tva
yngsta déttrama i Stockholm

com dominerar. Tillviixten forvintas ske inom 3G
och CDMA. Aven om forsiljningen av mobilsystem
ir viktigast for Ericsson s finns det ocksd en jitte-
marknad for fasta system. Ett annat omride som
jag tror mycket pa ir Services och tjinstelagret.

Vad ser du som din viktigaste uppgift som ny
Ericssonchef i Kina?

—Jan Malm var inte bara en duktig och omtyckt
chef for Ericsson utan ocksd en av de ledande inom
hela telekombranschen i landet. Det ir en utmaning
att ta dver efter honom och jag kiinner mig 6dmjuk
infér uppgiften. For mig ér ett av de finaste jobben
pé Ericsson att bli ansvarig for verksamheten i
Kina. Nu ska jag forsoka komma in i jobbet s
snabbt som méjligt.

Vi har en stark organisation och en stark
ledningsgrupp i Kina. For att fortydliga organisa-
tionen kommer jag att gora vissa mindre férin-
dringar. En annan viktig uppgift som jag kommer
att prioritera dr att ligga grunden for var 3G-
verksamhet. .

Vill du stalla fragor till Mats H Olsson?

Skick
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rapport: uganda .

Kontantkort som laddas flera ganger om dagen.
Kontantlésningar dven for foretag.

Kontantkort for fast telefoni.

Detta &r en marknad dar inga gamla regler
galler — i Uganda ar det har och nu som réknas.

Joanda — inte
Kigt som andra

| hamnen vid Ggaaba Beach samlas méanniskor for att invénta fiskebatarna. Och fiskarna har via sina telefoner fatt rapporter om var flest kpare véntar.

Kontakten 8 - 2004 - 25

text: tomas eriksson och catharina bergsten. kontakten@ericsson.com | foto: tomas eriksson .

Uganda &r ett av varidens
telefonglesaste lander, om
man ser till officiell statistik. 2002
hade 3 av 1 000 invénare fasta te-
lefoner. Men detta ir siffror som
ljuger, enligt Francis Kazinduki,
teknisk chef vid MTN Uganda.

— Att telefonin i Uganda skulle
vara s ddligt utbredd ér en logn
som bygger pd att man tittar pa
ett visterlindskt sétt att anviinda
telefoner. Har i Uganda delar kanske 50 personer i en
by péd en mobiltelefon med kontantkort. De som ska
ringa kper en voucher och den som kopt telefonen
tar en liten slant for att lana ut den. S& ménniskor
ringer mer &n vad det ser ut som, séiger han.

Det allt mer utbyggda mobilnétet i Uganda skapar
mdjligheter till ett bttre liv, bade for de fa vilbestall-
da storstadsborna och fér manga fattiga péa lands-
bygden. Tillgdngen pé information ger mojligheter
att gora fler och bittre affirer. Ugandiska bonder,
som tidigare blivit lurade av uppkopare som beréttat
om laga priser pd boskapsmarknaden inne i stider-
na, kan nu ringa och f reda pa vad man faktiskt far
for en ko pA marknaden. Fiskarna pa Victoriasjon har
spanare pa land som kollar var det finns flest kipare
och var de far bist betalt for fisken. Med mobiltelefo-

ner styr de sedan bétarna till ratt hamn. Det dr ingen
slump att masterna star titt runt viirldens nist stor-
sta insjo.

John Joseph Otim &r ordférande i Agricultural
Council of Uganda, landets motsvarighet till LRE
Han berittar att telefonerna stiirkt bnderna som
grupp i samhiillet.

~ Aven om de fattigaste inte har rad att kéipa en
egen telefon sa kan vi i vir organisation se till att det
finns en i varje by. Blomodlare kan till och med fa re-
da pd i vilket europeiskt land som de far bast betalt
fér sina blommor. Genom mdjligheten att informera
varandra kan bénderna ocksd forhandla i grupp,
sdger John Joseph Otim.

Aven ringandet i sig har blivit en stor affirs-
verksamhet. I nédstan varje gathom i stiderna finns
miinniskor som [dnar ut sina telefoner mot betalning.

— De gor bra pengar, kanske 50-100 shilling (20-40
ore) per minut. Det finns de som lever pa det. Vi
#lskar dem, vi kallar dem véra inofficiella aterforsil-
jare, siger Francis Kazinduki p4 MTN Uganda.

MTN Uganda kom 1998 in som den tredje och senas-
te mobiloperatéren i Uganda, och fick da @ven licens
for fast telefoni och utlandstelefoni. Arbetet for att fa
licenserna skedde genom titt samarbete mellan
MTN och Ericsson.

Genom ett val utbyggt mobilnét slipper nu de ugandiska bénderna bli lurade av ink&pare som beréttar om

fakta: mtn uganda

cirka 535 000
Anvéndare | fasta nét:
cirka 6 500

Antal anstalida: 377
Omsiittning:

1 miljard kronor
Agare: MTN (Sydafrika)
52 procent, Overseas
Telecom (Sverige) 32
procent, Tristar (Rwanda)
13 procent, Invesco
(Uganda) 3 procent

fakta: ericsson i uganda

Antal anstillda: 3
Kunder: MTN Uganda, Celtec (fr&n 2004)
Omséttning 2003: 100 miljoner kronor

b

laga kreaturspriser. Med hjélp av mobiltelefonen kan de fa korrekta priser pA marknaden.

>>
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rapport: uganda

TR '

- Vi inledde samarbetet med MTN Uganda 1997.
Tillsammans skapade vi en organisation som ledde
fram till den offert som godtogs av de ugandiska
myndigheterna, berittar Thomas Sonesson, ansva-
rig for kundlésningar vid Ericssons kontor i Sydafri-
ka.

Foretaget blev snabbt dominerande pd mobil-
marknaden. Over hela landet stdr MTN:s gula stolpar
med texten "Reaching you everywhere”. I stort ér det
sant. MTN har den dverliigset bista tickningen i lan-
det, och har genom det och massiva reklamkampan-
jer blivit landets starkaste varumiirke — starkare dn
Coca Cola.

—Vi har runt 67 procent av all telefoni i Uganda, 72
procent av mobiltelefonin och 10 procent av den fas-
ta telefonin. Det motsvarar ungefir 6 500 fasta abon-
nenter och 535 000 mobiltelefoner. Att ha ett MTN-
abonnemang #r en statussymbol, séger Francis
Kazinduki.

Som MTN Ugandas huvudleverantdr har Ericsson
Liirt sig att kraven ér higa. Bland annat begiirde MTN
Uganda en teknisk l6sning for en plattform som gjor-
de det méjligt att som andra land i viirlden kunna
hantera prepaid for bide fast telefoni och mobiler.
Resultatet blev en kundspecifik version av Ericssons
Charging System 2.0. Det installerades 2002.

~ Miinniskorna pa Ericsson blev lite skiirrade forst,
siiger Francis Kazinduki och skrattar. Men de lycka-
des bra.

1 Uganda hanteras ungefir 98 procent av all telefo-
ni via kontantkort. S vill bide telefonoperatirer och
anviindare ha det, enligt Francis Kazindulki.

— Detta dr en kontantekonomi och ingen vet om
man har pengar nista vecka. Dérfor betalar man
bara fér det man ska anviinda for stunden sa att man
har kontroll éver kostnaderna. Det giller ocks de
allra flesta féretag och organisationer, sdger han.

— For oss dr det forstds bra att fi in pengarna i for-
skott. Men vi ska infora ett system dér vira bésta
kunder kan fi &vertrassera sina inbetalningar med
tio procent.

Kontantekonomin gav ocksd ett oviintat stort antal
tankningar av mobilernas betalkort, ndgot som krév-
de nya lsningar.

— Miinniskor laddar inte fér
mer @n de ska prata for. Det kan
innebiira tva till tre pafyliningar
per dag. I birjan hade vi inte di-
mensionerat for detta, men vi
liste det ganska snabbt genom
att utveckla vér voucher-server,
beridttar Oscar Dube, Ericssons 4
silljansvarige i samarbetet med Oscar Dube
MTN Uganda.

Kraven fortsiitter att ika. Oscar Dube beriittar om
en marknad som nu bérjar bli lite miittad och stiiller
nya krav.

— Hittills har utbyggnaden av mobiltelefoni i Ugan-
da varit infrastrukturdriven. Men nu ticker MTN
Uganda hela landet, s& marknaden har blivit mer
kunddriven och kraven pd fler och mer utvecklade
tjanster dkar. Méinga sydafrikanska foretag investe-
rar i Uganda och kriver exempelvis mijligheter till
videokonferenser, siger Oscar Dube som har tvi
medarbetare i Uganda: Sifiso Ndimande och Richard
O'Hogan.

Samarbetet mellan MTN och Ericsson i Uganda dr
ett av minga samarbetsprojekt mellan foretagen.

—Viarbetar i 37 afrikanska linder i system som till-
sammans har runt 8,5 miljoner abonnenter i fasta
niit och 37 miljoner mobiltelefonanviindare. MTN
stér for en fjardedel av dessa, siger Thomas Sones-
son vid Sydafrikakontoret.

— Ericsson dr var ledande leverantir. Foretaget har
bra teknik och tillsammans har vi varit pionjérer
inom tridlés teknik. S vi éir fast med varandra, sédger
Francis Kazinduki vid MTN Uganda.

Samarbetet bekriftades i maj nir wé femdriga

[ fakta: uganda

Overallt i Uganda finns manniskor som &r beredda att .
lana ut sin telefon mot betalning. Ringandet i sig har
skapat bra affarer i Uganda, dér fa har en egen telefon.

Statschef: President Yoweri Museveni

Yta: 241 139 kvadratkilometer

Invnarantal: 25 miljoner

Huvudstad: Kampala, med 1,2 miljoner invnare

Naturtillgdngar: koppar, tenn, kobolt, jgrnmalm, fosfat med mera
Viktigaste exportvaror: kaffe, guld (till stor del frAn Kongo-Kinshasa), bomull, te, fisk

leveransavtal for utrustning och service till mobila
nétverk skrevs i Stockholm. Avtalen viirderas till 1,5
miljarder dollar. Samarbetet med MTN Uganda
beriiknas i &r omsitta 140 miljoner kronor.

MTN Uganda har nu ocksi fitt ett uppdrag av
staten att 6ka antalet abonnenter i det fasta niitet.
Som alla operatérer vill forstis foretaget viixa. Men
Francis Kazinduki suckar dnda lite:

— Det ér bara regeringen som tror pa fast telefoni

hér i landet. De ér kvar i det gamia. Folket vill ha
mobiltelefoner.

Nir MTN Uganda knorrade lite éver detta sa rege-
ringstjnsteminnen ungefir: "gbr som ni vill, bara det
fungerar”. Lésningen blev att hoppa tver kablarna.

- Den fasta telefonin &r ocksd trddlés. Det finns
ingen ekonomi i att dra kablar éver hela landet. Vi
viljer att gi direkt frin ingenting till den senaste
tekniken, siger Francis Kazinduki. »
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Full fart pa produktionen?
Gor de kloka investeringarna pa Tekniska Massan = temg
Verktygsmaskiner & Robot den 19-23 oktober 1 Stockholm

Arets enklaste beslut! Planera in ditt besdk pa arets massa, den 43:e
fran starten. | &r med alit frin design och konstruktion till produktion
med smarta |dsningar | varje steg. Mt representanter for over 1 200
foretag fran 35 lander.

Avdelningar 2004: Verktygsmaskiner, Robotbaserad automation,
Industriteknik med Svetsforum, Framtiden, Forum for Produktutveckling
och SUM - Stockholms Underleverantorsmassa.

Tekniska Massan’
med Verktygsmaskiner & Robot 2004
18-23 oktober 2004

Ett arrangamang av: | samarbete med:

Svetskommissionen, SWIRA, SVMF, Ny Teknik,
IM - embedded technology

Stockholmsmdssan
0 Stockhoim International Fairs

|
Las mer pa www.tekniskamassan.se

IVALUE

Linux-expertis nar den ar som
vassast/

= Inbyggda System
- [T-infrastruktur
- Utbildning

SuSE
Training Partner - alla SUSE Linuxkurser
Specialister pd SuSE Linuxlésningar

Linux for Inbyggda System
ARM, MIPS, PPC, piBlaze, NIOS, X86, StrongARM m. .
3-dagars kurs Embedded Linux for utvecklare
HW/FPGA-l6sningar

QiValue Technologies AB

"Nordens storsta
Peugeot-anlaggning”

Peugeot 307 SW.
Provkor klassens ljus!

Tack vare det enorma panoramataket 3r kupén | Peugeot
307 SW full av ljus och rymd. Bilen ir dessutom lika
flexibel som en familjebuss med tre separata stolar i
baksitet, som du kan lyfta ur och flytta pa hur du vill.
Daremot pdminner vighillningen mer om en sportig
sedan. Stabil och kvick, helt utan busskinsla. Klimat-
anliggning (ACC), antisladdsystemet ESP, cd-radio,
elektrisk solgardin m m @r standard.

Varmt vilkommen in p4 en provtur!

Peugeot 307 SW, fran 175 .900 -

Garantier: 2 irs nybilsgaranti utan milbegrinsning med Peugeot Assistance, 3 4rs vagn-
skadegarantl, 12 irs rostskyddsgaranti och 3 irs lackgarant. Riinta: 4,75% (rérlig)
via Peugeot Finans. Férsikring: Frin 95:+/min de férsta minaderna, direfter indivi-
duell premiesittning. Miljsklass: 2000/2005. Briinsledeklaration: 7,7-8,3 11100
km vid blandad kirning. CO,: 178-194 g/km (307 SW 1,6-307 SW 2,0).

WWWLSQ

Vilkommen till oss
for att provkora! i'

Peugeot Kista
Haukadalsgatan 3, 164 40 KISTA

Telefon: 08-50 52 86 00
www.peugeotkista.se

Vira oppetider, bilférsiljning
vardagar 09.00-18.00, helger 11.00-16.00



http://www.peugeoLse
http://www.peugeotkista.se

Do you realize that
this advertisement
is read by all Ericsson
employees worldwide?

Book the ad space
with us!

Contact us for prices and booking
+46 (0)90-711500
or visit our webpage for current prices and information
www.display-umea.se

Mikael Lindholm +46 (0)90-711511
or
info@display umea.se
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Antenna Support Engineering

e (Cabinet Supports I '

e Antenna Supports
for Masts and Towers

e Special Designs

e Wind Measurement
e Handymans Delight
e Telescopic Masts

* Greenfield Masts
and Towers
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tillvaxt: positioneringstjanster

Kontakten 8 - 2004 - 29

text: henrik nygard. henrik.xx.nygard@ericsson.com

foto: pelle hallert

Botfighter &r ett populért spel som bygger p4 mobil positionering, Location Based

P m— %

andra omraden i samhdllet, exempelvis riddningstjanst och féretagstransporter.

| BS fivttar fram positionema

Positioneringstjdnster. Location Based Services (LBS) har blivit
en del av vardagen for saval privatpersoner som foretag.
Ericsson ar varidsledande inom tekniken med ndrmare

50 kommersiella kontrakt. Tjdnsterna anvands pa bred front
och manga operatorer tjdnar redan pengar pa dem.

Med Location Based Services éppnar sig nya
mojligheter for mobilanvindaren. Kanske vill man
veta var narmaste apotek ligger? Eller var kompisar-
na héller hus? Eller hur véidret blir i det omride man
befinner sig. Applikationer som stidjer detta har re-
dan lanserats pd bred front. Vidare kan positione-
ringstjinster anvindas for att kolla om barnen ér i
skolan och om fritidsbéten ligger kvar pé sin plats i
marinan.

Men Location Based Services har ocksa ett stort
logistiskt viirde foir féretag som exempelvis sysslar
med transporter, service och forsiljning. Ett foretag
som provat tekniken dr Electrolux i Holland. De
anviinde positionering till att ligesbestimma fore-
tagets servicebilar. Nir en tvittmaskin gick sonder
hos en kund kunde Electrolux snabbt skicka over
den servicebil som var narmast.

Naturligtvis kan GPS ge samma service, men LBS &r
ett betydligt billigare alternativ. Och det bygger ocksa
pa teknik som redan finns i mobilndten. Electrolux
konstaterade i sitt forsok att Location Based Services
ledde till tkad effektivitet och néjdare kunder.

Operatiren Turkcell i Turkiet har salt positionerings-
tjinster till ett stort antal foretag. For Turkcell har
LBS inneburit viktiga inkomster.

— Fr operatdrerna dr LBS-tjanster for foretag extra
intressanta eftersom de innebir stadiga inkomster,
siger Bertil Udd, Sales Director for Location Based
Services pa Ericsson.

P4 konsumentsidan dr Orange i Slovakien ett ex-

empel pi en operatér som nétt stora framgingar
med LBS. Bara ett 4r efter att operatoren lanserat po-
sitioneringstjdnster nadde de en penetration pi elva
procent, det vill séga drygt var tionde kund anviinde
regelbundet operatérens positioneringstjanster. Me-
gafon i Ryssland har ndtt dn [ingre efter sin [ansering
for tva ar sedan i Moskvaregionen. Operatéren erbju-
der nu 4tta olika positioneringstjénster och upp till
var fjirde abonnent anvénder regelbundet LBS.

- Dessa operatirer har insett hur viktigt det dr
med riktad marknadsforing av positioneringstjin-
sterna for att na en lyckad lansering, siger Jonas
Nordstriym, Sales Director for Location Based Ser-
vices pa Ericsson.

Sergey Ezyk, produktansvarig pd Megafon, siger
att LBS innebdr en konkurrensfordel gentemot
andra operatorer.

— Vi har de mest sofistikerade positioneringstjin-
sterna. De &r framgdngsrika och har hjilpt oss att
skapa en bild av oss som en operatér som ligger i tek-
nikens framkant. Genom det har vi nit nya kunder,

séiger Sergey Ezyk.

For operatorerna betyder LBS alltsi stora fordelar.
Applikationerna hijer trafiken i néten och skapar ett
mervirde for anvindarna. Samtidigt stirker opera-
téren sitt varumirke. Pi en konferens om Location
Based Services i slutet av maj i Amsterdam beriittade
flera operatérer om sina erfarenheter av positione-
ringstjanster och de planer de har for framtiden. En
gemensam dsikt var att dagens avancerade termina-

Services (LBS). Den stora marknaden fér mobil positionering ar dock inte spel utan

S

ler med firgskidrmar har gjort det betydligt ldttare att
marknadsfora den hir typen av tjanster.

I Estland anvinds exempelvis LBS i stadsplane-
ringen. Genom ett samarbete med operatéren EMT
kartldggs hur stadens invinare under dygnets tim-
mar forflyttar sig mellan stadskdrnan och fororterna.

En annan méjlighet som erbjuds genom LBS dr sa
kallade Spatial Triggers. Genom den tekniken kan
olika meddelanden skickas ut nir en mobiltelefon
kommer in i eller limnar ett faststéllt bevaknings-
omrade. Till exempel kan ett kipcentrum skicka ut
information om extraerbjudanden till sina kunder
ndr de ér i ndrheten av centret. En forutsidttning ar
dock att abonnenterna hos operatoren frivilligt an-
miler sig som intresserade av att ta emot den typen
avinformation.

Ett annat viktigt omrédde for Spatial Triggers dr sdker-
het. Bilar, batar och skyddsobjekt kan overvakas. Nar
nagon obehdrig ndrmar sig ett skyddsobjekt, eller nar
ens bat limnar ett fordefinierat omrade gar et larm.

Niista steg i Location Based Services idr att GPS
anvinds for att yiterligare forfina positioneringen.
Det hela kallas Assisted Global Positioning System
(A-GPS). Systemet forbittrar prestandan hos vanlig
GPS genom att anvinda mobilnitet till att forse
mobiltelefonen med GPS-assistansdata. A-GPS mdj-
liggor att man kan faststilla en persons position med
en noggrannhet pa fem till trettio meter. A-GPS
dppnar dirmed dérren fir personliga navigerings-
tjanster via mobiltelefonen. .
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kvartalsrapporten offentliggjordes i juli.

hE B
CHINA MOBILE

Stort expansionskontrakt
med China Mobile

Ericsson har fitt ett stort kontrakt med
virldens strsta GSM-operatbr, China Mobile
Communication Corporations (China Mobile),

x som har omkring 200 miljoner abon-
nenter. Kontraktet innebiir att Erics-
son hjélper till att bygga ut foretagets [P-stomniit
dver hela Kina.

1 samarbete med Juniper Networks, kommer
Ericsson att leverera utrustning till utbyggnaden av
China Mobiles IP-ndt i landets 31 provinser och
sjdlvstindiga regioner.

Expansionsprogrammet, som kallas CMNet Phase
Two IP backbone networks expansion, kommer
att 6ka bandbredden, ge stirre driftsikerhet och
erbjuda China Mobiles abonnenter fler mobila
Internet-applikationer.

Ericsson levererar [P/Multiple Protocol Label
Switching (MPLS) routing-plattformar genom sitt
lingsiktiga, strategiska samarbete med Juniper.
Arbetet kommer att inledas i slutet av juli och for-
viintas vara avslutat i slutet av oktober. .

VimpelCom valjer Ericsson
for att vaxa inom GSM

Den ryska operatoren VimpelCom har valt
Ericsson som leverantdr av infrastruktur och tele-
komtjdnster niir foretaget nu bygger ut sitt GSM-
.né'n. Kontraktet &r virderat till 210 mil-

joner dollar och leveranserna ska vara
avslutade i slutet av 2004.

Kontraktet omfattar GSM-utbyggnad i fem av de
sex regioner som tiicks av VimpelComs niit och
Ericsson kommer att leverera viixlar och radio-
utrustning. Dessutom ingir en miingd telekom-
tjiinster, inklusive installation och integrering av
utrustningen.

Efter utbyggnaden kommer VimpelComs kunder
att kunna anviinda den senaste GPRS-tekniken,
och EDGE, niir den tekniken ir certifierad pd den
ryska marknaden.

- Den hir éverenskommelsen med Ericsson dr
ytterligare en bekriiftelse pd foretagets fsrmaga att i
tid leverera utrustning i toppklass. Detta &r en
avgorande faktor nidr man viljer leverantr med
tanke pd den snabba tillviixten av si kallade Bee
Line GSM-niitverk, séger Sergey Avdeev, teknisk
direktir pa VimpelCom. -

Snart finns den senaste GPRS-tekniken i Ryssland.

fote: miaden anlonov/pressens bild

Fokus pa férséljningskostnaderna, 6kade volymer och en bra produktportfélj ar orsakerna till den forbattrade bruttomarginalen, sa Carl-Henric Svanberg

foto: gunnar ask

Ericsson ska leverera infrastruktur till El Salvador.

Nytt GSM-kontrakt
i El Salvador

Telefénica Méviles i El Salvador ir den senaste i
raden av centralamerikanska operatirer som
glr bver frin CDMA till GSM. Kontraktet med
= Telefénica Mdéviles om att leverera
GSM-infrastuktur till El Salvador har
stiitkt Ericssons position pd den mycket konkur-
rensutsatta centralamerikanska marknaden.
Forutom infrastruktur levererar Ericsson imple-
menteringstjénster och teknisk support. GSM-
nitet som anviinder frekvensen 850 MHz togs i
drift forra médnaden och kommer slutligen att
ersitta operatrens befintliga COMA-niit.
Systemet ir forberett for EDGE och eftersom
Telefénica redan genomfisr EDGE-tester i El Salva-
dor och i grannlandet Guatemala, hoppas kund-
ansvarige pd Ericsson, Antonio Tejeda, att
Telefénica lanserar tekniken i slutet av Aret.
Antonio Tejeda sfiger att Ericsson har gjort
affirer med Telefénica i El Salvador sedan 1998. Att
fa ett mobilkontrakt fiore rivalen Nokia betraktas
som ett viktigt steg for att stéirka partnerskapet.
Det forbittrade forhillandet kommer lgligt
eftersom Telefénica, som dven finns i Guatemala,
har kipt Bell Souths verksamhet i Panama och
Nicaragua. .

Toto: viclor ruiz c/pressens bild

Starkt andra kvartal
gladde marknaden

Telekombranschen visar framtidstro igen, slog
vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg
fast nér Ericssons starka rapport for andra
kvartalet presenterades den 21 juli.

Rapporten, som kart évertriffade férviintningar-
na, fick ett mycket fint mottagande av séviil analyti-
ker som medier. Ericssons resultat efter finansiella
poster for perioden april-juni uppgick till 7,8 mil-
jarder kronor. Det var omkring 2 miljarder hiigre én
analytikerna forutspAdde. Samma tid forra dret re-
dovisades en férlust pd 200 miljoner kronor.

Under kvartalet var orderingdngen 33,1 miljarder
kronor, jamfort med 28,3 miljarder samma kvartal
2003. Orderingdngen var sérskilt stark i Italien,
Ryssland, Brasilien och Sydostasien.

Niir Carl-Henric Svanberg kommenterade resul-
tatet pd en presskonferens i Stockholm pekade han
pa att rapporten #terspeglar det uppsving som
skett inom telekom. Han lyfte sérskilt fram den im-
ponerande bruttomarginalen pa 47,8 procent som
bevis p4 ett snabbare och mer effektivt Ericsson.

— Orsaken till att vi ytterligare kunnat forbéttra
bruttomarginalen &r att vi fortsatt att fokusera pa
forsiljningskostnaderna samtidigt som vi dkat vo-
lymerna och nu har en bra produktportfolj, férkla-
rade Svanberg.

De analytiker som Kontakten talade med pa
presskonferensen var imponerade av kvartalsresul-
tatet.

- Den hir utmiirkta rappor-
ten visar att de fina siffrorna un-
der ftirsta kvartalet inte var na-
got undantag. Jag glids med
Ericsson, sérskilt niir jag vet vad
foretaget och de anstillda har
fatt ga igenom under de svéra
dren. Alla anstillda har fatt job-
ba hért for att dstadkomma det
hiir resultatet, siger analytikern
Helena Nordman-Knutson.

Utsikten i rapporten &r att
trafiktillvéixten i viirldens mobiltelefonnit leder till
att virldsmarknaden for mobilsystem véixer ndgot

eller kar mattligt. Till denna underliggande tillvixt
tillkommer en extra effekt genom att operatirer
kompenserar for tidigare 4rs dterhdllsamma inves-
teringar. Denna effekt fortsatter men avtar éver ti-
den. Aven marknaden for professionella tjinster
forviintas fortsitta visa god tillvéxt.

Analytikern Martin Nilsson p4 Carnegie Invest-
ment Bank séger att resultatet for andra kvartalet
var sérskilt Gverraskande efter-
som &ven forsta kvartalet Gver-
triiffade marknadens forvint-
ningar.

- Och nu har vi en situation
dir orderingéngen under andra
kvartalet dven indikerar ett bra
tredje kvartal. Rapporten visar -
att investeringar och tillviixt in- Martin Nilsson
om telekombranschen nu ligger
pé en stabil nivd, séger Martin Nilsson.

MICHELLE WALKDEN
michelle leanne.xx.walkden@ericsson.com

Tva nya EDGE-kontrakt
i Mellandstern

Ericsson har tecknat tvi nya EDGE-kontrakt
med Batelco i Bahrain och MobileCom i Jordanien.
I béada fallen har Ericsson uppgraderat kundernas
- befintliga GPRS-niit. Ericssons avtal
med Bag:zlco innebir att operatrens
nuvarande GPRS-niit uppgraderas och byggs ut.
Ericsson kommer att leverera en komplett infra-
struktur fér EDGE, inklusive héard- och mjukvara.

Kontraktet innehaller en uppgradering av syste-
men fir MMS, OSS (Operation Support System)
och for nitdrift, men dven mjukvaran kommer att
uppgraderas frin Rg. till Ru.

For 18 ménader sedan introducerade jordanska
MobileCom med Ericssons hjilp GPRS och MMS.
Antoine Nehme, Ericssons chef i Jordanien, séiger
att GPRS har blivit mycket populért i landet.

Mycket tyder pd att diven niista steg, EDGE, som
introducerades den 12 juli, kommer att bli lika
populiirt. Ericsson har uppgraderat MobileComs
GPRS-niit och levererat ett komplett EDGE-system.

Nehme séger att Ericsson &ven vill introducera
3G i Jordanien, en utveckling som starkt stids av
landets regent, kung Abdullah den andre. -

Jordaniens kung Abdullah Il Bin Al Hussein testar

3G tillsammans. foto: gunnar ask

Lauryn Hill i luren. Med hjélp av Ericssons I6sning M-USE blir det nu méjligt for TeliaSoneras kunder att

ladda ned musik fran skivbolagsjattarna Warner Music International och Sony Music.

TeliaSonera valjer M-USE for nedladdningsbar musik

Som forsta operator har TeliaSonera Sverige
kiipt Ericssons M-USE-losning med nedladd-
ningsbar musik frin de tvd skivbolagsgiganterna

Warner Music International och Sony
Music.

TeliaSonera blir den tredje operatiiren som viiljer
M-USE, men det &r forsta gAngen Warners hela
musikutbud blir tillgéingligt. TeliaSonera erbjuder
redan sina kunder M-USE via portalen Telia Go!
Dir finns ett stort utbud av musik och ringsignaler
for nedladdning,

I avtalet med operatiiren ingér att Ericsson driver
hela portalen, inklusive uppdateringar med den ny-

aste musiken. M-USE har utvecklats i samarbete med
Sony Music. Savil marknadsenheten NOBA som
Global Services och Mobility World har arbetat med
kontraktet med TeliaSonera. r B B
—Det ér det forsta M-USE- “
kontraktet i Skandinavien, och
ett mycket spinnande Mana-
ged Services-kontrakt. Vi ser
fram emot att kunna erbjuda
kunderna en helt ny musikupp-
levelse, siiger Josephine Edvall-
Bjorklund, NOBA:s informa- Josephine
tionschef. . Edvall-Bjérklund
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Jppadrag

Att jobba med telekom staller
en ofta infor stora
utmaningar, men det kan
dven vara en narmast andlig
upplevelse. Det tycker Rafiah
Ibrahim. som med sin
standiga stravan efter nya och
intressanta mal accepterat
erbjudandet att bli chef for
Ericsson i Bangladesh.

A tt jobba i Bangladesh :r inget for vek-

lingar, séger Rafiah Ibrahim. Det kriver be-

slutsamhet och en vilja att anta utmaningar for att
kunna gora ett bra jobb.

Med 24 ir i telekombranschen har hon nitt en
punkt i arbetslivet nidr det blir naturligt att blicka till-
baka pa det hon gjort hittills, for att férsta vad som ér
viktigt for henne sjilv och hur hon pa bista sétt ska
ga vidare.

— Det idr givande #nda in i sjdlen att hjilpa indivi-
der till en béttre levnadsstandard och att géra en in-
sats for ett lands utveckling. Det ér nédrapé en andlig
kinsla, sdger Rafiah Ibrahim, som sedan februari i r
ar chef for Ericssons verksamhet i Bangladesh.

Bangladesh dr ett av virldens utvecklingsldnder.
Omradet iir dessutom hért drabbat av monsunregn.
Stora ytor stir i linga perioder under vatten och den
stindiga bristen pd dricksvatten gor livet svart for
den stora allménheten. 54 linge stroémfrsérjningen
till kontoret fungerar ir Rafiah Ibrahim och hennes
medarbetare tacksamma. Samtidigt &r férhéllande-
na for de Ericssonanstillda jamférelsevis mycket
goda.

Ericsson har funnits i landet sedan 1997. Under
den tiden har man skapat en bra grund som Rafiah
Ibrahim och hennes medarbetare nu kan bygga
vidare p4. Hennes malsiittning pa kort sikt ér att vér-
da foretagets starka stiillning — Ericsson har 70 pro-
cent av GSM-marknaden. P4 liingre sikt, under en
femairsperiod, ska verksamheten viixa rejilt med de
nya affirer som dr pa ingAng i Bangladesh. Det finns
ett skriande behov av fast telefoni - och den maste
rullas ut snabbt. Losningen &r att kombinera den
mobila standarden CDMA med fast telefoni genom
tekniken "wireline in the local loop”. Det bidrar till
nodvindig infrastruktur for landets fortsatta utveck-
ling och méjliggor for utlindska investerare att sla
sig ned i landet.

Rafiah Ibrahims tidigare arbetsuppgifter har gett
henne anviindbara erfarenheter. I borjan av attiota-
letinledde hon sin karriir hos en malaysisk operatir.
Under 16 &r jobbade hon med olika tekniska uppdrag
och med marknadsforing och affirsutveckling. Ett av
uppdragen var att starta en verksamhet i en region i
Afrika. Erfarenheterna frén att bygga ett projekt frin
grunden under komplicerade forhillanden och
samtidigt se nagot positivt viixa fram, gav Rafiah

text: lena widegren, lena xx.widegren@ericsson.com RUICHEGRERENRLEG]

SOM kraver kraft

Med gedigen erfarenhet av branschen och full forstaelse for landets utmaningar &r Rafiah Ibrahim trygg i

rollen som chef for Ericsson i Bangladesh.

Ibrahim mersmak. Hon vill ha verkliga utmaningar.
Diirfor kiindes det helt riitt att anta jobberbjudandet
fran Mats H Olsson, fore detta Ericssonchef i Malay-
sia och nu nyligen tilltrddd Kinachef. Rafiah Ibrahim
kiéinner honom frén sin tid som ansvarig fir Ericsson
Academy i Malaysia i brjan av 1990-talet.

- Jag tycker mycket om det hiir foretaget. Det &r
miénniskorna och kulturen. En atmosfiir som ger en
kiinsla av tillhérighet och méjligheter till karriir-
forbéttringar. Det ar roligt att vara tillbaka.

En friga som kinns som ett maste till en person som
Rafiah Ibrahim, &r hur det ér att vara toppchef i ett
land som politiskt och religist forsvérar for kvinnor
att birja jobba utanfér hemmet. Vilket bemétande
far hon?

— Visst fair jag och mina kvinnliga kolleger i higre
positioner mycket uppmiirksamhet. Vi &r i kraftig
minoritet. Men jag har 24 irs erfarenhet av den hér
branschen. Jag kan min sak och det uppticker
kolleger och kunder snabbt. .

asta nummer av Ko
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