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Telelogic - strategisk leverantor till Ericsson

star du infor Utmaningar?

Nu finns lésningarna Lattillgangliga!

Telelogic ir en strategisk leverantor till Ericsson. Det globala avtalet mellan Ericsson och
Telelogic ger dig obegrinsad tillging till I6sningar som kan hjilpa dig klara krivande
utmaningar inom avancerad system- och mjukvaruutveckling,

Vira verktyg for analys, design med grafisk modellering, test och kvalitetssikring samt
kravhantering rankas genomgiende som teknologi- eller marknadsledande av industrianalytiker
som Gartner, OVUM, Meta Group, VDC och Yphise och anvinds av féretag som Airbus,
Motorola, Sprint, TietoEnator och Vodafone UK.

For ytterligare information om hur vira verktyg kan hjilpa dig 6vervinna de tuffaste
utmaningarna inom system- och mjukvaruutveckling, hur du enkelt far tillging till vira verktyg
samt aktuella Ericsson-specifika aktiviteter, besok www.telelogic.com/ericsson

For ytterligare information om godkanda

verktyg, kontakta Ericsson R&D IS/IT ﬁ’e’e’ogic
Innovation

Management inom IS/IT & Sourcing. Requirements-Driven
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In just one of a set of extreme tests that would destroy lesser PCs, Toughboolfs are subjected to 15
minutes of continuous running water. It's just as well then, that the keyboard ang itry are fully
sealed and that the waterproof structure around the interior of the €asing i 50% thi n on ordinary
notebBoks. Shock and dust resistant too. this ruggedness [CELERTE owr )
costs. Beautifully d;sugned the CF-18 features a tomertlble LCD screeh wh@t ' 2
from notebook to tablet PC. Md with its sma;ll footprint, a 7.5 hour battery. life, IW' ﬂentriho’“
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The most flexible way to turn a mobile phone
into much more than a mobile phone.

The Philips Nexperia Mobile Solutions make it real. Pictures. Games. Music. People want mobile phones that do
more than deliver voice and text. The Philips Nexperia range of semiconductors, software and complete systems
offers you a variety of robust, low-power and cost-effective ways to bring multimedia to mobile handsets. it's
proven, fully validated technology you can build with now.

* Nexperia Cellular System Solutions
A total solution approach enabling multimedia handsets to come to market quickly and at a price consumers can afford

* Nexperia Cellular Multimedia Baseband
A fully integrated signal processor, based on an ARM9 core, that can run a variety of multimedia applications and is integrated
in the Nexperia Cellular System Solutions

* Nexperia Mobile Multimedia Processors
A family of hardware/software processors to extend the multimedia capability of the core cellular system to support
advanced applications

* Nexperia Mobile Display Modules
A fully integrated, easy pop-in solution embedding multimedia functionality inside the display while optimizing it for best
front-of-screen performance

See how easy it can be to turn a mobile phone into much more than a mobile phone — e-mail ericsson@philips.com
for complete technical specifications. These Nexperia mobile solutions are a part of the Philips Nexperia product portfolio.
The next experience in semiconductors that you can build with now. It's living technology. And it's only from Philips.

ey PHILIPS

©Koninklijle Philips Electronics NV, 2004, All rights reserved. Nexperia and the Nexperia logo are
trademarks of Koninkfijke Philips Electronics N.V. ARM Powered is 3 registered trademark of ARM Limited,
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Hur beter vi 0ss egentligen’?

September. kallare morgnar. host i Stockhelm, nya tag och ny
spelplan. Genomforandet ir i blickfanget pd manga omraden. Glada miner
hos fler och fler.

En sak som slar mig nu sa hir efter ledigheten, dr vilken skillnad det dr att
jobba pa ett foretag som kommit ur krisen, Alltsd, vilken omstallning man
gar igenom mellan de olika stadierna. Forst paddlar man som bara den fir
att f4 sin symboliska surfbriida upp tver kanten pa vagen. Sedan forvaning-
en dver att det gir Littare nér man plotsligt befinner sig pa ritt sida.

Varfor ta upp en sidan trad? Jo, jag tror vi behaver fundera lite Gver hur vi
sjdlva fungerar i de bdda ldgena. Forst finns det bara en friga att svara pa.
Kommer vi att 6verleva? Nu plotsligt finns det hundratals. D stills det helt
nya krav. Vart ror vi oss? Vad ir viktigt och vad kan vi lata bli? Dessa fragor be-
rirdes till stor del vid GMC och i Kontaktens forra nummer. [ detta nummer
gar vi vidare. Med strategin som bas beskrivs kirnan av kiirnan i Ericsson,
niamligen Forskning och Utveckling.

Dessutom konkretiserar Bert Nordberg inriktningen av koncernens
marknadsstrategi. Bada dessa @mnen dr centrala nér vi gar vidare i en nagot
mer stabil situation.

Ett omrade som ocksa ar hogaktuellt :ir det som vi kallar Ways of
Working. Det diskuterades vid GMC och i koncernledningen. Det handlar
om viirderingar, ledarskap och hur vi ska forhalla oss till varandra och om-
virlden. Det handlar om beteenden och hur dessa ska fa oss att leva upp till
var vision. Tanken &r att vi nu ska tdnka igenom vad detta innebér for var
och en av oss. Till stid for detta finns ett diskussionsmaterial framtaget som
ar pa vig att distribueras. Det far inte bli ytterligare en broschyr i hyllan. Det
ir ett ledaransvar att vi samlar oss kring hur beteendena ska hjélpa oss att
vara nigot mindre och vassare, men fortsatt det ledande telekombolaget i
virlden. Liigg en stund pé det, och diskutera med arbetskamraterna. .
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Need a complete dual band wireless LAN
solution for residential gateways and home
entertainment applications?

Get ST’s STLC8000 series-high speed
multistandard 802.11a/b/g platform

The STLC8000 IEEE802.11a/b/g WLAN series platform
enables reliable connectivity to high speed wireless
local area networks roaming seamlessly between
2.4GHz and 5GHz bands. It is a highly integrated
two-chip solution specifically optimized to enable an
array of low-cost systems solution including wireless
ADSL gateways, broadband routers, access points,
media servers, bridges, print servers as well as clients
and other wireless modules.

The STLC8ooo software suite includes station and
access-point firmware; Windows, and Linux drivers;
engineering test functions; client GUI; and access-
point management.

Finally, as one of the world’s leading manufacturers of
System Solution ICs, ST offers manufacturing ready
reference designs for dual and singleband applications,
including clients and access points to help you bring
products based on the platform to market quickly and
efficently.

STLC8000 Features and Applications

Main features
* Band interleaving to simultaneously support clients

in both bands with a single radio card ;

* Enhanced throughput up to 150Mbit-s

* QoS support based upon the draft 802.11e standard
and compliant to WME for emerging voice and video
streaming applications

* ARMg based MAC and hardware protocol accelerator

* Advanced security features including WPA and WPA2,
WEP and AES

» Fully supported by manufacturing reference designs
for both dual band and single band applications, for
both client and access point

Main applications

» Residential gateway

* Access point router

* Home entertainment

Want more information on ST’s solutions for Wi-Fi? Go to www.st.com/wlan

Or contact the ST sales office in Sweden:

Lys

Helping lead the way

Borgarfjordsgatan 13, - Box 1904, SE-16425 Kista
Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411
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Ericsson klarade elddopet i Aten. Christos Xanthopoulos och Anastassios Giovas som bada arbetar pa Ericsson Grekland gléds 4t att GSM- och GPRS-néten
fungerade i stort sett felfritt under OS-veckorna i Aten.

Mobilnat i toppform

Idrottsman deltar i olympiska spel for att testa sina granser.
Pa liknande séatt blev 2004 ars sommar-0S i Aten ett
utmarkt tillfalle for modern telekommunikation att testa

sin férmaga till det yttersta da miljontals manniskor som
trangdes pa en liten yta férvdntade sig att mobiltrafiken

skulle fungera utan stérningar.

De grekiska mobiloperatbrerna ville bevisa att
deras nit var i toppform, och Ericsson, de fyra
operatérernas huvudleverantsr, bérjade tidigt
att forebereda sig for utmaningen.

— Vi inledde diskussionerna om OS med vira
kunder under 2o01, berittar Christos Xanthopou-
los, chef for South East Europe Customer Support
and Integration. Vi diskuterade bade forbittringar
av niitverken och behovet av ett dkat stisd under
sjdlva spelen.

Han fortsitter:

- Niiten kunde forbittras med mitningar och
optimeringar av niitprestanda och kapacitet. Men
ocksd genom att oka kapaciteten i de hérdast
belastade delarna av niten. Scenarioplaneringen
infor spelen och representationen pé plats var tva
viktiga ingredienser i den forstiirkta supporten.

Det finns fyra GSM-operatirer pa den grekiska
marknaden: Q-Telecom, Cosmote, TIM GR och
Vodafone GR. De tre sistnimnda har 4ven licenser
for 3G.

3G ingick inte i det officiella olympiska erbjud-
andet av kommunikationstjinster enligt den
Internationella olympiska kommitténs (I0K) krav.
Dessa anger bland annat att all den kommuni-
kationsteknik som anvinds under OS maste
finnas kommersiellt tillginglig och testad pa den
internationella marknaden minst tvd ar innan
spelen startar.

Trots detta hade de tre grekiska innehavarna av
3G-licenser lanserat 3G-teknik just innan spelen i
forhoppning om att kunna dra fordel av den stora
publik som ldngtade efter fargstarka realtids-
nyheter fran idrottsarenorna.

Christos Xanthopoulos medger att han var orolig
infor spelen:

— Vi var vil medvetna om erfarenheterna frin
Sydney 2000 dir ett av niten hade haft allvarliga
bekymmer under spelen, medan ett annat nitverk
hanterade den enorma Gkningen av trafiken pa
ett framgdngsrikt sétt genom att vara vil
forberett.

Ericssons supportteam under OS bestod av 102
personer, inklusive ingenjorer frin Italien och
Spanien som arbetade i skift for att garantera et
forstarkt stéd av niten dygnet runt.

Christos Xanthopoulos séger att 3G fungerade
vil under de 17 dagar som spelen pagick. Men
dnnu viktigare var att niiten for GSM och GPRS
fungerade i stort sett felfritt.

Operatbrerna rapporterade en genomsnittlig
telefontrafik under spelen pd cirka 2 miljoner
minuter per dag. Mellan 99 och 100 procent av
samtalen gick fram till mottagaren, vilket dr en
anmérkningsvird nitstatistik.

— Négra operatorer antydde att deras fortsatta
samarbete med oss efter OS berodde p hur deras
nit fungerade under de tvd veckor som spelen
varade. Dérfor var det helt avgbrande att kunna
visa att Ericssons teknik framgingsrikt kunde
hantera s& komplicerade och krivande situationer,
sager Christos Xanthopoulos. .
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Forskning och utveckling (FoU) har alltid varit Ericssons sjal och hjarta

Vad har da de senaste arens neddragningar gjort med foretagets

vitalaste organ? En 40-procentig minskning av antalet anstillda
iInom FoU har sjdlvklart {olg
verksamheten. Dubbelutveckling &r historia och ansvarsfordelningen
mellan cenlren tydligare. Samtidigt har samarbete och oppna

slandarder blivit viktigare nar all utveckling inte sker internt langre.
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>> | maj forra aret fick forskning och utveckling,

FoU, en ny organisation i och med att kiirnenheterna
for utveckling och Ericsson Research knéits nérmare
varandra. Ansvarig fér den nya FoU-organisationen
blev Hikan Eriksson, som tidigare varit chef fir
Ericsson Research.

Den verksamhet han blev ansvarig for hade da
genomgétt rejila nedskimingar efter det beslut om
koncentration som togs hijsten 2002. Sedan dess har
antalet FoU-center minskat drastiskt och antalet
medarbetare likasd, frin 27 ooo for tvd &r sedan till
dagens 16 0oo. Det har skett genom att verksamhet
lagts ned, sdlts eller blivit outsourcad. Det stéirsta an-
talet anstillda inom FoU finns i Sverige med 10 ooo
medarbetare.

Idag har Ericsson FoU-center i 16 linder. De stor-
sta finns, forutom i Sverige, i Kanada, Tyskland och
pé Irland. Den storsta Skningen procentuellt sett har
varit i Kina.

— Nu jobbar vi mer kostnads-
effektivt, bland annat har
administrationen minskat och
samarbetet mellan de olika
FoU-centren fungerar bra.
Tidigare var det en hel del
dubbelutveckling men si ir det
inte ingre. Nu ir ansvaret for
varje center tydligare, siger
Hékan Eriksson.

Det ligger niira till hands att misstéinka att Ericsson

2

Hékan Eriksson

tappat viktig kompetens genom FoU-koncentratio-
nen. Det firnekar heller inte Ericssons FoU-chef.

- Ja, det har vi gjort men det dr inte si dramatiskt
som det kan verka. Viss verksamhet dr outsourcad
och den kompetensen kommer oss fortfarande till-
godo. Ett exempel dr den personal som gétt Gver till
Tieto-Enator, séger han och férklarar:

— Outsourcingen gor att vi blir flexiblare s vi kan
fa riitt kompetens vid rétt tillfillen. Vi har méjlighet
att viilja strategiska samarbetspartner. En del utveck-
lingsomraden har lagts ned, det giller till exempel
opto.

Hela telekombranschen har genomgétt en for-
dndring genom att det idag #r vanligare med 6ppna
plattformar och 6ppna standarder. Tidigare gjorde
Ericsson mycket sjilva men nu kops det i stillet in.
Idag &r utvecklingen mer komplex &n tidigare och ny
kompetens, till exempel inom [P-omridet, krévs.

Gemensamma utvecklingscenter
Samarbeten har blivit allt viktigare inom FoU. Ett
exempel pi ett externt samarbete dr det gemensam-
ma utvecklingscenter som Vodafone och Ericsson
tppnade for ndgot halvir sedan i Newbury, England.
— Vi samarbetar med alla vira ledande operatirer
pé olika séitt. Férutom utvecklingscenter kan det vara
gemensamma projekt for att till exempel testa nya
produkter. Med andra kan det vara utveckling av
verktyg foir att tillsammans miita trafiken i mobil-
niiten. Det &r via viira kunder som vi kommer i kon-

takt med slutanviindarna och dérfor dr denna typ av
samarbeten s viktiga, forklarar Hikan Eriksson.

Nya arbetsuppgifter i Montreal

Decarie Boulevard i Montreal #r adressen till
Ericssons stirsta kombinerade Service Delivery och
FoU-center utanftr Sverige. Hér har Ericsson idag
1 830 anstillda. Under den stora koncentrationen for
tvdl ar sedan minskades personalstyrkan med unge-
fir15 procent.

- Vi klarade oss bra och har inte behtvt minska
personalen lika drastiskt som pé andra FoU-center.
Déremot ir det minga som bytt arbetsuppgifter. 2002
var det s34 manga som 900 personer och forra &ret var
antalet 450. Det betyder att dver 8o procent av alla
anstiillda fick nya arbetsuppgifter, forklarar Peter
Buddo, som &r personalchef pa Ericsson i Montreal.

Hiir finns férutom ett viktigt FoU-center ocks3 ett
stort servicecenter, som en del av Global Services.

-Vi dr nog lite unika inom
Ericsson eftersom vi arbetar bade
med utveckling och att leverera
tjdnster. Nér det giller vir FoU-
verksamhet omfattar den alla
tre mobilstandarderna, GSM,
WCDMA och CDMA. Hér finns
ocksi stor erfarenhet av TDMA,
séiger Roland Fors, chef for Erics-
son i Montreal.

Den breda kompetensen inom alla standarder




Johnny Aarde, Linkoping

Med nya uppdrag blir stamningen
allt mer positiv och kreativ

har man stor nytta av nir det giller att leverera och
utveckla tjdnster. Erfarenheten av att jobba med
olika produkter och med olika sprék i utvecklings-
miljer &r en styrka.

— Det méste vi dra nytta av och inte jobba i silos
utan mer Gver grinserna. For att bli flexiblare har vi
gjort @ndringar i vissa delar av organisationen, sdger
han.

Graham Osborne &r ansvarig for Product Delivery
and Industrialization, en enhet med 250 anstillda.
Han beriittar att samtidigt som koncentrationen in-
om FoU pégick beslutade Ericsson att inte lingre
satsa pd TDMA och skiira ned den verksamheten
kraftigt.

- Det innebar att de som jobbade med test och
konstruktion for TDMA skulle ga Gver till motsvaran-
de jobb for GSM och CDMA och det méste ske utan
att vira kunder paverkades negativt. For att klara de
nya arbetsuppgifterna var det nidvindigt med
utbildning. Vi haller nu pa att bygga upp ett heltéick-
ande testcenter hir i Montreal som ska jobba inte
bara med GSM och WCDMA utan &dven med MMS
och dvriga produkter i tjanstelagret, siger Graham
Osborne. CDMA har redan ett etablerat testcenter.

Ericsson har funnits i Montreal i ver femtio ar och
har ett mycket bra renommé. Vid flera tillfillen,
bland annat férra ret, har foretaget utsetts till en av
de 50 biista arbetsgivarna i landet. Roland Fors, som
varit ansvarig for Ericsson i Montreal i drygt ett och
ett halvt 4r nu, uppskattar det kreativa klimat som
finns.

- Det ska vi mina om och forse koncernen med
goda idéer om nya produkter. Som ett av Ericssons
stiirsta FoU-center ska vi leverera vad vi lovat med
hig kvalitet och i ritt tid, séger han.

Turbulent tid i Linkdping

Att nedskdmingar och koncentration pa ett FoU-
center paverkar flera andra cen-
ter har inte varit ovanligt. Det gil-
ler bland annat i Linképing.

- Tidigare hade vi ansvar for
vissa produkter dir vi lagt ut ut-
vecklingen till FoU-center utanftr
Linkbping, sdger Johnny Aarde,
som dr regionchef for Ericsson
i Linkbping och ansvarig for
produktutvecklingsenheten GSM
Radio Access Network.

Johnny Aarbe

Han forklarar att under omstruktureringen av FoU
flyttades vissa verksamheter frin Linkdping medan
andra flyttades till Linképing. Det innebar att vissa
projekt lades ned helt eller minskade och det pa-
verkade antalet anstillda. Forutom i Linkdping
skedde det bland annat i Hissleholm, England, USA,
Norge och pé Irland.

I Linképing har nedskiirningarna skett i tre om-
gangar och idag har enheten 1 ooo anstillda, vilket dr
en minskning med nérmare en tredjedel.

- Samtidigt som vi minskade personalen flyttades
ansvaret och arbetet med BSS, Basestation Sub Sys-
tern, frdn Kista till Linképing. En annan stor fordndring
var att ansvaret for Gvervakningssystemet 0SS, som vi
arbetat med tidigare, flyttades &ver till Irland. Det var
minst sagt en turbulent tid for oss, séiger Johnny Aarde.

P4 samma ging findrades organisationen radikalt.
Innan alla tjinster tillsattes pA nytt gjordes en or-
dentlig kompetensgenomgang av alla medarbetare.

fakta: FoU-center

— Det kan lita som en paradox men trots den tuffa
tiden kunde vi leverera vira projekt i tid och dess-
utom firkorta ledtiderna, berittar han.

En forklaring ér att man i Linképing var forberedd
p4d neddragningar och hade bérjat jobba mer
parallellt, det teknikerna kallar integrationsdriven
design, mer kiint under namnet ICE, Integration
Centric Engineering. Idag &r det ett arbetssitt som
tillimpas pd mdnga FoU-center inom Ericsson.

Att stimningen inte varit p4 topp under de jobbiga
dren siger sig sjilvt. Aven om manga héll sig till sitt
projekt mirktes en mental trétthet.

~ Hela tiden har det funnits en vilja att dverleva
och nu med nya uppdrag blir stimningen allt mer
positiv och kreativ, tycker Johnny Aarbe.

Idag har Linképingsenheten allt ansvar for GSM
radio accessnit forutom de omriden som ingér i
affirsenheten Access.

Férutom med Kista har Linkbpingsenheten ett

Ericsson har FoU-center i 16 lnder. De stérsta finns | Sverige, Kanada, Tyskland och pa Inand. Ovriga s&
kallade huvudcenter finns i Finland, italien, Nederldnderna och Spanien.

| Sverige & Kista platsen med flest FoU-medarbetare. Hir finns ledningen fér Radio Network Develop-
ment, Service Layer Development och Ericsson Research medan ledningen for IP Network finns i Alvsjé

och fér Core Network Evolution | Aachen, Tyskland.

« Utvecklingsenheten IP Network finns pa fyra platser | Sverige, Alvsjs, Kista, Link&ping och Géteborg.
Férutom | Sverige har man medarbetare i féljande l&nder, Spanien, Danmark,

Osterrike, USA, Kanada, Finland, Italien, Ungern, Indien och Kina.

« Utvecklingsenheten Core Network Evolution finns férutom i
Tyskland i Kista, Kanada, p4 Irland, i ltalien, Brasilien, Kina,

Kroatien, Grekland och Ungern.

« Utvecklingsenheten Radio Network Development

finns pa foljande platser i Sverige: Kista, Géteborg,
Link&ping, Hassleholm, Gavle och Kumla. | utiandet
har enheten medarbetare | USA, Kanada, Kina och
pé Irland.

« Utveckiingsenheten Service Layer Development
finns i Kista och Karlskrona samt | Kanada, Neder-
ldnderna och Spanien.

« Ericsson Research har medarbetare férutom i Kista i
Linképing, Luled, Lund, M&indal, samt i Finland, Japan,

Kanada, Kina, Tyskland, Ungern och USA.




12 . kontakten g - 2004

special: forskning & utveckling

Kompestensen anvands
P4 basta satt.
Trots att vi &r farre
far vi mer arbete gjort

Kristian Toivo, Tyskland

>> nira samarbete med bland andra Karlskrona, Alv-

sjd, Tyskland, Italien och Irland, men dven mot
andra centra i viirlden som till exempel Montreal
och Melbourne nir det giller supportfrigor.

Johnny Aarde tycker att kontakterna med andra
FoU-center fungerar biéttre idag. Tidigare fanns en
kiinsla av konkurrens men si dr det inte lingre.

— Ericssons budskap frin GMC, Global Manage-
ment Conference, ger oss mojligheter att arbeta
inom flera omriden som lokala hoghastighetsniit
och konvergens mellan olika nét. Ett annat omride
r "end-to-end service integration”, alltsd helhets-
ansvar for tjinsteintegration. Nu ska vi se vad vi kan
bidraga med och hur vi kan anviinda den kompetens
som redan finns hos oss i Linkdping, séger Johnny
Aarbe.

Férre gor mer i Tyskland

Innan koncentrationen av FoU hade Ericsson Euro-
lab verksamhet pa tre platser i Tyskland, Aachen,
Hildesheim och Niirnberg, dér fokus var p4 core-net,

alltsd kiirnniit, access, radionét och forskning. Idag
dr endast Aachen kvar och antalet anstillda har
minskat frin drygt1 400 anstillda fr tvd ir sedan till
dagens 850. Av dessa jobbar 650 med utveckling
inom det kretskopplade kirnnitet medan resten &r
engagerade inom Ericsson Research och utveck-
lingsenheten for [P-nét (DIPN).

- Egentligen 4r det mer ritt-
visande att ndmna antalet 2 200
eftersom det ir s4 méinga Erics-
sonmedarbetare som arbetar
globalt inom wvir utvecklings-
enhet, forklarar Kristian Toivo,
som d&r ansvarig for utvecklings-
enheten Core Network Evolution
(DCNE).

Aven om FoU-koncentratio-
nen varit jobbig och méanga fatt sluta har den arbets-
miissigt varit positiv.

- Lite tillspetsat kan man séiga att tidigare var det
lokala arbetet ofta viktigast for FoU-centren och det

Kristian Toivo

gick at kraft att positionera sig. Idag anviinds kom-
petensen pi bista sitt fir hela FoU-organisationen
och trots att vi ir firre far vi mer arbete gjort, siger

Och det ér bra, fir nu borjar kunderna bli allt mer
aktiva och vill snabbt fi ut nya produkter si leverans-
tiderna har blivit tuffare. Mycket av arbetet giller 3G
dven om GSM och i kande takt CDMA ocksé ir vik-
tiga omraden.

For 3G var 2003 pionjirernas &r, framforallt inom
Hutchison-gruppen ("3"). 2004 dr det ar da 3G blir
verklighet fér ménga andra operatérer.

- Vi har 30 system som ska gé i kommersiell drift,
ménga av dem inom Vodafone-gruppen, si det gil-
ler att vi verkligen lyckas. En viktig uppgift for oss dr
FOA, First Office Application, alltsi test ute hos
kund, dér vir organisation nu &r mera aktiv dn tidi-
gare, siiger Kristian Toivo.

—~Det #r bra eftersom signalerna frin FoU-
uppdragen dé snabbare kommer till konstruktérer-
na. Vi har skapat en speciell organisation for detta




Vikigt med impuiser utfrar

| ett kortare tidsperspektiv ser Jens Zander. professor och ansvarig fér Wireless @KTH.
ingen fara i att outsourca en del FoU-verksamhet.

- Aven om viss kompetens forsvunnit fran Ericsson har man fortfarande ambitionen att
vara ledande inom mobil kommunikation. Fér att vara det behdver det komma in nya idéer
och darfér ar samarbetet med universitet och hégskolor viktigt. sager han.

Ericsson dr inte ensamma om att outsourca viss verksamhet inom
forskning och utveckling, &ven konkurrenterna gor det.

—Jag tror inte Ericsson néjer sig med att vara pd andra plats
bland leverantérerna och konkurrera med dermn vad giller volymer
och priser. For att behdlla sin ledande stéllning méste Ericsson &
fram nya innovativa produkter, siger Jens Zander.

Tidigare var det ménga nyutexaminerade som efter examen gick
till Ericsson Research men sé har det inte varit de senaste dren. An-
talet examensjobb for Ericsson har ocksd minskat drastiskt éven
om det under senare tid borjar bli fler. Ericsson har nu ocks bérjat
rekrytera igen ndgot som Jens Zander viilkomnar.

— 1 stora organisationer finns en fara att alla tiinker i samma
banor och dirfor behiivs impulser frdn nya medarbetare, siger
han.

Aven om Ericsson dragit ned inom FoU har samarbetet med
KTH fortsatt medan andra stora telekomleverantérer dragit sig ur
allt samarbete med hogskolan.

Idag samarbetar Ericsson och KTH inom tva stora EU-projekt,
som béda berir samma omréde, "Beyond 3G” alltsd utvecklingen
efter 3G. Ericsson dr projektledare i det ena, Ambient Networks, ett
projekt som syftar till att ta fram koncept och standards for system
som ska vara ute om atta till tio &r. Produkter for dessa system tar de

olika leverantdrerna fram om fyra till fem ar och da i konkurrens
med varandra.

Jens Zander anser att nir det giller strategisk planering Lingre
in fem ar framdt spelar universitet och htigskolor en viktig roll for
telekomindustrin.

— I ett kortare perspektiv konkurrerar leverantérerna med varandra
men for utveckiingen ldngre fram finns ett gemensamt intresse. Idag
har vi ett flertal stora projekt som drivs som konsortier tillsammans
med telekomforetag diir de flesta stora leverantirer deltar, sdger han.

Fr att fortsétta att vara framgdngsrika mdste Ericsson anpassa
sig till de férdindringar som kommer att ske pd marknaden och
silja sina produkter pa ritt sitt.

— Tittar man tio 4r framéat kommer dagens operatirer att utikas
med ménga andra som kan riknas in i operatdrskretsen som till
exempel fastighetsigare, affirsgallerior och andra som vill sitta
upp egna nit. For Ericsson blir utmaningen att paketera sitt
systemkunnande s man kan na denna bredare kundkrets. Infra-
strukturen ska vara s liitt att installera att den kan siljas i paketdla
Ikea, forklarar Jens Zander.

~ Slutanvéindarna ska kunna anviinda Ericssons infrastruktur-
produkter utan att mérka hur avancerad tekniken egentligen &r,
tillligger han. .

arbete och inrittat support dygnet runt. Fér ménga
konstruktorer innebiir det nérmare kundkontakter
vilket iir positivt, menar han.

Inom telekombranschen pagér nu en fériindring
av nitarkitekturen frn traditionell switching, viixel-
teknik, hos Ericsson baserat pa AXE till s& kallad
layered architecture, alltsd arkitektur med server/
gateway noder och ATM/IP-transportlésning. For
FoU-centret i Aachen betyder det att integrering och
verifiering, blir ett mycket viktigt omrdde pa grund
avatt flera olika noder och plattformar ska samverka.
Upp mot hiilften av medarbetarna jobbar nu inom
detta omrade och med support av kimnitet.

~ Tidigare hade vi ménga konsulter som jobbade
hos oss men nu anviinder vi ofta partner i stillet. Det
fungerar utmirkt och vi har lirt oss att det finns
ménga duktiga tekniker hos véra partner. Genom att
jobba pa det séttet kan vi Littare indra personalbeho-
vet efter arbetsmiingden och éven ligga uppdrag dér
det ir mest kostnadseffektivt, forklarar Kristian Toivo.

- Jag mirker att det idag finns ett fokus pa effekti-

vitet och kostnader i organisationen som inte var lika
tydligt tidigare. Trots en krympt organisation klarar
vi inte bara flera uppdrag utan ocksé uppdrag for nya
produkter, sammanfattar han.

Bryter ny mark i Kina

Niir Hdkan Eriksson beriittar om koncentrationen av
Ericssons FoU-verksamhet liknar han det vid det
"laga skifte” som dgde rum i det svenska bonde-
samhiillet under mitten av 18oo-talet. D4 la man
ihop smé dkerlappar till stérre dkrar och samtidigt
brit man ny mark. Det éir precis vad Ericsson nu gor i
Kina.

Dir finns det idag utvecklingsenheter pd sex
platser med totalt upp mot 400 anstiillda. De storsta
centren finns i Peking och Shanghai medan de i
Nanjing, Chengdu, Dalian och Qingdao &r mindre.

— Det kan tyckas inkonsekvent att bygga upp nya
center nir andra lagts ned, men det finns flera for-
klaringar. En &r méjligheten att séinka tillverknings-
kostnaderna rejilt, siger Dan Redin, som r ansvarig
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for Ericssons FoU-verksamhet i Kina inklusive den
del av Ericsson Research som finns i landet.

— For drygt ett &r sedan genom- |
son i Kina en foriindring i och
med att man inledde ett nirmare
samarbete mellan inkép och kon-
struktion. Bakgrunden &r att det
dr billigare att kopa material i
Kina och anpassa Ericssons kon- [
struktioner till detta @n att kipa Dan Redin
in material som ska anpassas till
konstruktionerna. Det har stor effekt nir det giiller
Ericssons tillverkning i Kina och tillverkningskostna-
derna har kunnat séinkas drastiskt.

En annan viktig anledning att ha FoU i Kina ir de
kinesiska kundernas krav p4 anpassning av produk-
terna. Det handlar om mycket stora kunder, som till
exempel China Mobile.

~ Frén de kinesiska myndigheterna 4r det ett krav
att forldgga en del FoU i landet for att kunna gira

>>
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>> affirer. Det ir ocksd nédviindigt fér att kunna be-

hilla marknadspositionen. Det handlar om good
will och att vara "a good corporate citizen”, alltsh en
bra samhiillsmedborgare, menar Dan Redin.

- I Kina finns minga duktiga tekniker, vilket gbr
det litt att rekrytera personal. Ericsson, som funnits
i landet §ver hundra dr, &r den storsta leverantéren
av utrustning till mobilsystem och ménga ingeniji-
rer dr intresserade av att jobba hos oss, tilligger
han.

Att forldgga FoU i Kina dr inte unikt fér Ericsson.

- S4vil lokala som internationella foretag kar sin
utvecklingsverksamhet i Kina och det ar positivt
eftersom vi i utvecklingsprojekten jobbar mycket
néra vira underleverantérer, forklarar Dan Redin.

Med en fjirdedel av jordens befolkning finns det
en mycket stor marknadspotential i detta vildiga
land.

FoU-verksamheten i Kina befinner sig i ett upp-
byggnadsskede. Dan Redin riknar med att antalet
anstillda kommer att 6ka med ett 8o-tal personer i
ar.

- Samtidigt som vi viixer mdste vi kunna ta hand
om de nyanstillda och hitta chefer. Viktigast av allt
dr an se till s vira projeki fungerar som de ska,
sdger han.

Okat samarbete mellan centren
Koncentrationen av FoU-verksamheten har med-
fort att samarbetet mellan Ericssons utvecklings-
center dkat. [ minga samarbeten dr kompetens-
dverforing en viktig del. Det giller till exempel
utvecklingen av MSC, Mobile Switching Center,
mobilvixeln for CDMA, som flyttats frin Montreal
till Shanghai.

Mats Fréling, som dr chef fr utvecklingen inom
CDMA kirnniit och Service layer, har varit ansvarig
for transfereringen. Han berédttar att det inte bara
handlat om kunskapséverforing.

- Det har ocksa varit en stor logistisk utmaning
eftersom flera ton testutrustning skeppats till Kina.
Transfereringen startade i slutet av 2002 och dr nu
avslutad, séger han.

Teamet i Shanghai har nu fullt ansvar for CDMA-

mobilviixeln inklusive uppgifter niira kunden som
till exempel FOA. Man samarbetar titt med
Montreal och dé ér den stora tidsskillnaden mellan
Kanada och Kina inte bara en nackdel utan ocksi
en fordel med arbete "around the clock” da det giller
att snabbt l6sa kundproblem.

Storre andel jobbar med utveckling

Aven om Ericsson idag har krympt kostymen for sin
forskning och utveckling kinner Hakan Eriksson
ingen oro fér att koncernen #ven i fortsittningen
inte ska vara ett spjutspetsforetag inom telekom.

— Idag lagger vi ned 20 miljarder arligen pd FoU
och det dr mer in vad konkurrenterna gor. Nir
Ericsson hade 107 ooo anstillda jobbade var fjirde
medarbetare inom FoU, idag med 48 ooo anstiillda
#r motsvarande siffra var tredje.

Verksamheten vid Ericsson Research ser han
ocksd som en garanti for framtiden.

—Didr har vi upp mot 500 medarbetare som
jobbar med forskning. Dirifrdn fir vi mycket kom-
petens till vart utvecklingsarbete, sdger han. -
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strategi: patent

Ericsson har flest patent i
varlden ndr det gdller 3G.

- Men det dr ingen slump.
utan resultatet av ett
vinnande arbetssatt,
sager Gustav Brismark,
patentansvarig pa
Ericssons patent-
och licensieringsenhet.

En av hemligheterna bakom Ericssons starka
stillning pa telekommarknaden #r att man ldnge
arbetat med Gppna standarder. F4, om nagon, av
konkurrenterna har varit s& aktiva i standardise-
ringsarbetet. Och den som fir igenom sina forslag till
en ny standard har ett bra forsprang nér det giller att
fa ut system och produkter.

Nira knutet till standardiseringsarbetet ir patent
och licenser. Omriden som blivit allt viktigare med
aren. Nir GSM-standarden skapades i slutet av
1980-talet, fungerade Europa fortfarande som "en
enda stor familj”. Man delade pa uppfinningar och
erfarenheter, allt for att fi fram ett s bra system som
mojligt. Men med amerikanernas intride bérjade
den harda kampen om licenser och patent.

— Vi liirde oss och har nu meto-
diskt forsdkrat oss om aftt ha
en stark patentportfolj, sdger
Gustav Brismark. Ericsson var
med frin bérjan med 3G, med
EU-sponsrad forskning och var
sedan ledande nir standardise-
ringen drog igng. Vi var ocksa >
aktiva i Japan och sig till att den Gustav
japanska och den europeiska Brismark
WCDMA-standarden enades.

For 3G gillde det att tidigt l6sa ett antal fun-
damentala tekniska problem som var avgtrande for
hela designen av systemet. Det handlade till
exempel om overlimning (handover) i de nya
CDMA-systemen. En mobil maste kunna ldsa av
andra frekvenser och basstationer for att kunna
kopplas vidare inom nitet. Det handlade ocksd om
att sikerstilla att niitet klarar multimedia med flera
tjinster och anviindare samtidigt, och att kunna
stidja vanligt tal &ver IP-niitet. Inom alla dessa
omréiden har Ericsson nyckelpatent.

— Primirt ligger viirt intresse i att forska och utveckla
ny teknik, men vi har undan fér undan forstatt vikten
av patent och har nu ett nira och uppskattat sam-
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| Stark patentporttol] A och O

Det férs en hard kamp om patent och licenser, men Ericsson har numera forsékrat sig om att ha en stark
patentportfol].

arbete med Ericssons patentingenjorer och patent-
ombud, sdger Erik Dahlman, forskare pa Ericsson
Research.

-De har visat oss att var forskning konkret bidrar
till Ericssons resultat och patentingenjérerna med-
verkar nu alltmer i véira projekt, siger han.

En av patentingenjorerna som de senaste &ren arbe-
tat mycket mot forskarna pa radiosidan ér Johanna
Lindqyvist, civilingenjor som under fyra ér arbetat
som granskare pd svenska patentverket, PRV.

- Vi dr mycket beroende av varandra eftersom de
ir experter pé tekniken och vi pd patent. Min ambi-
tion &r att vara insatt i vad de forskar om och helst
vara med i deras projekt och pabérja patenterings-
arbetet pd ett tidigt idéstadium, siger hon.

Ett typiskt samarbetsomrade kan vara att Erics-
sons teknikledning vill veta om man har bra patent
inom ett aktuellt eller framviixande omrade. Det kan

gilla att identifiera hal i portféljen eller om ett visst
patent ir viirdefullt att kipa.

— En stor uppgift dr nir vi ska undersbka patent-
situationen inom ett helt omrade, till exempel en
kommande teknik, séger Erik Dahlman.

Patentansékningarna brukar kulminera infir en
ny standard. Da gors det intensiva anstringningar
att soka patentskydd pd s mycket som méjligt inom
teknikomrédet.

— Fiir niista generation multimedianét och WLAN
giller det att vi fortsitter arbeta aktivt med patent
och standarder, sdger Gustav Brismark.

— Pa utvecklingen av 3G, det som kallas HSDPA, har
vi redan flera viktiga bidrag. Det ir ndmligen si att de
patent som tas idag oftast blir viirdefulla forst om tio
ar. Ju tidigare man &r ute, desto stérre viirde. Det vikti-
ga ir inte méingden, utan att ha virdefulla patent.
Den dkande handeln med licenser fungerar som en
tydlig virdemiitare pd patenten, avslutar han. N
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Satsar mot
mal med
villa av stal

Under de senaste aren har Ericsson bevisat att det ir ett uthélligt fretag.
Inte sa konstigt med tanke pa att det finns medarbetare som Glenn Mengering,
som ger uthillighet ett ansikte. Kanadensaren, som jobbar pa Ericssons kontor
i Boulder, Colorado, USA, ska i oktober tévla i Iron Man -~ VM i triathlon som
varje ar avgors pd Hawaii. Ericsson Runt har snackat med Glenn pé hans vig
dnda in i kaklet.

Han bérjade med triathlon for fyra ar sedan, men har s hir langt "bara” kort
den olympiska distansen, bestdende av1,5 ki simning, 4 mil i cykelsadeln och
1mils 16pning. Nu ér det alltsd dags att bli jirnman. VM i triathlon anses vara en
av viirldens tuffaste fysiska utmaningar, och bara att lisa vad Glenn ska simma,
cykla och springa igenom ger oss vanliga dida tréiningsviirk. Det bbrjar med
simning 3,8 km (som jamfGrelse kan ndmnas att Vansbrosimningen &r 3 km),
fortsiitter med 18 mil pé cykel for att avsluta med en maraton. Glenn kvali-
ficerade sig for tiivlingen pa Hawaii genom att klara Buffalo Springs Lake Half
Ironman i Texas pa 4 timmar och 37 minuter (dérifran &r bilden).

— Det var fiirst efter att min fru Kerrie deltog i Iron Man pa Hawaii ifjol som
jag blev sugen pd att forsoka kvala in, séger Glenn. Forut var jag proffs i moun-
tain-bike och dé var det alitid samma visa: ettan, tvéian och trean var glada nir
de gick i mil och publiken hejade pd, men resten av deltagarna vilkomnades
oftast i mél utan fanfarer eller publik. Han fortsiitter:

— Niér jag sag Kerrie i Iron Man forra aret var det helt annorlunda. Som man
kan forviinta sig var de bista jétteglada, men ocksd de som kom i mél flera tim-

ur arkivet ’

-

Glenn Mengering satsar jarmet p4 att bli iron Man. foto: elizabeth kreutz

mar senare var i extas Gver vad de just klarat av och publiken hejade som tokig.
Jag hade aldrig varit med om négot liknande, det var en fantastisk upplevelse
och jag visste att jag ville vara med om det.
Det ér han snart, tillsammans med Kerrie som kvalat in igen. Snacka om
jarnfamilj. ..
JONAS BLOMQVIST

kontakten@ericsson.com

Johan Hjelm mobiliserar webben

Liten skdrm, svarmandvrerad och ingen
mus. Men det gir att gora webbsidor for

Det hér ér Johan Hjelms trettonde bok. Han
séger att mobil surfning dr annorlunda, och att
Ericsson ska ligga i fronten av den utvecklingen.

Nu arbetar han bland annat med ett EU-
projekt, Mobilife, som siktar pd att gora det
"mobila familjelivet” och andra framtida mobila
tjanster mojliga.

Boken silljs till "Ericssonpris”

mobilen. Johan Hjelm
pd Ericsson Research
har skrivit boken Mo-
bilisera webben (Stu-
dentlitteratur) som ger
handfasta rdd om hur
man gor webbplatser

mobila och samtidigt Mer information pé:
forbéttrar sina vanliga =
webbsidor. www.mobiliserawebben.se

S4 &r 0OS i Aten slut. Under drygt tva veckor var
det inte bara olika idrottsgrenar som stod i
centrum. Aven telekommunikationerna spelade
en viktig roll och den utvecklingen pabérjades
redan 1931. S4 har sag det ut nar telenétet i den
grekiska huvudstaden installerades.

Katrineholm odverldgsna
mastare i Katrineholm

Nyligen genomférdes ett Ericssonmiister-
skap i fotboll. Det hélls i Katrineholm och sju
Ericssonlag deltog frin bland annat Finland,
Bords, Molndal, Goteborg, Katrineholm och
Stockholm. Efter fem tuffa matcher stod Katrine-
holm som slutsegrare med imponerande 53-10 i
malskillnad. Finalen vanns dver EIK Stockholm
med hela 8-o0.
Ingen dalig seger for Katrineholm!

folo: hans andersson
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kundfokus: vimpelcom

Fran en blygsam start har VimpelCom utvecklats

till Rysslands ndst stérsta mobiloperator.
Med en marknadsandel pa 33 procent ligger
foretaget bara obetydligt bakom marknads-
ledaren Mobile TeleSystems, och kommer

snart att tavla om en 3G-licens.

Ericsson inledde med ett kontrakt pa 16 miljoner
dollar 2001, foljt av ett antal kontrakt under 2002
( och 2003 som tillsammans ar vérda 300 miljoner
dollar. Det totala vérdet av affarerna med Vimpel-
Com under dessa tre &r uppgér till 500 miljoner

tisinster som installation och integrering. Utbyag-
naden gor att VimpeiComs kunder kan anvéinda
den senaste GPRS-tekniken, och EDGE nar den
vél har certifierats pd den ryska marknaden.

e

VimpelCom

Nar VimpelCom inledde sin verksamhet 1992 var
det langt ifrdn ett ekonomiskt stabilt foretag. Forsta
kontraktet med Ericsson var for ett mobilsystem i
Moskva med den nordamerikanska standarden AMPS.

Snart blev VimpelCom marknadsledare i Moskva,
men insag att AMPS inte var den bésta standarden
for Ryssland och bérjade tivia om en GSM-licens. 1
april 1998 fick foretaget GSM 180o-licens for fyra
stirre regioner. Senare samma ar fick VimpelCom
klartecken att leverera mobila tjinster for bade
900- och 1800-frekvenserna i dessa regioner.

VimpelCom-koncernens licensportfélj ticker
ungefir 94 procent av Rysslands befolkning pa
136 miljoner, inklusive Moskva-regionen och St Pe-
tersburg. VimpelCom &4r nu en dualbandsoperatir
med téckning i praktiskt taget hela Ryssland.

Sergej Avdeev, teknisk direktsr p4 VimpelCom,
sdger att Ericsson tog en stor risk som bérjade arbeta
med en okiind och finansiellt osiker operator.

- Men jag tror fretaget fattade }
rédtt beslut. Nu fortsétter vi resan
tillsammans och bygger véra
regionala niit i Ryssland. Ericsson
dr for nirvarande var stbrsta
niitleverantor, siger han.

VimpelComs och Ericssons
samarbete tog fart for tre &r sedan
ndr Ericsson vann ett kontrakt
for tre si kallade storregioner i
Ryssland, som téicker mer iéin fem miljoner kvadrat-

el sSunar

\

kilometer: Volga, Norra Kaukasus och Sibirien. Det
hiir var Ericssons forsta strategiska GSM-genom-

brott med VimpelCom.
— Sedan dess har vira affiirer
utvecklats dynamiskt, ibland

nidstan som en storm, sdger
Zoran Lukovic, kundansvarig fiir
VimpelCom p4 Ericsson. Men en
sak var bra med den hir stormen
~ till slut var vi alltid tillsammans
pd vigtoppen.

For ndrvarande ér Ericsson
leverantér till VimpelCom i sex av
de sju storregioner dér operatren har nit. Leveran-
serna inkluderar losningar for GSM, GPRS, WAP och
MMS, och forberedelser pagar for att lansera EDGE.

Den néra relationen mellan VimpelCom och Erics-
son har bekriftats i r: Det totala viirdet av under-
tecknade kontrakt uppgér till 210 miljoner dollar.
Kontrakten innebér att Ericsson kommer att leverera
infrastruktur och telekomtjénster for foretagets ex-
pansion inom GSM.

GSM ér den dominerande standarden i Ryssland
och ndr 97 procent av alla mobilabonnenter. Andra
mobila standarder, exempelvis D-AMPS 800 MHz
och NMT 450 MHz, hiller pd att fasas ut. Mobile
TeleSystems, med en marknadsandel pa 36 procent,
fr marknadsledare, titt foljd av VimpelCom (33 pro-
cent) och MegaFon (18 procent).

VimpelComs stora investeringar i GSM beror pi
den snabba tillvéixten pa den ryska marknaden. For-
ra éret viixte den ryska marknaden nist snabbast i
virlden, efter Kina, med 18 miljoner nya abonnenter.
1 juni 2004 fanns det ndstan 50 miljoner abonnenter
i landet, vilket motsvarar en penetrationsgrad pi
34,1 procent.

— Just nu viixer marknaden med tre miljoner nya
abonnenter i minaden, siger Avdeev. Varje 4r prak-
tiskt taget fordubblar vi antalet abonnenter och den
hiir tillviixten haller fortfarande i sig,

— Det finns flera skiil till den hiir kraftiga tillvéixten.
Fér det forsta har det ritt en ekonomisk stabilitet i
Ryssland de senaste dren, vilket dr mycket viktigt for
marknaden. For det andra finns det nu viilorganise-
rad konkurrens. Tre aktrer har tickning Gver hela
landet.

Sergej Avdeev séger att nidr den mobila utvecklingen
inleddes i Ryssland fanns det separata licenser i varje
region och administrativ enhet, vilket innebar att det
fanns mer &n 100 operatirer. Dessa operatorer var
smi och kunde inte bygga pélitliga hoghastighets-
nét. Sedan 2000 har marknaden konsoliderats till tre
huvudaktorer.

~VimpelCom valde att fortsétta arbeta med Erics-
son genom forindringarna i Ryssland p& grund av
dess pilitliga utrustning och dess kunniga lokala
personal som kunde ge oss det stid vi behovde,
séger Sergej Avdeev.

,\/i

— Eftersom vi har en s stor nétutrullning &r det
nddvindigt for oss att ha en pélitlig partner som inte
dr sd formell. Ibland mdste vi oka takten i vér niit-
utrullning och bygga ut snabbt, och da har vi ingen
tid att skriva under ett kontrakt. Genom den nira
relationen kan Ericsson ibland bérja arbeta utan de
formella pappren.

Zoran Lukovic séger att Ericsson har velat undvika att
enbart vara en leveranttr utan ocksa forsdkt bli en
partner. Foor att nd det mélet ér det ndvindigt att for-
std kunden och kundens kunder, och att leverera de
biista lésningarna for att gira VimpelCom l6nsamt.

—VimpelCom iir den storsta regionala néitoperatd-
ren i Ryssland och vi levererar till dem i sex av sju
storregioner. Vi &r hedrade och stolta Gver den posi-
tionen. Men det iir inte bara ett privilegium, det dr
vért ansvar och vér skyldighet. Vi maste vara bist och
bevisa det varje dag, siiger Zoran Lukovic.

— Jag tror att det Carl-Henric Svanberg séger ar
sant, “det som férde oss hit kommer inte att hélla oss

kvar hiir". Marknadens krav férdndras hela tiden och
vi méste vara lyhtirda for VimpelCom och dess kun-
der for att kunna leverera de biista lésningarna.

Det gir naturligtvis alltid att férbittra saker. Sergej
Avdeev séger att Ericssons leveranser var forsenade i
bérjan av dret, men han tror att de problemen nu ér
lésta.

— Vi arbetar tiitt ihop med tre huvudleverantirer,
siger han, men Ericsson har en del goda egenskaper
som skiljer ut foretaget frin de andra.

Sergej Avdeev séger att framtiden ser ljus ut for
VimpelCom. Féretaget siktar pa en stérre marknads-
andel, och férbéttrar nu sitt niit och bygger ut bade
kapaciteten och tickningen.

Det ér ocksé viktigt att introducera nya tekniker
nir de blir tillgingliga.

— Vi funderar pd 3G, siiger Sergej Avdeev. Det &r
dnnu inte bestimt niir licenserna kommer att ges ut,
men forr eller senare kommer det att ske och da vill
vi vara med och slass om en 3G-licens. .

maste vara bast och bevisa det varje dag

' ~ 1 i3l \ -~
Zoran Lukovic

fakta: vimpelcom |

* Grundades 1992,

* Noterades pa New York-borsen 1996, som férsta
ryska foretag.

* Hade mer &n 18,3 miljoner abonnenter i augusti
i &r.

* De stbrsta aktieigama | VimpelCom &r norska
operatdren Telenor och Alfa Telecom Limited, del
av den ryska koncernen Alfa Group.

* Anvinder varumérket Bee Line GSM, ett av de
mest vilkénda | Ryssland.

* Rorelseintdkterna 2003 uppagick till 1 335 miljoner
dollar och nettoresultatet var 234 miljoner dollar.

BUEVIANH
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rakt pa sak

Sandee
Chennakeshu

Forvantningarna ar stora pa Ericsson Mobile Platforms. Det senaste
aret har bolaget fatt ordning pa sina finanser och levererat mobil-

plattformar som hjalpt bland andra Sony Ericsson att fa fart pa

terminalférsaljningen. Fragan &r hur bolagets vd Sandeep Chennakeshu
ska lyckas ta framgdngen vidare och infria forhoppningarna.

Ericsson Mobile Plattforms, EMP produce-
rar plattformar som utgdr den grundliggande tek-
niken i en mobiltelefon. P4 denna plattform bygger
sedan terminaltillverkarna sina applikationer och
sin design. Marknaden &r stentuff men Sandeep
Chennakeshu verkar lugn.

~Vad vi forsoker gora dr att omvandla EMP
frin aft vara ett foretag dir tekniskt tinkande
har dominerat till att ocksi bli en kommersiell
kraft — ett bolag som férstar vilka behov kunderna,
men dven slutanviindarna har.

Ar de tuffaste dren bakom bolaget nu?

— Det dr svart att svara pd. | varje stadium ett fore-
tag befinner sig i finns det goda och daliga ar. EMP
har bara funnits i tre ir och vi befinner oss fortfa-
rande i en fas dér vi haller pa att bygga upp en
kundbas. Forra aret var tufft eftersom vi var tvugna
att siga upp anstillda samtidigt som vi behovde
utdka vira marknadsandelar. I ar ser det mycket
ljusare ut och vi siiljer fler plattformar &n beriknat.
Men det stiller ocksd ytterligare krav pa oss att
snabbt ta fram nya plattformar som tillgodoser
kundernas behov.

EMP har utpekats som ett av Ericssons omrdden
for nya affiirsmdjligheter. Hur ska ni infria
forviintningarna?

— Vi ska fortsitta att dka forsiljningsvolymen. Aven
om den ir bra idag gor prispress och efterfragan pa
nya funktioner att vi hela tiden méste silja fler
plattformar. Ett sitt att astadkomma detta ar att
utveckla kostnadseffektiva plattformar som i &nnu
storre utstrickning stéder de mobilfunktioner
slutanvindarna vill ha. Vir dialog med telefon-
tillverkarna ér mycket viktig och bir vara glasklar.

Hur kan samarbetet med dvriga Ericsson for-
bittras?

— Vi kan bli bittre pa att koordinera och genomfora
utrullningen av nya applikationer och tjdnster och
diarmed erbjuda véra kunder verkliga helhetslis-
ningar. For att dvertyga kunderna om att vi har de
bista lésningarna pd marknaden maste vi kunna
demonstrera dessa i en verklig kommersiell miljo.
Detta kriver ett fungerande samarbete mellan
EMP, Ericssons olika systemenheter och telefon-
tillverkare, exempelvis Sony Ericsson.

For en utomstdende verkar marknaden for
mobilplattformar sndrig. Hur ser konkurrensen
egentligen ut?

— Den ir olika for olika mobilstandarder. Huvud-
konkurrenterna inom WCDMA idr Qualcom och
Freescale. Inom EDGE finns det fa plattforms-
tillverkare som kan erbjuda vilutvecklad teknik.
Nir det giller GSM/GPRS &r medtéviarna betyd-
ligt fler men de flesta har svart att hiinga med i
teknikutvecklingen och har problem att leverera
duglig mjukvara till avancerade telefoner. EMP ar
faktiskt den enda tillverkaren som kan erbjuda
stabila plattformar for i stort sett alla mobilstan-
darder.

Tycker du att EMP har riitt att kalla sig mark-
nadsledare?

- Detr for tidigt att kalla oss marknadsledare, dér-
emot tycker jag definitivt att vi &r tekniskt ledande.
Det kinns som om den dvriga industrin forlitar sig
pé oss nér det giller att utveckla och kommersiali-
sera ny komplex teknik och fi denna teknik att
fungera med plattformarna.

Men ser era kunder detta?

— Definitivt. Det dr inte alltid sa Fitt att forsta tekni-
ken nir vi pratar om den. Men har vi vil fatt
kunden att prova viér plattform och de mirker hur
stabil den 4r och vad man kan giira med den, blir de
snabbt dvertygade.

Men EMP har inga CDMA-plattformar, hur gir
det ihop med Ericssons helhetserbjudande?

— For nirvarande ligger tyngdpunkten pAWCDMA,
GPRS och EDGE. Inom dessa omraden har vi kom-
mit vildigt langt bide tekniskt och kommersiellt.
Framé&ver dr ambitionen naturligtvis att bredda oss
ytterligare, men forst méste vi stabilisera vart mark-
nadslage med det vi har.

Hur beroende iir EMP av Sony Ericsson?

— De &r vér stbrsta kund och anviinder samtliga
vira plattformar. Férutom att de &r viktiga for
var volymforsiljning betyder de mycket for vér
teknikutveckling - de stiller stora krav pi oss att ta
fram plattformar som #r konkurrenskraftiga. Det
gor att vi hela tiden driver var teknikutveckling
framat.

fakta: sandeep chennakeshu ]

Alder: 45

Ar pa Ericsson: 15

Fédelseort: Coimbatore, Indien

Bor: | Malmb

Utbildning: Doktorsexamen i Electrical enginee-
ring och ett Post graduate diplom i Industrielit
ledarskap

Familj: Fru, en son och en dotter
Fritidsintressen: Cricket, simning och schack
Favoritartist: Jack Nicholson

Gjorde i lordags: Lekte med barnen

Att ha Sony Ericsson s& starkt knutet till sig,
skadar det inte troviirdigheten gentemot andra
kunder?

— Nej, inte si linge man behandlar kunderna med
samma proffesionalism. Vi arbetar med sérskilda
arbetslag mot varje kund och dessa har tystnads-
plikt gentemot varandra. Det faktum att fem av de
tio storsta telefontillverkarna har valt att arbeta
med oss tycker jag indikerar att vi har en mycket
hig trovirdighet pd marknaden.

Ni siker ny arbetskraft till EMP externt, duger
inte Ericssons interna resurser?

— Vi stker folk med specialkunskaper som skiljer
sig en hel del frin 6vriga affirsverksamheter inom
Ericsson. Men vi letar faktiskt bide internt och ex-
ternt. Det finns dven folk inom Ericsson som forstir
vért behov och hjéilper oss med rekryteringen.

Dessutom kommer ni att ta ver anstiillda frdn
Ericsson Technology Licensing. Hur mdnga
personer behiver EMP?

— Det gér inte just nu att séiga exakt hur minga som
kommer att anstillas av EMP Vi har ett antal 6ppna
platser som kriiver sirskilda kunskaper och vi
kommer att fylla dessa platser efter behov.

Vill du stalla fragor
till Sandeep Chennakeshu?

Skicka dem lill spotlight@ericsson.com senast
8/10. Ett urval av fragorna besvarar han i en
videcintervju som kommer att finnas pa Inside
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off-the-shelf

.. one of the many advantages of choosing Tundra System
Interconnect. Our products are standards-based, cost-effective
and high-performance. This means you can focus your
development efforts and invest in the areas where you can
build your competitive advantage.

For over ten years, Tundra System Interconnect devices
have been designed into Ericsson's Radio Network and Core
Network elements, supporting standards which you use.

Leam more about Tundra System Interconnect at
www.tundra.com/ericsson or get in touch with our European
Sales Director, Bronan McCabe at +44 1628 851962 or
bronan.mccabe@tundra.com

W TUDRA.

Design. Connect. Go.™

Busy focusing on your target?

You develop products that are shaping the future. You invent more
innovative solutions and powerful features. But can you ensure more
satisfied customers?

Semcon Informatic develops product information that helps people to
use products optimally. When you can concentrate on the things that
you are good at and we add the thing we do best — Customer Product
Information — together we can deliver more value, a lot quicker, a lot
better and more cost-effectively.

We can provide a partnership concept with added value focusing on
increased flexibility coupled with new skills and technology. Interested?
Find out more at www.semcon.com.

semacon

Semcon Informatic is part of Semcon, an international leading design and development
company with 1500 qualified consultants. Semcon’s consultants help companies to develop
products faster, with better form and design and with the latest technology built-in. Semcon
Informatic provides Ericsson with experience from a variety of businesses and organizations,

Smile the ISSP Smile.
f ey

s Custom designs without

’s—sp ASICs are no%:more fun
than ever before. ISSP from NEC puts a smile
on the face of developers with 90 nm technology
and system clock rates up to 500 MHz. ISSP
from NEC puts a smile on the face of financial
controllers with extremely low NRE and unit
costs. ISSP from NEC raises smiles instead of
concerns with just seven days to your first
prototype and just one month to the start
of mass production. ISSP from NEC: he who

laughs first, laughs longest.

NEC Electronics (Europe) GmbH

www.ee.nec.de/ISSP
Empowered by Innovation N E‘
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SEX satt att salja battre

Grundbulten i Ericssons saljstrategi dr att alltid dvertraffa
kundens férvdantningar. Under GMC-mdtet i Stockholm
presenterades sex nyckelpunkter for hur Ericsson ska

lyckas pa sina marknader och med sina kunder.

Kontakten traffade Ericssons sdlj- och marknadschef
Bert Nordberg och Torbjérn Nilsson, ansvarig for strategi
och produktledning. for att fa en narmare férklaring.

Bygga pa starka relationer
med nyckeloperatérer

— Vi tror att 20 procent av operatrerna kommer att st for

80 procent av investeringarna inom en relativt snar framtid,

siger Bert Nordberg, Dérfor kiinns det naturligt for oss att ar-

beta fram sérskilda strategier for de stérsta operattrerna och
fundera éver hur vi ytterligare kan forbéttra relationerna med dessa kunder.
Vi bérjade det hir arbetet redan i somras nér delar av Ericssons hégsta led-
ning, inklusive jag sjdlv, under en veckas tid besokte alla globala operatorer i
Vésteuropa. Det gav oss en mycket god bild av hur dessa operatérers planer
och behov ser ut. Nista steg ir att gira samma resa i Sydostasien.

Dra storsta mdjliga fordel
av var installerade bas

— Vir installerade bas &r vér storsta tillgdng. Det kostar tio

ganger mer att jaga en ny kund &n att bygga vidare p4 en som

vi redan har. Men givetvis méste vi hela tiden jaga nya kunder

och i det arbetet kan vi dra stor nytta av vér befintliga kund-
bas. Vi dr virldsbertimda hos vara nuvarande kunder och anledningarna till
att vi &r det ska vi lita véra potentiella kunder fa reda pd. Nu inréittar vi en
organisation fér nya affirer pa varje marknadsenhet. Deras uppgift blir att
enbart koncentrera sig pa nya kunder och bearbeta dessa sa att vara konkur-
renter kiinner att de hela tiden far forsvara sig,

Véxa i vardekedjan
genom Professional Services

—Nér vi pratar om att skapa nya tjdnster och mer trafik
genom nya ftjdnster dr tjdnsteniiten eft nyckelomride.
Procentuellt tror jag att Professional Services dr det frimsta
tillvixtomradet inom
hela telekombran-
schen for tillfillet. Vi
har etablerat en tro-
vérdighet som inte-
gratir av tjanster och
applikationer i niten,
séger Bert Nordberg.

—Men vi behdver
bygga upp en dnnu
starkare expertis pa
omrédet och det més-
te ske pd plats ute hos
viéra kunder. Mitt mal
dr att Global Services
andel, sett tll total-
affiren, ska viixa med
hjélp av bland annat
Professional Services,
siger han.

Tilldmpa konsultativt saljande

— Jag tycker alltid att vi har varit goda konsulter p4 Ericsson.
Men nu har de rddande marginalerna och konkurrensliget
gjort att vi maste silja var radgivning som vilken annan pro-
dukt som helst och se till att vi ocksa far betalt for den, siger
Bert Nordberg,

Arbeta for 6ppna standarder
for att 6ka anvandandet

— Vir starka stillning pa telekommarknaden idag bygger pa
vart idoga arbete med 6ppna standarder genom dren, inte
minst med GSM. Dessutom vill vira kunder ha éppna
standarder fér att det vitaliserar branschen och 8kar anviin-
dandet ocksd mellan
operatirer och ldn-
der. P4 den tiden vi
hade analog telefoni
fanns det inte mindre
in sju olika standar-
der i Europa, vilket
kraftigt  inskrinkte
| anviindandet och hj-
de kostaden for de
enskilda foretagen.
Det vill vi inte tillbaka
till - Ericsson kommer
att fortsitta pd den
inslagna végen, siger
Torbjérn Nilsson.

Utveckla affarsmajligheter
inom foretagsmarknaden
och publik nationell sdkerhet

~Vira insatser pA foretagsmarknaden bidrar till att gira

skrivbordet mobilt. Milet #r att var man 4n befinner sig i viirl-

den, ska det kiinnas som om man sitter vid sitt skrivbord nér
man kopplar upp sig mobilt. Vart Enterprise-erbjudande &r véar chans att
mbjliggora att den mobila viirlden och datorviilden integreras fullstindigt.
Men vért siljerbjudande ska inte bestd av jitteavancerade tjinster utan sida-
na som folk anviinder mest - mejl, kalendern, Internet och det egna foreta-
gets applikationer, siger Bert Nordberg och fortsitter:

— Publik och nationell sikerhet kallas ocksd nitverksbaserat forsvar och
bygger pd att uttnyttja befintlig infrastruktur i olika linder. Genom ett omfat-
tande integrationsarbete bygger man ut telefon- och datanit med olika typer
av sensorer for att kunna &vervaka ett land och integrera forsvar, riddnings-
tjinst och fastighetssikerhet. Detta dr ett omride med enorm potential som
Ericsson sedan tidigare har mycket stor erfarenhet av, och det ska vi ocksi
visa vira kunder.
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High Efficiency Synchronous
Buck DC-DC Regulators

0.6A to 2A Family of Integrated FET Buck Regulators | Features '

The EL7530, EL7531, EL7532, EL7534 and EL7536 | — ot ’"'::3‘-‘“ -2
family of DC-DC buck regulators with integrated " v"' : ;W"“_ S e
MOSFETs are ideal for portable, battery-operated | W :

products that are powered from a single Li-lon or ~ 95% maximum efficiency
multiple NiMH or alkaline battery cells. The tiny — 100% duty ratio

BOM footprint combined with up to 95% efficiency $a o Y

makes these regulators a perfect fit for powering = fs‘r:';:z fixed PWM
space-critical applications.

The EL7530/7531 devices include pulse frequency mﬂgf;sgfum
mode (PFM) and pulse width modulation (PWM) +120uA quiescent current
for high efficiency in standby or at full load. B S S SR

EL7530 and EL7531

EL7534 and EL7536

Applications
- WLAN

~— Pocket PC

— Wireless Web Browsers
~ GSP Navigators

~— Digital Cameras
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EL753X Evaluation Board with 300 mils x 800 mils Footprint

Learn more and get samples at hitp-/'www.intersil.com/EL753X
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Start 8 oktober,
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Vi ger dig Peter Harryson i ett kik
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biista kockar och Sveriges mest
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ﬁirdlgodicntreranmmtddagzrm

inklusive mat & dryck
Ordinarie pris 480:—
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Har skapas utveckling'

«4 3D CAD och Embedded
riska P in den 19-23 oktober 2004

Forum tor Produktutvecikdine
Technology D Teh

Besdk arets stirsta presentation av affarsmojiigheter inom konstruktion
och produktutveckling! | &r lanserar vi den nya avdelningen Forum for Produkdtut-
veckling med 3D CAD och Embedded Technology. Lat dig ocksd stimuleras
av seminarieprogrammet Oga mot 6ga med mer an 50 korta presentationer
eller deita i det nya fordonssymposiet 1st Nordic Automotive Symposium

2004-2006.
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med Verktygsmaskiner & Robot 2004
19-23 oktobar 2004

Awdeiningar 2004: Verktygsmaskiner, Robot-
baserad automation, Industriteknik med
utveckling och SUM — Stockhoilms Under-
leverantorsmassa.
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tillvaxt: saljverktyg

Dimitris Ikonomou &r ansvarig fér Business Growth-programmet, som ska se till att férséljningen fortsatter att 6ka.

—11CSSONS forsé)l
ska na nya Nojc
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Den nya utgavan av Business Growth-programmet ar
den tunnaste hittills. Och det finns en tanke bakom det:

att hjilpa kundansvariga att koncentera sig annu
mer pa att 6ka férsdljningen.

Business Growth-programmet uppdateras tre ging-
er per ar och dr en av flera atgirder for att oka
Ericssons forsiljning,

Det dr Group Function Sales and Marketing som
tillsammans med affirsenheterna uppdaterar
programmet med ett antal l6sningar och produkter
som sirskilt anses kunna bidra till 6kad tillviixt. Fér
varje sadan affirsméjlighet finns en siljansvarig
person, en si kallad business accountable, som str
for innehdll och stéd till siljteamen. Programmets
uppgift blir att gora kommunikationen mellan busi-
ness accountable och siljteam sd tydlig och enkel
som mdjligt sd att siljteamen ska kunna ligga si
mycket tid som méjligt hos kunden.

Den hir gingen finns 22 affirsméjligheter (pa
engelska business growth opportunities) beskrivna,
vilket kan jimféras med 31 stycken i aprilupplagan.
Dimitris [konomou, som leder Business Growth-
programmet, beridttar att anledningen till minsk-
ningen &r att man vill gbra programmet till ett dnnu
vassare sdljinstrument.

— Det har varit ett 6nskemdl att vi ska hélla nere

antalet affirsméijligheter i programmet. Om antalet
dr mindre kan de kundansvariga koncentrera sig
dnnu mer pa de fall som tas upp, séger han.

Sammanlagt har femton affirsmébjligheter for-
svunnit ur den nya upplagan, medan sex tillkommit
och ytterligare sex har uppdaterats.

— De affiirsmiijligheter som faller ur programmet
har da fatt en férsta fokuserad sales push och ir
mogna att vergd till var vanliga forsiljningsverk-
samhet, séger Dimitris Ikonomou.

En l6sning som varit med linge men nu fallit for
den 18-ménadersgrins som satts upp dr EDGE,
medan nykomlingarna i den nya upplagan ir publi-
ka sikerhetslosningar - system som gor det mojligt
for larmcentraler och bliljusmyndigheter (ambu-
lans, brandkdr, polis) att kommunicera direkt med
varandra. ENGINE multimedia - ett helt IP-
baserat tridbundet nit - &r en annan nykomling i
tillviixtprogrammet och dir finns ocksi tridlosa
foretagslosningar.

Det ir viktigt att tillvixtprogrammet lyckas, och s&
hir langt har programmet varit en framgéing,. Idag

gligle
er

stér affiirer inom Business Growth for en betydande
del av Ericssons forsiljning.

Kriterierna for vad som platsar i programmet &r
tydliga. En affirsmdjlighet ska ha ett orderviirde pa
minst 5 miljoner kronor och en potential att séilja for
minst 100 miljoner kronor per 4r. Losningen méste
ocksd kunna anvindas pd minst fem marknader.
Klarar produkten eller losningen inte kraven dker
den ur programmet i nésta upplaga.

— Déremot finns inte alla storsiljare i vart program.
Ett system som GSM Rio kan de kundansvariga béittre
dn vi. Men nya produkter som Ericsson Instant Talk
har ingen siljhistoria och vir uppgift blir att ta fram
sdljmaterial s att sdljarna kan gora sitt jobb sa
smidigt som mojligt.

En annan orsak till att ta upp en ny lésning eller
produkt i programmet @r att man vill borja silja den
si tidigt som majligt for att snabbt fi tllbaka
vad man investerat i utveckling. [ andra fall vill man
lyfta fram affirsméjligheter som inte vuxit som for-
vintat.

Dimitris [konomou fick ansvar fér programmet i va-
ras. En av hans malsittingar &r att i hgre grad inklu-
dera marknadsenheter och kundansvariga i arbetet.

— Jag vill forstka bredda perspektivet och ser som
en av mina viktigaste uppgifter att se till att det finns
en dialog med marknadsenheterna. I kommande
upplagor av programmet kommer informationen
dérfor dnnu mer ha karaktiren av utifrdn och in,
sdger Dimitris Ikonomou. .
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Ett ar har gatt sedan en
av foretagets mest kritiska

outsourcingaffarer

genomfdrdes. HP tog dver
drift och utveckling av
Ericssons IT-infrastruktur
och ett tusental anstéllda.
Efter en i manga stycken
kaotisk dvergangsperiod
ar relationerna med HP pa
god vdg att anta ratt form.

- Vi har haft stora problem men har definitivt
kommit till en brytpunkt nu efter en ganska ling fas
av turbulens, siiger Per Tjernberg som sedan januari
dr koncernansvarig for IS/IT och Sourcing inom
Ericsson. Nu kan vi ga vidare in i nista fas av out-
sourcingprocessen.

Turbulensen Per Tjernberg syftar pA handlar om
att HP inte lyckats leverera enligt plan och att Erics-
son lagt fér liga servicenivier inom vissa delar av av-
talet. Bdda parter har alltsd bidragit till den upplevda
turbulensen. Konsekvenserna har blivit en hel del
missnbjesytiringar inom koncernen,

Situationen r dessviirre helt naturlig i en outsour-
cingprocess enligt Per Tjemberg, som har stor
erfarenhet av outsourcingaffirer bland annat frin
sin tid inom Telia Sonera.

— Att det varit problematiskt periodvis &r inget vi
behéver skimmas for. Alla outsourcingprojekt gir

igenom olika positiva och mindre positiva faser,
sdger han. S linge man har kvar problemen inom
foretagets vdggar upplever man att man har stérre
kontroll Gver dem. Vid en outsourcing av verksamhe-
ten flyter mdnga problem upp till ytan till en bérjan.
Det dr ju plotsligt tv olika parter som ska samarbeta
och béda ska tjina pengar pa affiiren. Situationen
kréver oftast en inarbetningsperiod.

Jan Moen, globalt kundansvarig pA HP for relationer-
na med Ericsson, medger att HP i bérjan missade att
finga upp de behov som fanns lokalt pa Ericssons
marknader. | stillet koncentrerades all energi pa att
ta emot Gvertagen personal och pa att firstd Erics-
sons centrala IT-miljo.

— Vivar inte tillrickligt snabba med att genomfora
och f6lja upp alla delar av uppdraget, séiger Jan Mo-
en. For stor del av tiden spenderades i bérjan pé att

diskutera detaljer i kontraktet enligt min mening. Ett
partnerskap miste bygga pa flexibilitet frin bada
parter.

Ericssons anstillda har idag tillgdng till stéd frin
IT-experter i form av centrala standardiserade tjan-
ster och en global IS/IT Service Desk som ersatt de
tidigare lokala supporttjdnsterna. Resultatet dr en
léigre servicenivd #n tidigare, och det har fitt manga
inom foretaget att reagera.

— Vi méste komma ihdg att outsourcingprojektet
genomftrdes parallellt med nédviindiga kostnads-
nedskidmingar nir foretaget befann sig i en mycket
kritisk ekonomisk situation. Vi valde medvetet att
ldgga oss pa en lag nivd vil medvema om att det
eventuellt och i perioder skulle behévas en héjning
av servicenivin inom vissa omriden, siger Anders
Henriksson som ir ansvarig for Ericssons partner-
relationer inom IS/IT.
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Andus.somharhandom Ericssons partnerrelationer inom IS/IT, och Jan Moen, HP:s ansvarige for relationerna med Ericsson globalt, sager att det varit

problematiskt periodvis, men att alla outsourcingprojekt gar igenom sadana faser.

Orosmolnen lattar|kring samarbetet

— Vi ser just nu dver servicenivierna for att i en del
fall hja dem. Vi vill ju inte hamna i ett liige dér sénk-
ta IS/IT-kostnader leder till Skningar inom andra
delar avverksamheten, fortsétter Anders Henriksson.

Ett annat tagande fridn HP:s sida har inneburit att
all klienthardvara pé Ericsson ska standardiseras. [
prakiiken innebir det att alla persondatorer inom
foretaget som ir édldre &n tre &r ska bytas ut. Under det
forsta aret har HP bytt ut 34 ooo datorer, och det har
fungerat med varierande resultat. Béist har det gatt i
USA och Europa, dir HP har en viil etablerad bas. Pa
Ericssons marknadsenheter i Asien, Afrika och Latin-
amerika har det inte gatt lika snabbt och smidigt.

Orsaken till forseningarna ér flera.

— En stor del av arbetsstationerna var éldre &n vi
riiknat med, férklarar Jan Moen. Fler persondatorer
in planerat fick bytas ut. Vi hade ocksa problem med
tullbestimmelserna i vissa av linderna.

For att leveranserna ska flyta béttre framover har
HP satt upp flera lokala pc-lager. De har ocksi tagit
till sig de sérskilda krav som Ericssons forskning- och
utvecklingomride stiller p& IT-miljén.

- De standardiserade servicetjinster kontraktet
innehaller ér inte i nivdi med behoven hos forskning
och utveckling. Vi jobbar nu med att ta fram skrid-
darsydda IT-verktyg for det hir omradet tillsammans
med Ericsson, séiger Jan Moen.

Den turbulenta situationen till trots dr &nda Erics-
sonledningen néjjda med outsourcingen till HP

- Redan nu efter ett &r ser vi att vi natt fram till ma-
let, nimligen att f ned kostnaderna for IS/IT och diir
har outsourcingen varit klart bidragande, i kombina-
tion med de Gvriga kostnadsséinkande initiativ som
drivits inom IS/IT. Vi har nu en kostnadsniva som &r
rimlig i var bransch, och ambitionen ir att ligga kvar

dér dven nér omsitmingen dkar, siger Anders Hen-
riksson.

I en jimforelse med andra hgteknologiska fore-

tag dr bedomningen att fyra till sex procent av
omsittningen ir rimligt att ligga pa IS/IT. | dagsliget
ligger Ericsson i det intervallet.
Forutom att f4 ned kostnaderna var Ericssons beve-
kelsegrunder for en outsouring av IS/IT-funktionen
att oka flexibiliteten betriffande resurser och exper-
tis. Foretaget behtvde 6ka den rirliga delen av kost-
naderna och f tillging till expertis i virldsklass.

Samtidigt som [T-verksamheten lades ut pi HP
gjorde Ericsson upp med IBM fir ett dvertagande ay
Informationssystem, IS. Det handlar om applika-
tionsutveckling och underhall av program. Det var
ett medvetet val att dela upp affiiren pa tvd konkurre-
rande foretag,

— HP och IBM ir bada virldsledande inom dessa

>>
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omrdden och var och en skulle p4 egen hand kunna
hantera IS/IT-uppdraget fér oss, séger Anders Hen-
riksson. Det gynnar oss och vira inbérdes relationer i
langden att de konkurrerar.

Det dr sjilvklart idag att kunna samarbeta med
sina konkurrenter. Det éir ett mdste om man har med
globala kunder att gora, konstaterar Jan Moen.

Tiden innan outsourcingaffiiren blev klar var
en stor pifresming foér de beriirda. Det var stora
foréindringar och kostnadsnedskirningar som be-
hévde goras och till att bérja med sades hiilften
av personalstyrkan om drygt 3 ooo medarbetare
upp. Det var en konsekvens av de besparingprogram

AVKNOpPNING ger

- Man kan i princip

outsourca vad som helst.
Men outsourcing i sig

har inget egenvarde,

sager Per Tjernberg,
IS/IT- och Sourcing-chef.

Det finns nigra bolag i viirlden, som Dell och Levi’s,
som lagt ut allt pd entreprenad och mest jobbar
med att virda och stiirka sina varumiirken. General
Motors och LG Electronics ir extrema 4t andra héllet
som behdller och utvecklar mycket inom de egna
viiggarna.

~ Inget av detta &r riitt eller fel.
Allt handlar om att fatta beslut
om var ett fretag vill investera de
pengar de far Over, siger Per
Tjernberg.

Niir Ericsson beslutat att out- 1
sourca en verksamhet &r det en
konsekvens av att man definierat =

vad firetaget ska framtidsatsapd. Per Tjernberg
Man har ringat in nyckelkompe-

tenser och bestimt i vad Gverskotispengarna ska
dterinvesteras.

Ericsson har sin mélbild fér koncernen klar.

— Grovt riiknat har vi siktet instillt, séiger Per Tjern-
berg. Det éterstdr nigra finjusteringar. Det &r ut-
miirkt att utgd frin strategin som mdlades upp pa
GMC-métet i juni. Det maste ju bérja ur koncern-
perspektivet eftersom det &r kundernas behov som
bestdmmer vilka produkter vi ska satsa pa.

Det ér en stindigt pigiende process att fatta be-
slut om vilka produkter och tjénster Ericsson ska hal-
la p& med, och niir och var. Det éir produktledning-

som drevs inom IS/IT parallet med outsourcing-
projektet.

Mikael Christiansson hann jobba tre ir pa Ericsson
innan han blev outsourcad. Han minns en kimpig tid.

~ Uppsdgningar i tre omgangar och ovanpd det
mycket hiftiga besparingsmal. Och &ver alltihop
hiingde vetskapen om att en outsourcing var piging,
siger Mikael Christiansson som numera arbetar for
HP och ér ansvarig for global escalation for Ericssons
IT-verksamhet.

— Jag forstir om det var en omtumlande och frus-
trerande period. Det var méinga nya chefer som pa
kort tid kom in i bilden och rérde om i grytan. Det

ens ansvar att ge Forskning
och Utveckling i uppdrag att
styra utbudet i Ericssons
portfolj. Det handlar om att
med bland annat marknads-
analyser gira en samman-
viigning av hela bed6mningen
av affirsliget globalt och lokalt,
och sedan gra en anpassning
av produkterna pé respektive
marknad.

Ericsson har ett antal be-
vekelsegrunder att hilla sig
till néir diskussioner kommer
upp om outsourcing. Per Tjern-
berg skissar en modell for tinke-
sittet:

— Diir Ericsson har en bra prestation i en verksam-
het som inte ér av strategisk vikt for foretagets uthal-
liga konkurrenskraft, d4 kan vi silja ut, det vill siga
outsourca. Vira medarbetare inom verksamheten
har en kompetens som betingar ett visst marknads-
viirde, forklarar han och fortsitter:

- Iverksamheter med lig strategisk vikt, dér vi inte
heller #ir starka, dir Gverviiger vi avveckling och
koiper in av andra i stillet.

Vidare har Ericsson omrdden av hiig strategisk vikt
och dér foretaget fven ligger lingt fram kompetens-

kan upplevas som béide hotfullt och stressande,
siger Anders Henriksson som projektledde outsour-
cingen.

— Samtidigt var vira ambitioner att informera
kontinuerligt och genomftra foréindringarna med
respekt for medarbetarna.

Men det vara svirt att frena ambitionerna med de
mycket hoga kraven pa sekretess under forhand-
lingsperioden och ett hért tryck och stora forvint-
ningarna frin Ericssons ledning att affiren skulle
genomforas snabbt. Det har varit en tuff period for
ménga, men samtidigt dr det viktiga erfarenheter

miissigt. Sddana verksamheter ska foretaget behalla,
satsa pa och utveckla. Om man déiremot har definie-
rat ett viktigt omride men inte ér tillrickligt duktig
sjiilv, knyter Ericsson upp partners som kan erbjuda
riitt kompetens.

— Man blir aldrig Klar med att outsourca. Vi fériin-
drar Ispande dessa griinssnitt for att behalla vitalite-
ten i fretaget. Men initiativet maste komma utifrdn
koncernstrategin, och dérefter ir det alla chefers an-
svar att bidra utifrdn sitt eget verksamhetsomréde,
séiger Per Tjernberg, .

foretaget fatt. Erfarenheter och insikter man har
nytta av idag. Tidigare var det till exempel ganska
oklart vad IS/IT kostade foretaget. Idag vet man
exakt vad som &r bestillt. Grinssnitten mot organi-
sationen var ocksa otydliga forut, men det har styrts
upp sedan HP och IBM kom in i bilden.

Per Tjernberg ser ett tydligt ménster som stimmer
med andra outsourcingprojekt; det dr nér kontrak-
ten &r paskrivna som nista kréivande fas borjar.

—Nu ér det en ledningsfriga att kunna lyfta enga-
gemanget igen och l6sa aterstdende problem. Vi ska
fixa detta. Det finns konkreta dtgirdsplaner och en
stark vilja frin bida hall, séiger Per Tjernberg. .

fakta: ord & uttryck

fakta: IT Service Desk
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Lansering av ett nytt globalt internt telefonnummer
som kopplar dig till IT Service Desk kommer i okto-
ber.

Till IT Service Desk vénder du dig med alla typer av
telefon- och [T-frAgor. Full support ges till alla IS och
IT-férfragningar under kontorstid. Globalt kan hjélp
ges pé 13 olika sprék.

P4 engelska ges begréinsad support under icke
kontorstid. Denna géller enbart affdrskritiska pro-

av lésenord. Ovriga problem registreras och tas om
hand néstkommande vardag.

Nio génger av tio ska din paringning besvaras in-
om en minut. 80 procent av alla férfragningar till IT
Service Desk ska vara I8sta efter forsta paringningen.

Mer information om hur problemen graderas och
vilka krav du kan stélla pa IT Service Desk:

blem (allvarlighetsgrad 1 och 2) och fér &terstéllande

IS - informationssystem
IT - informationsteknik
Sourcing — kipa varor eller tjdnster av andra

tjanster
Off shoring - fiytta verksamhet till Igkostnadsiander
Global Resourcing — synonymt med off shoring

Outsourcing - sélja ut verksamhet till partner som séljer tillbaka varor eller

Ericsson har tidigare genomfért outsourcning av Produktion, Forskning och
Utveckling, Supportfunktionema Internkommunikation och Finans.

10 retag et vaxtkralt

Ris och ros nar anstéallda
tycker till om affaren

Samma vecka som outsourcingavtalet med HP var klart hiinde allt myck-
et snabbt. Mikael Christianson och hans kolleger satt p4 ett vaningsplan hos Erics-
son i Alvsjd, Stockholm. En efter en fick de besked om sin framtid. Nigra sades upp
medan andra erbjéds fortsatt anstillning och flyttades till Kista.

- Jag kan frstd att de hade fullt upp med alla forhandlingar. Det ir Lt att
glomma att det faktiskt & ménniskor pa andra sidan. Men det blir s fel. De flesta
personer behéver kinna trygghet, séiger Mikael Christianson.

Nu néir han tinker tillbaka tycker han att Ericsson gjorde riitt som outsourcade.
Att det var en naturlig och given vég for Ericsson att g i ett liige med svag kassa och
vikande marknad. Han fick till sist sjilv méjlighet att g &ver till HP. For den
personliga utvecklingen var det den biista lsningen, det ér han siker pi.

- Utifrdn den information jag hade di om tillstindet och framtidsutsikterna
utvecklades situationen till det bista. HP &r ett spinnande foretag som satsar pd
de saker jag sjélv vill arbeta med.

Liknande erfarenheter har IT-verksamheten inom marknadsenhet ANZA (Aus-
tralien, Nya Zeeland och Stillahavséarna). De som gétt dver till HP uppskattar foér-
delarna med att jobba for ett firetag som &r i stort behov av deras kompetens for
att lyckas med verksamheten.

- Folk var sjilviklart oroliga for byte av arbetsgivare. Manga jobbar nu med andra
kunder &n Ericsson och har kunnat bredda sina erfarenheter och kunskapsomra-
den, séiger Paul Copeland, partner performance manager inom Ericsson ANZA.

Enligt Copeland ir det fortfarande en del bitar kvar att jobba med niir det giller
Gverflyttningen till HE Han beskriver det som en tid fylld av utmaningar men att
lidget stabiliseras kontinuerligt.

~ Vi ser forbittringar i HP:s leveransformaga varje vecka. Vi ér helt klart pa riitt
spdr, siger Paul Copeland.

Nordafrika &r en annan marknadsenhet med specifika erfarenheter frin outsour-
cingen. Dels ér det ett omrade som ér fem ghnger s stort som Europa och dels ér det
en komplicerad milj6 att arbeta i med méanga olika lokala roller och regler. Till det
kommer det faktum att HP har mycket begrénsad nérvaro i de aktuella omridena.

- Det kommer att ta ett tag innan vi kan dra nytta av outsour-
cingen, séger Yousef El Shafei som ir partner performance
manager inom Ericssons marknadsenhet Nordafrika.

- Diremot &r det redan idag tydligt att verksamheten har allt
att vinna pa att kunna styra och kontrollera IS/TT-kostnader.
Det kunde vi inte tidigare, séger han.

De flesta som tagit del av outsourcingen till HP ér &verens
om en sak: det verkliga arbetet startar i och med éverflyttning-
en av ansvar till den nya partnern. Det hér giller sarskilt nér
det som nu handlar om en global outsour-
cing,

— Det ér en stor utmaning att balansera lokala specifika be-
hov med den globala synen, strategierna och definitionerna,
siger Claudia Braga som &r IS/IT partner performance mana-
ger for Ericsson i Brasilien.

~Lokala representanter bir vara delaktiga genom hela
processen fiir att séikra att det finns en forstaelse for landets
unika omsténdigheter. .
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rapport: GSM

Forst var GSM hetast i telekomvarlden. Sedan blev systemet nagot manga helst ville
sopa under mattan. Men nu expanderar GSM igen.

— GSM-marknaden kommer att vara stark och stabil flera ar framaver, sager Martin
Garner, director of research program pa det brittiska analysféretaget Ovum.

| Ovums senaste prognoser riknar man med
att de flesta av virldens mobilabonnenter som
anvinder GSM idag kommer att gora det i en eller
annan form &ven 2010. Framfor allt dr det jattemark-
nader i Asien som har gjort att GSM fatt en rejil
skjuts i forsdljningen igen. Det dr &ven i linder som
Kina, Indien, Indonesien, Taiwan och Vietnam som
merparten av den framtida tillviixten inom GSM
kommer att finnas, tror Martin Garner.

— Helt klart dr det s, framfor allt sett till antalet nya
GSM-abonnenter. Licensieringen av 3G har inte ens
startat i flera asiatiska linder och fér minga operati-
rer dr det GSM som giller under lng tid framdver,
séger han.

Samtidigt visar statistik frin Ovum att siviil antalet
GSM-abonnenter som frséljningen av GSM-nit dkar
i Europa. Men att det 4r friga om en aterkomst for
mobilstandarden i Europa tycker Martin Garner ér fel.

— Visst, operatdrernas investeringar i GSM sjink
under nigra ir, men det &r ju inte sd att GSM har
varit borta frin marknaden. Den frimsta anledning-
en till att flera stora operatbrer koper mycket GSM
nu dr att man underinvesterade i flera dr samtidigt

som niiten fylldes av nya abonnenter. For att kunna
ta hand om alla nya samtal ér man helt enkelt tung-
en att bygga ut sina GSM-system, séiger han.

"GSM &r fortfarande var

GSM betyder fortfarande mycket fir europeis-
ka operatirer och flera foretag har gjort nyinvestering-
ar i mobilstandarden. Ett av dessa ér den schweiziska
mobiloperatéren Swisscom Mobile som dessutom
har satsat stort p Ericssons EDGE-l6sning.

Wolfgang Weber iir ansvarig for technical opera-
tions pa Swisscom. Liksom sina kolleger ér han éver-
tygad om att GSM ér foretagets nyckel till att sikra en
framtida l6nsamhet for foretaget.

— GSM ir fortfarande viér arbetshist och kassako
och kommer siikert att forbli det under ling tid fram-
dver. Dessutom har vi stora firhoppningar pé 6kad
funktionalitet i virt rikstickande GSM-niit nu nér vi
uppgraderar det med EDGE.

Swisscom Mobile som bara finns i Schweiz &r
landets stirsta mobiloperatdr med fyra miljoner
abonnenter och ett GSM-niit som ndr g9g procent av
befolkningen och ticker 83 procent av landet.
Swisscom behdver med andra ord inte bygga ut sitt

Enligt Martin Gamner investerade operatérerna fér
lite | GSM fran bérjan. Darfér tvingas de nu bygga ut.

Ovums uppfattning dr att de europeiska operato-
rerna fir beroende av sina GSM-niit flera r till.

- Aven om tillvéixten av 3G i Europa sker snabbt
kommer det att pigi en omfattande roaming mellan
GSM och WCDMA under en ganska lang period.

Vad tror Martin Garner da om Ericssons chanser
att hiivda sig pd den globala GSM-marknaden de
nirmaste dren?

— For att 6verleva inom GSM riicker det inte att ha
prisviirda basstationer eller billiga terminaler. Det
giller att ha ett bra helhetserbjudande (end-to-end)

WW&WWI&GSME
nyckein till fortsatt framgang fér Swisscom Mobile.

niit mer, déiremot liigger man all kraft pa att forbéttra
kvaliteten och hastigheten i speciella delar i det be-
fintliga nétet.

till operatbrerna i tillviixilinderna och en god strategi
for hur man &kar sina intikter pd GSM-marknader
som haller p att miittas, sdger han och fortsétter:

— Ericsson har detta och ir definitivt ett av de fore-
tag som kommer att sliss om marknadsandelarna
for GSM. Foretagets stora installerade bas ger skal-
fordelar och deras nérvaro och relationer pa den
asiatiska marknaden lovar gott. Ericssons EDGE-
lésning siljer bra och Expander-erbjudandet verkar
intressant dven om det inte ir marknadens enda
dugliga erbjudande.

Men p& Ovum anser man ocks att det finns omra-
den dér Ericsson kan forbéttra sin konkurrenskraft.

— Foretaget bor skaffa sig en tydligare bild av
operatbrernas behov inom tjénstelagret och ocksa
tydliggtra det erbjudande man har for kunderna.
Det iir ett komplext omride men viktigt.

Enannan friga som Martin Garner och hans kolle-
ger stiller sig &r om Ericssons dominerande stillning
pé GSM-marknaden #r enbart positiv for foretaget.

— En del operatérer vill inte att en GSM-leverantr
dominerar alltfér mycket. Man vill ha en valfrihet
och bredd i erbjudandena. Det skulle i s4 fall paverka
Ericsson, men det behéver inte vara nagot negativt
utan istiillet bidra till en sund konkurrens pa mark-
naden, séiger Martin Garner. .

arpetsnast’

—Att ha en bra mobiltickning lings jarnvigs-
banorna dr mycket viktigt i Schweiz di@ méinga
av véra kunder anvénder tiget som transportmedel.
Var tickning lings sparen &r i och for sig god,
men tjéinsterna kan bli fler och det hoppas vi EDGE
ska hjilpa oss med, séiger Wolfgang Weber och fort-
sétter:

— Detsamma giller inomhustéickningen i kontors-
miljé, dér vi ocksd kan férbiittra vr nétkapacitet.

Ericsson fick tidigare i ar fértroendet att leverera
och installera EDGE i Swisscoms rikstiickande GSM-
nit. Swisscom ser Ericssons EDGE-ldsning som ett
naturligt steg mot 3G.

- Genom att implementera EDGE i vért system
kan vi erbjuda mobilt bredband till alla vira kunder.
Givetvis dr UMTS snabbare men med tanke pd de
restriktioner som finns runt 3G s #r det bittre att
starta med EDGE och pé s vis minska det tekniska
gapet ndr det dr dags att ga dver till UMTS. .



EDGE ligger standigt i framkant or operatdrema

Ett vaxande antal operatdrer valjer EDGE
for att omvandla sina GSM system till 3G. Over 100
operatorer i 60 olika kinder har eller &r pa vig att
rulla ut EDGE. Siffror frin Global Mobile Suppliers
Association (GSA) visar att tillvixten i marknads-
andelar fér EDGE har mer én fordubblats de senaste
tolv mdnaderna.

USA ir dn s linge den enskilt stérsta marknaden
for EDGE och operatrerna AT&T Wireless och Cing-
ular erbjuder idag EDGE till 250 miljoner amerika-
ner. | regionen Americas (Nord-, Syd- och Central-
amerika) finns det omkring 50 operatorer i 27 linder
som redan anvinder eller héller pa att uppgradera
EDGE i sina nét. Men Europa haller pé att komma
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ifatt. Bland de operatérer som redan bedriver kom-
mersiellt bruk av EDGE finns Westel i Tyskland, Bité i
Litauen, TeliaSonera i Finland, Vipnet i Kroatien, TIM
i talien och Eurotel i Slovakien. Norska Telenor och
schweiziska Swisscom uppgraderar fr nirvarande
sina GSM/GPRS-niit med EDGE-funktionalitet.

Ericsson har idag mer dn 50 kommersiella EDGE-
kontrakt och leverar till 17 av de 22 operattrer som re-
dan har lanserat tekniken.

Torsten Hunte, ansvarig for affarsutveckling for
EDGE menar att EDGE fungerar som ett komple-
ment till WCDMA.

- Utbyggnaden av EDGE sker parallellt med ut-
byggnaden av WCDMA och bada teknikerna har

Vill du ocksa ta at dig dran av vara frumsieg? eelek’[romekqn

kontrakistillverkare av elekironik, &r det precis s& vi vill ha det. Las mer pa elektromekan.se s& farstar du vad vi menar.

tagit avstamp i titbefolkade omraden. Detta mojlig-
gor for operatérer att erbjuda databaserade tjénster
till vitt skilda kundsegment och pa sa sitt stimulera
anvindandet, sdger han och fortsitter:

- EDGE har mycket liten piverkan pa existerande
GSM/GPRS-niit levererade av Ericsson. Dérfor krivs
det bara relativt smd uppgraderingar av mjuk-
och hardvara for att fa ett snabbare nit. Detta ger
operatorer tillfille att tidigt lansera 3G-tjdnster i stor
skala och pa s vis 6ka sina marknadsandelar.

JOHN MAXWELL HOBBS

john.xx hobbs@ericsson com
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~ member of Westergyfien
Vi syns inte. Darfor finns vi. ‘
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rapport: GSM

Pris och leveransitrmeaga

AvoOr kKampen om kunden

For Ericsson med varldens storsta installerade GSM-bas
innebdr kundernas nygamla intresse fér systemet stora
mojligheter. Nu gdller det for foretaget att uttnyttja sina
kostnadsfordelar pa ett positivt satt fér kunderna och
dessutom vara tydlig med sitt EDGE-erbjudande.

GSM-marknaden ar langt ifrén det sjunkande
skepp som vissa experter velat gora gillande.
Bjorn Samuelsson, som efter tvi ir som produkt-
ledningschef for GSM Radioniit nyligen bytte tjanst
fér att jobba med koncernfunktionen Sales & Marke-
ting, har de senaste &ren bevittnat hur GSM viixt sig
allt starkare pd virldsmarknaden. Han &r inte for-
vanad over att GSM fortfarande 4r ett mobilsystem
att rilkna med, ddremot dver med vilken kraft expan-
sionen sker for Ericsson.

~ De nya marknaderna tkar snabbare 4n jag riknat
med. Det hiinger ihop med att vi har lyckats minska
Pa grund av att vi har en sidan volym installerad pa
marknaden har vi skaffat oss en kostnadsfordel gent-
emot vira konkurrenter och ett forsprang pd viixande
marknader som Ryssland, Brasilien, Kina, Indien och
Afrika, sdger han.

Utvecklingen pd dessa marknader &r en av tvd
huvudfaktorer som driver Ericssons GSM forsiljning
idag. Den andra faktorn &r utvecklingen pd den
amerikanska telekommarknaden som préglas av en
kraftig GSM/EDGE-utbyggnad (lis artikel i Kontak-
ten 5/2004). Majoriteten av de amerikanska operato-
rer som limnade TDMA for ett par &r sedan har valt
att g vidare med GSM/EDGE p4 sin viig mot 3G. For
Ericsson som har gjort bra GSM-affiirer i USA, till och
med under den kraftiga telekomnedgingen for ett
par ar sedan, har det inneburit en successivt tkad
systemforsiljning.

Christian Hedelin, produktmarknadsansvarig for
GSM, ser ytterligare ett par viktiga hindelser som har
bidragit till att hela GSM-branschen har faut luft
under vingarna.

— Det har skett ett funktionalitetslyft i GSM-niten i
och med introduktionen av EDGE. Vi riknar med att
omkring 100 operatorer virlden 6ver redan har in-
vesterat i EDGE som ett komplement till 3G. I och
med detta har ménga av vira kunder insett att GSM
inte forsvinner pa grund av 3G, utan att standarden
kommer att spela en viktig roll i niiten tillsammans
med 3G under ménga ar framéover.

Bjirn Samuelsson kallar utvecklingen inom GSM de
tre senaste dren for "den tysta revolutionen”.
- Det har pagatt en kraftig GSM-expansion i det

tysta. Ericsson har exempelvis fler EDGE-kontrakt én
vad vi annonserar och ménga av vira kunder viljer
att inte offentliggéra att man investerar i GSM/
EDGE, séger han.

Ny produktledningschef for
GSM ir Ulf Ewaldsson. Han fram-
héller foretagets EDGE-losning
som ett av de frimsta vapnen i
kampen om de framtida mark-
nadsandelarna fér GSM.

~ Den omfattande lanseringen
av 3G nista ar gir hand i hand
med lanseringen av nya tjénster.
Det leder i sin tur till hjda krav
pé ékad bandbredd frén operatd-
rerna. Pd de platser i niitet diir kunderna inte kér 3G
kommer EDGE att f4 en mycket viktig roll, siger UIf
Ewaldsson.

Ett intressant koncept dr dven Ericssons Expander-
losning for GSM.

Expander erbjuder operatérer mojligheten att
minska kostnaden per producerad trafikminut med
upp till 50 procent, vilket innebir att helt nya abon-
nentsegment kan bli lénsamma.

— Vi uppskattar att den adresserbara marknaden
for GSM kan oka frin 2 miljarder abonnenter till 3
miljarder med hjilp av vdra Expander-losningar,
siger Christian Hedelin.

Expander ir i forsta steget ett siitt att minska beho-
vet av antal siter genom att erbjuda GSM-basstatio-
ner som técker ett storre geografiskt omrade. Det hiir
#r framfoir allt intressant fér operatbrer med nit pa
landsbygd och i glesbygder. Genom Expander visar
Ericsson ocksd att man kan minska kostnaden for en
Frégan ér vad Ericsson maste gora for att behdlla initi-
ativet och ta ytterligare marknadsandelar inom GSM.

— Jag upplever att vi ir s pass starka nu, tack vare
virt kostnadslige och vir forméga att leverera, att
det kan bli svart for flera av vira konkurrenter att
orka fortsétta inom GSM sé linge till. Vi har redani &r
lyckats fa flera sd kallade changeout-kontrakt, alltsd
affirer pA nya marknader dir vi monterar ner befint-
lig leverantdrs utrustming och ersiitter den med
Ericssons system, séger Ulf Ewaldsson. .
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strategi: kompetensvaxling

—tt manskidt

att att ara ned

Under ett moéte i Lulead i februari 2003 sag foretags-
ledningen i Ericsson Microwave Systems sanningen i
vitdgat — personalstyrkan maste minskas. For ett bolag
som varit vinstgivande sedan Hedenhds, ndja — sedan 1990
i alla fall. var det en smartsam insikt. Men redan pa motet
deklarerade personalchefen Annica Fornds bestamt:

- Jag kommer inte att rekommendera varsel nadr vi ar
ldnsamma. Det maste finnas andra vagar!

Annica Fornds hittade en vag, den heter
kompetensviixling. Genom den undveks varsel och i
augusti 2004 stod Microwave, verksamt inom forsvars-
sjunkande orderinging och bantade frsvarsbudgetar
istora delar av vériden.

Fast lit oss ga tillbaka till nir resan bérjade. For
foretaget och dess medarbetare, som klarat sig frin
den dvriga koncernens krifiging, var det en chock
att forstd att 2 000 medarbetare var ungefiir 200 for
ménga, samt att det fanns fér mycket av en del kom-
petenser och for lite av andra. Niir kompetensviixling
presenterades pd bred front hésten 2003 spred sig en
oro i organisationen.

— Det ir ju naturligt. Men det var nodviindigt for
foretaget att anpassa kostymen infor framtiden och
genom att vi dr lbnsamma kunde vi sbka andra viigar
och dirmed undvika varsel som litt forlamar hela

Vad dr di kompetensviixling? Hela idén bygger pa
frivillighet, att den enskilda medarbetaren genom
regelbundna samtal med sin nérmaste chef kommer
fram till vad han eller hon egentligen vill utifrin liget
i foretaget och sin egen utveckling. Chefen fungerar
som en coach, som tillsammans med medarbetaren
diskuterar dennes utveckling.

Det bérjade med att alla medarbetare enskilt satt
ned med sin nirmaste chef i itta stycken entimmes-
samtal under fyra minader. Under dessa omfattande
samial diskuterades hur medarbetaren upplever job-
bet, hur det hiinger ihop med det Hvriga livet och vad
medarbetaren verkligen vill gbra. Samtalen resultera-
de i en handlingsplan som medarbetaren sjilv utfor-
made och utifrin den landade medarbetaren i att
sjilv vilja mellan tre alternativ: vara kvar pd samma

Inom detta tredje alternativ fanns olika val: a) att

shuta direkt och g till annan arbetsgivare om sidan
fanns, det vill siga en helt vanlig uppségning frin
arbetstagarens sida, b) det populiraste valet— att fa
ett avgangsvederlag motsvarande en arslén och att
gd in i ett vigledningsprogram, c) for den som hade
ett jobb att bérja pd inom en snar framtid eller inte
ville gi in i ett viigledningsprogram, fi ett avgings-
vederlag pa antingen sex eller tolv ménader.

- Kompetensviixling involverar alla och bygger pa
individens engagemang. Vi ville fi foretaget pa fotter
genom en omstillningsprocess dér alla aktivt deltar
och det har vi lyckats med, siiger Annica Fornis.

Ett drygt &r efter att medarbetarsna horde om
kompetensviixlingen, &r malet att banta personal-
styrkan med 200 medarbetare uppnétt. Dessutom
har Microwave idag béttre balans i de for foretaget
nidviindiga kompetenserna genom att medarbetare
har bytt tjinster internt.

Mats Hagman, ordférande for fackforeningen Sif pa

Microwave, har tidigare suttit i turordningsférhand-
lingar och &r glad att ha sluppit dessa denna ging.

— Kompetensviixlingen har gatt vildigt bra och det
beror mycket pa ett bra forarbete med utbildning av
cheferna som hallit i samtalen. Efter att samtalen
kom iging horde jag faktiskt inte mycket alls fran
medlemmarna och de jag frigat och pratat med tyck-
er att det har gitt bra, séiger han och fortsitter:

— Nu har det varit fokus pa neddragningar, men det
ir bara en bit av kompetensviixlingen. Sjilva kompe-
tensutvecklingen, att man ser Gver kompetenserna i
foretaget, ir en mycket positivbit i det hela.

Arbetet med kompetensviiding fortsitter. Det dr
nu infort som ett kontinuerligt arbetssétt p4 Micro-
wave for att minska risken att hamna i en sits med
dlig l6nsamhet. Dessutom dker Annica Fornds runt
till andra intresserade foretag och beriittar om erfa-
renheterna, och pd koncemnnivd undersbks hur
kompetensviixling kan anviindas inom andra delar
av Ericsson. .

arbetarna.

na, siger han.

Nyttiga samtal gav dppnare kimat

Mats Ekberg ar en av de 200 chefer som haft den viktiga rollen som samtalspartner for med-

- Det gick dver forviintan. Personalen har upplevt kompetensviixlingen som ett generdst erbjudan-
de och ett bra sitt att hantera dvertaligheten. En positiv effekt ir att det gett bttre dialog och ett 6pp-
nare klimat. Tid behiver Eiggas pa personalen och det har varit nyttigt att ha samtal med medarbetar-

Liksom dvriga inblandade tror Mats Ekberg att den utbildning, information och de seminarier som
cheferna genomgick infr samtalen var viktiga faktorer till att hela programmet gick si bra.

~ Det var bra tillfillen att prata ihop sig, stilla frigor, byta dsikter och erfarenheter.

Idag dr ménga av Microwaves chefer mentorer it de medarbetare som valde att limna foretaget.




Personalchefen Annica Fol

s
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s lyckades hitta en vag att undvika varsel och nu star Microwave rustat att mota framtidens utmaningar.

Tvivel byttes mot
siaviortroende

Per Holmblad var forst avalla p4 Erics-
son Microwave Systems att vilja att limna
foretaget genom kompetensviixling. Han
har inte dngrat sig.

~ Erbjudandet frin firetaget var helt otro-
ligt generdist. Nér Annica Forndis beriittade
om det firsta gingen kiinde jag bara "Wow,
det stir mitt namn pd detta!” Det var en fir
bra chans for att inte prova pd, siger Per
Holmblad, idag ansvarig for strategisk logis-
tikplanering pa Brose, en underleverantir
till Volvo.

Nér mijligheten att limna Ericsson ge-
nom att siga upp sig sjily, fi en 4rslén och
plats i ett vigledningsprogram kom, hade
han redan funderat pa bilindustrin. Visser-
ligen tyckte han Microwave var vildigt
bra, mycket beroende pd hans chef Leif
Hansson, men Per ville till en snabbare
bransch #n forsvarsindustrin, komma
nédrmare kund, jobba mer strategiskt och fi
anviinda sin engelska i stérre utstriickning,

Efter att ha gatt in i Empowers viigled-
ningsprogram fick han flera jobberbjudan-
den och i april nappade han pa Broses lock-
toner. Idag reser han mycket och stormtrivs.

- Detkiinns jittebra, det ér kul, bra tempo
i bilindustrin och det ir skoj att uppleva
kontraster.

Minnena av Ericsson ér goda, till stor del
beroende p att det erbjudande han och alla
andra fick. Per Holmblad poiingterar vikten
av att medarbetaren sjilv driver och tar
ansvar for sin framtid. En uppsigning frin
foretagets sida kan litt leda till att folk tviviar
pé sin egen kompetens och sitt viirde, men
genom kompetensvixlingen forbyts tvivel
mot sjilvfriroende, tycker han,

— Niir jag berittade for mina engelska och
kinesiska viinner om chansen jag fick bérja-
de de skratta. De trodde mig inte, for dem
var det ofattbart. Och det &r det nédstan
ocksd. Det ér ett exempel pa att fretaget tar
ett stort socialt ansvar. .

Per Holmblad har aldrig &ngrat att han tog chansen att nappa pé erbjudandet fran
Ericsson. Nu har han véxiat spér till bilindustrin.
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| Sydafrika dkar antalet mobilabonnenter. Ericsson tror att anvandarna kommer att 6ka med 5 miljoner inom de narmaste tva aren.

foto: per-anders pettersson/pressens bild

Afrika en expansiv marknad

Ericssons afrikanska marknadsenheter
méttes nyligen i Stockholm f&r att diskutera
kontinentens telekompotential. Okningen i
mobilanvandande ékar med hela 30 procent
arligen, och 2007 kommer Afrika att ha 150
miljoner anvéndare. Det gor kontinenten till
den snabbast vixande marknaden i variden.

Under de nirmaste tvé dren férviintar sig Ericsson
att antalet anviindare i Nigeria, Sydafrika och
Tanzania 6kar med respektive sex miljoner, fem
miljoner och 1,5 miljoner. Tillviixthastigheten norr

A- och B-rostfragan
slutligen avgjord

Efter manga ars debatt har Ericssons aktiesigare
beslutat att éndra rostviirdesskillnaden mellan
foretagets A- och B-aktier. Varje A-aktie kommer nu
att innebiéra en rost och varje B-aktie

en tiondels rist. En dvervildigande
majoritet av aktiedgarna stottade beslutet, som
fattades vid en extraordinarie bolagsstimma den
31 augusti. Stimman fattade ytterligare tva beslut i
rostriittsfragan:

= Ett omvandlingsforbehdll ska inforas i bolags-
ordningen som innebér att en B-aktie ska kunna
omvandlas till en A-aktie under perioden 20 sep-
tember till 10 december 2004, av den som innehar
en sirskild omvandlingsritt.

* Den som ir regjstrerad som digare till A-aktie
den 10 september 2004, ska tillféras en omvand-
lingsriitt for varje A-aktie. Varje omvandlingsriitt
beriittigar innehavaren att omvandla en B-aktie
till en A-aktie under perioden 20 september till
10 december 2004.

Omvandlingsriitterna kommer att handlas pa
Stockholmsbérsen mellan den 20 september och
den 7 december. .

Styrelseordférande Michael Treschow var lattad
over att rostrattsfrigan nu avgjorts.

om Sahara #r inte lika markant, men kustlinderna
Marocko, Egypten, Libyen, Algeriet och Tunisien
visar ocksé stor potential.

Orsakerna till den snabba dkningen i mobil-
anviindandet anses vara en uppdamd efterfrigan,
en reformerad telekomsektor, nya licenser hos nya
operatérer och nya nyckelinvesterare.

Nir det giller teknikstandarder domineras den
afrikanska mobilmarknaden fortfarande av GSM,
dven om béde fastnéts- och mobiloperatérer i vissa
omraden har viint sig till COMA ocksi. Och mark-
nadsenheterna rapporterar ikat intresse for EDGE,
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Bluetooth har blivit en varidsstandard.

Framgang leder till ny roll
for Bluetooth

Ericsson upphdr med utveckling av Biue-
tooth-lésningar fér halvledarindustrin. Som en foljd
dérav omstruktureras Ericsson Technology Licen-
sing (EBT). Ericsson fortsitter dock att
erbjuda Bluetooth-produkter genom
Ericsson Mobile Platforms och Sony Ericsson.

Omstruktureringen av EBT ska vara genomftird
innan arets slut. De anstiillda informerades om for-
@ndringarna den 26 augusti. For tillfillet pagar ett
intensivt arbete med att erbjuda nya arbetstillféillen
inom andra delar av Ericsson, frimst di Ericsson
Mobile Platforms.

Bo Bergstrom, ordférande for EBT, kan inte
utesluta att beskedet leder till uppségningar, men
understryker samtidigt att Ericsson ir angeldget
om att behélla de anstillda.

Bluetooth utvecklades av Ericsson, och Bo Bergs-
trém siéiger att den annonserade omstrukturering-
en ir ett bevis p att standarden gjort succé.

~ Niir vi uppfann Bluetooth var virt mal att den
skulle bli en viiridsstandard och nd massvolymer.
Dit har vi ndtt nu. .

med operatérer som bérjar anviinda tekniken for
att tackla bredbandsmarknaden.

Ericsson ér fortfarande den storsta leverantéren
p4 kontinenten, med 39 procent av den ackumule-
rade nordafrikanska marknaden och 32 procent i
sodra Afrika. Foretaget avser att ytterligare stirka
sin postion genom att Gka tyngdpunkten pa mark-
naden och etablera strukturer som gir det méjligt
att hantera avsevird tillviixt under de néirmaste tio
aren.

ANDREW FLOWERS
andrew.xx flowers@ericsson.com

Kunskap vager tungt
— inte bara for utvecklare

Ericsson Mobility World ir vil kint for sitt

utvecklarprogram. Nu kan man dessutom erbjuda

alla applikationsutvecklare dnnu mer service: bok-

tips och rabatt pd inkép. Tjinsten

Sricwon stider utvecklarna genom att rekom-

mendera relevant litteratur och manualer for att
korta deras utvecklingsarbete.

— Varje méanad tipsar
vi om en bok, forklarar
Yanling Li-Strandh, som
jobbar med digital kom-
munikation pa Ericsson
Mobility World.

~ Ménadens bok pre-
senteras sedan pa vir
hemsida och i vért ny-
hetsbrev, som kommer
en ging i manaden. Just
nu har vi dver 6o bicker
pd listan, och fler blir
det.

Tjinsten erbjuds i
samarbete med forlaget Wiley, och ér en del i arbe-
tet med att forbéttra utvecklarprogrammet, Erics-
son Mobility World Developer Program. Det stoder
applikationsutvecklare i arbetet med att planera,
utveckla och verifiera applikationerna. Det hjilper
dem dessutom att fi kontakt med operatéirerna
och att dra uppmiirksamhet till sina applikationer.

Rabatten pd tio procent giller inte bara bickerna
som Ericsson Mobility World rekommenderar, och
man maste inte ens vara medlem i utvecklarpro-
grammet for att fa rabatten. Anviind bara WCH-
koden nir du bestiiller.

Yanling Li-Strandh ger
utvecklande boktips.

www.wiley.com



mailto:andrew.xx.flowers@ericsson.com
http://www.wiley.com

Kontakten 9 - 2004 - 39

redaktor: elin ahldén, elin.xx.ahlden@ericsson.com

for de senaste nyheterna: http://internal.ericsson.com

Ericsson Response framme vid Nordpolen

| mitten av augusti nadde Arctic Coring
Expeditions (ACEX) tre isbrytare fram till
Lomonosovryggen pa den 88:e bredd-
graden, inte langt fran Nordpolen.

Pa plats finns volontaren Ingemar
Pomlin fran Ericsson Response som
ansvarar for expeditionens lokala
GSM-system.

ACEX 2004 dr en pa flera sdtt unik satsning.
Expeditionens polarforskare planerade
bland annat att borra efter sediment 500
meter under den arktiska havsbotten. Ingen
annan har tidigare borrat lika djupt i dessa
farvatten. Dessutom skedde kommunika-
tionen mellan expeditionens deltagare via
GSM, vilket knappast hér till vanligheterna
mitt ute pa polarisens storslagna men ogést-
vinliga vidder, bara 250 kilometer frin
Nordpolen.

Ingemar Pomlin skétte driften och under-
hillet av expeditionens eget, privata GSM-
system och hjilpte dessutom till med
IT-stodet. Sjilva systemet levererades av
Ericsson och togs i bruk redan morgonen

dre bekymmer med energiforsorjningen,
sdger han.

arbetsmiljo dir iskalla vindar, drivande
isflak och tjock dimma hér till vardagen
utsitts bdde utrusting och material for
stora pafrestningar.

ditionen, sdger Ingemar Pomlin. Det var
bland annat varit intressant att se hur
bestittningen anviinde teknik frin Erics-
sons i sitt arbete.

metertjocka polarisen fick Arctic Coring
Expedition upp sina forsta prover frin
havsbotten. Beskedet som limnades per
mobiltelefon mottogs med Littnad av hela
expeditionen. Farhoppningsvis kommer
Lomonosovryggens aviagringar att avsloja
béade hur havsisen en giang bildades och hur
jordens klimat har forindrats under drmiljo-
nernas gang. Forskarna vet redan nu att
jorden har upplevt ett antal dramatiska
Klimatfordndringar. Till exempel ersattes
jordens extremt varma vixthusklimat av

Kraven pad utrustningen &r stora. [ en

— Det har varit spiannande att delta i expe-

Efter att ha tillbringat en vecka ute i den

efter fartygens avfird, och allt fungerade  istid fiir cirka 3,2 miljoner ar sedan.
enligt planerna.
— Det ér forsta gingen en sidan hir expe- www.iodp.de

dition har med ett eget GSM-system. Sa hir
langt norrut kommer man inte 4t standard-
operatbrerna. Men vi har inte haft nigra
problem med utrustningen annat &n min-

Roman Romancini ki&ttrar vidare - mot Mount

Everest.

Dotterns leende hjélpte
Romancini na toppen

Infor den sista, stentuffa kittringen upp mot
toppen av det brasilianska berget Aconcégua blev
den Fricssonanstillde bergsbestigaren Roman

ricsson | Romancini tvungen att mobilisera
sina allra sista krafter. D4 gick hans
tankar till dottern hemma.

— Nir det var som viirst tdnkte jag pd hennes
leende ansikte. Det hjilpte mig att $vervinna kylan
och utmattningen och klara av de sista tvihundra
metrarna, beriittar Roman Romancini, som arbetar
med sales push for Network and Technology Con-
sulting i Latinamerika.

Forutsittningarna for kldttringen kunde ha varit
bittre. Till exempel var vidret uselt fran expeditio-
nens forsta dag. Men de stentuffa férutsdtiningar-
na hade i alla fall det goda med sig att Roman
Romancini lirde sig att hitta en extra, inre styrka
nir de fysiska och psykiska krafterna tycktes sina.

Roman Romancini ér en av de forsta brasilianar-
na som natt den 6 962 meter higa toppen pa vin-
tern. Hans erfarenheter frdn bergskldttring har
kommit vil till pass i yrkeslivet. Roman Romancini
har bland annat Lirt sig att sitta stort virde pa ge-
mensamimna anstringningar for att uppna mal. Han
har dessutom lirt sig att vervinna svarigheter.  *

foto: privat

DEBBY P ELOVSSON

JOHAN-GABRIEL FRITZ
kontakten@ericsson.com

Viktigt bredbandskontrakt

i Sverige

Bredbandsbolaget, Sveriges nast storsta
bredbandsleverantor, har valt Ericsson som sam-
arbetspartner i den fortlopande, landsomfattande

- utbyggnaden av Ethernet.
Lars-Ake Norling, Bredbandsbola-
gets teknikdirektdr, dr mycket néjd med samarbe-
tet med Ericsson.

—Vi dr positivt 6verraskade, séiger han. Fran
forsta dagen har Ericsson varit flex-
ibelt och vildigt enkelt att
arbeta med. Vi ser fram
emot en fortsatt affdrs-
relation.

Kontraktet omfattar den
senaste upplagan av Erics-
sons Ethernet DSL Access
Solution, som  heter
ADSL2plus. Tekniken ska
gora det mjligt for Bred-
bandsbolaget att erbjuda
nya typer av bredbands-
tjdnster for bade privatkun-
der och foretagskunder.
ADSL2plus ska anvindas
for att byta ut och bygga ut
existerande nitteknik, och
for utbyggnad av nya Ether-
netbaserade nt. .

Bredbandsbolaget
byter ut och
bygger nytt.

foto: bredbandsbolaget

Amerikanska MCI

Ericsson Response skoter det lokala GSM-systemet ombord p&
Viking, en av polarexpeditionens tre isbrytare.

satsar pa IP

Ericsson har tagit hem sitt forsta stora IP-
kontrakt i USA. Den amerikanska operatoren MCI
har valt Ericssons Engine-lésning for att migrera

- sin USA-baserade internationella tal-

trafik frin det traditionella, kretskopp-
lade till det paketbytande Voice-over-IP (VoIP).

Enligt kontraktet, som &r virt flera miljoner, ska

Ericsson leverera sin Engine Integral 3.-
losning, som omfattar telefoniservrar
och media gateway-utrustning,

samt ett drifts- och support-

system. Avtalet omfattar flera ar

och leveranserna har redan
pabérjats. MCI:s Engine-plattform
ska sittas i kommersiell drift
under det fisrsta halviret 2005.

Johan Westerberg, chef for na-
tional accounts pd Ericsson i USA,
dr kundansvarig for MCI och ett
antal andra operatorer. Han siger
att kontraktet dr ett viktigt genom-
brott for Ericsson.

— Det hiir kontraktet betyder att
vi s4 smaningom kommer att byta
ut nio av MCl:s internationella
gateways — traditionella AXE-viix-
lar - med Engine-teknik. En av de
stora fordelarna med Engine #r
att MCI nu kan kombinera krets-
kopplad och paketbytande tekni-
ker.

Johan Westerberg tilliigger att
kontraktet dr resultatet av ett niira
samarbete mellan MCI, mark-
nadsenhet Nordamerika och

affdrsenheten Systems. .
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Efter 16 ar i féretaget lamnade Per-Ame Sandstrém Ericsson den férsta juli. Nu ser han fram emot att kunna sldppa lite p4 greppet om sin mobiltelefon.

foto: gunnar ask

—an l[amnar skutan
med flaggan | topp

E er-Arne Sandstrom ar mannen som
ledde arbetet med att omstrukturera Ericsson
och riidda bolaget frdn ruinens brant. Nu niir fére-
taget iir tillbaka pa fast mark och visar lénsamhet,
viljer Per-Arne Sandstrém att kliva av och bérja en
ny resa. Med tid for familj och lagom ménga styrelse-
uppdrag. Han ser fram emot att kunna sléppa lite pA
greppet om mobiltelefonen, dven om det ir med
blandade kiinslor han limnar Ericsson.

~ Sjdlvklart dr det vernodigt att se skutan segla
vidare medan landgingen dras in och man sjélv star
kvar pé land, siger Per-Arne Sandstrom, fore detta
vice vd med ansvar for koncernens nedskiirnings-
program. Han limnade foretaget den 1 juli.

Samtidigt tycker nog de flesta att det ett begripligt
val och en bra avrundning pa den 16-ariga Ericsson-
karridren att gd nu nér foretaget dntligen visar vinst
igen efter &r av kvartalsrapporter i rott.

— Det var viktigt for mig att f& vara med och se att
omvandlingen verkligen lyckats. Det vi, och sirskilt
jag, stitt pa scen och lovat véra aktieiigare, anstillda
och andra intressenter. Nu har alla léften om ett
friskt och starkt Ericsson infriats och ledningen har
trovirdighet nér de talar om att uppna sant mark-
nadsledarskap och operational excellence.

Att ladda om och ge sig in i en ny operativ roll med
engagemang var efter lingt och moget tvervigande

inte att tinka pd, berittar Per-Ame Sandstrém. Och
de senaste drens tuffa uppgift har tagit pa krafterna
medger han. Att i princip leva med handen pa mobil-
telefonen och verkstilla besparingsbesluten innan
en ljusning kunde skénjas. Det 4r en resa i ned-
skiirningar som saknar motstycke i svensk industri-
historia.

Allt som allt drog Per-Arne Sandstrém och hans
ledningsgrupp ned rorelsekostnaderna motsvaran-
de 55 miljarder svenska kronor. Under de fyra dren
av hardhéinta men nédvindiga besparingsitgirder
minskade antalet anstillda frdn 107 ooo till knappa
50 000. | svensk press har Ericssons omvandling ofta
beskrivits i starkt negativa ordalag. Nagot som har
berirt Per-Arne Sandstrém mycket illa.

- Jag kiinner inte att jag gjort nagot slaktarjobb! Jag
kéinner tviirtom att jag har varit med om att ridda ett
mycket fint foretag. Min nskan ér att bli ihagkom-
men i det sammanhanget och @ven for arbetet under
1990-talet di vi etablerade Ericssons starka mark-
nadsposition inom GSM.

Hur klarar man av den hiir typen av uppdrag?

— Jag har levt med besluten och har varit stéindigt
tillgiinglig &ven kvillar och helger. Samtidigt fir man
som ledare inte griiva ned sig i de jobbiga besluten,
utan spotta i ndivarna och fortsétta tinka framét.

Kanske viktigast av allt fér genomférandet av om-

struktureringsprojektet, dr uppfoljningen av fattade
beslut. Denna enkla regel har haft stor betydelse for
framgangarna.

—Man maste se till att besluten f6ljs upp. Utan
uppfbljning existerar egentligen inga beslut. Bara
med uppféljningar kan man fa det att hiinda, siger
Per-Arne Sandstrom.

Det dr sddana lirdomar och méingder av unika er-
farenheter han bér med sig in i nésta fas av livet. Den
som han vill ska best4 av en stor del ledig tid att ligga
pa familj och fritid, men girna ocksd négra intres-
santa styrelseuppdrag. I dagsldget har han tackat
ja till fyra olika ordférandeposter, samt ett styrelse-
uppdrag for danska operatéren TDC.

- Jag ser mycket fram emot att bli operatér, ett
sddant uppdrag hade jag pa 6nskelistan. Det finns
mycket jag kan bidra med i form av insikter frin var
del av telekomviirlden.

Ordentligt avtackad har Per-Ame Sandstrém
redan blivit, dels pd huvudkontoret i Kista och dels
p4 Ericssons globala chefskonferens i juni.

~ Plijtsligt stAr man dér och r sjélv ett festforemnal
som ska tackas av. Det var en mirklig kiinsla efter alla
dessa ar. Men jag blev mycket glad och rird 6ver upp-
vakmingen. Jag vill framftira mitt stora tack till alla.

Per-Arne Sandstrém fortsitter vidare mot nya mal.
Landgingen kan dras in. -

yasta nummer av Kontakten kommer den 14 oklober
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