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- med Hertz miljoarbete.

@ ertz arbetar aktivt med olika miljoprogram, sisom bilpooler och nya alternativa briinslen.

@i vill erbjuda vira kunder den bista servicen och de bista produkterna i branschen med
minsta mojliga miljopaverkan.

(@ dag har vi Volvo Bi-fuel och Ford Flexifuel i vir vagnpark som bida kérs med de mest
miljévinliga drivmedlen pd marknaden, nimligen biogas och etanol.

®6r mer information om vira miljobilar, se Hertz hemsida www.hertz.se

\. Hertz - med tanke pd miljon
5 Certifierade enligt 150 14001
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Want to completely revolutionise the
man-machine interface of your next
generation Mobile application?

Do it with ST’s MEMS Technology

Exploiting MEMs micromachining technology, one of
the most exciting areas in the field of analog technology,
ST’s LIS3Lo2DQ 3-axis accelerometer is set to bring a
whole new dimension to mobile applications.

The LIS3Lo2DQ’s sensitive, compact and inexpensive
inertial sensors allow designers to add new capabilities
to their mobile phones making them easier to use,
more functional and more reliable.

For example, in an Internet-enabled mobile phone

or PDA, motion-sensing devices can be used to

enable intuitive one-handed operation without styli,
thumb keyboards or other input devices, as well as
gaming and map/menu scrolling, portrait-landscape
orientation, etc.

ST MEMS accelerometers provide high sensitivity and
precision with the economies of the wafer batch process
used to make integrated circuits. Moreover, board
mounting and assembly is simplified by having a single
device with three axis of sensitivity. An embedded A/D
converter in the device makes the overall system less
expensive and more compact.

LIS3Lo2DQ Features

* 3-axis accelerometer in single device

» No external component required

« 12C or SPI digital serial interface

» Embedded A/D conversion

» Programmable bandwidth and data rate

» Wake-up interrupt generation for system power
save feature

® 2.7~3.6V core power supply
* 1.8~3.6V 1/0 power supply
* <1mA typical current consumption in normal mode

 5pA typical current consumption in power down
mode

* Internal programmable digital low pass filter
» 2g and 6g available full scales user selectable
» Resolution better than 1mg

* Non linearity better than 1% for X and Y and better
than 3% for Z axis

* Shock tolerance up to 10000g for 0.1ms
* Embedded self test function for functionality test

The LIS3L02DQ 3-axis
linear digital accelerometer
includes a MEMS sensor
chip that changes
capacitance in response to
movement or inclination.
In the same package

is a trimmed interface
embedding an A/D
converter that translates
capacitance change into a
digital word which can be
read by a serial interface.

Want more information on how MEMS from ST can change imagination into application? ‘
Go to www.st.com/MEMS

Helping lead the way
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Dialog skapar trovardighet

| forra numret av Kontakten funderade jag lite 6ver det jobb som gjorts
kring vara arbetssitt, det vi kallar Ways of Working. I koncemledningen har
det varit ett Aterkommande dmne under det gangna aret. Bide i gruppen som
helhet och i mindre grupper har vi haft rejéla diskussioner om s#viil Ericssons
kidmvirderingar, som konsekvenserna av dessa och hur de ska hinga ihop
med vart ledarskap. Det skapar verkligen energi att ha den hir typen av
samtal. Och det &r viktigt att ta sig den tiden, parallellt med diskussionerna
om alla hirda frigor i form av omstrukturering, nedskiirningar och strategier.

Jag har jobbat med kommunikation i stora foretag i drygt 20 4r. I mer in 15
av dren har det varit foretag som domineras av teknik. En fantastisk milj6 att
vara i, med produkter som folk tycker OM — men som man ocksa dlskar att
ha dsikter om - TYCKA om. Det ir ofta miljéer med minniskor med
bestdmda och genomtiinkta idéer om vad som &r riitt och vad som &r fel. De
flesta av de foretag jag varit i, har liksom Ericsson varit sd kallade Business-
to-Business foretag, dér det vi siljer i lika hog grad utgbrs av oss som jobbar
hiér, som av sjélva produkterna vi levererar.

Just da, just har, i en milj6 dir vad vi levererar och hur vi gor det fiyter
ihop, méste vi forstd att dialogen utdt och indt blir helt avgbrande for vér tro-
virdighet. D4 kan kulturen hjilpa eller stjilpa hela vir ambition att utveck-
las. I koncernledningen hade vi den senaste rejila diskussionen om detta
vid vart méte i augusti. Vi pratade framfor allt om hur vi ska kunna forega
med gott exempel nér det giller kiirnviirderingarna. I vért fall blev det bland
annat en diskussion om respekt for varandra. Hur visar man det? Visar man
det genom att kolla e-post eller sms under pagiende méte? Inte direkt.
Snarare gir man det genom att reagera niir nigon inte lever som den lér.
Pratar vi om det i koncernledningen? Ja, precis som vi vill att andra ska gora.
I niista kriinika ska jag tinka higt om nigot avde andra tvi kirnviirdena. »
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The most flexible way to turn a mobile phone
into much more than a mobile phone.

The Philips Nexperia Mobile Solutions make it real. Pictures. Games. Music. People want mobile phones that do

more than deliver voice and text. The Philips Nexperia range of semiconductors, software and complete systems

offers you a variety of robust, low-power and cost-effective ways to bring multimedia to mobile handsets. It's
proven, fully validated technology you can build with now.

* Nexperia Cellular System Solutions
A total solution approach enabling multimedia handsets to come to market quickly and at a price consumers can afford

* Nexperia Cellular Multimedia Baseband
A fully integrated signal processor, based on an ARM9 core, that can run a variety of multimedia applications and is integrated
in the Nexperia Cellular System Solutions

* Nexperia Mobile Multimedia Processors
A family of hardware/software processors to extend the multimedia capability of the core cellular system to support
advanced applications

* Nexperia Mobile Display Modules
A fully integrated, easy pop-in solution embedding multimedia functionality inside the display while optimizing it for best
front-of-screen performance

See how easy it can be to turn a mobile phone into much more than a mobile phone~—e-mail ericsson@philips.com
for complete technical specifications. These Nexperia mobile solutions are a part of the Philips Nexperia product portfolio.
The next experience in semiconductors that you can build with now. It's living technology. And it's only from Philips.

~= [l PHILIPS

©¥oninklijke Philips Electronics NV, 2004. All rights reserved, Nexperia and the Nexperia logo are
trademarks of Koninklijke Philips Electronics N.V. ARM Powered is a registered trademark of ARM Limited.
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Qur Wayn ot Working

TAKING Y QU FORW ARD

Ericssons nya arbetssatt

Ericsson maste forbattra sina arbetssatt for att forbereda
sig pa framtida utmaningar och for att genomféra sina
strategier. Som en del av detta initiativ. som gadller hela
koncernen, kommer broschyren "Our Ways of Working”
att delas ut till samtliga anstallda.

Tanken ér att uppmuntra en organisation och en
kultur som stéder foretagets strategier och att g
framtiden till métes med en personalstyrka som dr
affdrsinriktad, engagerad, lyhord och tar ansvar.

S& hir skriver Ericssons vd och koncernchef
Carl-Henric Svanberg i férordet:

"Det iir verkligen viktigt att vi alla forstir vad vért
foretag star for och var viira méjligheter finns. Bara d4
kan vi siikra vér position och se till att det kan bli fort-
satt tillviixt i framtiden for Ericsson. Bide vi och vara
kunder ska kunna vinna pé denna tillviixt, och den
hiir boken frklarar lite grann om hur det ska ga till.”

"Our Ways of Working" beskriver steg for steg hur

Ericsson ska né globalt ledarskap i branschen. De
viktigaste milstolparna pa vigen heter lénsam till-
viixt och operational excellence.

Broschyren forklarar Ericssons vision "the prime
driver in an all-communicating world" (att vara
den frimsta drivkraften i en allkommunicerande
viirld) och viirderingar; professionalism, respekt
och uthillighet. Den del som handlar om foretagets
viigledande principer beskriver det sitt som
Ericsson bir giira affiirer pi, medan avsnittet om
Ericssons dtagande mot de anstillda foérklarar vad
foretaget kan erbjuda de anstiillda och vad som
férviintas i gengild.

"Ericssons framtid dr beroende av ett starkt
ledarskap som héimtar sin kraft frin nagra viktiga
viirderingar och principer. De definierar hur vi
arbetar. De skapar dven den bild som viira kunder
har av oss och stiirker deras fortroende for Erics-
son. Nir alla medarbetare i 140 léinder agerar uti-
frén véra viirderingar och principer, har vi utmérkta
mdjligheter att uppnd vér vision om ett globalt
ledarskap,” skriver Carl-Henric Svanberg.

Distributionen till alla anstiillda av den tryckta
versionen av broschyren birjade den 30 septem-
ber. En digital version av den vidhdngande arbets-
boken, som syftar till att stimulera till diskussion pa
temat "Our Ways of Working”, kommer att finnas
tillgéinglig pa Inside fran mitten av oktober.

Nir materialet har distribuerats kommer alla
anstillda att delta i seminarier i sina respektive
organisationer i slutet av aret. Dessa seminarier
kommer att inkludera Ericssons virderingar, de
vigledande principerna for att géra affirer, fore-
tagets dtagande mot de anstillda samt att genom-
fora operational excellence. -
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Nya tillvdxtmarknader?
Finns det éverhuvudtaget

nagra sadana kvar for ett | a
foretag som har levererat
telekomutrustning globalt i

snart 130 ar? Ja! Faktum ar att

Ericsson bara har skrapat pa ytan nar det géller flera

gigantiska marknader.

Afrika. Asien och stora delar av Ryssland vaxer sa det

knakar inom mobiltelefoni och spas bidra med ett par

hundra miljoner nya mobilanvandare de narmaste aren.
Ericssons installerade telefonnat och langvariga

kundrelationer i dessa regioner ger foretaget

ett suverdnt utgangsldge.

>>
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Betydelsefullt for Ericsson har varit att man har behallt
sina kontor | mer an 100 lander ... Den globaa
narvaron ger nu resuitat

"Mobilboom i Afrika”, "Pa ostfronten myck-
et hett” och "Battre och battre i Indien”. Trog-
na lisare av den hir tidningen kinner sikert igen
rubrikerna. Samtliga dr hiimtade fran Kontakten och
signalerar att det pagdr en kraftig mobilexpansion
i de delar av virlden som pa Ericssonsprik kallas
nya tillvixtmarknader. Men vad kiinnetecknar en ny
tillvixtmarknad och vad har Ericsson att komma med
i dessa regioner? Frigorna vandrar
osokt till mannen som leder hela
foretagets sdljkir och dessutom
har ansvaret fér koncernens mark-
nadsarbete, Bert Nordberg.

— Nya tillvixtmarknader hand-
lar inte si mycket om enskilda
linder, utan om storre regioner
dér vi tar helt nya affirer, eller att
vi kraftigt uttkar vira befintliga
telekomsystem, siiger Bert Nordberg.

Upplagt for nya affarer i Sydamerika

De regioner som Ericsson idag kategoriserar som
nya tillviixtmarknader med stor potential dr framftr
allt Afrika, regionen Pakistan/Indien, Kina, Mellan-
Ostern samt omradet Ryssland/Ukraina inkluderat
stan-linderna. Men #ven delar av Latinamerika
sorteras in under begreppet, frimst darfor att GSM
och CDMA ir relativt nya standarder i Latinamerika.
Miénga fore detta TDMA-operatbrer har valt att g
dver till GSM och CDMA vilket har gett Ericsson nya
affirer pa den sydamerikanska kontineten.

— I dagsléget ir det frimst inom GSM som vi ex-
panderar p dessa marknader, men det ir ocksi ett
ypperligt tillfille att etablera oss inom CDMA, sédger
Bert Nordberg.

Larry Brittain, chef for siljorganisationen CDMA
héller med.

- CDMA ir en standard som
klarar av hég samtalskapacitet
dven pa begrinsade radio-
frekvenser. Framfor allt har vi
stora forhoppningar pA CDMA-
2000 for 450 MHz, som &r en
vanligt forekommande frekvens
pd nya tdllvixtmarknader, siiger
han och fortsétter:

Bert Nordberg

-1 och med att man kan arbeta med CDMA pa
liigre frekvenser, dnda ned till 1,25 MHz - vilket ger
en storre geografisk tickning, passar det utmdrkt i
glesbygdsomriden dir god tickning &r viktigare
in hog kapacitet och dir mobiltelefonen anvinds
enbart for rosttjanster, séger Larry Brittain.

Viktigt att se till kundens behov

WCDMA finns givetvis ocksd med i de langsiktiga
planerna, men att inleda diskussioner om 3G-
system med en operator som vill bygga ett GSM-nét
pé landsbygden i Pakistan &r att gira bade kunden
och Ericsson en otjanst menar Bert Nordberg.

- Ménga operatorer startar fran noll och har till att
biirja med en mycket ldg penetration i sina nét. For
dessa kunder handlar det snarare om att snabbt fien
bra geografisk tickning én att erbjuda avancerade
niit med hog kapacitet it sina abonnenter, séiger han.

Vissa kanske reagerar pa att Indien ndmns i
sammanhanget. Ett land som Ericsson har haft
affirsforbindelser med sedan 1903 kan vil knappast
kallas for en ny tillvixtmarknad?

- Ur den aspekten ir inte Indien nigot nytt. Men
det finns idag ungefir 40 miljoner abonnenter i
Indien, 2008 riknar man att siffran har stigit till 200
miljoner. Och med tanke pa att denna expansion till
stor del sker i regioner i landet dir Ericsson inte har
varit si aktiva frut sd maste man se Indien som en
ny tillvixtmarknad, séiger Bert Nordberg.

Ericsson ir forstas inte den enda telekomleveran-
tér som ser mojligheten att viixa i dessa delar av
virlden. Men Ericsson ir definitivt det foretag som
har bést férutséttningar att lyckas, om man hanterar
situationen ritt.

— Historien och vira egna undersokningar visar
att en kund som har bérjat kiipa ett mobilsystem av
en leverantdr néstan uteslutande viljer att bygga ut
sitt ndt med hjilp av samma leverantor - savida inte
leverantéren har vanskétt sitt uppdrag, sdger Bert
Nordberg.

Narhet och goda relationer stor fordel

Det brittiska analysféretaget Ovum konstaterar att
det &r jattemarknaderna i bland annat Asien som
har gjort att GSM dter har fatt en rejil global férsélj-
ningsskjuts. Desutom tror de att Ericsson ligger

Wall Street Journal

mycket bra till fér att utdka sina marknadsandelar
pa de nya tillvixtmarknaderna.

— Ericssons stora installerade GSM-bas ger skal-
fordelar och deras nirvaro och relationer pi den
asiatiska marknaden lovar gott, siger Martin Garner,
director of research program pa Ovum.

Ericssons relationer med sina kunder dr nagot
som dven de stora finanstidningarna har upp-
mirksammat. I en artikel i Wall Street Journal den
14 september i &r under rubriken "Ericsson gets back
in gear” skriver tidningen:

"Betydelsefullt for Ericsson har varit att man har
behallit sina kontor i mer 4n 100 linder, inkluderat
Kirgistan, Liberia och andra avldgsna marknader.
Den globala nirvaron ger nu resultat. Dd ope-
ratdrerna i utvecklingsldnder inte har rad att bygga
fasta niit satsar man i stéllet pd att bygga mobilniit
direkt. De senaste 18 manaderna har Ericsson gjort
affdrer for mer 4n 2,2 miljarder kronor i enbart Nige-
ria. Det &r tack vare en ovintat stor efterfragan pd
vanlig traditionell mobiltelefoni i utvecklingslinder
det nu gir sd bra”,

Bert Nordberg upplever sjélv i kundméten vilken
betydelse det har att Ericsson har funnits kvar pa
sina lokalkontor och stbttat operatbrerna dven om
deras investeringar i Ericssons produkter under
langa perioder har varit néstintill obefintliga.

— Det signalerar en lingsiktighet som véra siljlag
ska bygga vidare p i varje ny kontakt med en kund.
Mitt rad till alla séljare &r att sa tidigt som mojligt
anpassa sina lokala siljverksamheter till kundens
affdrsplaner. Ha inte fér brattom, lyssna pa kunden
och erbjud dem de produkter som de verkligen har
behov av for tillfillet, sdger Bert Nordberg,

Fordjupat samarbete i Uganda

MTN Uganda (en del av MTN-gruppen, som har
siite i Sydafrika) dr en operatér som har bérjat frin
grunden och sedan viixt succesivt med hjilp av
Ericsson. 1998 kom foretaget in som den tredje och
senaste mobiloperatéren i Uganda, ett land som
linge har betecknats som ett av virldens mest tele-
fonglesa linder. Ericsson och MTN Uganda inledde
sitt samarbete redan 1997. En gemensam organisation
skapades och det ledde fram till en offert som godtogs
av de ugandiska myndigheterna. Sedan dess har sam-

>>




LATINAMERIKA
Analytikerforetaget Pyramid
Research réknar med en 10
procentig dkning av antalet
abonnenter i Latinamerika
arligen de kommande aren.
P4 kontinenten dominerar
tre operatdrer marknaden:
Telecom ltalia, Telefonica
och America Movil. De har
ungefér 80 procent av alla
abonnenter for fast och
mobil telefoni i Latinamerika
- en dominans som spas

bli &nnu pétagligare fram-
dver. Ericsson &r leverantdr
till alla tre inom bade GSM/
EDGE och CDMA2000.

antonio lacerda/pressens bild

INDIEN. Ericsson har 44 procent av GSM-marknaden i Indien och ligger bra till for att starka sin position i landet tack vare sin gemensamma plattform fér GSM och
CDMA. Just CDMA véxter snabbt i Indien och utnyttjas idag av ndrmare 10 miljoner abonnenter.

foto: lars astrom
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>> arbetet fordjupats och Ericsson ir idag MTN:s ledande leverantér.

Bland annat har Ericsson efter hirda krav frin MTN Uganda leve-
rerat ett Charging System 2.0 som mdjliggor for operattren att han-
tera prepaid (férskottsbetalning) for bade fast och mobil telefoni.

— Tillsammans har vi varit pionjérer inom
tradlds teknik. Ericsson ér vir ledande leve-
rantir. Foretaget har dessutom bra teknik s vi
#r fast med varandra, séger Francis Kazinduki
pa MTN Uganda.

Den Aarliga tillviixten for mobiltelefoni i J
Afrika ligger pé runt 30 procent. I den takten £
lir det finnas fler &n 150 miljoner mobil-
abonnenter pa kontinenten inom tre ar. Det
gor Afrika till en av virldens absolut bést Kazinduki
viixande marknader for telekommunikation.

Kanske &n mer anmirkningsvirt dr att 7o procent av samtliga
telefonabonnenter i Afrika anviinder mobiltelefon.

— Mbjligheterna for Ericsson i Afrika 4r goda, men det &r
ganska stora skillnader pé vira marknadsenheter norr och séder
om Sahara. Norra delen &r mer traditionell med starka statliga
bolag som har styrt telefonin. De flesta av dessa har visserligen
avreglerats men det finns fortfarande en tréghet fér utlindska
foretag att fa fiste i norra Afrika jimf6rt med i linderna sbder
om Sahara, siger Bo-Erik Dahlstrom, siljchef inom marknads-
omradet CEMA (Centraleuropa, Osteuropa, Mellandstern och
Afrika).

Franska Alcatel ér en stor leverantdr i norra Afrika, mycket

En kund som har borjat kopa
ett mobilsystem av en leverantor
valer nastan uteslutande att
obygga ut sitt nat med hjialp

av samma leverantor

Bert Nordberg

tack vare Frankrikes historiska band till flera av linderna. Men
Ericsson och Siemens viixer sakta men sékert i omridet. Den
storsta tillviixten av nya abonnenter finner man i kustliinderna
Marocko, Egypten, Libyen och Tunisien. Expansionen i Ericssons
marknadsomride sbder om Sahara ir mera markant. De nir-
maste tva iren forviintas antalet anviindare i Nigeria, Sydafrika
och Tanzania ka med tillsammans 13,5 miljoner.

Den stiirsta enskilda kunden till Ericsson i Afrika dr MTN.

— Vi arbetar totalt i 37 afrikanska linder som tilsammans har runt
8,5 miljoner abonnenter i fasta niit och 37 miljoner mobiltelefon-
anviindare. MTN stér for en fjirdedel av dessa, siger Thomas
Sonesson, chef for silj och kundsupport for Ericsson i Afrika.

B




AFRIKA. Afrika &r en av de regioner som Ericsson kategoriserar som
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nya tillvéixtmarknader. Den arliga tillvaxten for mobiltelefoni i Afrika ligger pa runt 30 procent,

vilket spas bidra till 150 miljoner abonneter pa kontinenten inom 3 &r. Uppfinningsrikedomen pa hur man utnyttjar sin mobiltelefon &r stor i Afrika. Fiskare pa Victoria-

sjon anvander till exempel sina telefoner for att ringa till spanare p4 land som direkt kan lotsa dem till den hamn dér man for dagen betalar bést.

Bo-Erik Dahlstrém vill framhdlla en relativt ny
grupp av operatorer som héller pa att viixa sig riktigt
starka i Afrika.

—Det handlar om frin bérjan
lokala operatiirer som delvis har
viixt p4 bekostnad av de traditio-
nella europeiska operatirernas
svaga ekonomier. Fér ett par 4r
sedan uttkade dessa lokala ope-
ratrer sina verksamheter och
expanderade utanfor sina hem-
Einder. Nu har de lyckats etablera
sig i bland annat Afrika, siger Dahistrém
han.

MSI Cellular/Celtel investerar stort i sédra Afrika
i samarbete med Celtel. Egyptiska Orascom och
libanesiska Investcom figurerar alltmer i hindel-
sernas centrum och den kuwaitiske operatiiren
Watanya gor framsteg i norra Afrika, senast genom
en GSM/EDGE affir med Ericsson i Algeriet — ett
spannande kontrakt i och med att Watanya tidigare
har varit en trogen kund till Siemens i Algeriet.
De flesta ir renodlade GSM-operatérer och for
Ericsson giller det att etablera sig som en attraktiv
affiirspartner.

- Dessa operatdrer har lyckats viixa med ménga
smé affiirer och genom tuffa kostnadskrav pa sina

leverantorer. Kraven kanske inte alltid motiveras av
deras storlek, men det har varit deras enda chans att
hévda sig, siger Bo-Erik Dahlstrom.

Han menar att prispressen frén operatorer dr dnnu
tydligare i Afrika &n i exempelvis Pakistan/Indien.

- Du har inte s mycket gratis i Afrika for att du ér
en stor leverantdr. Vi har fantastiska samarbeten
med MTN och Celtel, men med véra andra kunder
kan vi inte ta nigonting for givet. Det dr priset som
styr, siiger han och fortsiitter:

~Till stor del tror jag att det har att géra med
att Afrika bestdr av si manga olika linder med
en politisk instabilitet. Det ger en uppsjé av olika
regler och forutsdtiningar, jamfort med Indien och
Pakistan som trots allt enbart styrs av tvd olika
regeringar.

Prispressen skapar ny konkurrens
For att en leverantir ska lyckas i Afrika kriivs inte ba-
ra att firetagets produkter klarar de tekniska kraven,
utan ocksi att verksamheten kan anpassas efter den
lagkostnadsmodell som réider i de flesta liinder.
Prispressen har éven fatt de kinesiska telekomleve-
rantbrerna Huawei (GSM) och ZT Chinacom (CDMA)
att etablera sig i Afrika. Med ett starkt ekonomiskt
stid frin den kinesiska staten vinner de terriing med
sina laga priser inom bada mobilstandarderna.

folo: tomas eriksson

- Vi har métt dem nigra ginger i Afrika och
dven vunnit mot dem, men de &r riktigt tuffa kon-
kurrenter. De erbjuder kunderna finansiering och
lin som kan vara svira att matcha, séiger Bo-Erik
Dahlstrém.

De flesta affirer som Ericsson har gjort i Afrika
hittills har varit inom GSM, men det finns stora
ambitioner att utbka Ericssons marknadsandelar
dven inom CDMAz2000.

— Framfor allt ser vi stora méjligheter i Nigeria, Al-
geriet och Sydafrika. Dessa linder har alla en stor
befolkning och invinarna visar tydliga tendenser
att utdka sitt individuella mobilanviindande. Dess-
utom visar operatorerna i dessa linder ett tydligt
intresse for Ericssons CDMA2000, séiger Larry Brittain
och fortsiitter:

— Biist har det gitt i Nigeria dir vi har CDMA-
kontrakt med tvdA kunder; Reltel and Starcomms.
Dessutom for vi diskussioner om CDMA med Nigeri-
as stirsta operatir Nitel.

Att Ericsson redan har en stark GSM-nérvaro i
dessa linder ser han enbart som en fordel.

~ Vir framging inom CDMA i Nigeria beror faktiskt
mycket pa var starka GSM-nirvaro dir. Kunderna
vet att Ericsson har en stor erfarenhet av affiirer i
landet och kapacitet att ge ett bra tekniskt stéd oavsett
vilken mobilstandard de viiljer. B

>>
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special: nya tillvaxtmarknader

EXPANDERande marknader

Nya tillvaxtmarknader ar inte detsamma som marknader
utan krav. Operatérerna star infor kvalificerade utmaningar
som krdver en fullstandig lyhérdhet fran Ericssons sida.
Ett framgangsrikt satt att méta operatérernas behov ar

Ericssons Expander-lésning.

For att en mobiloperator ska lyckas pa en ny tillviixt-
marknad kriivs det att denne kan erbjuda mobiltele-
foni (frimst rosttjanster) som #r kostnadseffektiv
och bidrar till att nya abonnentsegment nds, utan att
sikerheten dventyras. Ericsson Expander gir ut pa
att minska behovet av antalet siter hos en kund
genom att erbjuda basstationer som téicker ett stirre
geografiskt omrdde. Ericsson hjélper kunden att re-
ducera antalet siter, som &r en betungande utgifts-
post fir en operatir. Detta ger i sin tur méjligheter
for kunden att minska kostnaden per producerad
trafikminut med upp till 50 procent, vilket gor att helt
nya abonnentsegment kan bli lénsamma.

~Vi har Expander for bidde GSM/EDGE och
CDMA2000. P4 véra nya tillviixtmarknader &r bida
standarderna aktuella och Expander &r ett oerhort
viktigt verktyg for oss i konkurrensen om ytterligare
marknadsandelar, siger Bert Nordberg, chef fir
Ericssons silj- och marknadsorganisation.

Bodil Josefsson &r ansvarig for Ericsson Expander.

Tviirt emot vad ménga tror sa ir hogteknologiska
Idsningar det enda séttet att mojliggdra god tickning
och liga kostnader pd nya tillviiximarknader. Med
billiga, nedskalade produkter gir detta inte att 4stad-
komma.

- Aven om en konkurrent, som oftast inte har
den installerade bas vi har, skulle skiinka all tele-
komutrustning till en kund si skulle denna kund
behdva bygga s& ménga fler siter att det dnda skulle
bli betydligt billigare att vilja Ericsson Expander,
sager han.

Bodil Josefsson som #r ansvarig fir Expander
inom Ericsson berittar att kunderna ér otroligt posi-
tiva nér Ericsson presenterar konceptet for dem.

— Framfor allt har vi ftt en fantastisk respons frin
kunder i Afrika och Asien. Vi gir tillsammans igenom
med dem vilka utmaningar som héigrar, vilka mal
de har och genomfér en analys av deras totala kost-
nadsbild.

[ en typisk kundstudie koncentrerar man sig pd en
specifik geografisk yta dir en kund vill ha mobiltéck-
ning. Direfter jimfér Ericsson kostnaden att bygga
pa traditionellt sétt med att ticka samma yta med
Expander. Direfter gir man in och studerar varje
enskild site for att se vilka motsvarande kostnads-
bespringar som kan goras.

— Samtliga studier visar att kunden fir samma
kapacitet med mellan 30 och 50 procent firre siter
med hjélp av Expander. Detta motsvarar cirka 30
procent [igre totalinvestering och cirka 30 procent
léigre driftkostnad. Det ér si klart svart att motsti
sidana besparingar for en operatdr, siger Bodil
Josefsson. 3 .
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Tvé GSM-system ska ga ihop och samtidigt
ska den overging frin TDMA till GSM, som
pébérjades for tvl &r sedan, avslutas. Forra viren
var Cingular forst i viirlden med att installera EDGE
och operatéren har mycket konkreta planer fir
UMTS, som ska bérja lanseras i slutet av nista 4r.

— Att bli den stirsta operatoren i Nordamerika
ar inget mél i sig, Det viktigaste 4r att vi ocksi blir
den mobiloperatér som kan erbjuda kunderna
tjdnster med den hégsta kvaliteten, siger Ed Rey-
nolds, ansvarig fér Network Operations pa Cingular.

Han betonar samtidigt att det &r viktigt att
kunderna inte mérker nigot av sammanslagningen
av de tvi GSM-systemen.

—~Det enda de ska mirka #r att kvaliteten pd
mobiltjinsterna har blivit &nnu béttre, sdger han.

Han har gjort lite efterforskningar nir det giller
operatérer som lagt ihop sina nit. Det ir tre, fyra
operatorer som gjort det hittills och d4 i mindre
skala — det har rért sig om négot hundratal basstatio-
ner. For Cingular handlar det om tiotusentals bas-
stationer. Mélet dr att sammanslagningen ska kunna
biirja s snart som mojligt och vara avslutad om tva
“&r, forhoppningsvis tidigare.

Att gd gver frin TDMA till GSM har varit en viktig
uppgift for Cingular de senaste tvé dren. Beslutet fatta-
des 2001 och arbetat pdbérjades aret efter. I juni i
ar hade man installerat pa alla platser dir TDMA
funnits.

~Vi karade det sex manader snabbare &n
planerat och under den uppsatta budgeten,
séger Ed Reynolds, inte utan stolthet.

—Aven om Cingular inte &r en sd gammal
operator dr det en gammal kund till Ericsson,
sédger Toby Seay, som &r Ericssons kundansvarige for
Cingular. Han férklarar:

— PacBell Wireless, som Zger en del av Cingular,
kopte all sin GSM-utrustning av Ericsson frin mitten
av19g0-talet och fram till 2000, d Cingular bildades.
Cingular, som alltsa drvde GSM, borjade som eget
bolag bestilla GSM-utrustning i slutet av 2001
Ericsson har dven levererat EDGE till Cingular.

Férra &ret lanserade Cingular EDGE i Indianapolis
och var da forst i viirlden. EDGE finns nu i de flesta
av niiten och arbetet har skett samtidigt som man
gétt dver frin TDMA till GSM.

PA frigan varfor Cingular valde EDGE drdjer
Ed Reynolds inte med svaret.

—Det ir den naturliga evolutionen for oss, Vid
samma tidpunkt som vi bestiimde att g frin TDMA
till GSM hall vi pa att titta pa en teknik kallad TDMA
EDGE. Vi bestdmde oss for att ga dver till GSM och
lidgga till GPRS och EDGE. Pa det siittet fir vi hig
datahastighet, nigot vi tror blir en effektiv bro till
UMTS. Hittills har det inte varit si minga som an-
viint mobila datatjinster, det giller i USA precis som
i andra linder. Men under den senaste tiden har
anvindandet borjat ta fart och véra inkomster av
datatjinster har Gverstigit forviintningarna. Det ir
mycket tack vare EDGE, séger han.

Nar Cingulars dvertagande av AT&T Wireless om nagra manader
far sitt vantade officiella godkdnnande av de amerikanska
myndigheterna blir foretaget Nordamerikas stérsta mobiloperator.
Att Cingular nu star infor stora utmaningar ar ingen overdrift.

UMTS ser Ed Reynolds som ett naturligt nésta steg
efter EDGE.

~ 54 snart Svertagandet av AT&T Wireless &r klart
kommer vi att bérja installera UMTS pa 1900 MHz
Det blir troligen i bérjan av nista ar. I stillet for att forst

Ed Reynolds:

Det enda kundema
ska mérka &r att kvaliteten
pa mobiftiansterna
har blivit annu battre

integrera de tvd GSM-systemen och sedan installera
UMTS kommer vi att forsoka gora det samtidigt. [
slutet av 2005 riknar vi med att kunna lansera UMTS,
Det ér ett arbete som kommer att fortséitta under 2006
for att avslutas 2007.

— Det dr viktigt att vi kan erbjuda hog hastighet for
databverfiring, eftersom vi kommer att konkurrera
med andra erbjudanden pi marknaden som EV-DO
pi CDMA-sidan, forklarar han.

Inom telekomindustrin &r det idag flera leverantérer
som #r intresserade av att ta dver operatirernas
sd kallade professional services, alltsi tjéinster och
underhdll. Ed Reynolds siiger att Cingular inte har
négra planer i den viigen.

— Niitet ar var produkt och dérfér dr vi mycket for-
siktiga med att outsourca négra nitfunktioner. Det-

i1y Woj ‘ojo)

Cingular, som bildades i slutet av 2000, &r ett sam-
arbetsbolag mellan den nationella mobildivisionen
p& SBC med 40 procent och BellSouth med 60 pro-
cent.

Operatdren, som har 6ver 25 miljoner abonnen-
ter, finns p& 43 av de 50 stérsta marknadermna
i Nordamerika. Efter sammanslagningen med
AT&T Wireless kommer Cingular att ha 46 miljoner
abonnenter.

Cingulars huvudkontor ligger i Atlanta.

samma giller for kundservice. Allt som berdr niitet
och kunderna vill vi behilla, det ir vir koncernpolicy.

Precis som Cingular befinner sig i en tid av forédn-
dringar s giller detsamma fér Ericsson, menar Ed
Reynolds.

— P4 Cingular stér vi infor flera stora férdndringar.
En av dem &r steget frdn TDMA till GSM. En annan dr
att vi gar in i en mycket konkurrensutsatt omgivning
nér vi gir fran tal till icke-tal och datarelaterade pro-
dukter, siger han.

— Jag tror att Ericsson gir igenom samma utveck-
ling. Leverantbrerna har varit hért pressade och det

har lett till att man koncentrerat sig pa utveckling
inom vissa produktomraden. Lyckligtvis sd har
Ericsson hallit jimna steg med oss nir det giller
véra utvecklingsbehov. Men vi undrar om inte
foretaget tagit i lite for mycket néir det galler ned-
skiirningar inom programvara och liknande. Idag
tycker jag att Ericsson befinner sig i en férindring
men det dr en positiv forindring. Framtidsutsikterna
verkar biittre nu én for ett eller tvd ar sedan.

Kvalitet, speciellt p4 programvara, dr nigot som Ed
Reynolds aterkommer till nér han far frigan om vad
han anser vara Ericssons storsta svaghet idag.
— Nir vi viljer leverantdr dr det minga omraden
som vi anser viktiga men det allra viktigaste &r hog
produktkvalitet. Det maste vi ha for att kunna ge
véra kunder tjinster med bra kvalitet p4 ett kost-
nadseffektivt séitt. Eftersom det ir ont om spek-
trum i det hiir landet sa behéver vi anviinda det
vi har sa effektivt som maéjligt. Det féretag som
kan hjilpa oss med det fir minga pluspoing av oss.

Under de senaste tre éren har Cingular inte investe-
rat for att forbiéttra tickningen. Men operatiiren har
stora utbyggnadsplaner nir det giller béttre tick-
ning. Ett viktigt omrade dr ocksd inomhustéickning.

— Vi kommer att behéiva mycket hjilp av véra leve-
rantdrer, inte bara niir det giller béttre tickning.
Det handlar om att flytta utrustning mellan olika
marknader nér vi nu slir ihop vart GSM-system
med AT&T Wireless GSM-system. En annan stor ut-
maning dr UMTS. Hir behover vi hjilp av experter
som kan fora 6ver ritt kompetens till oss. Tillsam-
mans med vira leverantbrer har vi minga stora
utmaningar framfor oss, séiger Ed Reynolds.

— Vir viktigaste uppgift 4r att stotta Cingular och
leverera det vi ska leverera med hog kvalitet, sdger
Toby Seay. .
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UIf sjunger ut pa operan

Mjukvaruarkitekt star det pa Ulf Wigers visitkort, men
det vore inte helt fel om det ocksa stod operasangare.
Det &r namligen vad han ar pa fritiden. | varas hade han
en huvudroll i Barberaren i Sevilla, som sattes upp av
OperaVox pa Boulevardteatern i Stockholm.

- Jag har ingen formell
singutbildning men
sjopng i kor under
ménga ar. Jag drémde
om att sjunga opera
men trodde nog inte
att det skulle bli mer
dn en drom, berittar Ulf
Wiger.

Han borjade dnda ta sing-
lektioner 1996 och fick solistuppdrag i kiren. Efter
tvé ar tog det fart p allvar niir han forlovade sig med
sin nuvarande fru, Katarina Pilotti, som &r frilans-
ande operasdngerska.

— Vi birjade ge konserter hemma for slikt och
viinner och jag kom i kontakt med utmérkta pianis-
ter och Katarinas sdngarkolleger. 2001 sbkte den
ideella operaféreningen OperaVox singare. Jag
stkte och fick forst en roll i kéren i operetten Lider-
lappen 2002, siger Ulf Wiger.

Aret efter fick han en liten solistroll i Carmen och
nu i somras huvudrollen i Barberaren i Sevilla.

Sedan drygt ett &r tar UlfWiger ater singlektioner
och haller pé att lira sig en teknik som kallas "bel
canto”.

— Det iir ett helt annat mer fysiskt sitt att sjunga,
man gér in i singen och hela kroppen ér med. Det
har ocksa fitt mig att lyssna pa sing pé ett annat
siitt, forklarar han entusiastiskt.

Att std pa scenen som operasingare &r en ut-
maning. Skddespeleriet dr viktigt: om inte det
fungerar stjil detuppmirksamhet frin sdngen.

Fritidssysslan som operasangare ir nigot som
han ocksa har nytta av pa Ericsson och jobbet pa
systemledningen pa IMS Gateways.

— I mina arbetsuppgifter ingér att hilla féredrag
och upptrida infér publik. Genom singen har jag
triinat upp résten och vigar nu héras pa ett annat
séitt. Sdnglektionerna har ocksa fatt mig att utveck-
las som person, konstaterar han. .

Val métt i slainggungan! Ericssondagen bjod pa aktiviteter for hela familjen pa ndjesféitet.

Fullt snurr under familjedagen pa Gréna Lund

Solen sken som pa bestallning nir 5 ooo
personer mitte upp vid Gréna Lund i Stockholm
till Ericssons familjedag 25 september. Tio bussar
med Ericssonfamiljer frin bland annat Kumla,
Gévle och Hudiksvall anslét.

Ericssons personaldirektér Marita Hellberg
Sppningstalade innan tusen bla och vita ballonger
for till skyn.

P4 programmet fanns mycket att viilja bland. Till
exempel kunde man lata stresstesta och fettmiita

sig hos foretagshilsovarden Alviva. Barnen kunde
fa ansiktet malat i Sif:s partytilt.

Som vanligt var det ocksd program pé scenen —
ett riktigt Ericssonprogram med Ericsson Big
Band, Ericssonkéren och squaredancers. 20 barn
till anstillda framtréidde i "Ericssons Smastjimor”.
Anette Lindvall frdn Ericsson i Linképing sjéng och
Ericssons seniorer, Evergreen, framforde ett spex.
Arrangor och konferencier var Leif Bolke, som i &r
firade 30-arsjubileum i denna roll. .

UIf Wiger i sminklogen infér huvudrollen i Barbera-
ren i Sevilla. foto: johan hackman

SMS avsldjar skolkare

Ungdomar gillar att skicka SMS — men att
tjinsten ocksid kan anviindas fér att rapportera
skolk till féréldrarna ér inte lika uppskattat.

Om eleven inte kommer till en lektion skickar
liraren ett SMS till elevens mamma eller pappa.
Det ér Orjan Johansson, stillféretradande rektor pa
IT-gymnasiet Kista Rissne, som kommit pd idén att
pé det hir sittet fa en bittre kommunikation med
elevernas frildrar.

I ett forsta steg riktar man sig till foréldrar som
har barn i &rskurs ett. Det &r 130 forédldrar som Ffatt
forfrigan och av dem har fem stycken sagt att de
inte vill ha négra "skolk-SMS” — men en av dem
hade ingen mobiltelefon. .

ur arkivet

Aret &r 1952 och s& hér sig den tidens telefon-
svarare ut.
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“Hey, Jacqueline!

For fem manader sedan lamnade Jacqueline Hey Australien och arbetet

som Ericssons kundansvariga for Vodafone i Oceanien. Nu ar hon chef for
marknadsenheten North Western Europe och bor i Guildford i England. Hon
kommer till ldnder med mogna marknader dar affarerna gatt trogt de senaste
aren, men dir en positiv vandning ar pa gang. En aktuell kund just nu
ar brittiska BT som ska vdlja leverantér for framtida fast telefoni och tjanster.

Ar det ndgon skillnad mellan att arbeta i Austra-
lien och Europa?

- Det hiinder att jag faktiskt glommer bort att jag
inte lingre &r kvar i Australien. Jag antar att det be-
ror pd att spriket dr detsamma. Men visst finns det
skillnader bide nir det giller kultur och affirs-
Kimat. I Europa dr marknaderna mera mogna
och utmaningarna fler. Speciellt kunderna i Stor-
britannien ligger mycket ldngt fram inom alla
omriden och ofta 4r det hiir som man forst vill ha
ny funktionalitet. Marknaden i Storbritannien dren
av de mest konkurrensutsatta i virlden. Hir finns
nistan alla operatérer och leverantérer och alla dr
mycket aktiva. Det &r alltsd hird konkurrens om
affirerna men det betyder ocksd stora méjligheter
for oss.

Ericssons organisation ér pd viig att bli mer
kundorienterad. Fir du ndgon kiinsla av att
kunderna har miéirkt nigot av det?

- Visst ser kunderna att en fordndring &r pa ging.
Men det ir viildigt viktigt att vi nu i praktiskt arbete
visar att vi éir mer kundorienterade. Att bara prata
réicker inte. I alla offerter maste vi kunna erbjuda
den biista 16sningen, den lidgsta risken, det mesta
miijliga fr pengarna och en stark kundrelation.
Det iir bara genom att uppfylla dessa krav som vi
kan vinna en affir. Nér det giiller leveranstider sd
madste vi alltid leva upp till det vi lovat kunderna.

Vilken iir den viktigaste uppgifien i a&r for
marknadsenheten?

- Vi har flera viktiga uppgifter. En av dem &r det
interna program som vi har for att skapa effektiv
kommunikation inom marknadsenheten. En 6ppen
kommunikation med medarbetarna tycker jag ér
viktig for att jag ska ldra kinna kulturen hir. Jag
har regelbundna frukostmiten, dér jag varje ging
tréffar ett 20-tal anstillda. De som har fodelsedag
samma datum bjuds in och pé det siéttet blir det
slumpmiissig blandning, som ger mig méjligheter
att triiffa personal frin manga olika delar av vir
enhet.

- Andra viktiga uppgifter i host 4r naturligtvis
att fortséitta jobba med Vodafone, BT, T-Mobile och
alla véra andra kunder. Vi har en del mindre kunder
som r vil si viktiga. Var blandning av stora och
smé kunder &r bra.

BT iir en av de stora operatorerna i Storbritan-
nien. Vilka utmaningar stdr foretaget infor och
hur kan Ericsson hjiilpa dem? Det talas om en
"mega-deal” med BT, vad innebiir det?

~ Ledningen for BT har tagit beslut om var foretaget
ska vara om fem, sex &r och kommer nu att investe-
ra foir att nd sitt mél. Det innebiir stora méjligheter
for Ericsson, eftersom en del i vir strategi dr att dter
fokusera pa fast telefoni. Mobiltelefonin har domi-
nerat under ménga 4r och den fasta telefonin
har kommit pa efterkilken. Det &r ett omrade som
vi kan hjilpa BT att ta igen. Mega-deal &r riktigt
stora néitdriftskontrakt. Denna affiir med BT ér lite
annorlunda eftersom det skulle var en mega-deal
béde for infrastruktur och potentiella tjdnster. Ett
sddant kontrakt skulle vara en mycket viktig refe-
rens for Ericsson i hela vdrlden.

Om Ericssons skulle fi ett kontrakt — vad kriivs
[for att klara ett sd stort projekt?

— En stark projektledning och en stark kund- och
kontraktsprogramgrupp 4r mycket viktigt. Bra rela-
tioner mellan medarbetare pa olika nivaer pa Erics-
son och BT #r en grundférutsiittning. Det giller
att bygga upp ett arbetsklimat som spénner dver
landsgrénser och olika kulturer. Ericsson #r ett
globalt féretag och det har vi nytta av néir det giiller
att hitta ritt kompetens inom olika omraden. Vi
jobbar nu hért for att komma med pa den s kalla-
de short list, alltsd att finnas med bland de firetag
som "slass” om kontraktet. Nu maste vi visa BT att
Ericsson ir bést. Det gor vi genom att leverera det vi
lovat i tid, till réitt kostnad och med riitt kvalitet — s
enkelt ér det, men ocksa svért!

Vad har marknadsenheten North Western Euro-
pe fiir strategi?

— Vir strategi ér att Oka affiirerna, inte vara alltfor
beroende av nigon enskild kund och bredda port-
filjen med bland annat produkter for foretags-
marknaden, IMS, alltsd IP Multimedia Subsystem,
Managed Services och andra nya omriden. Vi har
haft ett bra &r hittills och affirsméjligheterna ser
bra ut fiven féir nista ar. Fast telefoni 4r ett omrade
som legat lite i triida niir det giller mogna markna-
der, men diir vi nu ska visa vad vi kan gora. Det har
blivit allt svérare att skilja sig frin andra leveran-
torer niir det géller teknik. Darfor méiste vi se till att

fakta: jacqueline hey

Alder: 38

Ar pé Ericsson: 17

Fadd: Australien

Bor: Guildford i Storbritannien

Utbildning: Akademiska examina inom handel
och marknadsféring

Familj: Man, son p& 10 ménader och hund (p&
véig fran Australien)

Fritidsintressen: Familjen, sport — mest som
&skadare, umgés med vanner

Gjorde i I6rdags: Deltog i en lokal aktivitet for att
ldra kénna Guildford

hela vért paket med erbjudanden till kunderna &r
biéittre d@n konkurrenternas. Det innebdr tita rela-
tioner med kunderna péa det lokala planet, titt
samarbete med vdra globalt kundansvariga och
likasa titt och bra samarbete bide med affiirs- och
produktenheterna.

Vad tycker du att Ericsson ska gira for att fa fler
kvinnor pa toppbefattningar?

— Det arbete som Carl-Henric Svanberg tagit initia-
tivet till tycker jag &r mycket bra och lovande fér alla.
(Se Kontakten 3/2004) Personligen har jag aldrig
kant att det finns nagot glastak och jag har aldrig
upplevt ndgra hinder i min karridr for att jag ér
kvinna. Under den senaste tiden har det blivit fler
kvinnor pa higa tjéinster och jag hoppas att det ir
en utveckling som fortsitter. Men jag tycker ocksa
att vi kvinnor maste visa att vi vill ha higre
chefsposter och att var och en av oss méste visa att
vi Klarar jobbet. Jag ser fram emot att fler kvinnor
och miinniskor frn olika bakgrund ska lyckas pa
Ericsson. Min regel for allt jimstilldhetsarbete ératt
behandla alla ménniskor som jag sjilv vill bli be-
handlad. .

Vill du stalla fragor till Jacqueline Hey?

Skicka dem lill spotlight@ericsson.com senast
5/11. Ett urval av fragorna besvarar hon i en
videaintervju som kommer att finnas pa Inside
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\alen som ska
Dlidka operatdrerna

En sdker vdg till operatérernas investeringar heter konvergens mellan
fast och mobil telefoni. Men utan produkter och lésningar i absolut
toppklass lar Ericsson ga vilse. Kontakten pejlar hur tankar och arbete
gar kring detta omrade som upptog sa stor del av arets GMC-méte.

1. Tillhandahalla helhetslosningar (end-to-
end) baserat pa konvergerade tjanster och nat
inklusive terminaler.

- Ur ett anvindarperspektiv dr tvd saker viktiga
ndr man anviinder sin mobiltelefon: det ska vara
enkelt och pdlitligt (driftsiikert). Ericssons bidrag blir
att leverera komplett utrustning sé att slutkunden
aldrig behover tinka pd uppkopplingen. Vi har alla
byggblocken inom Ericsson for att leverera helhets-
lésningar, sdger Bjorn Olsson, chef for affirsenheten
System, och tilldgger:

—Vi kan fast- och mobilnit. Vi har Ericsson Mobile
Platforms som samarbetar med flera mobiltillverka-
re, vilket ger oss en méjlighet att koppla ihop nit och
terminaler pa ett bra sétt. Den tredje viktiga delen &r
vart omfattande arbete inom servicelagret med sys-
temintegration som bidrar till att slutanviindaren ska
kiinna igen mobiltjinsterna och anvindarmiljon,
oavsett om man anviinder en telefon eller en dator.

2. Dra storsta mdjliga fordel av gemensamma
plattformar med telekomkvalitet.

— Detta ir till stor del grunden till féretagets fram-
ging och nigot vi maste bygga vidare pa. AXE &r
fortfarande den gemensamma plattformen fér en
miingd olika produkter, viixlar i det fasta och mobila
niitet, HLR (Home Location Register) och Base sta-
tion controllers fér GSM, siger Ericssons FoU-chef
Hékan Eriksson.

~ Fordelen med gemensamma plattformar &r att
véra kostnader fordelas pa flera olika produkter och
att kvaliteten hela tiden forbiéttras dérfor att platt-
formen anviinds av s ménga. Det ger oss ett bittre
grepp om totalkostnaden och gor att vi kan ge viira
kunder mer exakta tidsramar. Med telekomkvalitet
menar vi att en nod fir vara ur drift maximalt 5
minuter pa ett ir, sdger han.

Idag arbetar Ericsson med ytterligare tvd gemen-
samma plattformar CPP ( for BTS och BSC/RNC for
CDMA 2000,WCDMA och Media Gateways) och TSP
(for service och kontrollnoder). Meningen dr att alla
nya releaser och produkter som Ericsson lanserar
frin och med i ar ska utvecklas pa dessa tre platt-
formar.

3. Leda och sdkra tradlas evolution (26, 3G och
beyond 36)

—Det forsta halvéret i &r gick &t till att stabilisera
viéira niit inom wideband. De kommande ménaderna
fortsétter arbetet med neddragning av produkt-
kostnader, parallellt med okad funktionalitet inom

Bjérn Olsson
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WCDMA-niiten. Vi har brutit ner mélen som sattes
upp pd GMC i olika delmal och gjort upp en hand-
lingsplan dir samtliga mal ska uppnis inom de
néirmaste nio manaderna. Det handlar om allt ifrén
att genomfora nyckelkontrakt till att stéirka var posi-
tion inom Seamless Network och CDMA. Parallellt
med detta arbete 16per ett antal kundataganden
med hég prioritet, sdger Pér Lovgren, ansvarig for
business control inom Access.

4. Ta ledningen inom layered architecture och
konvergens (IMS)

—Av de 25 Ericssonlevererade WCDMA-nét som
ar i drift globalt baseras 14 stycken pa layered
architecture. Pa fasnétsidan (ATM-teknologi) hand-
lar det om runt 25 nit. Ingen annan leverantir kan
visa upp ett liknande facit. Nu giller det att befista
vir ledning genom att leverera layered architec-
ture &ven fr GSM-niit. For att bli lika framgéngs-
rika inom IP multimedia subsystem (IMS) kér
vi idag ett program inom affirsenheten System
med Global Services och Ericsson Mobile Plat-
forms. Ambitionen ir att bygga en produkt som
dels stidjer operatbrernas 6nskemadl i en [P-virld
och dels bidrar till att forverkliga nya intressanta
tjdnster till slutanvéindarna, sager Bjérn Olsson.

5. Bli starkare inom fasta nat, fokusera pa
softswitch och bredbandsaccess

— [P-telefoni finns idag framfor allt i fasta nét i
foretagsviirlden. Didrmed kan man siéiga att IP-
baserad telekommunikation drivs av fastnéitsidan.
Dessutom vill fastnéitsoperatiirer erbjuda bred-
bands och IP-baserade tjénster. Ericsson levererar
redan idag IP-centrexltsningar som baseras pé [P-
protokollet for kunna méjliggora traditionell fast
telefoni inom ett bolag. Men vi kan géra &nnu mer
pa fastniitsidan och se till sa att det gir ihop med
vir IMS-strategi, sdger Bjorn Olsson.

6. Investera for att vara topp tre inom alla
verksamhetsomraden inom tre till fem ar

— For att lyckas skapa en langsiktig och lénsam till-
viixt méste vi nd en position bland de tre frimsta
aktérerna inom vira verksamhetsomriden sett
till marknadsandelar. Vi dr inte dir idag inom ex-
empelvis CDMA och Enterprise, men satsningen
pd dessa omradden &r hundraprocentig. Om hela
Ericsson fortsitter att stbtta denna satsning kom-
merviatt nd detta mal, det &r jag helt siker pa, siger
Ericssons koncernchef, Carl-Henric Svanberg. =
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Att vara forst ut med ett mobilsystem som bygger pa ny
teknik séatter press pa bade operatér och leverantor.

inom videotelefoni.

— Videotelefoni ar var chans att skilja
oss frin andra mobiloperatérer och dérfor dr
det nddviindigt att vi kan erbjuda kunderna
intressanta losningar. Virt samarbete med
Ericsson ér viktigt och fungerar bra. Det visar
de senaste testaktiviteterna inom videotele-
foni, séger Ivan Fornabaio pa j3 i Italien, dér
han &r tekniskt ansvarig for videotelefoni.

Samarbetet mellan Ericsson och 3 i [talien
biirjade redan 1999, vilket var innan Hutchi-
son fatt sin italienska 3G-licens. Ericsson ir
huvudleverantdr och har levererat hela kiirn-
niitet och ungefir halva radioniitet. Den andra
hiilften ir levererad av NEC och Siemens till-
sammans.

3 i Italien var bland de allra forsta med att
lansera sitt 3G-system kommersiellt.

~ For oss betyder det att operatiren &r en
mycket viktig referens. Italien &r intressant
eftersom man ligger langt fram och det &r
dessutom ett land med en stor tillviixtpoten-
tial, sdger Stig Puustinen, som ir ansvarig for
Ericssons globala kundprogram for Hutchison.

Efter en intensiv marknadsforingskampanij
dppnade 3 i Italien sitt niit fér kommersiell
anviindning i mitten av mars 2003. Video-
samtal, nyheter och sport var redan frin
bérjan de populiraste tjinsterna.

3 r inte bara en viktig referens utan har ocksi
en betydande roll nir det giller FOA, First
Office Application, alltsé test ute hos kunden.
Videotelefoni ér ett omride dir flera viktiga
FOA genomforts.

~ Senast var det FOA for ViG 2.0, allts3 en
ny version av Video Gateway, sdger Eirik
Stephansen, som ir Ericssons globalt kund-
ansvarige for 3 niéir det giller videotelefoni.

S& har det ocksa varit i samarbetet mellan

operatdren 3 i ltalien och Ericsson. Nu &r
det stadiet passerat och de flesta barnsjukdomar
har klarats av. Speciellt bra fungerar samarbetet

- Med den blir det mijligt for anviindarna
att navigera sig genom olika kanaler via en
videoportal. Efter att ha ringt ett speciellt
nummer kan man anviinda sin 3G-telefon
som en fjarrkontroll, forklarar han.

Tjansten kommer att marknadsféras nu
under hosten.

Fran Ericsson har 3 i Italien tidigare kipt
fyra andra lésningar inom videotelefoni. Det
#ir videomail, videosamtal med mobil till pc,
videosamtal till och frin tjansteleverantéren
Tiscali och kretskopplad streaming.

FOA foir ViG 2.0 dgde rum mellan mars och
juni i &r. Férutom test i Italien provades éiven
tjéinsten frén utlandet, bland annat frin USA
och Storbritannien.

Ivan Fornabaio &dr mycket n6jd med resul-
tatet av denna test.

— Den gick niistan alltfor bra, skrattar han
och fortsitter:

— Under den tid vi har arbetat ihop med
Ericsson har vi byggt upp ett partnerskap
som blivit allt starkare. Vi litar verkligen
pé varandra si nu gir jobbet snabbare och
bétire. Genom att formedla vira Gnske-
mél frin olika kulturer med olika infalls-
vinklar och kundernas reaktioner till Ericsson
hjalper vi foretaget att vidareutveckla sina
produkter, siger han.

Ett bra exempel pd samarbetet &r anvind-
ningen av Video Gateway Systems och ECDS
(Ericsson Contant Delivery Solution) som
mijliggjorde lanseringen av sdpoperan Big
Brother pA nitet. Frin den forsta idén fram
till att tjinsten blev verklighet tog det endast
tvi minader. Att tala om succé ir inte fel. Niir
det sista avsnittet av programmet sdndes
var det rekordménga 3-abonnenter som fiilj-
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de programmet via sin mobiltelefon. Statisti-
ken visar att minga ringde flera ginger vilket
tyder pé att de bide var néjda och intresserade.

Antalet 3-abonnenter i Italien har wvuxit
kraftigt det senaste halviret och &r i dag
1,5 miljoner. Av anvindarna #r det ungefir
15 procent som anviinder videotelefoni en
ging i veckan och 10 procent minst en ging
om dagen.

Just videotelefoni anses vara en av de stora
drivkrafterna fir 3G. Ivan Fornabaio tror pd
en positiv utveckling. Ericssons olika 16sning-
ar inom videotelefonin spelar en viktig roll
for att operatiren ska lyckas.

— Men, sédger han, det sker inte automa-
tiskt. Vi méste ta reda pd kundernas behov
och fi dem att forstd mojligheterna med
videotelefoni. Det giller ocksa att bygga upp
ett fortroende for tjinsterna — det #r viktigt
och kan ta tid. De nya terminaler som
kommer ut pd marknaden hjalper till att 6ka
intresset for videotelefoni. .

fakta: videotelefoni
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Att f6lja sdpoperan Big Brother via mobiltelefonen
har blivit en succé for operatdren 3 i Ralien.

Video Gateway System kopplar ihop 3G med Internet och telefonnummer med IP-
adresser. Anvéndaren pa fastnétssidan behéver en bredbandsuppkopplad dator
med en IP-klient. | dagens WCDMA-nét kopplas ett videosamtal melian tvé abon-
nenter i radionétet som ett kretskopplat samtal | en tunnel for att f& kvalitet pa
Gverféringen. For att kunna koppla upp ett WCDMA-videosamtal mot en pc pa
Internet krévs déremot en konvertering frén kretskopplat till paketdata.

Ericsson har tagit fram fem I6sningar fér anvandning av videotelefoni | 3G-nat.
» Video Telephony Mobil-Mobil, det vill siga samtal mellan tvéa 3G-telefoner.

* Video Mail &r en lésning som gér att om en 3G-abonnent inte &r antréffbar eller
upptagen i telefon fAr han/hon ett mail med videosamtalet inspelat.

* Video Telephony CS streaming gor det méjligt att ta emot och streama video-
klipp med 3G-telefonen.

* Video Telephony Multi-party conferencing gor att man kan hélla video-
konferens med deltagare med saval 3G-telefoner och telefoner fér ISDN-Video
som med pe.

* Video Telephony Mobile - PC client gor det mdjligt att ringa videosamtal frin
en 3G-telefon till en vanlig pc.
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Ericsson fortsatter att vara draglok i teknikutvecklingen, men nér hjulen nu &ter borjar snurra géller det att behalla och stérka banden till operatérerna.

\ya tag | tekniktaten

Nu tar Ericsson ett nytt grepp for att befasta sin position som
nummer ett inom teknikutvecklingen. En nyckelperson ska
verka som direktlank mellan Ericssons forsdljningsorganisation
och teknikchefen hos de tio viktigaste operatorerna.

Den tekniska utvecklingen inom telekombranschen
ir en dans med invecklade turer, dér grinsen mellan
kund och leverantor luckras upp allt mer.

Att det dr Ericsson som dr ledare inom teknik-
omradet &r ett faktum, men mycket av anstring-
ningarna de senaste tv iren har koncentrerats pd att
fa foretaget pa rétt kol.

— De tva senaste dren nir det
varit stiltje pA marknaden har
vi behovt rikta blicken indt. Nu
ar det dags att ta sats igen, séiger
Jan Uddenfeldt.

Ericsson ska arbeta ndrmare
de viktigaste operatdrskunderna i
teknikstrategifragor. Bland annat
genom att inréitta nya tjanster
i form av-Technology Liaison-
personer. De placeras hos den kundansvarige (Key
Account Manager) for Ericssons tio viktigaste
operatdrskunder, och ska verka som ett fonster mot
kundens teknikchef (Chief Technology Officer, CTO).
Jan Uddenfeldt ska hilla samman gruppen om dessa
Technology Liaison-personer, och gor detta inom
ramen for Bert Nordbergs koncernfunktion.

Man kan kanske forledas att tro att detta ér ytter-

Jan Uddenfeldt

ligare en siljkanal, men sa dr inte fallet. De konkreta
diskussionerna om produkter ligger p4 affirsenhe-
terna. Syftet med det hir initiativet &r snarare att
stirka den dialog som berbr frigor lingre fram i
tiden. Tidshorisonten &r 18 ménader och framét.
Ericssons grund for diskussionerna dr den ling-
siktiga strategin for forskning och utveckling, men
nyckelordet ér lyhérdhet.

~ Vi gor ju detta for att forstd kundernas behov,
siger Jan Uddenfeldt.

En av dem som ska lyssna &r Stig Rune Johansson,
Ericssons nyutndmnde Technology Liaison-person
for Vodafone, med placering i Diisseldorf. Hans nya
roll liknar den han har haft i tre rs tid, fast d4 med
AT&T Wireless som samtalspartner. Hans uppfatt-
ning om vad arbetet innebir &r alltsd ganska klar.
Som han uttrycker det dr det viktigt att ha en viss
erfarenhetsmassig tyngd, "att med hygglig troviirdig-
het béira hem budskapet”.

Att den nya rollen passar kunderna viil kan Stig
Rune Johansson redan vittna om. Nér han tidigare
i host presenterade sin nya roll for Vodafone
blev de han métte positivt Gverraskade. Fiirutom att
Ericsson pekar ut en person som ansvarig fér ny tek-
nik, ser man ocksd méjlighet att anvinda honom

som "smbrjmedel” i processen att ena de olika
Vodafone-bolagen till ett globalt foretag.

- Jag tycker det hir dr alldeles
perfekt, sdger han,

De tio operatirerna utgors av
de stora globala kontona som
Vodafone med flera, samt ndgra
stora nationella operatbrer som
Cingular, China Mobile och
NTT DoCoMo. Att inte alla Erics- 8 =
sons kunder far den hiir typenav  Stig Rune
samtalspartner handlar forstds Johansson
inte om att vissa kunder dr min-
dre viirda, utan det dr rent praktiska Gverviganden
som har avgjort. Vissa operatérer ir helt enkelt fére-
gangare, banbrytare inom sitt omride precis som
Ericsson.

Forutom den riktade kanal som Technology
Liaison-personerna innebiir ska Ericsson fortsiitta
sitt breda samarbete med kunder kring teknik-
utvecklingen. Tvd gidnger om dret stimmer man
av agendan i ett stirre forum, Technology Alignment
Meeting. Och Jan Uddenfeldt dr mycket entusi-
astisk:

- Det ér kul nu, det kiinns viildigt bra. .
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Det svenska skogsindustrifretaget Stora Enso anvander Ericsson Enterprise féor att f4 en vergripande utvérdering av sin telekomsituation. Magdalena Ortendahl,
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séljansvarig for Enterprise Norden, tréffar Lars-Gunnar Olsson, omrédeschef vid Stora Enso Service.

Ericsson Enterprise fortsatter sin nysatsning pa att
bearbeta foretagsmarknaden med nya tjanster och
mobila lésningar. Intresset fran kunderna ar stort och
redan nu marks en 6kning av intakterna. Samtidigt
star affarsenheten infér stora utmaningar.

Marknadsenheten Norden och Baltikum,
NOBA, har varit en av pilotmarknaderna nér
Ericsson Enterprise tagit fram en ny organisation
och strategi. En stor installerad bas av foretags-
l6sningar och 50 procents marknadsandelar i Norden
gbr marknaden lamplig som forséksomrade. Affdrs-
planen rullas nu ut ver hela Europa.

Planen bygger pd en vidareutveckling av de
produkter och lésningar som Ericsson redan erbju-
der. Siirskild tyngdpunkt ligger p framtidsomridet
Services, som omfattar bade konsulttjinster och
lésningar. NOBA:s ambition ir att ta tjugo nya tjinste-
relaterade kontrakt under nista dr. Flera nya affiirer
ir klara eller pa ging, bland dem svenska skogs-
industriféretaget Stora Enso som har bestillt en
dvergripande analys av sin telekomsituation: en
Total Cost of Ownership-analys.

—Stora Enso har i likhet med andra foretag pd
den nordiska marknaden visat stort intresse for att
effektivisera-sina telekomfunktioner. Med den hir
tjinsten bidrar Ericsson direkt till slutkundens
verksamhetsutveckling, séiger Peter Nilsson, kund-
ansvarig for Stora Enso,

Genom att se ver Stora Ensos svenska viixelpark
och granska antalet funktioner och vilken kapacitet
det interna niitet har, kan Ericsson foresla hur
kommunikationen kan effektiviseras och optimeras

ytterligare. Den hiir typen av dversikt dr en konsult-
tjinst som #r attraktiv fir flera svenska storforetag,
vilka gjort stora investeringar i Ericssons féretags-
vixel MD 110, Inom Stora Enso fanns sedan tidigare
ett behov av forbiittrad telekominfrastruktur. Okad
nibarhet ger biittre service till foretagets kunder och
forbéttrar samtidigt kontaktmdijligheterna fér Gvriga
interna och externa intressenter inom Stora Enso,
Den utviirdering av befintliga viixelprodukter som
nu gjorts ska ligga till grund fér en anbudsforfragan
som gir ut brett till marknaden.

~ Samarbetet med Ericsson har utvecklats frin
skepsis frdn vir sida till en intressant dialog. Slut-
satsen av understkningen &r att MD 110 &r en stabil
och bakitkompatibel (fungerar med tidigare versio-
ner) vixelplattform som ger oss méjlighet att méta
framtida tekniker i den takt vi 6nskar. Det &r viktigt
for oss att kunna bygga vidare pd den utrustning
vi har for att hilla nere kostnaderna, sliger Lars-
Gunnar Olsson, omrddeschef vid Stora Enso Service.

Stora Enso och andra storforetag i Norden, dir-
ibland SAS, #r viktiga kunder p4 den referenslista
Ericsson Enterprise tar fram som underlag for
fortsatta affirer.

— Samarbetet med Stora Enso har varit nigot aven
forstksverksamhet som gatt biittre &n véntat. Vi har
insett att foretagskunderna &r mycket nyfikna pd
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—Nterorise vinner terrang

den hiir typen av tjénster, samtidigt som det ofta
genererar merforsiljning i form av hirdvara, siger
Magdalena Ortendahl, séljansvarig fér Enterprise i
Norden.

Tjédnsteaffirer, eller Telecom Optimization Services, dr
ett av de fem lésningsomraden Ericsson Enterprise
prioriterar i sin nysatsning. Mobila dataltsningar,
Mobile Data Solutions, har samma inriktning. Erics-
son har bra forutsittningar dven hér och satsar stort
pa utveckling tillsammans med partner som HP och
systemintegratfren Martinsson. Potentiella kunder
#r foretag och myndigheter med behov av special-
komponerade mobila kommunikationslésningar. Det
har visat sig att slutkunderna ofta saknar kunskap
om Ericssons féretagsutbud.

—Ménga foretag har uppfattningen att Ericsson
Enterprise ligger langt ned i viirdekedjan. Det maste
vi andra p. Vi ska ga ut oftare direkt till kund och
inte dverlita all kommunikation till vira séljpartner,
séger Jens Gregers Jensen, siljchef for Enterprise-
teamet inom NOBA.

Medan affiirerna héller p4 att viixa till sig finns det
en hel del utmaningar for Enterprise att ta tag i. Det
kommer till exempel att behévas en Gversyn och en
komplettering av de siljrelationer Ericsson byggt
genom dren. Foretagsmarknaden foréindras snabbt
och framtidens affiirer handlar inte bara om fore-
tagsvixlar, utan dven om att sy ihop statsniit och
omfattande sikerhetslisningar. For detta krivs
stora, starka partner som #r villiga att investera i
kompetensutveckling. Samtidigt vill Enterprise i
vissa fall bli mer synligt ute hos slutkunderna.

- Det giller att hitta en balans mellan att jobba
med et distributionsnétverk, som vi fortsétter att
vara starkt beroende av, och samtidigt bli mer aktiva
i direktkontakten med foretagskunderna, séger Jens
Gregers Jensen. .
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Dags for dialog

Tiden &r inne for att gbra sin rost hord i
Dialog igen. Det hér aret genomférs under-
sdkningen for forsta gangen samtidigt inom
hela Ericsson.

Inbjudningarna att delta skickades ut férra veckan.
Ericssons ledning har aktivt deltagit i utformning-

Franskt forvarv
ger nya affirsmadjligheter

Képet av det franska foretaget Audilog
stiirker Ericssons kompetens och konkurrenskraft
inom systemintegration i Frankrike,
@ Kiopet slutférdes den 21 september.
Hans Vestberg, chef for affirsomradet
Global Services, siger att affiren primért naturligt-
vis dr avsedd att 6ka affirsmdjligheterna i landet.
Men han pépekade ocksi att forvirvet siinder en
signal om att Ericsson ser systemintegration som
ett tillviixtomride.

Trots att Audilog, med sina 6o anstillda, inte
dr ett sarskilt stort foretag dr det kint for sin stora
kompetens inom béade systemintegration och
service assurance. Frank Bouétard, chef for
omradet systemintegration, understry-
ker ocksd att Audilog har etablerat
starka band till operatérer.

- PA egen hand har firetaget
varit for litet fér att vinna de
riktigt stora affirerna. Men
med muskelkraften frin
Ericsson kommer nu den
mijligheten, siger Frank
Bouétard.

Flera andra foretag var
intresserade av att forviir-
va Audilog. Bide Hans
Vestberg och Frank Boué-
tard séger att Audilog pd
ett perfekt siitt motsvarar
de behov som Ericsson har
inom omradet. .

en av drets Dialog-undersikning. Resultaten kom-
mer att anviindas fr att utarbeta en gemensam
handlingsplan och mal for organisationen under
niista 4r. Detta ska ocksd viivas ihop med arbetet
med Ways of Working som Carl-Henric Svanberg
presenterar pd Aktuellt-sidan i det hir numret av
Kontakten.

—Jag uppmanar alla anstillda att delta och
diirmed bli en del av sdvil den lokala som globala
respons som Dialog ger. Det iir ocksd alla anstélldas
ansvar att aktivt delta i forindringar och forbét-
ringar inom fGretaget, siiger Cathrine Vincent,
kompetensansvarig inom Ericsson.

Vid sidan av mdjligheten att uppritia gemen-
samma mdl finns andra fordelar med att genom-
féra Dialog brett inom foretaget.

— Det &r mer kostnadseffektivt, eftersom en del
lokal administration kan ersittas av ett centrali-
serat system, fortsdtter Cathrine Vincenti.

Forberedelserna infor Arets dialog har
varit en utmaning rent logistiskt, beréttar
Cathrine Vincenti. Bland annat har registren
Gver de anstalida uppdaterats.

GSM-expansionen
fortsatter i Ryssland

Banden med Rysslands storsta operator
Mobile TeleSystems (MTS) stirks genom ett
GSM-expansionskontrakt, vért cirka en halv mil-
jard kronor.

Kontraktet omfattar sdvil mjuk-
som hérdvara med P
leveranser fram till 1
slutet av dret. De
basstationer som le-
vereras har EDGE-
mojliggdr en smidig
dverging till 3G nér
dessa licenser delas ut i Ryssland.

Expansionen medfor en okad
kapacitet och tdckning i Krasnodar,
Tartarstan, Bashkortostan, Sibirien
samt i de dstligaste delarna av landet.

Alexander Andrianov, vice presi-

dent pd marknadsenheten &stra

Europa och Centralasien, siger

att kontraktet r ett bevis pd MTS:s

starka tilltro till Ericssons utrustning
och professionalism.

Ericssons affirsrelation med MTS
har omfattat utbyggnad av GSM i
sammanlagt fem av Rysslands reg-
joner. MTS har omkring 24,1 miljoner
mobilabonnenter.

Sammanlagt i Ryssland stir Erics-
son bakom en fjirdedel av infrastruk-
turen for mobiltelefoni. .

CSHY

MoSiTie Yokt Chisvolin

Annu en pusselbit pa plats for Ericsson i Frankrike. Kopet av Audilog passar perfekt, dar Ericssons
tyngd kompletteras med Audilogs spetskompetens inom systemintegration. illustration: kerold klang

Men art genomfiira en sidan hiir sd pass om-
fartande understkning samtidigt i koncernen har
ocksd varit en stor logistisk utmaning,

— Projektledarna for Dialog har jobbat hirt och
mycket med att uppdatera de register som vi har
6ver vira anstilllda med exempelvis e-postadresser.
Att vi nu har dessa aktuella register kommer
béde vi pA HR och andra att ha nytta av frambver,
séiger Cathrine Vincenti.

Nér vill resultaten har sammanstillts faller det pd
lokala chefer att uppritta en handlingsplan som
kommuniceras och efterlevs. Direfter sker upp-
foljningar.

ﬁimnmtl)hhglumlaﬂiandanwmuhﬂm-

Forra dret lig svarsfrekvensen pd 83 procent
Dialog #r tillgiingligt p& 20 sprik. Resultaten &r
klara i november.

Liknande undersdkningar genomfrs i andra
stora foretag som Microsoft, SAS, Telenor, Telia,
Lucent, AT&T och Sun Microsystems.

CARI SIMMONS
carn.simmons@journalisigruppen . se

foto: bengt jansson/pressens bild

Bredband via satellit
i Nya Zeeland

Foretag och privatpersoner i Nya Zeelands
glesbygd och pd avidgsna Stillahavsbar fir nu
béttre tillgdng till bredbandstjiinster och snabbt

Internet. Ericsson Satellite Systems
har tecknat ett femdérigt avtal med
operatbren BayCity New Zealand.

Avtalet innebér bland annat att BayCitys kunder
kommer att fA snabba Internet-forbindelser pa
upp till 2 Mbps. Hastigheten kan s& smaningom
dka till 8 Mbps.

BayCity har samarbetat med Ericsson i tre r, i
forsta hand kring kommunikationstjinster riktade
till glesbygd och aviigsna 6ar i Stilla havet. Bland
annat har man hjilpt mjtlkbonder att fi bred-
bandsfirbindelser till sina mejerier och installerat
DSL-baserat bredband pa Cookdarna.

Ericsson kombinerar i sin tur sina ldsningar med
satellitutrustning och tjinster frin den thailindska

partnern Ipstar.
Ipstar investerar just nu i en ny, stor satellitstation
i Auckland. .
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Celebert besok starker
Ericssons roll i Kina

Kina ska utvecklas frén den stérsta tele-
kommarknaden till en ledande industrigigant.
Och | den utvecklingen har Ericsson en aktiv
roll. Det utiovade Wu Yi, Kinas vice premiar-
minister, nér hon besdkte Ericssons huvud-
kontor nyligen.

Wu Yi riiknas som virldens niist miktigaste kvinna
och besiket villade dirfor en del uppstindelse.
Efter att hon fitt hiira presentationer om Ericsson,
den kinesiska marknaden och Sony Ericsson, sade
Wu Yi att hon var mycket néjd med att Ericsson har
en sd pass stark nfirvaro i landet vad giller forsk-
ning och utveckling.

~ Den kinesiska marknadens potential r enorm,
sérskilt dd nér det giller mobiltelefonins betydelse
for livskvalitet och social utveckling, sade Wu Yi.

- Den kinesiska regeringen utlovar sitt fulla stéd
till Ericsson och Sony Ericsson, fortsatte hon.

Styrelseordfirande Michael Treschow sade an
besbket var extremt virdefullt och viktigt for
Ericsson i stritvan att stiirka foretagets ledande roll
pd den kinesiska marknaden. Han pdpekade att
Wu Yi siirskilt ville undanrbja missuppfattingen att
kinesiska konsumenter iir siimre teknikorienterade

Lyckat samarbete ledde
till GSM-affar i Schweiz

Ericsson har blivit ensam leverantér till fir-
sta fasen | utbyggnaden av Telez:s nya GSM-nit i
Schweiz. Affiiren ses som ett gott exempel pd samar-
bete mellan ett lokalt Ericssonbolag
och ett MCA (Multi-Country Account
Team). Genom att operattrerna Tele2 och In&Phone
fick varsin licens i slutet p& firra dret har antalet
GSM operatérer vuxit frédn tre till fem i Schweiz. Tele2
ir redan etablerat som fastnéitsoperatér i landet och
#ir ocks3 terforsiljare av mobiltelefoni och andra
teletjiinster. Men firetaget behovde ett eget mobil-
niit, bland annat for att kunna erbjuda sina fastnits-
kunder avancerade mobila l6sningar till bra priser.
Ericsson samarbetar med Tele2 i en ling rad
europeiska linder. Arbetet med anbudet skedde i
niira samarbete mellan lokalbolaget och Tele2/
Millicom MCA. Teamet i Schweiz svarade for det
viktiga forberedelsearbetet pd plats medan for-
handlingarna drevs av MCA i Stockholm. .

GSM ska fa
eft lyft i
Schweiz nér
Tele2:s nya
nét byggs ut.

foto:
pressens bild

in andra mobilanviindare, en uppfattning som
minga globala foretag fortfarande har, enligt Wu Yi.

Mer @n 315 miljoner kineser har mobiltelefon,
varav 100 miljoner ringer via Ericssonniit. Tillviixten
iir cirka 60 miljoner nya anvéindare per &r. Erics-
sons andel av GSM-marknaden ir cirka 35 procent.
Fiir CDMA ir motsvarande siffra 15 procent.

Nokia och France Telecom
i samarbete

Nokia och France Telecom har ingitt ett

strategiskt partnerskap fir gemensam utveckling
av multimedia-lésningar f6r mobiltelefoner.

Samarbetet, som #ven giller tjin-

ster och applikationer, har som maél
att utveckla produkter och tjinster som ska gora
det littare att via mobiltelefonen koppla upp sig

mot databaser i hemmet. En viktig aspekt i detta
arbete #r sikerhetsgarantin som méste vara maxi-
mal.

Tanken &r ocksd att de bida foretagen ska dela
sina erfarenheter och éiven anviinda resurser till att
ta fram nya mobila tjinster. Féretagen tror att det
finns ett stort behov inom branschen for den hiir
typen av samarbete mellan leverantbr och opera-
tir. Dels for att kunna méta den Skande konkur-
rensen och dels for den forestdende konvergensen
avit-, telecom och multimedia, skriver den svenska
telekomtidningen telekomidag. .

folo: peter nordahl bild

Ericssons forsdljningschef Bert Nordberg pa-
pekade for Wu Yi att det sannolikt inte drijer linge
innan Kina gir om USA som Ericssons stiirsta
marknad for infrastruktur.

MICHELLE WALKDEN

michelle walhden@journalisigruppen se

Google via sms skiljer sig markant frAn samma
sbktjanst pa natet.

Google som sms-tjanst
for amerikaner

Nu kan amerikanska mobilanviéndare
stika pd Internet-sbkijiinsten Google via sms. Men
det liknar mer den svenska sbktjinsten Eniro &in
den traditionella Google, skriver den

svenska nyhetsajten Allt om mobil
kommunikation.

Soker man pa Google pd Internet fir man upp
lénkar till sidor som har med ens sékord att gora.
Men péd Google via sms fir man varken se linkar
eller sidor. I stillet skickar anviindaren in ett text-
meddelande med en specifik friga.

Alla svar skickas tillbaka som rena sms. Du kan
fa reda pd adressen till foretag, restauranger eller
affiirer. Det gir ocksé att fi reda pd priser pd varor
eller rentav synonymer frin en ordlista. Malet &r
tjiinsten ska fungera Gver hela viirlden. .



http://henrik.xx.nygardOericsson.com
http://intemal.ericsson.com

i =]
£
[ =
o
Box 32
2004 - 14 oktober SE103655thim 8

EET

text: jonas blomgvist. kontakten@ericsson.com

foto: jonas blomqvist

upbla roller
ortugal

Det har varit ett hektiskt ar fér Ericsson i Portugal. EM-slutspel i
fotboll, jattefestivalen Rock in Rio, 3G-lanseringar for alla de tre
mobiloperatdrerna och en regering fast besluten att investera

tungt | bredband.

Mitt i smeten sitter Fatima Raimondi, med sina dubbla roller
som forsadljningansvarig och chef for lokalbolaget.
- Just nu ar en valdigt bra tid for telekom i Portugal, sdger hon.

rasilianskan Fatima Raimondi har ar-

betat pd Ericsson i 20 dr, varav de senaste 10 i
Portugal. Fran arsskiftet har hon varit forséljnings-
ansvarig och chef for Ericsson i Portugal, ett jobb
som innebidr kontakter med fastniitsoperatirer,
myndigheter, mindre foretag, och forstds en full
satsning pa de tre stora mobiloperatérerna: TMN,
Vodafone och Optimus.

for dorren.

Fatima Raimondi &r
forvantansfull infér de
satsningar p& 3G och den
omfattande bredbands-
utbyggnaden som star

I Portugal har det aldrig hint mer #n nu, Tva
skeden som pagér parallellt och paverkar framtiden
dramatiskt ér lanseringen av 3G och starten pé vad
som skulle kunna bli en rejil bredbandsutbyggnad.
Nir det giller 3G ér det Ericsson som bir facklan i
Portugal.

— Vi spelar en viktig roll, siger Fatima Raimondi.
Som huvudleverantér till de tre operattirerna méste

vi forsiikra oss om att vira kunder kinner fortroende
for den nya tekniken och att de forsta slutanvénd-
arna far en viildigt bra start.

Vodafone var férst ut med lansering i april, foljda
avTMN och Optimus. Nu nér 3G-terminaler finns att
tillga &r det en tévling mellan operatbrerna att med
nya tjénster locka till sig kunder.

Ericsson dr ett starkt varumdrke i Portugal. Ryktet
som mobilleverantir ér gott sedan den framgangsrika
lanseringen av Telcels (idag Vodafone) GSM-niit 1992
Ericsson édr dock inte lika vilkint som bredbands-
leverantiir, men det ér Fatima Raimondi fast besluten
att @ndra p. Idag ér det f4 som har bredband, men
frin regeringshdll trycker man pa hart med en mél-
séttning om en penetration pa 50 procent 2005.

—Minga séger att det dr ett Gverambititst mal,
siiger Fatima Raimondi, men det kommer att inne-
biira ett genombrott for bredband, vilket &r bra for oss.

- Det dr avgbrande for Portugals utveckling som
informationssamhille att fler far tillging till snabb
och tillférlitig information, férutom att foretagen
blir mer effektiva. Vi jobbar hért for att bli delaktiga i
den hér utvecklingen.

Mellan kundméten satsar Fatima Raimondi pa att
hélla 4ngan uppe hos de 180 anstillda. Efter 20 ir
inom Ericsson och 10 4r i Portugal njuter hon av sitt
arbete:

~ Jag brukar alltid séga att jag inte vet om jag kom-
mer att stanna hér for alltid, men det r s& mycket
som hénder inom telekom i Portugal - det &r en
underbar tid. "
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