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Betydelsen av en
foretagskuttur

Vad ar en foretagskultur? vilken roll spelar den egentligen?
Det var frigor jag grubblade pa nir jag kom som ny till Ericsson i maj 2002. Vi
var mitt i en omstrukturering och ingen visste nér den skulle bli klar.

Det som slog mig mest som nykomling var hur nistan alla jag mitte i
firman bet ihop trots det pafrestande léget. Frustration, ja. Men inte hand-
lingsfirlamning. Jag tror att sint har med foretagskulturen att géra. Vi vet
vilka vi dr. Vi vet vad vi kan och vi vill vara stolta Gver vad vi utriittar tillsam-
mans. Nér det sig som tuffast ut funderade jag ibland éver om det fanns en
risk for att vi skulle drabbas av en kollektiv depression, men det var vil for att
jag inte begrep mig pa vér foretagskultur — da.

Idag, tva och ett halvt 4r senare, kiinns det som om jag har birjat forsti.
Det var just kulturen som var plattformen.

Ta bara det faktum att vi har klarat av vira 3G-utrullningar och firsvarat vér
position som branschens frimsta systemleverantor, samtidigt som personal-
styrkan pé Ericsson har mer én halverats. 3G-kontraktet med Cingular i USA
nyligen &r ocksa det bista kvitto vi kan fa p att vért féretag &r pa réitt viig.

Samtidigt har vi jobbat igenom strategin och sett till att den blir viilkiind
inom Ericsson. Vi har ocksa var nya varumiirkesplattform som lever i sym-
bios med virt sétt att vara och jobba. Allt vi gir och allt vi séiger dr det som
skapar den sanna bilden av Ericsson.

Nu har vi ocksa fatt resultatet av irets dialogundersokning. Detvaren
kick. Den visar frvisso att vi har omrdden dir vi kan bli mycket bittre. Men
for min del gliids jag mest 4t engagemanget. Mer én 9o procent har svarat pa
undersdkningen. Jag har jobbat i flera andra stora foretag. Dialogundersék-
ning 2004 pé Ericsson slar allt jag sett. 9o procent!

Nu ska vi jobba igenom resultaten. P4 min egen avdelning blir det fokuse-
ring pa tydligare roller och ansvarsfordelning samt operational excellence.
Dialog ér virt att ta pa allvar, vilket ni Ericssonmedabetare har visat att ni gér.

Viikoncernledningen vill kvittera med att tacka fér engagemanget, det tar
vi verkligen p4 allvar! .
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Want a technology partner that’s as dedicated as
you to producing new wireless solutions?

ST HAS A TRACK RECORD
SECOND TO NONE IN WIRELESS

ST’s position among the world leaders in Wireless

ICs reflects more than just a range of products second
to none in terms of diversity and technology. It also
reflects our ability and willingness to work closely
with our partners in the industry, responding to their
needs with new technologies and products backed by
our impressive portfolio of IP, especially in consumer
multimedia applications. And now, for example, with our
MEMS accelerometer technology we are helping push
the borders of the man machine interface for wireless
communications even further.

ST’s solutions are, without doubt, the answer for
optimum mobile phone autonomy (talk time and stand-
by time), audio quality, hardware flexibility, reliability

and value added features.

* Memories

NAND/NOR Flash, Multiple Memory
Serial Non-Volatile Memories,SRAM

* Display Drivers for LCD and OLED
* RF Discretes and ICs

* Smart Card ICs

* Protection devices

e Linear and Logic ICs

» Integrated Passive and Active Devices (IPADs)
* Audio devices

* Digital camera sensors

» Nomadik application processor

* GPS location

* MP3 music decoding

* FM radio

* Bluetooth™ wireless connectivity
* Complete battery chargers

* MEMS Accelerometer

MEMS

Camera

LCD Driver

_ OLED/LEP Driver

Want more information? Go to www.st.com/wireless or contact the ST sales office in Sweden:
Borgarfjordsgatan 13, Box 1094, SE-16425 Kista
Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411
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Ericssons nya tagline Taking You Forward dominerade deltagarnas synfélt under
Mobile Internet Forum i Ziirich. Vinnare av Ericsson Mobile Application Awards blev
fran vanster Eberhard Shoneburg, Artificial Life, Christian Steinborn, Gavitec, Stina
Akesson, Softhouse och Martin Wenhov, Wayfinder.

APPLICATION AYARDS 2004

&
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Forum for framgang i Ziirich

400 representanter for operatdrer. mediabolag och
applikationsutvecklare samlades i bérjan av december

pa Ericsson Mobile Internet Forum i Zirich med ett enda
gemensamt mal: Att fa annu battre fart pa afférerna.

Ett par heta nyheter kryddade dessutom dagarna i Schweiz.

Ericssons nya tagline Taking You Forward lys-
te i eldskrift 6ver fasaden pa hangaren pa flygplat-
sen i Ziirich - lokalen for en av forumets tre delar,
finalen i Ericsson Mobile Application Awards. Inne
i byggnaden illustrerades forumets évergripande
tema Speed, med hjélp av formationer av jaktplan
som dinade fram &ver viggen, projicerade pa
enorma skirmar. Lokalen var stimmig, full av kon-
ferensdeltagare som var angelidgna om att fortsiitta
de resonemang som startats tidigare under dagen.

Ericsson Mobile Internet Forum, som i 4r hills
for sjéitte gingen, dr annorlunda mot andra konfe-
renser, sdger flera deltagare. Och mottot Taking You
Forward passar sillan sd bra in pd ett evenemang
som pé detta. Veiko Sepp, chef inom marknadsen-
heten Norden & Baltikum (NOBA) och en av initia-
tivtagarna till forumet, séger att evenernanget alltid
handlat om det - att hjilpa operatérer, utvecklare
och andra parter framdt.

- En del av Forumets sjil ér att vi tillsammans
med parterna ska dela erfarenheter och insikter for
att tillsammans gora bittre affiirer, séiger han.

Evenemangets forsta del ér en konferens - sjilva
forumet — med presentationer och diskussioner. 1
ar var huvudimnena foretagslosningar, mobil me-
dia och mobil marknadsforing. Det blev ocksi dis-
kussioner kring prissittning och hur intiikterna
frdn mobilapplikationer ska fordelas mellan ut-
vecklare och andra parter.

~ Jag kiinner till var syn pi marknaden, men hiir
kan jag ldra mig forsti andra aktorer biittre, siger
Paolo Baldriga frin den italienska operatiren
Wind, som besikte forumet for andra dret i rad.

Under forumet presenterades ocksa Ericsson Mo-
bile Organizer, en produkt som giir det méjligt att
skita sin foretagsmejl frin mobilen. Produkten
viickte stort intresse frin flera av operatdrerna.

Uppstindelse viickte dven nyheten att Ericsson och
Warner Music International inlett ett samarbete
kring ringsignaler, artistlogotyper, autografer och
liknande via Ericssons M-USE-lésning for ned-
laddningsbar musik. Avtalet ger Ericsson riitt att
distribuera musiktjansterna pi 28 marknader runt
om i Europa.

Pé kvilllen avgjordes Ericsson Mobile Applica-
tion Awards vid en gala som 6ppnades av Ericssons
koncernchef Carl-Henrik Svanberg. Av mer {in 200
anmilda applikationer gick tolv till finalen. Gala-
publiken och en jury risstade fram den bésta i de fy-
ra kategorierna med hjilp av SMS.

I ar vanns klassen for bista foretagsapplikation
av Gavitec med sitt system for att ldsa optiska ko-
der, till exempel streckkoder, bade med hjilp av
mobilen och frin mobilens display. Informations-
klassen vanns av Wayfinder som utveckat ett GPS-
baserat kart- och navigationssystem fér mobil. Pri-
set for bésta spel gick till den virtuella flickviinnen
V-Girl, utvecklat av Artificial Life, Inc. Slutligen fick
Softhouse priset for biista underhallningsapplika-
tion for Twin Factor, en applikation som talar om
vilken kiindis man &r mest lik och visar det i en
morf-sekvens via MMS. Evenemanget avslutades
foljande dag med en si kallad matchmaking-ses-
sion dér operatérer och applikationsutvecklare
knot kontakter. Ett fyrtiotal utvecklare fanns pa
plats for att visa sina produkter, .
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Nya arbetssatt
| blickfanget

Affarstrategierna ar definierade och den nya
varumadrkesplattformen ar pa plats. Men inget av detta blir
verklighet om inte manniskorna inom hela foretaget ar
engagerade och motiverade. Pa flera hall inom Ericsson ar
arbetet i full gang med att anpassa de nya arbetssatten till
en lokal verklighet, med utgangspunkt fran arets
dialogresultat och boken Our Ways of Working.
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Vishar manga posttiva resultat i dialogenkaten men
det finns omraden som vi maste jobba med.

| borjan av november blev resultatet av arets dia-
logundersdkning klart. Speciellt fér aret ir att resul-
tatet kommer samtidigt som koncernen befinner sig
mitt uppe i arbetet med att forverkliga Ericssons nya
arbetssiitt, Our Ways of Working. Dédrmed blir Dialog
en viktig méattstock pa hur arbetet med att bygga den
fornyade foretagskulturen gir. Minga enheter har
valt att gi igenom dialogresulta-
tet och samtidigt ha det semina-
rium, som ska hdllas i anslutning
till boken Our Ways of Working.

- Det tycker jag ir en bra lés-
ning eftersom flera av frigorna i
Dialog hdnger ihop med Our
Ways of Working, siger Pir-An-
ders Pehrson, ansvarig for ledar-
skap inom Ericsson.

Pehrson

Stark koppling till Our Ways of Working har Human
Capital Index (HCI), som ir ett av de viktigaste miit-
virdena i Dialog. Mycket enkelt fiorklarat kan man
séga att Human Capital méter hur mycket de anstill-
da och deras arbete bidrar till att ge Ericssons kunder
mervirde och dérigenom leva upp till koncernens
affarsmal.

HCI omfattar sex omriden, kompetens, motiva-
tion, samarbete, organisatorisk effektivitet, befogen-
heter samt ansvar och initiativ. Arets HCI ligger pd
58 procent jamfort med 56 procent vid métningen
forra dret.

Férutom Human Capital & Empowerment ett av de
viktigaste och mest anvinda mitviirdena i Dialog.
Miitviirdet handlar om vad medarbetarna vill, fir och
kan och visar delaktigheten i beslut och méjligheten till
egna initiativ. Vid drets métning kom Empowerment

Marita Hellberg

pé 24 procent vilket éir lite séimre in
det tidigare viirdet pd 25 procent.

— Arets resultat for HCI och
Empowerment gér inte riktigt att
jaimfora med resultaten frin forra
dialogundersokningen eftersom
vi da inte nidde hela koncernen
och miitningarna var utspridda
dver hela dret. Med hinsyn till
det sa dr drets resultat bra, siger
Marita Hellberg, Ericssons personaldirektor.

Det som framfor allt pAverkar HCI postivt dr bland
annat kundftrstielse, tydliga mél och bra ledarskap.
Organisatorisk effektivitet ir ett omréde diir det skett
stora forbérttringar, frin 34 till 49 procent pa ett dr.

— Vi har médnga positiva resultat i dialogenkiiten
men det finns omrdden som vi méiste jobba med,
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Katrineholm visar vagen

Det I6nar sig att arbeta med resultaten frén tidigare dialog-
resultat. Det ér Ericssons produktionsenhet i Katrineholm ett
bra exempel pd. Hir 6kade Empowerment Index frin 20 till 31
i den senaste dialogunderstkningen, vilket var resultatet av
ett antal aktiviteter pa enheten under 2004.

Katrineholms-enheten, som &r del av Business Unit Sys-
tems, tillverkar produkter inom omradena mobila stomniit
och fasta nat. En av enhetens viktigaste mal dr hog leverans-
precision — att leverera i tid till kunderna, bland annat
Ericsson-enheter.

I den senaste Dialog uppnadde Katrineholm ett Human
Capital Index pa 56 och en motivationsindikator pd 51. Det
mest uppseendevickande resultatet var 6kningen av enhe-
tens Empowerment Index till 31, jimfért med Ericsson-
koncernens genomsnitt pa 24.

— Virt deltagande i undersékningen var mycket hogt, so
procent. Resultatet kommer att utgéra grunden for vidare
forbittringsarbete och aktiviteter, och det dr viktigt att alla
deltar i det arbetet ocksd, siger Tormod Kristiansen, chef for
Katrineholms-enheten.

Under 2004 har man fokuserat pa fyra omridden - leverans-
precision, kostnadseffektivitet, industrialiseringsférméaga
samt ledarskap och motivation - allt for att forbéttra formagan

att leverera. 1 augusti omorganiserades
enheten for att skapa en mer kund-
orienterad organisation och for att klar-
gora roller och ansvarsomraden.

Enheten har ocksa arbetat konsekvent
med resultaten frin tidigare dialogunder-
sokningar. Alla avdelningar har genomfort
handlingsplaner for att, till exempel, for-
biéttra samarbetet inom arbetsgrupperna
och éka kompetensen. Alla anstillda har
haft utvecklingssamtal med sina chefer,
med tyngdpunkt pé varje enskild individ.

Dessutom har man haft regelbundna personalmiten for
att formedla enhetens mél och kontinuerligt informerat de
anstillda om kunderna, vilket resulterade i en hogre poing
inom dialogkategorin kundfokus.

Cheferna har nu informerat de anstillda om undersik-
ningsresultaten. Efter det startar arbetet med att ta fram
handlingsplanerna, och forbittringsaktiviteter kommer att
genomforas under nista ir. .

JOHAN-GABRIEL FRITZ
johan.fritz@journalistgruppen.se

Hogt deftagande och nya fragor

Nar Dialog genomférdes tidigare i hisstas var det for
femte aret i rad. Arets undersékning skiljer sig dock frén tidi-
gare enkiter.

— Det var forsta gangen som vi genomforde Dialog samti-
digt for hela koncernen och det ska vi nu gora varje ar, sdger
Marita Hellberg, Ericssons personaldirektor.

Deltagandet i irets undersokning var hogt, éver 43 400 per-
soner, vilket @r drygt 90 procent av de anstillda. Enkiiten gick
uti tjugotalet sprikversioner.

— Deltagandet #r faktisk exceptionellt higt i en jamforelse
med andra storforetag dir deltagandet brukar ligga pa runt
65 procent. Det ir glidjande att s4 manga deltog och det ty-
der pd att vi har engagerade medarbetare. Av resultatet fram-
gér ocksi att cirka 70 procent av personalen tycker att Erics-
sons varderingar kiinns angeldgna, tilligger hon.

Cathrine Vincenti, som &r ansvarig for dialogundersok-

ningarna, berittar att arets undersokning
dr en uppgraderad version av fjolarets
och nigra nya omriden finns med. Diver-
sity, alltsd olikheter nir det giller till ex-
empel bakgrund, kultur och kén &r ett
omrade. Ericssons grundvirderingar, som
ér en del av Our Ways of Working, ar ett
annat nytt omrade och detsamma giller
for operational excellence.

— En annan nyhet i arets undersékning
ir att det finns en verktygslada, som for-
Klarar hela processen for cheferna. Dir ska dessa fylla i de
aktiviteter som ér planerade for den egna enheten. Det siitter
lite press pa cheferna att fa fart pd aktiviterna eftersom che-
fens chef kan g4 in och se vad som gors, forklarar Cathrine
Vincenti. .

Cathrine
Vincenti

fortsétter Marita Hellberg och ndmner [S-IT som ett.

— Det ér fraimst inom programvaruomridet som vi
maste forbiittra oss, Hir pagar arbete med att gora
systemen stabilare och mer effektiva.

Forbittringar behovs ocksa niir det giller medar-
betarnas forvintningar pa organisatoriska roller och
ansvar. Det hir berir dven operational excellence,
dir floden och processer maste klarliggas biittre.
Visserligen har operational excellence férbiittrats
men det finns mer att gora, siger hon.

Nar man tar en hastig titt pa dialogresultatet
fisr hela Ericsson ér det de positiva staplarna som do-
minerar stort. Men det finns ett undantag och det
giller arbetsbelastning och stress.

- Visserligen ir det glidjande att vi har mycket att

gira men inte att ménga kidnner negativ stress. Till

vissa delar kan detta nog forklaras av att minga upp-
lever organisationen som oklar, vilket ir frustreran-
de. De stora fordndringar som skett har varit jobbiga
for manga och vi maste arbeta med att gora organi-
sationen klarare med riitt person p4 riitt plats, beto-
nar Marita Hellberg. Hon fortsétter:

— Det viktiga nu ir att varje enhet inom Ericsson
tar itu med de problem som synliggjorts i dialogre-
sultaten, det underlittar i det fortsatta arbetet med
Our Ways of Working. Detsamma giiller koncernled-
ningen som ocksa bor beakta resultatet och forega
med gott exempel.

~ 1 niista drs Dialog kommer vi att kunna se resul-
tatet av det arbete som nu sker och hur framgéangsrik
varje chef varit. En liten del av de higsta chefernas
STI (Short Term Incentive) kommer att vara relaterat
till dialogresultatet nésta 4r.

En viktig del pé viigen mot Ericssons nya arbetsiitt
dr de seminarier runt Our Ways of Working som ska
héllas innan érets slut. De uppféljningar som gors
ménadsvis visar att si minga som upp mot 70 pro-
cent av alla enheter genomfort sina seminarier fram
till december.

Under hasten har alla medarbetare fitt en bok
pa 28 sidor med titeln Our ways of Working. I den be-
skrivs hur Ericsson ska arbeta for att na malet att vara
globalt ledande inom telekomindustrin. P4 intranétet
finns dessutom en arbetsbok som ska anviindas vid
seminarierna for Our Ways of Working. Arbetshoken
togs fram i september och r till for att stodja och sty-
ra seminarierna och sikerstilla att rétt diskussioner
dger rum runt de fem omraden som tas upp.

— Det dr operational excellence, véra virderingar

>>
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keas ledning reser runt med resuttatet

Mabelvaruhuset Ikea, med drygt 200 butiker i ver 30
linder och 85 000 anstillda, dr ett av de foretag som regel-
bundet anviinder medarbetarundersékningar, som ir upp-
lagda pd samma sétt som Ericssons Dialog. Ericssons och
Ikeas samsyn pd foretagskultur och virderingar gor dess-
utom Ikea till ett bra fiiretag att jamfora dialogarbete med.

— Hér kallar vi undersékningen for Voice och genomfor
den minst vartannat r inom hela foretaget. Hilften av vi-
ra varuhus har valt att genomftra den varje ar, beréttar
Lars Gejrot, som r personalchef pa Ikea.

Niir han och Ikeas VD reser runt till de olika varuhusen har de med sig resul-
taten frin Voice som underlag for diskussioner.

- Dé har vi mojlighet att ge bade ris och ros, séiger han och tilléigger:

— Resultaten frén Voice ir egentligen inte nigon koncernfriga utan en bra
grund for foretagets enhetschefer att anviinda i férbittringsarbetet tillsam-
mans med medarbetarna.

Ledarskap, motivation och méjligheten att sjilv paverka sin arbetssituation

Lars

Ett annat viktigt omréde &r Diversity, olikheter vad giiller kon, alder och
nationalitet.

— Det handlar inte frimst om nagon rittvisefriga utan bakgrunden &r
kommersiell. Fér Ikea ér det viktigt att varje varuhus speglar sitt marknads-
omrade och i enkiiten vill vi undersika medarbetarnas instiillning och erfa-
renhet av méngfald, forklarar han.

Lars Gejrot betonar att det ér varje varuhus som édger Voice-resultatet och
anviinder det som en grund for att inféra forbéttringar.

— Att Voice-enkiiten leder till praktiskt forbéttringsarbete ér viktigt och gor
att medarbetarna kiinner delaktighet. Det har vi mirkt genom att resultaten i
nista underskning gett avsevirda forbatiringar, siger han.

P4 Ikea kommer man att fortsiitta att anviinda Voice. Lars Gejrot tror att det
kan vara dags att revidera enkiten om ungefir tre ar.

— Ikea och Ericsson har samma syfie med sina medarbetarundersikningar,
att genomfora forbéttringar framfor allt i lokalt arbete tillsammans med med-
arbetarna. Vi har ocksa bérjat titta pa begreppet Diversity bland annat i vira
dialogundersékningar och i det arbete som varje enhet gor inom Our Ways of

och utveckling, #r frigor som stir i fokus for Ikea.

Working, sdger Cathrine Vincenti, som &r ansvarig for Dialog pd Ericsson.  »

>> och viéra riktlinjer nir vi gor affdrer, alltsd "guiding

principles in doing business”. Tvd andra omriden &r
ledarskap och vért tagande, det vill siiga "people
commitment”, vad de anstiillda kan forviinta sig av
Ericsson och vad foretaget kan forviinta sig att fd till-
baka, frklarar Péir-Anders Pehrson.

Under seminarierna ska de fem omridena appli-
ceras pi medarbetarnas egen lokala vardag.

| arbetsboken finns en meny av frigor, som bade
giiller den enskilde medarbetaren och gruppen. Tan-
ken ir att skapa debatt kring de omriden som tas
upp. Vissa frigor kan behiva foljas upp och dessa gir
vidare till enhetens personalchef.

Inom operational excellence ska tre forbéttrings-
omraden med tre uppgifter identifieras och dessa
méste vara avklarade inom ett 4r.

Det femte omridet som tas upp i seminariet giller

foto: lars és‘rérn.

ledarskap. I fem fragestillningar ska gruppen oppet
diskutera sin chef.

— Den hiir typen av seminarier har vi inte haft tidi-
gare. Att det finns intresse for de omraden som tas upp
miirks av de ménga frigor som spontant skickas in till
Carl-Henric Svanberg, sdger Pér-Anders Pehrson.

— Oppen, rak och éirlig kommunikation ér en viktig
del i det nya arbetssiitt som ska prigla Ericsson.
Boken Our Ways of Working ér viktig men semina-
rierna runt den &r lika viktiga fér utan dem héinder
ingenting, avslutar han.

Seminarier har nu hallits runt om pa Ericsson.
Kontakten gjorde korta nedslag i Kina och Italien.

— Den 18 oktober héll vér chef hir i Kina, Mats H
Olsson, ett seminarium for sin ledningsgrupp pé 22
personer. Under tvé timmar gick vi steg foir stegigenom
den arbetsbok som finns fér Our Ways of Working,

foto: ecke killer

beriittar Diana Niu, som ér personalchef pa Ericsson i
Kina, dir koncernen har drygt 2 950 medarbetare.

— Det var ett mycket aktivt méite med ménga viirde-
fulla bidrag frén alla deltagare. Nar det giller opera-
tional excellence pa Ericsson i Kina var det ménga
som ftryckte pd behovet av bland annat en forsilj-
ningsprocess, en leveransprocess och tydliga roller
och ansvarsomriden, siger hon.

Ett annat omride som Diana Niu ndmner r rikt-
linjerna for att gora affirer, dar
ménga var beredda att jobba
extra mycket for att overtriiffa
kundernas férviintningarna.

~ Omedelbart efter seminariet
dokumenterades vad vi kommit
fram till och alla fick del av resul-
taten, séiger hon.

Efter detta inledande semina-

Diana Niu
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rium har cheferna bérjat hélla sina seminarier. Diana
Niu far ménadsvisa rapporter av hur dessa fortskri-
der. Fram till slutet av november har ytterligare elva
grupper haft sina seminarier och arbetet fortsitter
nu lingre ned i organisationen.

—Vi rekommenderar att seminarierna om Our
‘Ways of Working halls samtidigt med genomgangen
av dialogresultatet eftersom operational excellence,
vara virderingar och medarbetarnas engagemang ir
omréden som miits i undersokningen. Dessa dialog-
resultat r en bra grund for diskussionerna medan
innehdllet i Our Ways of Working kan fungera som
viigledande principer, forklarar Diana Niu.

~ Forst var nog vara medarbetare lite skeptiska
infor seminarierna runt Our Ways of Working men
efterét har vi fitt vildigt positiva reaktioner. Ménga
har sagt att de upplever att nagot nytt ir pa géng,

sidger Cesare Avenia, ansvarig for marknadsomradet
Italien, dér Ericsson har drygt 2 200 anstillda. Fram
till slutet av november hade mer &n 65 procent av
personalen deltagit i seminarierna.

Cesare Avenia tycker inte att det handlar om en ny
foretagskultur utan snarare om féirnyelse. Ericssons
grundviirderingar giller fortfarande och utgér grun-
den for den férnyade kultur som nu byggs med hjilp
av bland annat Our Ways of Working. Han séiger att
det behovs nir konkurrensen nu
blivit s& mycket hardare.

— Fokuseringen pé ett Ericsson
dr bra for oss i ltalien. Det inne-
bir att vi kan bli mer synliga
inom koncernen. Med riitta dr vi
stolta 6ver vara framgéngar och
nu blir det lattare for oss att dela
med oss av vara kunskaper och

Cesare Avenia
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erfarenheter. Lagarbete har inte varit sd populirt
bland italienarna men den instillningen kommer att
férindras, menar Cesare Avenia.

Han betonar det ansvar cheferna har att se till
att handlingsplanerna, som seminarierna resulterat
i, ocksd firverkligas. Cheferna maste foregé med gott
exempel och leva som de ldr. Att kommunicera sa
alla forstér dr nodviindigt. Marknadsenhetens hem-
sida dr en viktig kanal, dir chefernas uppdrag finns
for alla medarbetare att ta del av.

— De arliga utvecklingssamtalen ir ett gyllene till-
fille att folja upp hur forbéttringsarbetet gér och hur
varje individ tar till sig Our Ways of Working. Kanske
kan det behévas en ny omgéing med seminarier. Hur
vi lyckas leva upp till den fornyade foretagskulturen
pa vir marknadsenhet fir vi ett kvitto pa i néista
dialogundersikning, siiger Cesare Avenia. .
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Praktiskt samarbete
visar vagen framat

Att arbeta ndra kund &r nagot som det standigt talas om

i samband med Our ways of Working. | Newbury i sédra
England &r det redan verklighet. Pa Vodafone-Ericsson
Technology Center. (VETC). det férsta utvecklingscenter

som de bada féretagen har tillsammans, arbetar man

med gemensamma utvecklingsprojekt och demonstrationer

av nya produkter.

— Att vi samarbetar tatt med vodafone inom
forskning och utveckling, FoU, ér ingenting nytt. Det
har vi gjort i flera &r bland annat
med projekt inom [P Multimedia
och 3G-tester, beriittar John
Hayes, som ir teknikchef pd
Ericsson i England.

Det var i birjan av dret som
Ericsson och Vodafone skrev un-
der ett samarbetsavtal och sam-
arbetet blev mer officiellt i och
med att VETC bildades.

Patrick Waters, som &r ansvarig for arbetet pa
VETC frin Vodafones sida, tycker att utvecklings-
centret fungerar bra.

— Det iir roligt att se hur ppet och effektivt tekni-
kerna arbetar tillsammans. De kommer frin olika
bakgrund vad giller erfarenhet och foretagskultur
och alla dr mycket motiverade. Hiir finns ett kreativt
arbetsklimat som vi maste se till art behdlla och
vidareutveckla.

John Hayes

Det dagliga arbetet styrs av en
ledningsgrupp med deltagare
frin bada féretagen.

For det langsiktiga arbetet finns
en styrgrupp, diir Jan Uddenfeldt,
ansvarig for teknikstrategi pa
Ericsson, delar ordférandeskapet
med Mike Walker ansvarig for B :
teknik pd Vodafone. Patrick Waters

— Den stora fordelen med centret 4r att man kan
testa nya teknologier med kunden som till exempel
IMS alltsd [P Multimedia Subsystem. Man har redan
demonstrerat VoIP, Voice over IP med 3G-terminaler
och det finns mijlighet att gbra tester med HSDPA,
evolved 3G, séiger Jan Uddenfeldt.

Pa VETC arbetar just nu fem personer. Det kan
tyckas fa men Michael Joyce, som iir Ericssonanstélld
och har ansvar for det dagliga arbetet, forklarar:

- Just nu &r vi tre frAn Ericsson och tvdl frdn
Vodafone som har virt jobb hiir men beroende pa
vilka projekt vi jobbar med s ir vi flera. Vi tar in

den kompetens som behovs och det kan vara medar-
betare frin bada firetagen frin manga olika lander.

VETC har tvé uppgifter. Det fungerar som ett "show-
case’, en "utstillningsmonter” med demonstration
av nya produkter. Den andra uppgiften, som &r vil si
viktig, géller utveckling av produkter och lésningar.

— Nér vi visar nya produkter édr det pd en teknisk
niva for tekniker och det ar vildigt viktigt att vira
demonstrationer iir korrekta, forklarar John Hayes.

VETC har lokaler i samma hus som Ericsson i
Newbury, bara négra kilometer frin Vodafones hu-
vudkontor. Att det inte handlar om ndgot vanligt ut-
stéllningscenter syns pa "inredningen” som bland
annat bestir av méinga olika basstationer och viixel-
utrustning. Férutom demoutrymmen finns labb for
testverksamhet.

- Genom vért samarbete med Vodafone har vi
mébjlighet att tillsammans testa utrustning fran flera
olika tillverkare p4 ett annat sétt fin de tester som
sker pé Ericsson, sidger John Hayes.

— Men testerna hiir ersiitter inte de tester for inter-
operabilitet som Ericsson sjilva gor, firklarar han.

Vodafone och Ericsson tar tillsammans initiativ till
och bemannar projekten i centret. Ericsson stér for
utrustning och Vodafone ger méjligheten att testa
med niit som &r i drift. Just nu #r det flera nya projekt
som ska pdborjas, Ett gor under namnet Vision 2008,
Det ér ett stort uppdrag som gér ut pa att via mobil-
telefonen ge slutanvindarna upplevelser som &r
personligt anpassade vid till exempel stora sport-
evenemang. Andra projekt giller IMS, I[P Multimedia
Subsystem, dér man har aktiviteter pa ging tillsam-
mans med Nokia och Siemens. -
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Hakan Eriksson

Dubbelt tekniskt ledars kap for foretaget. Ingen blygsam
ambition, men det &r malet for Ericssons FoU-chef Hakan Eriksson. Foretaget ar
redan teknikledare inom vissa omraden medan mycket arbete aterstar inom andra.
Hur ar det exempelvis stallt med CDMA, IMS och Ericssons mjukvaruarkitektur?
Kontakten stallde fragorna. Hdkan Eriksson svarade.

Tekniskt ledarskap handlar om att bade ut-
ova technology push och att agera snabbt pa
technology pull, beroende pa vilken tidshorisont vi
talar om. Technology push innebir férmégan att
tidigt se tekniktrender och utifran det utveckla och
ta fram losningar lingt innan kunderna birjar
efterfriga dem, forklarar Hakan Eriksson.

— Men man kan ocksa vara det foretag som snab-
bast léser kundernas énskemél och utmaningar i
samma stund de dyker upp — di behirskar man
technology pull. Jag vill att Ericsson ska vara det
frimsta foretaget i bada hiinseendena, sdger han.

Men vad garanterar att ett teknikledande fire-
tag dir det foretag som alltid gor det biista finan-
siella resultatet?

— Flera undersikningar visar att det féretag som ar
tidigt ute med forskning och standardiseringsarbete
runt en teknik ocksé 4r det féretag som far flest kon-
trakt. For Ericsson ér detta samband sérskilt tydligt
inom GSM och WCDMA diir vi har bidragit med flest
forslag till standarder och har hisgst antal kontrakt.

Hur maste Ericsson agera sd att stiillningen som
ett teknikledande foretag inte bara blir tomma
ord?

— Vi har forskningen, standardiseringsarbetet, platt-
formar att demonstrera vara produkter pa och vira
testbéiddar. Dessa delar ska harmonisera med va-
randra, sa att vi dvertygar vara kunder om att vi dr
férst med det senaste. Det riicker inte att tala om det
fér dem - vi méste visa det genom att demonstrera
véra produkter, bade i testmiljo och i kommersiell
drift. Vi har dessutom definierat tre strategiska om-
riden inom vilka vi vill uppné tekniskt ledarskap:
IMS (IP Multimedia Subsystem), helhetserbjudan-
de (end to end) och evolved 3G.

Vad tycker du iir viktigast att foriindra i FoU-
organisationens siitt att arbeta?

— For att vi ska uppna operational excellence inom
FoU kriivs det att vi far in mer funktionalitet i vara
produkter med hjilp av den personalstyrka vi har
idag. Det kan vi enbart uppné med en tydligare an-
svarsfordelning och ett bittre arbetsflode. Viktigt dr
att vi gor tita avstdmningar sa att vi vet att en pro-
dukt fungerar redan tidigt i utvecklingen. Dé kan vi
bygga ytterligare funktionalitet pa nagot som vi vet
kommer att fungera i slutindan. Forutom att det
sparar tid och pengar si ir det ett mera stimuleran-
de siitt att arbeta pa.

Ericsson dr inte forst med att erbjuda IMS for
konvergens mellan mobilt och fast néit, hur kan
ni kompensera det?

— Man ska inte se IMS som ett isolerat erbjudande,
utan som en plattform att bygga ytterligare tjanster
pA. Vi dr aktiva i standardiseringsarbetet runt IMS
och dr redan iging med Ericsson Instant talk (push
to talk), som bygger pa IMS. Dessutom kan vi kira
Voice over IP dver 3G med IMS som applikations-
grund, vilket vi ocksd har demonstrerat for vara
kunder. Aven om vi kanske inte var forst pA mark-
naden med IMS sa dr min bedémning att vi ligger
bra till for att lyckas inom det hir omradet.

Hur stér sig Ericssons helhetserbjudande i en
Jjimfirelse med konkurrenterna?

— Nagon kanske tror att Ericsson inte kan komma
med nagot helhetserbjudande, dirfor att vi inte har
nigra egna terminaler. Men vi har faktiskt nagot
som dr d@nnu slagkraftigare — Ericsson Mobile Plat-
forms (EMP). De stér for det tekniska innehéllet —
inte enbart i Sony Ericssons terminaler, utan dven i
en rad andra tillverkares. Det innebiir att det pé sikt
kommer att finnas en ansenlig méingd mobiler runt
om i viirlden som redan #r testade mot Ericssons
nit. Det &r ett viildigt starkt argument for att en
kund ska vilja vart helhetserbjudande.

Fundamentet fér mycket av den tekniska utveck-
lingen bygger pd att ha riitt mjukvaruarkitektur.
Har Ericsson riitt mjukvara?

—Vi har bra mjukvara, men vi ser samtidigt att
mijukvaran blir en alit viktigare del i vdra basstatio-
ner. En WCDMA-basstation bestar idag till 75 pro-
cent av mjukvara och det lar inte bli en mindre an-
del de kommande aren. Darfor gar vi igenom den
mjukvarukompetens som redan finns inom foreta-
get i syfte att hitta exempel pa bra arbetssiitt och
metoder att utnyttja vir kompetens effektivare.
Men vi behiver ocksa rekrytera ytterligare mjuk-
varukonstruktérer till foretaget, s& att vi kan behdl-
la vér position inom det hir omridet.

Ericsson iir teknikledare och marknadsledare
inom GSM och WCDMA. Varfor iir foretaget inte
det inom CDMA?

— Det knyter an till det vi pratade om inledningsvis.
Inom GSM och WCDMA var vi med frin bérjan och
tog titen inom béde forskning och antalet bidrag
till standard. Med CDMA missade vi de viktiga for-
sta dren och fick sla oss in pd marknaden genom att
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kopa Qualcoms division for infrastruktur i slutet av
1990-talet.

Vad talar dd for att Ericsson kommer att vara
topp tre inom CDMA om hiigst fem dr?

—Dit kan vi enbart nd genom att uttnyttja vara
gemensamma plattformar for CDMAzooo och
WCDMA. Da kan CDMA dra nytta av den stora
marknadsandel och de forskningsresurser vi ha
inom WCDMA. I den gemensamma 3G-plattformen
anvinder vi AXE, TSP och CPP for sivil CDMA2000
som WCDMA.

Det talas om evolved 3G och beyond 3G inom
Ericsson for tillfiillet. Vad éir skillnaden?

— Steget efter 3G skulle kunna kallas 3,5G, men vi
kallar det WCDMA Evolved eller HSDPA. Inom
CDMA-viirlden har det fatt namnet CDMA2000EV.
Overforingshastigheten av mobildata ligger pi 14
Mbit/sek jamfért med dagens 3G som har en hastig-
het pa 384 kbit/sek. Beyond 3G kallar vi den teknik
som i framtiden kanske kommer att kallas 4G.

Vad vet Ericsson idag om beyond 3G och vad kom-
mer tekniken att innebiira for slutanviindarna?

— Vi forskar redan inom beyond 3G pa samma sétt
som vi gjorde inom GSM, GPRS och 3G. Enkelt forkla-
rat innebiir beyond 3G en Gverforingshastighet pa at-
minstone 100 Mbit/sek. Det blir som att ha en fiber-
kabel dragen direkt till mobiltelefonenidin ficka. »

Vill du stalla fragor till Hakan Eriksson?

Skicka dem till spotlight@ericsson.com senast

15/1-05. Ett urval av fragorna besvarar han i en
videointerviu som kommer att finnas pa Inside.
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kundfokus: TIM

talenska |1V

Alltid

Redan nagra fa ar efter starten har den italienska
mobiloperatéren TIM blivit en av vérldens ledande operatdrer.
En del av foretagets framgang kan férklaras med
hemmamarknadens varma mottagande av mobiltelefonin.

| Italien finns i dag fler aktiva sim-kort &n det finns invanare.

N&ar man talar om mobiltelefonins rekordsnab-
ba utbredning under senare ir dr det svirt att undgé
det italienska exemplet. Faktum r att fi andra natio-
naliteter tog till sig den bérbara telefonen, eller "il te-
lefonine”, i lika hég utstriickning och med samma
passion som det italienska folket.

Den ena studien efter den andra bekriiftar ett och
samma faktumn, att italienarna hor till de mest flitiga
mobiltelefonanviindarna i viirlden. 1 dag finns cirka
61 miljoner aktiva sim-kort, bade firskottsbetalda
(prepaid) och traditionella (postpaid), i ett land med
ungefir 58 miljoner invinare, vilket innebiir en pe-
netration pd Gver 100 procent. Forklaringen &r att
ménga italienare har for vana att anviinda tvi telefo-
ner, en i tjinsten och en pa fritiden.

Ttalienarnas kiirlek till mobiltelefonen ér ett sétt att
forklara den fenomenala framgangen for TIM (Tele-
com Italia Mobile), som sedan avknoppningen frin
Telecomlmhuharbﬁm:mavvﬁrldemledandemo-

med cirka 52 miljoner kunder
pé bara nigra ir.

Hellre #n att bara anamma befintliga trender har
drivit mobilmarknaden framdt. 1993 introducerades
en familjetariff, 1996 kom korten for forskottsbetal-
ning och pd senare tid har méjligheterna utdkats for
mobiltelefonanviindare att fylla pa sina mobiler.

Lika skickliga har TIM varit att ta till sig ny teknik. [
juni 2002 hjilpte foretaget till med att inleda 3G-eran
genom att introducera MMS fiir den italienska och
den europeiska marknaden. [ mars 2004 hade fler in
3.6 miljoner MMS-mobiler salts. Operatbrens nit
som till stor del har byggts av teknik frin Ericsson har
de senaste tolv ménaderna hanterat cirka 70 miljo-
ner MMS-meddelanden.

Men innovationerna tar inte slut dér. Féretaget har
nyligen lanserat en mobil tv-tjinst, den forsta i sitt
slag i hela viirlden, som gor det méjligt for kunderna
att se ett urval av tv-kanaler som streamas direkt till
mobiltelefonerna via GPRS-, EDGE- eller UMTS-for-
bindelser.

I april i &r blev TIM frsta operatir i Halien att lan-
sera EDGE som ett komplement till UMTS-tjinster-
na. Kunderna kan anviinda bandet for efterfrigad
tjiinst oavsett vilket niit de anviinder. | maj var opera-
toren dterigen first med en kommersiell lansering pd
den europeiska marknaden: TIM Turbo, en serie av
3G-tjiinster som baserades pd EDGE-UMTS-tekniker.

EDGE i hela landet

Operatbrens 3G-nitverk ticker redan i dag de stirre
stiiderna i Italien och operatbren siktar nu pa att er-
bjuda EDGE-tiickning éver hela landet fore arets
slut. Det nya sortimentet av TIM Turbo-mobiltelefo-
ner gor det moijligt for kunder att anviinda det mobi-
la néitverket for 3G-multimediatjanster med Hverfo-
ringshastigheter pd hundratals kilobit per sekund,
vilket ska jamforas med de nuvarande GPRS-niitver-
kens 40 kilobit per sekund. Dérutéver har foretaget
redan meddelat att det ska lansera en ny tjinst som
ska giira det méjligt for operatérens alla kunder att
skicka bilder under pigaende telefonsamtal.

For TIM representerar tillvixten av sddana mer-
virdestjinster en allt viktigare tillviixtfaktor. Freta-
get uppskattar att merviirdestjiinsterna genererade
333 miljoner euro, motsvarande cirka 3 miljarder
svenska kronor, under det tredje kvartalet 2004 bara
pd hemmamarknaden. Forsdljningen av de mer in-
novativa mervirdestjinsterna dkade med 8o pro-
cent jimfort med motsvarande period 2003.

angt fram

- De hiir resultaten ir bevis for att kundernas efter-

frigan pd databverforingstjanster véxer kontinuer-
ligt, siger Marco De Benedetti, vd fér TIM.

Banbrytande arbete

Den affiirsmodell som TIM har valt fiir att leverera
nya interaktiva tjanster och tilltride till internetsajter
bygger pa en 6ppen modell som i sin tur baseras pa
integrationen av ménga tekniska plattformar. Med
detta i tanke bildade foretaget nyligen en kommer-
siell allians med Telefonica Moviles, T-mobile och
Orange (kallat "Freemove”). Syftet ér att forbéttra
kvaliteten pd tjinster, oka konkurrenskraften pa
internationella marknader samt forbiittra synergier
inom utvecklingen av nya produkter och tjinster.
Den grundliggande tanken ir att ge kunderna moj-
lighet att anviinda alla tjinster internationellt som
om de hade varit hemma.

Det banbrytande arbetet i hemlandet har forsett
den italienska operatéren med en idealisk plattform
for dess expansion pa andra internationella markna-
der i Latinamerika, Medelhavsregionen och Mellan-
dstern. Darutover har foretagets policy for att avskaf-
fa dotterbolag utanfor kiirnverksamheten i linder
som Frankrike, Osterrike och Spanien gett operatd-
ren mdjlighet att framgingsrikt koncentrera sin
energi pd de snabbt viixande marknaderna Brasilien,
Turkiet och Grekland.

I Brasilien, till exempel, har TIM som omedelbart
mal att bli landets niist storsta mobiloperatér. Den
framgangsrika lanseringen av GSM-teknik i oktober
2002 har bekriftats av att mélen uppfylldes i fortid
med 6,5 miljoner aktiva sim-kort i Brasilien i septem-
ber 2o04.

TIM:s strategi har varit att erbjuda stéd som part-
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text: dermot mcgrath. kontakten@ericsson.com

foto: mats lundqgvist

B har resultaten ar bevis for

att kundermas efterfragan pa
datadverforingstianster vaxer
kontinuerigt. Marco DeBenedetti, VD TIM

ner inom teknik och marknadsforing till sina dotter-
bolag, utveckla plug-and-play-erbjudanden, intro-
ducera strukturer for tariffer och innovativa tjinster.
Operatiren erbjuder dessutom dotterbolagen firdi-
ga lisningar for funktioner som till exempel drift och
underhall av niit, fakturering, kundvard och Customer
Relationship Management (CRM).

Strategin har sa hir lingt gett god utdelning och

skapat mdjlighet for snabb expansion pa nagra av
viirldens mest dynamiska marknader. TIM har upp-
fattningen att nyckeln till framgéng ir att fokusera pa
sina allmént erkéinda styrkor, déribland tekniskt le-
darskap, produktledarskap, utmirkt kundvird, ett
gediget och troviirdigt varumiirke, allt med avsikten
att driva TIM-motorn framat. .

fakta: TIM

TIM bildades i juli 1995,
som en avknoppning
fran Telecom Htalia, och
noterades | samma ve-
| va pa Milanobdrsen.
‘ 1996 lanserade bola-
| get, som fbrsta opera-
| tér i variden, ett férskottsbetalt GSM-kort som gick
| att fylla p&, det s4 kallade TIM-kortet.
| | oktober &r 2000 fick TIM en av licenserna for |
| UMTS till priset av cirka 2,4 miljarder euro, motsva-
| rande cirka 21 miljarder svenska kronor, i samband !
| med en auktion som anordnades av italienska sta-
- |
Bolaget har &ven en UMTS-licens i Grekiand via |
sitt dotterbolag Stet Hellas som lanserade sin |
| UMTS-service i januari 2004, .
| dag &r TIM nummer ett pA hemmamarknaden |
Italien med 26,1 miljoner aktiva sim-kort (31 dec
| 2003). Om man inkluderar dotterbolagen | Europa,
| Latinamerika och Medelhavsregionen uppgick an-
| talet aktiva sim-kort i slutet av 2003 till totalt 44,5 |
| miljoner. '

|
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Tomten vill skicka en
snokanon till Jamaica...

...for att garantera en vit jul.

Vi rekommenderar en skraddarsydd
forpackning i PP-plast med
skyddande PE-foam och

snovitt fylinadsmaterial av EPS.

Nefab utvecklar kompletta férpackningslésningar for hela
logistikfloden. Vi erbjuder allt frAn design och test till
produktleveranser och logistikservice. Malsattningen &r att
kombinera minimal totalkostnad och miljépaverkan med
ett optimalt produktskydd. Nefab har lang erfarenhet av
kvalificerade forpackningslésningar, med tonvikt pa den
globala telekomindustrins in- och utgéende floden.

Gode) ud. uskbde

Kompletta forpackningslésningar
www.nefab.com

Nordens storsta Elektronikmadssa!

e

Ett axplock av vad som hinder pa

* Optimerad Produktion — en levande produktionslina som
fokuserar pa kostnadseffektiv och rationell produktion

* Forskning, Tillvéxt och Framtid fér Sv. Elektronikindustri
Paneldebatt med bl.a. néringsminister Thomas Ostros och
Hakan Eriksson, teknik- och forskningsdirektor pa Ericsson

» Silicon Seminars och Silicon Square
9 av vérldens stora halvledarforetag visar den senaste tekniken

s ]

L Tl S

* Wireless Expo — avdelning for tradlds teknologi

* EDA Village - de ledande leverantérerna av EDA-verktyg
* Embedded Technology Park — avdelning fér inbyggda system
* Test & Mdt — hér samlas de ledande leverantdrerna

vuui- com
25580
www.elekls onikm g fr entré!

An event by

Stockholmsmiissan Stockholm International Fairs

Postal address: SE-125 80 Stockholm, Sweden Phone: +46 8 749 41 00
Fax: +46 8 749 61 79 E-mail: stafi@stofai tockhol se

Gor mjukvaruutvecklingen

lattare!

s
/e/o&/'c

Nir det handlar om utvecklingsverktyg placerar virldens ledande
foretag Telelogic hégt pa sina listor. Och det kan du ocksd gora,
tack vare det gillande avtalet mellan Ericsson och Telelogic!
Telelogics verktyg automatiserar och optimerar hela processen for
utveckling av mjukvara. Resultatet ir minskade kostnader, hégre
kvalitet och kortare utvecklingstid!

Telelogic ir en leverantér till Ericsson. For information om
godkiinda verktyg, kontakta Ericsson R&D IS/IT Management
inom IS/IT & Sourcing.

Anmal dig till ndgon av de UML 2.0

workshops vi kommer att halla under 2005. %Mogic
Requir Driven innovation

Ring Telelogic: 040-17 67 29

eller besok www.telelogic.com/ericsson
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redaktdr: gunilla tamm, gunilla.tamm@journalistgruppen.se

\entor pa p\ats Japam

Mentorskap kan féra langt.
For Eva Salomonson har det
lett anda till Japan. | januari
i ar gick hon i avtalspension
efter 35 ar pa Ericsson men
banden till féretaget har hon
fortfarande kvar. Ett av de
starkaste ar Bin Yu, som
nyligen flyttat fran Ericsson
| Kista till Ericsson i
Shin-Yokohama, Japan.

Bin kom till Sverige 1992 och Liiste sina sista ir
pa KTH. Det var via eft mentorprogram dir som
Eva och Bin kom i kontakt med varandra 1994.

— Olika adepter har olika behov. Nir Bin kom be-
hovde hon en familj. Eftersom hon ér néistan jamn-
arig med mina barn sa har hon kommit att bli lite
av ett extra barn, mycket mer én de andra adepter
som jag haft genom 4ren, beréttar Eva.

Bin jobbar pé Global Services med niitplanering
och fick tidigare i hist en utlandsstationering i
Shin-Yokohama. Hennes man Rob Schmersel har
ocksd fitt jobb pi Ericsson i Tokyo. Familjen har tva
bam, Robin, 5 &r och Sofie 3 4r.

- Bin kiinde sig lite orolig 6ver hur det skulle ga

Eva Salomonson, Bin Yu och barnen Robin och Sofie i tradgarden i Shin-Yokohama.

for barnen i ett nytt land och pd ett nytt dagis. Efter-
som jag kiinner barnen vil, inte hade nagra andra
planer och inte varit i Japan tidigare sa stiillde jag
upp som "extra-mamma/mormor”. Mina sju veck-
or i Japan blev ett roligt dventyr, sédger Eva.

En viktig uppgift var att skola in barnen pé dagis
och vara med dem nér de inte var dir.

— Dagis &r frén 9 till 14.30 s bade pa morgonen
och pa eftermiddagen behiver de annan passning
men det slapp de ndr jag var dér. Det &r jobbigt for

Ministern ringde video-samtal i Kina

| borjan av november bestkte kommunika-
tionsminister Ulrika Messing Ericssons Forsknings-
och Utvecklingscenter (FoU) i Sanlitun, Peking.
Mats H Olsson, chef for Ericsson i Kina, inledde
med att ge en inblick i koncernens langa verksam-
het i landet. Ericsson har funnits i Kina sedan 1892.
Dan Redin, teknikchef pa Ericsson i Kina, beriit-
tade om de Foll-center som foretaget har i landet
och speciellt om arbetet pé centret i Sanlitun.
Ulrika Messing, som kom tillsammans med

Ericssons korgbollslag i Mexico City 1930.

representanter frdn svenska ambassaden, visade
speciellt intresse for den demonstration av video-
telefoni, som hon fick i labbet fér Integrering och
Verifiering.

Kommunikationsminister Ulrika Messing prévade
videotelefoni i labbet fér Integrering och Verifiering,
dér Zhang Zhijun &r ansvarig. foto: jade xie

30-aringar pa Guldfest

Gunilla Rehnwall, Kumla och Ronny Bergqvist, Kista
var tva av 30-aringarna som var med pa guldmedalj-

festen pa Stockholms Stadshus.  foto: peter nordahl

Foto: Rob Schmersel

barnen med engelskan och japanskan och de &dr
jattetrotta ndr de kommer hem, beréttar Eva.

Nér bamen var pa dagis hann hon med béade
sightseeing, turer med tunnelbanan och att prome-
nera i omgivningarna.

— Forutom att det ir bide givande och utmanan-
de att ha hand om barn sa tycker jag att det &r intres-
sant att se en utlandsfamiljs vardag pd nira hall
Att byta det svenska novemberviidret mot hosten i
Japan var inte heller s dumt, sammanfattar hon. «

| Stockholms Stadshus

Det var en harlig feststimning niir drets guld-
medaljorer samlades till medaljutdelning i Gyllene
salen med efterfoljande middag, tal, underhilining
ochdansiBli hallen pa Stadshuset den 3 december.

Pé menyn stod pilgrimsmusslor och laxtartar som
entré, sdrmlandslamm till huvudriitt och choklad-
mousse till dessert.

— 1 ar dr det 220 medarbetare som jobbat 30 ir pi
Ericsson och fir medalj i form av guldarmband till
damerna och guldklocka till herrarna, beriittar
Elsie Henriksson, som ir ansvarig for guldmedalj-
festen. -
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text: jenz nilsson, jenz.nilsson@journalistgruppen.se | foto: gunnar ask

Ericssons kreditvardighet ar pa vag uppat igen. Nyligen uppgraderades
Ericsson av kreditvdrderingsinstitutet Standard & Poor’s ett steg. fran
BB till BB+ och framtidsutsikten fran “stabil” till "positiv”". Fér manga
Ericssonmedarbetare betyder detta inte mer &n tva bokstdver och ett
plustecken. Men hur paverkar en ny kreditvardering. uppat eller nedat,

féretagets finanser och affarer?

Standard & Poor's (S&P) och Moody’s ir en
hjélp for alla de langivare och investerare som place-
rar pengar i foretag. De bedémer bland annat kredit-
vérdigheten i foretag som ger ut obligationer som ett
siitt att skaffa likviditet till bolaget, diribland Erics-
son. Den 10 november i &r hojde Standard & Poor’s
Ericssons kreditvérdighet for forsta gangen pa tva ar.
Ett enda steg upp efter att ha nedgraderats samman-
lagt sju steg sedan januari 2001 kan verka mindre
betydelsefullt men for Ericsson med utestiende
obligationer pa 20-25 miljarder kronor betyder det
trots allt en del.

— Fiir varje steg som S&P eller Moody’s uppgrade-
rar oss sd minskar Ericssons linekostnad med cirka
30 miljoner pa arsbasis, siger Lotta Lundin som ar-
betar med investerarrelationer pi Ericsson.

Dessutom ger det bittre lanevillkor om féretaget
behéver ta upp nya lan. Férutsittningarna ér natur-
ligtvis de motsatta om kreditvirderingsinstituten
viljer att nedgradera ett foretag. Nagot som samtliga
foretag inom telekombranschen har drabbats av de
senaste fyra dren. Nir de ekonomiska bekymren bir-
jade inom industrin 2000/2001 var det forst de stora
europeiska operatirerna som fick se sin kreditvir-

fakta: kreditvarderingsinstitut

Standard & Poor's (S&P) och Moody's &r tva kredit-
vérderingsinstitut som bevakar Ericsson. Ericsson
betalar for deras tjdnster och deras kreditbetyg kan
ses som en oberoende kvittens &t langivare och in-
vesterare pa fbretagets ekonomiska stabilitet. Att
ha tv4 olika institut som granskar ett féretags kre-
ditvardighet ar inget som lagen kraver. Daremot ar
det kutym i branschen. S&P och Moody's anvénder
sig dessutom att tv3 olika metoder for att sétta sina
kreditbetyg, vilket ger investerare en mer fullstandig
bild av Ericssons ekonomiska situation.

Ett tredje kreditvérderingsinstitut, Fitch, har ock-
s& satt ett kreditbetyg pa Ericsson, BB+, ett steg
under Investment Grade. Fitch har gjort detta oom-
bedda och baserar sitt kreditbetyg enbart pa publik
information. Ericsson betalar félidaktligen inte hel-
ler fér Fitch tinster.

dighet nedgraderad. De dyra 3G-licenserna hade be-
lastat operatérernas ekonomi hart och de drog pa sig
stora lan, vilket ledde till att de skar ner p4 sina egna
investeringar kraftigt. Nigra manader senare drab-
bade detta éven telekomleverantérernas finanser.
Under sommaren och hosten 2o0 sénktes Ericssons
kreditvirdighet gradvis av sdvidl Moody’s som S&P
Som ligst viirderade Moody’s Ericsson till Bi. Detta
har naturligtvis hdimmat Ericssons tillging till uppla-
ning pd bankmarknaden savil som pé obligations-
marknaden.

— Under lang tid har det varit dyrt for oss att lana
pengar, bade hos banker och genom véra obligatio-
ner. Nir det sig som viirst ut for ndgot ir sedan kun-
de man képa Ericsson-obligationer pA marknaden
som gav kiparen en avkastning pa 1718 procent per
ar under sin iterstdende loptid, séiger Vidar Moham-
mar, chef for Ericssons finansenhet, Group Function
Finance - Treasury.

— Det ér viildigt vanligt att en bank kopplar kostna-
den for ett nytt 1an till det aktuella kreditbetyget. Och
bankerna tog ju ocksa intryck av kreditinstitutens
betyg vid den hiir tidpunkten och siinkte sina ldne-
granser och héjde lanerintan. Att g till bankerna
och lina de 30 miljarder kronor som Ericsson fick in
genom nyemissionen i september 2002 hade varit
omdiligt, sdger han.

Andra som fister stor vikt vid kreditbetygen iir
Ericssons egna kunder.

— Operatirerna vill naturligtvis ha stabila leveran-
torer som kan leverera vad som har utlovats. Men jag
tycker vi pa Ericsson har varit bra pd att forklara for
véra kunder hur finanserna ser ut och att det inte pa-
verkar vir leveransférméga, siger Vidar Mohammar.

Men enbart ett ligt kreditbetyg innebiir inte alltid
automatiskt att det ar dyrt att lina pengar. Det hiin-
ger ocksd ihop med hur stark kapitalmarknaden &r
vid det aktuella tillfiillet och marknadens instillning
till telekomindustrin. Ericsson kan exempelvis lana
billigare idag &n under 2001, trots att féretaget har ett
viisentligt ldgre betyg. Kreditbetygen skipar dessutom
ofta efter nir ett féretag har forbéttrat sina finanser.

— Det gér alltid snabbare att siinka ett kreditbetyg
dn att hdja det. Sa trots att vi under stora delar av
2004 har haft ett vildigt lagt kreditbetyg hos bada in-
stituten sé har vi haft méjligheten att lina férhéllan-

devis billigt. Det finns for ndrvarande stora summor
pengar pa marknaden att placera och telekom &r
aterigen ett intressant alternativ for investerare.

Vidar Mohammar glids it S&P’s senaste uppgra-
dering men papekar att nista steg uppdt ir innu vik-
tigare.

~Dd rankas vi ater som eft foretag med Invest-
ment Grade vilket vi riknar med ska intréiffa under
2005. Det blir ett kvitto pd att vi dr ett foretag med en
riktigt god likviditet och stark finansiell stillning, vil-
ket bppnar nya dirrar, sdger han och fortsitter:

- Det finns ett betydande antal investerare som pa
grund av restriktioner inte fir lana ut pengar till fire-
tag som ligger under Investment Grade. Sa vi ser
fram emot den dagen da Ericsson tar steget upp dit.
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Aktuell kreditvardering december 2004. Med varje
ny kreditvardering staller instituten oftast ocksa en
prognos for de narmaste manaderna; positiv, stabil
eller negativ.
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Are you prepared?

You probably have what it takes to meet the demands from your
customers. You have extensive experience and the right kind of focus to
create a competitive advantage. But are you prepared to face the future?

Do you know how to exceed your customers’ expectations? Can you
deliver an outstanding performance?

Have you got what it takes to be a certifiedProject Management
Professional®?

As a Registered Education Provider at PMI and as a supplier to Ericsson,
Semcon Project Management offersPMP® preparation courses. Find out
more at www.semcon.com/spm.

semaoaon

Semcon Project Management is part of Serncon, an international ieading design and
development company with 1600 qualified consultants. Semcon’s consultants help
companies to develop products faster, with better form and design and with the latest
technology built-in. Semcon Project Management provides Ericsson with experience from
a variety of businesses and organizations.

God jul & gott nytt ar!

Nér julmaten sjunkit undan och kiapparna bytts, ses vi val pa Elektronik/EP
2005, Stockholmsmassan 1-3 februari? Las mer p& www.elektromekan.se

L
“~ clekiromekan

membar of Westergyllen

Tappa inte tempo - fornya din licens
for IBM Rational fore jul.

Anvander du idag nagra produkter fran IBM Rational har det blivit dags aft
férnya din licens fér 2005. Din nuvarande licensen Idper ut den31 december
2004, sa om du inte vill férlora takten gér du klokt i att bestalla redan idag.
Och givetvis gar det lika bra att &ven nybestélla licenser.

Bestall pa Ericsson Rational Easy Access Shop.
Adressen ar http://accelerator.ericsson.net
Har du nagra fragor kan du mejla ericsson_order@se.ibm.com

ON DEMAND BUSINESS

o

QIVALUE

£ .

sSuse

SUuSE Linux

&
Inbyggd Linux

Experter inom Linux med utbildnings- och
konsultverksamhet.
Bland vara kunder finns idag bl.a. Ericsson.

SUSE Linux Training
QiValue Embedded Linux Training
Anpassade utbildningspaket.

QiValue
- Din Linuxpartner

Aniaraplatsen 2 - 191 47 Sollentuna
Telefon: +46 8 35 25 80 * Fax: +46 8 623 0517

E-mail: kontakt@givalue.com - www.qgivalue.com
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operational excellence: frukostméte

text: michelle.walkden@journalistgruppen.se & gunilla.tamm@journalistgruppen.se

foto: peter nordahl
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Frukost med svar pa tal

Carl-Henric Svanberg och nagra av deltagarna pa ett frukostméte fr en tid sedan. Fran véanster Inger Eriksson, Sara Karlsson och Hannes Medelius.

Nar sexton Ericssonmedarbetare samlas varannan manad
for att dricka kaffe och dta fralla &ar det inte fér att bara prata

bort en stund.

Frukostmotenas upphovsman Carl-Henric Svanberg ser
dessa traffar som en vardefull majlighet att ta reda pa vad
de anstallda egentligen tycker och tanker.

Sedan Carl-Henric Svanberg bjod in till sitt
forsta frukostméte 2003 har Ericssons hogste chef
kunnat ta del av ett tverflod av dterkoppling. Dér-
med har den nigot annorlunda métesformen tjénat
sitt syfte viil. Carl-Henric Svanbergs frukostméten
#r namligen inte vilka méten som helst. Hér finns
inte tillstymmelsen till agendor eller powerpoint-
presentationer. Koncernchefens syfte med frukost-
métena dr forst och frimst att inhdmta, inte delge,
information, och det éir ménniskorna som skéter
den dagliga verksamheten pé Ericsson som svarar
for denna information. Rundabordssamtal av den
hiir typen erbjuder en unik méjlighet fér utbyte av
information ur ett helt nytt perspektiv fér Ericssons
hiigsta chefer.

Frukostmétena som fran bérjan pagick i en tim-
me kom ganska snart att striickas ut med ytterligare
halvtimme, Det om négot ér ett tecken pd den
betydelse som Carl-Henric Svanberg tillméter sina
frukostméten och den kunskap som de bidrar med.

Per Zetterquist, chef for Ericssons internkom-
munikation séiger att uppligget pa frukostmétena
och variationen av motesdeltagare ir till for att mo-
tena ska bli uppriktiga.

- Det handlar mycket om att diskutera var mén-
niskor befinner sig, vad som intresserar dem och
vad de bryr sig om. Det ér intressant att se hur fru-
kostmétet har fordndrats under det senaste dret. |
borjan var fokus riktat mot turbulensen inom ftre-
taget. Nu handlar det mer om de stora férindringar
som vi upplever, vira strategier, var kultur och vért
séitt att arbeta. Diskssuionerna speglar verkligen
vad som hénder inom féretaget och de inbjudna
sédger vad de har pa hjértat.

Deltagarna kommer frin alla omraden inom
Ericsson. Nir idén till frukostmiitena foddes som-
maren 2003 e-postades inbjudningar till samtliga
medarbetare i Kista. Fler &n 1 400 anstiillda tackade
ja till méjligheten att fi vara med och péverka Carl-
Henric Svanberg. Slumpen avgér vilka 16 medarbe-
tare som blir inbjudna till varje frukostmdte.

Our Ways of Working, karriirméjligheter och kund-
relationer, var nagra av de imnen som kom upp pa
ett frukostmite for en tid sedan. Kontakten var
med och lyssnade.

Chefsbyten och karridrméijligheter var det flera
av deltagarna som frigade om. Att byta chef ménga

ganger under kort tid rdkar ménga ut fér och dé kan
det vara svirt att ha en karridrplanering som funge-
rar.

— Det finns det en tradition hos oss att flytta runt
personer i organisationen lite for ofta. Mdnga tycks
tro att det ér viktigt att flytta pa sig efter tva ar om
man vill géra karriér, men &r viktigt att vara si linge
i en roll att man hinner lidra av sivil misstag som
framgéngar, sa Carl-Henric Svanberg.

Med hénvisning till att operatéren 3 limnat Sver
sin niitévervakning till Ericsson, kom #ven frigan
om insourcing upp.

Carl-Henric Svanberg svarade att det &r ett intres-
sant omrade och en utveckling av foretagets basaf-
féirer, som man nog fir se mer av.

— Om vi kan dvervaka niten skapar vi ett djupt
partnerskap med kunden och det skapar afférs-
mbjligheter. Néttvervakning ska ses som en strate-
gisk resurs, poéngterade han.

For Sara Karlsson pé affirsenheten System och
Hannes Medelius, som arbetar inom forskning och
utveckling, var det forsta gngen som de triiffade
Carl-Henric Svanberg.

— Matet var mer informellt éin jag trott. Det var
intressant bdde att hora vad de andra frigade och
svaren de fick, tycker Sara Karlsson. Sjilv frigade
hon om insourcing och Ericssons planer inom det
omradet.

Hannes Medelius tyckte att frigorna och svaren
speglade Ericsson pd ett bra sitt. Han undrade
bland annat varfor det skapas nya FolJ-center niir
det riitt nyligen skett en koncentration. Svaret han
fick var att det &r vikigt att finnas néra de stora kun-
derna i bland annat Kina och USA. B
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fOr

-

nnehallet viktigast
apanska

mobilanvandare

Pa varldens mest avancerade telekommarknad ser konsumenterna mer till
innehall an till teknik. Har ar det operatdrerna. inte leverantérerna av terminaler
eller nat, som driver utvecklingen framat.
Men den japanska marknaden &r unik ocksa pa ett annat satt. Har ndjer sig
konsumenterna inte med mindre an perfektion.

Den utlanning som forsta gingen reser med lo-
kaltéget till Shinjuku i Tokyo, som for évrigt &r en av
de mest trafikerade jarnvigsknutarna i hela virlden,
slis omedelbart av hur uppslukade resenéirerna ér av
sina mobiltelefoner. En hel del anviinder naturligtvis
sina telefoner till att prata. Men det ir higst troligt att
langt fler ér fullt sysselsatta med att fordriva tiden
med att internetsurfa, spela spel eller skicka ljud-
och bildfiler.

Morgonpendlarna pa Shinjuku-tiget édr ganska re-
presentativa for en befolkning som anviinder sina te-
lefoner till synes oavbrutet och till lingt mycket mer
iin bara prat. Av japanernas ARPU (Average Revenue
per User) som motsvarar lite drygt 450 svenska kro-
nor per manad hiirror hela 25 procent frin dverfo-
ring av data, som till exempel textmeddelanden. I
Europa svarar datadverforing for 15 procent av den
samlade konsumtionen av mobiltelefoni.

De europeiska mobiltefonanvindarna anviinder
négot mer textimeddelanden #n japanerna men lig-
ger lingt efter japanerna nir det handlar om andra
mobila tjinster, som till exempel internetbaserat in-
nehill. ] dag ligger japanerna drygt hiilften avsin da-
takonsumtion pd andra tjdanster dn sms. Ddrmed in-
te sagt att telefonerna mest anvéinds i tjansten. En-
dast 10 procent av den japanska mobiltelefonimark-
nadens intékter hiirror frin foretagskunder. 9o pro-
cent av all fakturering betalas alltsi med pengar ur
egen ficka.

Inte séllan &r det de unga tjejerna som séitter tren-

derna. Fior dem spelar det mindre roll vem som till-
verkat terminalen eller vad operatéren rikar heta.
Utbudet av tjéinster som férmar underhélla och er-
bjuda férstréelse betyder desto mer.

Japanska mobilanviindare visar ringa intresse for
den bakomliggande tekniken. Fastiin landet har haft
ett antal 3G-niit i ging sedan flera ar ér konsumen-
terna sillan medvetna om vilket niit de anviinder. I
Japan regerar innehéllet, vilket bland annat har till
foljd att konsumenter har liten eller ingen forstaelse
for bristfillig teknik.

Lite forenklat kan man séga att japanen i gemen
struntar i om tekniken de anviinder rikar heta WAR,
WCDMA eller Bluetooth. Dédremot krédver bade kon-
sumenter och operatérer att tekniken verkligen fun-
gerar. Det ér orsaken till att Ericsson stir infor stérre
utmaningar i Japan dn ndgon annanstans i virlden,
fisrklarar Rory Buckley, ansvarig for Ericssons dotter-
bolag Nippon Ericsson K.K sedan bérjan av 2004:

— Ur kvalitetssynpunkt ér Japan den svéraste mark-
naden i viirlden. Om vi visar kunderna en teknik med
ett antal kvarstiende problem, vilket du kan komma
undan med i stort sett i hela viirlden, blir den japan-
ske kunden helt enkelt inte intresserad. Det ir hogst
troligt att han eller hon i stillet frigar oss varfor vi inte
redan har lisst dessa problem om de nu var s sma.

Rory Buckley sédger att Ericssons stiirsta utmaning
iJapan &r att Gvertyga alla inom Ericsson att tiinka p&
just detta séitt. Om Ericsson kunde inféra den japan-
ska niviin av precision och kvalitet rakt igenom hela

sin organisation skulle fore-
taget vinna stora fordelar
gentemot sina konkurren-
ter, av vilka ménga inte ens
finns representerade pi den
japanska marknaden.
Ericsson dr enda leveran-
tor frén viistviirlden att forse
den japanska operatbren
NTT DoCoMo med infra- Rory Buckley
struktur. Tetsuo Kato &r an-
svarig fér Nippon Ericsson K.K:s forsiljning till NTT
Group Business Division. Tetsuo Kato har nyligen
forhandlat fram ett avtal som inbegriper en ny 8oo
Mhz WCDMA basstation som NTT DoCoMo ska in-
stallera pi landsbygden for att 6ka 3G-tickningen,

NTT DoCoMo anvander bland annat Ericsson
som leverantdr av dessa basstationer som byggts
enligt NTT DoCoMos specifikationer. Enligt Tetsuo
Kato har Ericsson en fordel framfér konkurrenterna
tack vare att foretagets produkt har fler kanaler och
éir enklare att reparera ute pa filtet.

Andé maste Ericsson kunna visa att bide kostnad
och kvalitet lever upp till NTT DoCoMos stenhdrda
krawv.

Tetsuo Kato:

~ Det hiir kontot ir strategiskt viktigt for oss efter-
som det ger oss mijlighet att visa att Ericsson kan le-
verera produkter som &r Gverligsna de som véira

>>
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marknad: japan

Japanska mobilanvandare visar néstan inget intresse for den bakomliggande tekniken. Har betyder tjanster
och innehéllet allt och man &r beredd att betala vad det kostar. Endast 10 procent av den japanska telefon-

marknadens intdkter harrdr fran féretagskunder resten betalar japanerna ur egen ficka.

konkurrenter kan erbjuda. Vir linga erfarenhet av
att samarbeta med NTT DoCoMo och tidigare liirdo-
mar har betalat sig pd den hiir tuffa marknaden. Kva-
litetsmissigt &r vi numera pa samma niva som véra
medtivlare, och NTT DoCoMo ér mycket nijda med
de produkter vi erbjuder.

KDDI ar ett annat foretag som har visat sig ha
potentialen att bli stor kund hos Ericsson. KDDI
kbper fér ndrvarande CDMA 2000-basstationer fran
leverantdrer som Motorola, Samsung och Hitachi.
Men Ericssons meriter frin samma teknik i USA och
formagan att hitta synergier mellan teknikerna
WCDMA och CDMA 2000 biittre &n konkurrenterna
gor att Ericsson avser att erbjuda biittre priser for
dessa produkter, séiger Masanobu Fujioka som leder
The New Business and Technology Department in-
om Nippon Ericsson K.K.

Dessa mdjliga konton visar att japanska operat-
rer fokuserar enbart pa 3G-l6sningar vilket ocksé ar
forklaringen till att Nippon Ericsson K.K édr det enda

Foto: Pressens Bild

dotterbolaget inom Ericsson som saknar en 2G-affir.

Rory Buckley siiger att Ericssons maéjligheter i
Japan, om de hanteras pé ritt séitt, kan ge en hév-
stingseffekt for foretaget i sin helhet och hjilpa
Ericsson att lidgga konkurrenterna bakom sig.

— De krav vi stiller p4 organisationen méste vara
kristallklara, séger Rory Buckley. Tekniken mdste
fungera. Den mdste ocksa levereras i tid. Den hir
processen kan vara besvirlig men vi har utmirkta
projektansvariga pa plats som kan skéita den och vi
tror att det kommer att gagna hela foretaget pa sikt.
Japan ligger tva ar fore alla andra om man ser till tele-
kommunikationer. Hér édr 2G détt. Finns det nigot
biittre sitt att forbereda sig infor framtiden dn att
prestera vil pd en sidan marknad?

Med lite drygt 15 miljoner kunder har den japanska
delen avVodafone, Vodafone KK, en andel pa 18 pro-
cent av den japanska marknaden fér mobiltelefoni.
Hir fungerar samarbetet med Ericsson biéittre 4n pé
andra hll, beriittar Vodafone K.X:s vd John Thompson.

fakta: den japanska marknaden —l

Mobil penetration: 83,2 miljoner kunder av totalt ;|
127 miljoner invénare, vilket motsvarar cirka 66 |
procent. .
Average Revenue per User (ARPU): 51,50 euro
per méanad, vilket motsvarar lite drygt 450 svenska |
kronor.

Kélla: Telecommunications Carriers Association

A = -

.#f;ftta mobiloperatérer

NTT DoCoMo: 46,6 miljoner kunder
(56 procent av marknaden).

KDDI au / TuKa.
au: 17,8 miljoner kunder (21,4 procent).
TuKa: 3,6 miljoner (4,3 procent).
Vodafone K.K: 15,1 miljoner kunder (18,1 procent).
K&lla: Telecommunications Carriers Association

—1IJapan har vi haft ett sta-
bilt och bra samarbete. Hir
har vi inte haft den sortens
problem som vi har upplevt i
Europa. Vi fortsitter att lita
pa Ericsson. Ericssons ex-
pertis uppskattas av vira an-
stiillda, och hir i Japan upp-
fattas foretaget som en till-
forlitlig partner.

1 december 2002 lansera-
des Vodafone K.K:s nitverk for Wideband CDMA. 1
dag finns cirka 15 500 basstationer som bland annat
garanterar fullstindig téckning i Tokyos vidstrickta
tunnelbanesystem. Men mycket annat har ocksa bli-
vit biittre sedan niitverket lanserades, diribland stor-
leken pa terminaler, tillférlitligheten, funktionerna,
kvaliteten och servicen.

—Téckningen fér 3G kan niistan jimféiras med 2G-
tdckningen, berittar John Thompson. Men vi har
alltjiimt en lang viig att gi. .

John Thompson
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strategi: forsdljning

| januari fyller Sales & Marketing ett ar. Koncernfunktionen som fick
ansvaret for att starka Ericssons forsaljning har bland annat sett till
att sdljorganisationen har fatt mer tid till att just silja.

Kontakten bad KAM:arna Toby Seay. Erik Feng och Edvard Gavefalk
att summera satsningens forsta tolv manader.

| januari 2005 presenteras vinnarna i Ericssons
forsta globala siiljtivling nagonsin, Top Sales Com-
petition 2004. Koncernfunktion Sales & Marketing
stdr bakom tivlingen som kommer att uppmiirk-
samma de etthundra medarbetare inom Sales som
har presterat biist under det gingna aret.

Tévlingen &r ett av flera tydliga tecken pa att saker

och ting faller pa plats inom Ericssons siljorganisa-
tion, knappt ett &r efter starten for koncernfunktion
Sales & Marketing,

Toby Seay som iir KAM fér nordamerikanska ope-
ratéren Cingular uppfattar siljtivlingen som ett steg
i exakt riitt rikining,

— Den hiir typen av aktiviteter ir oerhort viktiga for

Ericsson &r beroende av séljare med rétt instalining. | januari 2005 presenteras vinnamna i Ericssons férsta globala saljtévling nagonsin, Top Sales Competition 2004.

en organisation som vill bli starkare pé siljsidan. Det
riicker inte med att bara prata om siljkultur. Det
miste finnas beléningar som de anstillda kan striva
efter och som visar om vi lyckas leva upp till vira mal,
bade som individer och grupper, séiger Toby Seay.

— Den hiir typen av tivlingar kommer att generera
mycket for bolaget i sin helhet. Top Sales Competi-

Taviingen &r ett av flera tydliga tecken pa att saker och ting faller pa plats inom Ericssons séljorganisation. (Bilden &r fran ett tillfalle 2002 d& Orange besakte Ericsson.)

tion bidrar till framgang och visar dessutom p vilket
sdtt som organisationen ska kunna uppna sina mal.
Vi kan visa att hir finns ménniskor som har klarat av
det och som pd sé siitt blir frebilder fér resten av or-
ganisationen.

Top Sales Competition ar en av flera aktiviteter in-
om ramen for Sales Transformation, programmet
som koncernfunktion Sales & Marketing drog igang i
birjan av 2004 for att forstérka Sales Culture, Sales
Excellence och Sales Management samt, som det
hette, skapa en "aggressiv siljkultur" inom bolaget.

| mars kunde Kontakten beritta om flera avak-
tiviteterna, déribland infrandet av det koncernge-
mensamma séljverktyget Sales Information Organi-
zer (S10) som har gjort det majligt for samtliga mark-
nadsenheter att arbeta i en och samma miljé. Med
bittre system for uppfoljining och rapportering blir
iven framfbrhallningen bittre. Ddrmed blir det en-
klare att planera leveranser efter kundernas behov.

Toby Seay séger att gemensamma verktyg och pro-
cesser dr oerhort viktiga och viil- ‘_—[
komnar alla system som kan ska-
pa mer enhetlighet och sam- |
stimmighet inom organisatio-
nen. Men han kan inte nog un-
derstryka hur beroende en siljor-
ganisation &r dven av mjukare
virden som kan tjédna som kitt for
en global organisation som Erics-
Son.

- Det ér absolut nédvindigt att
vi alla stréivar &t eft och samma hall. Den sortens
mjuka virden hjilper oss medarbetare att hilla tan-
karna pa det som betyder nagot. Om vi bara klarar av
att stilla in ratt fokus och séfta upp riitt mal si vet vi
att vi har all kompetens och vilja som behdévs for att
lyckas.

Toby Seay anser att Ericsson har kommit en bra bit
pa viig under det senaste iret, fiven om framstegen
antagligen ser ganska olika ut inom olika delar av or-
ganisationen.

— Nu har vi en gemensam inrikining, ett gemen-
samt sprak och ett gemensamt mal. Vi vet vart vi ska
och vi vet hur vi ska bygga en siljkultur. Forindring-
en har helt klart startat, vilket &r ett mycket stort steg.
Koncernfunktionen har gjort helt riitt.

Marknadsenhet Kina har haft stor nytta av bade
SIO och den nya informationskanalen till siljkiren,

Las dven artikeln Klara, Fardiga. Salj! i Kontakten 3/2004.
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text: michael masoliver, michael. masoliver@journalistgruppen.se | foto: ecke kiiller

Sales Force Portal. I borjan av de-
cember bérjade man dessutom
infora One Sales Process enligt
riktlinjerna i koncernfunktionens
taktiska kontoplanering, som har
gjort det mijligt for medarbetare
att hitta processer och verktyg for
att planera just konton pa bista
sétt. Erik Feng

One Sales Process dr en hett
efterlingtad nyhet, berittar Erik
Feng, KAM for China Mobile:

—Med tiden har den férra siljprocessen utvecklats
p4 olika sitt i de olika regionerna. Men snart kan vi
iintligen anviinda en och samma process i hela Kina,
vilket innebiér en klar férbéttring,

I ett land med cirka 100 Key Accounts har dven Bu-
siness Review Meeting blivit en viilkommen nyord-
ning. I fortsdttningen kommer representanter frin
marknads- respektive affirsenheten att triffas tre
ganger om dret for att diskutera affiirssituationen.
Dirmed minskar risken avsevirt for att Ericsson ska
rika forsumma en affirsmojlighet, vilket ir en viktig
forbittring, séger Erik Feng.

Edvard Gavefalk ar KAM for Celtel Internatio-
nal, en mobiloperatir med huvudkontor i Holland
och verksamhet i 13 afrikanska léinder. Sedan 1998 har
det snabbvéixande bolaget investerat i mobillicenser
som ticker en tredjedel av Afrikas befolkning.

Edvard Gavefalks skrivbord stir i Kista, Stockholm,
varfér en stor del av kontakterna med bade kunder
och arbetskamraterna inom tre KAM-regioner miste
ske virtuellt. Detta arbetssitt férutsétter att tekniken
fungerar felfritt, liksom system och rutiner for be-
slutsfattande, rapportering och annat utbyte av in-
formation.

For Edvard Gavefalk ér det nédviindigt att besluts-
processen ir si enkel som méjligt.

— Kunden vill tala med den som kan fatta beslut.
Dirfor ar det viktigt att vi KAM:ar har bide mandat
och kompetens att fatta beslut i virt méte med kun-
den. Samtidigt som vi bygger lingsiktiga affirsrela-
tioner méste vi ta tillfillet i akt nir affirsméjligheter-
na dyker upp.

Edvard Gavefalk siger att verktyg och system for
rapportering har blivit bittre under 2004 och att det
har blivit enklare att arbeta enhetligt med forsilj-
ningsprocessen. Med biittre och enklare interna pro-

Syggandet av den ultimata séaljkaren fortsatter

cesser har han och hans kolleger fatt mer tid dver till
det som de &r bist pa och dessutom &r anstillda for
att gora, det vill séiga silja.

— Jag har helt enkelt fatt béttre forutsédtmingar for
att kunna gora ett bra jobb och dgna mig at viisentlig-
heter. [ sluténden dr det personliga affirsrelationer
som ligger bakom utvecklandet av strategiska part-
nerskap, Det som har fungerat allra bést dr vira moj-
ligheter att bygga upp kompletta team for att kunna
fora helhetsdiskussioner med kunden. Medarbetar-
na i min organisation stiller sig positiva till det som
hénder.

Om Edvard Gavefalk fick mojlighet att utforma
platsannonsen for framtidens séljare p& Ericsson
skulle han i forsta hand friga efter ménniskor med
ritt instéllning. En siljare ska vara hungrig, gilla att
gora affirer och géra allt som stér i hans eller hennes
makt for att tillfredsstilla kunden.

— Siljaren madste tycka om kunden och vara beredd
att stilla upp dygnet runt.

Dessutom maste han eller hon vara komplett.
Den siiljare som kan prata om bade teknik och finan-
siella dimensioner kan verkliga lyfta diskussionen
och skapa troviirdighet. Det dr ocksa viktigt att en
siljare kan arbeta i team och végrar att ge upp.

Toby Seay viljer att definiera en bra siljare inom
Ericsson som négon som kan addera virde till bade
Ericssons och kundens affirer och p si siétt bidra till
att skapa ett lingsiktigt partnerskap. En duktig silja-
re maste dessutom kunna kommunicera dessa vir-
den bade internt och externt, det vill siga represen-
tera bégge sidor.

Toby Seay forklarar:

~En KAM som kan forklara for sina kolleger pa vil-
ket siitt en uppgorelse adderar viirde till kunden och
det egna bolaget underlittar hela organisationens
arbete.

Idealet for en siljare &r att uppna statusen av af-
firsradgivare. I Toby Seays tgon har séljaren dirmed
vunnit det ultimata erkéinnandet.

~ Det absolut finaste berém vi kan f& &r néir kun-
den siger: jag behover ditt rdd. P4 vissa hall har
Ericsson nétt dit. .

For mer information, se Sales Force Portal
http://internal.ericsson.com/salesforce

foto: anna rehnberg
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sedan sist

Genombrottskontrakt

med Cingular

| sin satsning pa 3G i USA har landets storsta

Med start niista &r kommer Cingular att bygga

UMTS/HSDPA-niit for en rad stdrre marknader

som omfattar sdvill storstider som
ericeson | wrortsomriden. Tillsammans med
Lucent och Siemens ska Ericsson utveckla och le-
verera den infrastruktur som behdvs fiir en storska-
lig utbyggnad av UMTS/HSDPA-niitet.
Ericssons chef for Nordamerika Angel Ruiz beto-
nar vikten av ett niira samarbete med Cingular.
~ Ericssons strategi fir Key account manage-
ment (KAM) har haft stor betydelse fir viirt séitt att
bemdta kunden pd alla nivier, sivill vanliga medar-
betare som ftretagsledning. Carl-Henric Svanberg

Cingular Wireless LLC valt Ericsson som leverantdr
och integratdr till utbyggnaden av nésta generations
nét for tal och data. foto: ericsson arkivbild

har arbetat mycket hért for art
skapa ett fortroende for Erics-
sons fiirméga att leverera det vi
lovat och alltid satsa pa kvalitet.
Faktum ér att han engagerade
sig sd djupt i detta att han dll
slut kallade sig for vice-KAM,
beriittar Ruiz. Han fortsitter:

- Det var viktigt att vi verkli- Angel Ruiz
gen forstod vad Cingular ville
uppnd och deras mdl var att bli ledande inom
UMTS/HSPDA. For Ericssons del giilide det att be-
visa att vi med en passande lésning och en bra pris-
struktur kunde hjilpa Cingular att komma dit.

Till forhandlingsbordet tog Ericsson fiven Erics-
son Mobile Platforms, Sony Ericsson och Sony for
att fBrrydliga att man kunde leverera en helhetslos-
ning, och fiir Cingular var det en viktig forutsétt-
ning for att lyckas pd den amerikanska marknaden.

Cingular Wireless kommer ocksd att fa tillging
till Ericssons niit och tjénster genom det senaste
forviirvet av AT&T Wireless, som tidigare i 4r lanse-
rade Ericssons UMTS-utrustning pd flera markna-
deri USA. .

JOHN MAXWELL HOBBS
john hobbs@journalistgruppen se

Jattekontrakt i Kina

Ericsson har ftt et kontraki virt nistan 5.5 mil-
jarder kronor for att leverera utrustning till utibk-

ningen av Guangdong Mobile Com-

= Det fir en fira for Ericsson att ha fitt detta re-
kordkontrakt, siger Mats H Olsson, chef for Erics-
son China. Det hiir fir upp det lingvariga samarbe-

tet med Guangdong Mobile pd en hogre nivi.

Guangdong Mobile att kunna nd s4 miljoner abon-
nenter. | dagsliget har foretaget 30 miljoner abon-
nenter | Guangdongprovinsen i sédra Kina och fir
det stOrsta regionala telekommunikationsforetaget
i landet. Ericsson har samarbetat med Guangdong
Mobile sedan 1987 och dr firetagets frimsta leve-
rantor av GSM/GPRS-nét .

Ny marknad
pa vag att fédas

2005 blir inte bara ett nytt ir. For Ericsson inne-
bir det ocksd fodelsen av en ny marknadsenhet.
m Taiwan blir en del av marknadsenhe-
ten Kina och tillsammans bildar de
MU Greater China. Kinachefen Mats H Olsson ir
utsedd till chef fiir den nya marknadsenheten. Han
siger att det i huvudsak ir ett strategiskt beslut som
har tagits for att frimja tillviixten i regionen pd ling
sikt. Kina, Taiwan och Hong Kong/Macau fOljer
samma ménster nér det giller utveckling av tekno-
logi och telekommunikation. Kina ir en stor tillviixt-
marknad medan Taiwan och Hong Kong/Macau &r
mer mogna men tekniskt avancerade.
~Jag tror vi kan hitta synergier mellan dessa
marknader och forma en av de mest spinnande
marknaderna inom Ericsson, siiger Mats H Olsson.

CDMA andelen
i Kina vaxer

Ericsson tog nyligen ett viktigt steg i sin CDMA-
expansion i Kina.

Landets andra stdrsta mobilopera-
tir China Unicom har uppdragit &t
Ericsson att leverera infrastruktur ndr China Uni-

com expanderar sitt 3G -néit. Mer specifikt rir leve-
ransen Ericssons CDMAzooo iX-utrustning for
kim- och radioniit. Men kontraktet inkluderar

— L.
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Mobilt bredband lanserades i San Diego

Ericssons koncept Mobilt bredband
lanserades externt i samband med &rets
Kapitalmarknadsdag i San Diego den

11 november. Ldsningen gor det majligt att
uppna bredbandshastigheter nar man
kombinerar dator och mobiltelefon.

— Forst blev résten mobil, nu blir d4ven bredband
mobilt, sade Ericssons koncernchef Carl-Henric
Sva_rlherg i sitt tal i samband med lan-
seringen.

Mobilt bredband ska hjilpa operatérerna att dka
den genomsnittliga intiikten per anviindare genom
att kombinera mobiltelefoni, fast telefoni och mo-
bilt bredband. Dessutom fungerar konceptet med
samtliga 3G-tekniker. Detta giir det majligt att med
en biirbar dator, firberedd fér 3G anslutning, stéin-
digt vara uppkopplad mot nationella 3G-niit och fa
tillgdng till bredbandshastighe-
ter.

~ Mobilt bredband kommer
inte att konkurrera med traditio-
nell mobiltelefoni utan vara ett
viillkommet komplement for ba-
de affiirsvirlden och privata an-
viindare, siiger Andrei Duski,
marknadsansvarig pa affirsen-
heten Access for Mobilt bred-
band. .

Motorola och
Apple tar ton

Musiknedladdning till mobiltelefoner ser ut att
bli en allt mera eftertraktad tjdnst bland slutanviin-
= darna. Senaste nytt pd fronten ér att
omvarld | f =
Motorolas mobiltelefoner kommer att
kunna fungera med Apples musiktjinst [tunes mu-
sic store. Det ir den tyska tidningen Berliner Zei-
tung som rapporterar att samarbetet har inletts
mellan de bida foretagen och ant Apples program-
vara ska byggas in i Motorolas mobiltelefoner. Det-
ta giiller bdde i de enkdare och de mera avancerade
modellerna. Milet iir att telefonerna ska hantera
musik lika enkelt som Ipodspelarna.
— P& det hiir siittet ska vi definitivt nd en mass-
marknad, siger Apples vice ordfsrande Eddie Cue. *

Musik alit tiligangligare | mobilen.

Mobilt bredband hjélper anvandarna att fA upp hastigheten p4 bade telefoni och data till bredbands-
hastigheter. Ericsson lanserade nyligen konceptet Mobilt bredband till alimanheten.

Sony Ericsson
hjalper DoCoMo

Ett av varldens storsta WCDMA-nit, japanska
DoCoMos 3G-niit Foma ska utvecklas med hjalp av
[@ Sony lEric..s‘.'«m‘ och Sharp, [ et r gemen-
— samt pressuttalande meddelar de ba-
da telefontillverkarna att de ska anviinda DoCoMos
symbianbaserade plattform for att utveckla ny pro-
gramvara for Fomaniitet. De bada firetagen ska
dessutom utveckla hirdvara som de kan anviinda i
sina respektive telefoner. Meningen ir att dessa ska
erbjudas pd marknaden som Fomatelefomer. Anta-
let kunder anslutna till Fomaniitet i Japan upskat-
tas i dagsliget vara atta miljoner. Sharp har tidigare
levererat telefoner till Foma men fér Sony Ericsson
#r det premiir. .

Ny kundanpassad
organisation fér DRND

Fran och med nyar ska den del av Develop-
ment Unit Radio Network, DRND, som arbetar
[.fES_D_ﬂ qu GSM fW(':[)M!\ slds ihop med
— Business Unit Access och den del som
héller pi med CDMA slas ihop med Business Unit
Mobile Systems.

Syftet med omorganisationen ir an forstirka
ledningen och gira ansvarsfordelningen tydligare,
sd att vi kan leva upp till kundernas firviintningar,
siger Kurt Jofs, chef for Access.

Foljande DRND-enheter kommer ingl i Access:
GSM RAN, BTS, WCDMA RAN, RBS, WCDMA
Wideband Products, OSS (Irland), System & Tech-
nology and staff functions. Och filjande enheter
ska ingd i Mobile Systems: C-RAN och C-RBS. .

foto. pressens bild

folo pressens bild

Har du svettats sonder
din mobil nyligen?

Siemens har fragat 300 mobiltelefonférsiljare

Wm om vilka deras kunder uppger vara de
——— vanligaste mobilolyckorna. S& hir
svarade de:

1) Tappat mobilen i marken.
2) Kldmt mobilen i fickan.

3) Pratat i mobilen i regnet.

4) Sliingt mobilen i marken.
5) Hunden fick tag i mobilen
6) Tappat mobilen i toaletten.
7) Tappat mobilen i sjén

8) Glémt mobilen pa biltaket
9) Svettats pA mobilen.

10) Tappat mobilen i snén.

KALLA: SIEMENS/METRO
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Boken Our ways of working tar
upp betydelsen av att Ericsson
stimulerar sina anstdllda och
investerar i ny kompetens.

Ett tecken pa det senare ar de
nyanstdllningar som sker pa
olika hall i varlden. Ericsson

i Guildford. England har
nyligen fatt forstarkning av

15 ingenjorer. Kontakten
traffade tva av dem.

inda Oranika tycker att hon haft en otrolig tur.

Redan nir hon bérjade plugga till ingenjor i
Nigeria drbmde hon om ett jobb p Ericsson och for
ndgra manader sedan blev det verklighet. Det var pd
en jobbmiissa pd sitt universitet som Linda Oranika
fick kontakt med Ericsson. Niir hon berittar om sin
vig till foretaget riktigt strilar hon av lycka

— Jag har alltid varit intresserad av vetenskap och
teknik och bestimde mig tidigt for att lisa teknik
med inriktning pd telekommunikation. Jag dromde
om att fi ett jobb pa Ericsson, som ir ett vilkiint fore-
tag i mitt hemland Nigeria. Efter min grundexamen i
Nigeria flyttade jag till England och pluggade till civil-
ingenjor.

Over 750 jobbanskningar kom in till Ericsson och
bland dessa valdes 15 personer ut. Alla ér nu pa plats
i Guildford, déir de pabérjat ett 18 mdnader langt in-
ternt utbildningsprogram.

- Vira nya medarbetare ska ses som ett tydligt
tecken pa att vi investerar for framtiden, sdger Phil
Hooper, personalchef pa Ericsson i Guildford.

Alun Watkins dr ytterligare en av de nyanstillda.
Han sokte jobb pé 25 féretag innan han via mail fick
kontakt med Ericsson.

- Jag trodde inte att jag hade nigon chans och blev
glatt Gverraskad nér jag gick vidare i anstillningspro-
cessen och sen fick jobb. Flera av mina studiekompi-
sar har sokt éver hundra jobb, siger han.

Béde Linda Oranika och AlunWatkins arbetar med
support, dar arbetsuppgifterna varvas med olika
kurser.

text: gunilla tamm. gunilla.tamm®@)journalistgruppen.se
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P4 Ericsson i Guildford, England, har man anstalit 15 nyutexaminerade tekniker. Alun Watkins och Linda
Oranika &r tva av dem.

Bada ser positivt pa framtiden och ér Gvertygade
om att Ericsson nu har den hirda tiden bakom sig.

— Jag upplever att det finns en bade proffsig och av-
slappad stimning hir. Jobbet blir aldrig trikigt, det
finns massor att liira sig. Om fem 4r &r jag nog fortfa-
rande kvar pa Ericsson. Kanske har jag specialiserat
mig och jobbar niira kunderna, siiger Linda Oranika.

nasta nummer av Konlakten kommer den 2

— Att jobba for Ericsson i Nigeria vore toppen, tilldg-
ger hon.

Aven Alun Watkins tror att han dr kvar pa foretaget
om fem ar.

- Vem vet kanske ér jag da en erfaren tekniker som
hjilper nyexaminerade att komma in i jobbet pad
Ericsson, skrattar han. .
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