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Vilken 307:a
passar dig bast!

Peugeot 307 Griffe. Fran 178. 900 kr .561

Peugeot 307 i Griffe-utférande betyder lyx! Standard ir t ex liderinred
klimatanlaggning (ACC) och regnsensor. Andra trevliga saker som ing&rirt'
137 hk, farthdllare, antisladdsystemet ESP, sex krockkuddar och cd-radio.

Peugeot 307 har valts till "Bésta kompaktbil” av tidningen auto motor & sport (nr 7, 2004). Den har

dessutom blivit utsedd som "Bista kép”, senast av Teknikens Virld (nr 19, 2004). En stor del av fram-

gangen beror pi bilens innerutrymmen, sikerhet och vigegenskaper. Till och med priset imponerar.
Vilkommen in till oss och vilj din favorit!

*Finansieringen avser Peugeot Finans Pluskredic med 4,75% rirlig rinta och 36 minaders 15ptid. Inbyte/kontantinsats ir beriknat med 30% av bilens
pris och restviirde efter 36 minader 47 % av bilens pris. Effektiv riinta Inkl avi- och uppliggningsavgift ir 5,6-5,8%. Férsiikring: Frin 95:-/min | 6 mdn,
direfter individuell premiesittning. Miljoklass: 2000/2005. Brinsledeklaration: 6,5-8,9 1/100 km vid blandad k&rning. CO;: 155-211 g/km
(307 XR 1,4-307 SW 2,0 aut).

www.peugeot.se

Peugeot Kista

Haukadalsgatan 3, 164 40 KISTA Vilkommen in till Peugeot Kista, i‘
Telefon: 08-50 52 86 00 Nordens storsta Peugeot-anliggning.
www.peugeotkista.se PEUGEOT

Viéra Sppetider:
Forsiljning - vardagar 09.00-19.00, helger 11.00-16.00 « Verkstad - vardagar 07.00-18.00

3ujugse|ue-1093n9d ©1SJI0IS SUSPION|,,



http://www.peugeoLse
http://www.peugeotkista.se

Looking for complete camera solutions
optimized for cell phone integration?

9
Focus on ST’s SmOP Technology
STis a trusted ultra high volume supplier of camera modules
and video processors to the mobile communications market

with over 10Million camera modules shipped to the sector in

2003, with much more forecast for 2004. * Product offering for 2004 to include VGA,

. ) . VGA SOC(System On Chip), SVGA and
ST offers best in class image quality performance and new 1.0M pixel sensors, along with supporting

offerings like a fully integrated VGA (1/6” optical format) integrated JPEG encoders to control video
resolution camera, with the pixel array and all necessary bandwidth to host processor

video processing algorithms on the same silicon substrate. * Fully vertically integrated ultra high volume
This low cost product will enable customers to offer imaging manufacturing capability

features across a wider range of handsets. * Proven supply track record to mobile

ST’s imaging products for the mobile communications industry

market include a unique 2 IC package approach which saves * State of the art in house silicon processes
7 wires compared to the YUV parallel interface - particularly * Low power architectures for larger sensor
attractive for designers of ‘clam shell’ like handsets. oo i

ST’s products roadmap includes key resolutions from * Flexible and scalable package architecture
VGA (640x480) through SVGA (8oox600 pixels) to 1.0M * Hardware socket attach to enable
(1152x864pixels) while our scalable family of packaging automated manufacturing processes
solutions will offer the best combination of optical * Best in class low light performance
performance and size. And, of course, ST as one of the worlds » High speed serial sensor/video processor
leading video processor suppliers, is playing a key role in the or sensor/application processor link

MIPI initiative.

Adding Video is a Snap With ST’s Small Optical Package Technology

VSé6524 SOC VGA Digital Camera

* Complete VGA image sensor and processor system
in SmOP2.0: 6.5 X 6.5 X 5.omm

* High quality optics, F2.8 lens 50° HFOV

* On-board full video processing pipe

* Limited scaling to support local viewfinder modes
* Industry standard ITU Recé56 output

* 10 pW standby power consumption

* Native support for cell phone ref clock frequencies:
13/19.2/26 MHz

Want more information on ST’s Small Optical Package Technology? Go to www.st.com

Or contact the ST sales office in Sweden:
Borgarfjordsgatan 13, - Box 1904, SE-16425 Kista ’I

Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411
Helping lead the way
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Tankar kring en traged

Jul- och Nyarsuppehallet blev knappast den lugna och vilsamma
upplevelse som vi hoppats p4. Istillet har vi med forskrickelse och oro fatt
bevittna en av vér tids storsta katastrofer. For de flesta av oss har mediasam-
hillet formedlat bilder rakt hem i vardagsrummet. Bilder som vi 6nskar att
vi sluppit se. Bilder som dag efter dag skakat om oss och fatt oss att tinka
och uppskatta det vi har.

Hur reagerar vi pa sddana bilder? Gir det att ta in? Férmodligen gir
det inte att begripa. Och det dr nog tur att den ménskliga hjédrnan har spar-
rar som silar och begrinsar. Hur skulle vi annars klara oss? Det blir mer fra-
gor dn svar. Snabbt borjar jag fundera Gver hur jag kan hjilpa till. Men dven
niir man bidrar med pengar, s4 kiinner man sig otillricklig. Tankarna gér till
dom som drabbats och hur vi kan stédja.

Som Ericssonanstalld kinner jag mig lite bittre till mods. Tidigt lycka-
des vi ta reda pa att vira egna anstillda i det drabbade omridet klarat sig bra
och kunde hjélpa till att hilla mobilsystemen i nistan hela regionen iging
till stid for riddningsarbetet. Vara produkter och tjdnster spelar en otroligt
viktig roll just nu.

Blixtsnabbt efter katastrofen var Ericsson Response redo att flyga ut
Mini-GSM-system. Det tog nagra dagar innan vi fick besked om att det var
Indonesien, nirmare bestimt Aceh som var destinationen. Radgivare skick-
ades dven till Sri Lanka. Dessutom donerade vi ett CDMA2000-system
direkt till den Indonesiska regeringen. Volvo och Ericsson erbjéd snabbt
svenska UD vért gemensamma flygplan for hemtransport av allvarligt ska-
dade. Det blev fyra turer med 20 skadade som var i behov av liggande trans-
port och likarvird under flygning.

Ericssonanstallda runt om i varlden har ocksd samlat in ansenliga
belopp till stéd for riddningsarbetet. Nu aterstdr att stitta dom som drab-
bats personligen. En del kiinner vi till. Kring andra réder fortfarande osiker-
het. LAt oss se till att vi finns dér fér dom arbetskamrater som kommer att
behiva stibd. Nidr dom behdver det. .
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Enabling Wireless Connectivity™
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text: johan kvickstrom

foto: kazuhiro nogi/pressens bild

Flodvagskatastrofen i Sydostasien &r en av de storsta i modern tid. Det mbédosamma arbetet med ateruppbyggandet har bara bérjat.

Nu bérjar den svara
ateruppbyggnaden

Dédsoffren efter tsunamin i Asien raknas i hundratusental.
Hittills ar inga Ericssonanstallda rapporterade omkomna eller
saknade, daremot har manga férlorat anhdriga och vanner.
Det visar den samlade rapporten efter flodvagskatastrofen.
Aterhdmtningen. som nu pabdrjats. kommer att ta lang tid.

Naturkatastrofen i Asien ir en av de storsta i
modern tid, av en omfattning som vi svarligen kan
forstd. Ingen vet d&nnu var dodssiffran kommer
stanna, i dagsliget handlar det om minst 160 000
déda och oiindligt ménga fler som forlorat hem,
forsorjining och familj, Nu har arbetet med ater-
uppbyggnad tagit vid. Men ménga &r de ménniskor
som behdver tid att hitta tillbaka till livet. Minga &r
de som aldrig kommer gora sa.

Sedan katastrofen intriiffade har ansvariga vid
Ericsson arbetat oupphirligt med att finna anstéllda
som befunnit sig i omridet. Annu har inga Ericsson-
medarbetare rapporterats saknade eller omkomna,
men otaliga ér pa olika sétt bertrda av katastrofen.
Flera har forlorat néra sléktingar, skadats eller for-
lorat familjemedlemmar. For dessa ér det viktigt att
fa stid och hjalp.

— Vi har aktiverat vér internationella krisorgani-
sation bade fér att ta hand om anstiillda och for att
hjilpa till i de omrdden som péverkats. Samtidigt
har vi jobbat hart for att skapa bista méjliga stod
for anstiillda och deras familjer, siger Ericssons vd
Carl-Henric Svanberg.

Ett av flera initiativ som togs i turisttéita Thailand,
var att dverlevande och anhériga till dédsoffren
kunde ringa gratis vid behov. Det skedde genom en
samlad insats av landets ledande mobiloperatér,
AIS, och Ericsson. Dirigenom kunde ménga med-
dela sig till oroliga sliktingar.

Linderna i katastrofomréddet stdr nu infor ett
midosamt arbete som kommer ta lng tid. Den
materiella teruppbyggnaden kréiver oerhiirda in-
satser. | det arbetet deltar Ericsson genom att pa
olika sétt hjilpa regeringar och hjalporganisationer
som Rbda korset och Réda halvménen.

Indonesien ér virst drabbat. Bara pa 6n Sumatra
befaras mer dn 90 ooo miinniskor ha omkommit.
Till Acehregionen i norra Sumatra, dir sdviil den
miinskliga som materiella forbdelsen &r nirmast
total, har Ericsson siint ett GSM-system, och Erics-
son Response har bistitt hjilporganisationerna
med satellittelefoner. Vidare har Indonesien fitt ett
komplett CDMA-niit, och ett teknikerteam har mo-
biliserats for att hjélpa till. Dér har ocksé ett sam-
arbete med operatéren Telkomsel inletts, och fére-

tagen arbetar hart for att na resultat. Ett arbete som
i forlingningen kan astadkomma atminstone en
relativ férbéttring.

— Teamet arbetar inte bara med att reparera skador
pé operatbrens nit, utan ocksd for att utbka tick-
ningen i norra Sumatra éverhuvudtaget, sager Erics-
sons bitridande Indonesienchef Bengt Thormberg,

Ericsson deltar ocksa i arbetet i de andra drabba-
de lindemna. I Sri Lanka, ett annat land dér flod-
vigen orsakade ofattbara skador, hjilper Ericsson
regeringen att reparera mobilnitet. Detsarnma sker i
Indien, dir lokalbolaget rapporteras ha agerat
snabbt. Nu arbetar man intensivt i Tamil Nadu och
andra omraden diir hjilp behovs.

Minga konkreta hjilpinsatser har hittills satts in
i hela omrédet. Bland annat har telefoner delats ut
till hjilparbetare, ett system féir donationer genom
SMS har inbringat mer @n 7 miljoner kronor (1 mil-
jon dollar) till Roda korset, flera insamlingspro-
gram for ekonomiskt stbd har uppriittats, insam-
ling av filtar, skol- och hygienartiklar har genom-
forts i Malaysia och i Sri Lanka har alla Ericsson-
anstillda skinkt fem dagsloner.

I Sverige pagir en insamling bland Ericsson-
medarbetare for katastrofens offer t o m 31 januari.
Bankgiro 5099-0993 och postgiro 377446-0 star
oppet for bidrag, .

Las mer om Ericsson Responses arbete pa sidorna
30-31 och se Inside for de senaste nyheterna:

internal.ericsson.com
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special: konvergens .

Varldar

som smalter

Sdimman

| detta nu, utan vare sig pukor eller
trumpeter, haller vart satt att
kommunicera over distans pa att
forandras fundamentalt.

Krass foretagsekonomi, andrade

beteendemoadnster och teknisk utveckling
samverkar i att skapa konvergens, som
| grunden handlar om att hantera alla
informationsstrommar pa samma satt.

Redan for 20 ar sedan forutspidde man pé Erics-
son en rirelse liknande den vi nu kallar konvergens. |
arsredovisningen 1984 stod att liisa: "De hittills paral-
lella kommunikationssystemen for tal och data in-
om foretag, forvaltningar och institutioner kommer
successivt att integreras sinsemellan och med dvrig
kontorsutrustning”. Tanken &r alltsa inte ny, vad som
gor det till ett hett dmne idag &r att flera forutsétt-
ningar samtidigt &ndrats och 6ppnar méjligheternas
dorr pa vid gavel.

Med konvergens kan man forstds mena olika saker.
En typ av konvergens ir den pd anvindarsidan, dir
man utgdr frin beteenden. Det vi idag betraktar som
olika kommunikationsformer - att skicka e-post, sms,
mums, att prata, att visa foton med mera - smiilter sam-
man till en mer allméin kommunikation dér distans &r
det enda frtecknet. Videosamtal mellan en telefon
och en pc éir ett exempel pa en konvergerad tjinst.

Man talar ocksd om konvergens ur ett terminal-
perspektiv. D4 handlar det om liknelsen vid den

schweiziska armékniven, att ta fram terminaler som
hiirbérgerar en mingd funktioner - kamera, musik-
spelare, radio for att nimna de mest uppenbara.

Konvergens kan ocksa ske mellan olika nittyper
(fast, mobilt, data, tv). Om trafiken som niten ska
transportera blir mer likartad, kan mer och mer ut-
rustning ocksd giras gemensam. Det hdr dr ocksd
den konvergens man oftast talar om, och mest aktu-
ellt dr det forsta steget: konvergens mellan fast och
mobil telefoni.

Avgorande skillnader idag

Men iir det rimligt att tala om konvergens som ett
dmne att bygga projektorganisationer och bransch-
samarbeten kring, niir enbart Ericsson har en tre-
delad och ganska vid definition av begreppet. Ar det
inte bara ett modeord som egentligen mest fangar in
att telekombranschen rér sig framat? A ena sidan kan
man tycka det, men det finns avgbrande, konkreta
skillnader idag mot for 20 &r sedan, som motiverar

savil diskussionen som att ta ett samlat grepp om
trenden. Pé den tekniska sidan har flera viktiga saker
skett: processorkraften i terminalerna har ékat dra-
matiskt, bandbredden - éverftringskapaciteten — i
radiondten har genomgétt samma utveckling, och
tanken om enbart IP-baserad kommunikation har
fatt allmént genomslag. PA marknadssidan har teleo-
peratrerna rest sig ur skuldbryggan och ér dter lén-
samma. Genast foljer dgarkrav pd att visa tillviixt, att
bredda intiikisbasen. Dessutom har helt nya spelare
véixt fram, sprungna ur omréaden som Internet och
kabel-TV. Trenden &r mycket tydlig: alla leverantirer
av kommunikationstjinster borjar séka sig in mot
nya omraden. Det gir heller inte att bortse frin an-
vindarna: vi har vant oss att pa ett helt annat sitt in
tidigare vara uppkopplade och tillgingliga. Vi stiller
betydligt hégre krav pa tjinster, inte bara avseende
tillgéinglighet, pris och tiliférlitlighet, utan &ven an-
passningsbarhet.

Slutmdlet, konvergensens nirvana om man s vill,

] T U

ir det som kallas all IP-visionen. Ett sitt att forklara
den iir att likna informationsstrukturen vid en res-
taurang. P4 viirdshuset all-IP serveras bara kyckling-
filé. Inga kéttbullar, ingen glass, inte ens en liten me-
lonkula kan man fa. Det later heltrist, men i sjilva
verket ir det si att kockarna har lyckats forfina det vi
redan vet om kyckling — man kan fi det att smaka
som vad som helst. Poéingen? Rivaruhanteringen
blir mycket enklare och siikrare, massor av koksut-
rustning blir dverflodig och sa vidare. Kycklingfilén
motsvarar informationsbiiraren, IP-paketet. Precis
som kycklingfilén kan fas att smaka vad som helst,
kan [P-paket fyllas med vad som helst: delar av en
bild, delar av ett samtal - all téinkbar digital informa-
tion.

Fiirdelarna med en informationsstruktur baserad
pa IP 4r manga. Mingder av funktioner - och dir-
med kostnader i form av planering, ink6p och drift -
blir gemensamma f6r exempelvis fasta och mobila
niit. Besparingspotentialen fiir operatérerna &r

Kontakten 1 - 2005 - 9
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enorm - och kanske den enskilt
viktigaste drivkraften fér konver-
gens — men ocksd mdjligheterna
for sddant som stabilitet och si-
kerhet. Och si till det allra roli-
gaste: nir den underliggande
strukturen blir mer konform och
likriktad, da ges andra delar stér-
Mikael Goldberg  re utrymme for variation.

— Genom konvergens péa kirn-
niitssidan fir man paradoxalt nog divergens pd ac-
cessidan, siger Mikael Goldberg, som arbetar med
Ericssons strategier for konvergens.

Manga olika accesstekniker

Allts#: s liinge informationspaketen man skickar in i
néiten ser likadana ut, kan man experimentera mer
med sdvil olika radiotekniker som terminaler. Teore-
met dr "always best connected”: att terminalen ska
kiinna av de olika access-alternativ som vid en given

Konvergens innebér bland annat
en sammansmaltning av k&m-
néten fér fast telefoni, mobil-
telefoni, data och kabel-TV.

punkt erbjuds, och viilja det impligaste. Med access
menas inte bara de licensierade radiotekniker som
stér till buds idag -WCDMA, CDMA2000 med flera -
utan dven det som sammanfattas under rubriken
UMA (olicensierad mobil access). Dit riknas exem-
pelvis losningar for tridlasa lokala nitverk (WLAN,
Bluetooth, med mera). P4 sikt kommer det att med
IP-telefoni ga utmirkt att skicka samtal fran telefo-
nen in i det tradlésa nitverket och vidare ut i data-
niitet.

Dessutom &kar méjligheterna for en storre diver-
sifiering av tjénsteutbudet. Samtidigt som anviindar-
na mer och mer betraktar distanskommunikation
som en enda tjéinst men med ménga ansikten, ir det
upp till tjinsteleverantéren att tillhandahdlla dessa.
Niir grunden som tjéinsterna byggs pa blir mer lik-
artad, dkar flexibiliteten; méjligheterna att kostnads-
effektivt och snabbt féra fram nya tjinster samt
koppla ihop redan existerande.

1 den yttersta firléngningen av den hér frigestill-

>>
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>> ningen kommer man firstds fram till ndgons pln-

bok: vem betalar for utvecklingen, vem tjinar peng-
ama? Om fastniitsoperatiirer, mobiloperatérer,
Internet-leverantirer, kabel tv-bolag med flera, kan
erbjuda likartade tjénster - vems locktoner ska kun-
den falla fr? Kommer konsumenterna att hoppa
leverantérer av exempelvis el och banktjénster, eller
blir det "trygga famnen", dér alla affiirer liggs hos en
spelare? Det giiller fir Ericsson att hiinga med i sin
omviirldsbevakning. Sjilvidart ska Ericsson ha goda
relationer med alla sina kunder, siviil befintliga som
presumtiva, men i takt med att Ericssons tjinstefor-
siiljning dkar, Skar ocks4 betydelsen av néra och go-
da relationer med nyckelkunder.

Terminalerna @r ett intressant omrade. Nédr mij-

ligheterna i kiim- och accessniten ékar si drama-
tiskt, kommer man ocksd att na éinda ut i anviinda-
rens hand?

Stefan Svedberg, ansvarig for IMS-programmet pd
Ericsson Mobile Platforms, EMP, ser nigra omriden
som speciellt viktiga for terminalemna:

- Med terminaler som kan gora fler saker blir det
dnnu viktigare med ett helhets-
perspektiv. IMS dr kanske det
tydligaste exemplet pé att grin-
sen mellan terminal och system
blir flytande.

Den terminal som ska stidja
visionen om "always best con-
nected” maste besitta en rejil
portion intelligens jamftirt med Stefan Svedberg

=

Konvergens ar ocksé hur allt fler funktioner byggs in
i terminalerna - idén om den digitala motsvarigheten
till den schweiziska armékniven.

idag . Redan idag sker en viss typ
av konvergens, dir WLAN ir forst
att ta sig in i terminalerna. Med
accesstekniker som HSDPA, som
levererar upp till 14 MBps, kom-
mer det ju att dsa in data i termi-
nalerna, data som madste hante-
ras. Men mer intelligenta och
multifunktionella terminaler
med storre hirddiskar kostar ju
pengar. Med volymer pressas ju
kostnaderna éven fr komponenter som inte ér kiir-
nan i telefonen. Som exempel heter viirldens stirsta
inkipare av kamerachip idag Nokia.

Mikael Timsiter &r ansvarig for Ericssons konver-
gensprojekt, och arbetar med strategin for konver-

Mikael Timsater
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finns s& oandligt manga mojligheter att det

bara galler att hitta dem Ihop med operatoren

gens, utvecklar konvergensrelaterade kunddemon-
strationer, samordnar produktportféljen och ge-
nomfér marknadsforingsaktiviteter, med mera.

— Konvergensprojektet tvingar Ericsson till att ar-
beta som en helhet. FA saker pa Ericsson ér sa tydligt
griinsoverskridande som det hir, men med samlade
krafter fiirsker vi jobba pé ett annat sitt &n vad som
kanske varit fallet tidigare, sdger han.

Fasta nat forst i taget

Ménga aktiviteter inom Ericsson tangerar att sorte-
ras in under rubriken konvergens. Tydligt &r dock att
det iir fastniitssidan som gér forst i utvecklingen. Det
finns ett antal tekniska och marknadsmiissiga tros-
Klar att ta sig 6ver pa mobilsidan, fragor om stabilitet
och terminaler. (Hand-over till exempel, niir en an-
viindare flyttar sig frin ett tickningsomréde till ett
annat, fungerar inte riktigt likadant for kretskopplat
tal som fér en strém av [P-paket.)

Karl Thedéen leder Ericssons fastnitsverksam-
het, som sedan i fjol fatt ny luft under vingarna, just
beroende pé den roll de fasta ni-
ten beddms spela inom konver-
gens.

—Konvergens drivs ganska
mycket frdn fastnétsoperatorer-
na, dels BT, dels ett antal spelare i
USA, séiger Karl Thedéen.

Ericsson har ett antal l6sning-
ar for fastnitssidan som stoder Karl Thedéen

konvergens, exempelvis Mobile@home for privat-
personer och Mobile Extension for foretagen. Inter-
net-leverantérer och kabel tv-bolag nafsar de opera-
tirer som saknar mobilverksamhet i hilarna och
tvingar dem att utveckla sin verksamhet. Och sjilv-
Klart blir vissa mobiloperatérer oroade nir fastnits-
operattirerna ror pa sig. Det #r i det sammanhanget
Ericssons styrka, att tiéicka ett bredare spektrum, blir s&
uppenbar. Fastniitsverksamheten inom Ericsson kan
bli mobilsidans bésta ambassadér.

— En del av mobiloperatrerna ser fastniitsoperaté-
rernas nya satsningar som ett hot. Med varkompetens
kan vi hjilpa dem att forstd utmaningen och kanske
hitta lésningar och partnerskap, siiger Thedéen.

Ericsson ligger bra till

Helena Nordman-Knutson, telekomanalytiker pa
Ohmans fondkommission, tror att Ericsson méter
svér konkurrens pé vissa omriden, men att man ock-
sd ligger mycket bra till p4 andra:

— Infor ett paradigmskifte dr forstés alla lika, men
jag tycker att Ericsson satsar klokt. Ericssons roll &r
att ha det stora kunnandet pa det som ér ren telefoni,
sedan finns det andra- renodlade dataftretag-
som dr bra p ren transport.

Hon pekar pa vikten av att vara medveten om ho-
tet frin datavirlden, men att ocksé komma ihag tele-
kombranschens styrka:

~ Dataviirlden kan himmas av att de inte dr sa
oppna med standarder och samarbeten.

Mikael Goldberg

Som en bekriiftelse pa det Karl Thedéen séger tror
hon ocksé att Ericsson gjort ritt i att sld ihop verk-
samheten for fasta och mobila system.

Att sammanfatta Ericssons position pd omradet
konvergens &r inte alldeles enkelt, dértill & d&mnet
fér mangfacetterat. Men finnu en gang visar det sig
att Ericssons ldngsiktiga strategi om att vara en hel-
hetsleverantor 4r riktig. Det finns inget fardigskrivet
manus for pjisen konvergens, men lyckas Ericsson
med ambitionen att snabbt finga upp marknadens
signaler och fa alla delar av féretaget att fungera ihop
ser det riktigt bra ut. En nyckel kommer férstas att
vara partnerskap, att arbeta ihop med kunden. Eller
som Mikael Goldberg uttrycker det:

— Det finns sa oéindligt minga méjligheter att det
bara giiller att hitta dem ihop med operatren. .

fakta: mer om konvergens

Mer information om konvergensprojektet (ansva-
rig Mikael Tims#ter) inom Ericsson finner du pa:
http://internal.ericsson.se/page/hub_systems/
sales/marcom/programs/index.html

Vill du veta mer om Ericssons marknadsaktivite-
ter inom konvergens? (ansvarig: Hans Héglund)
Besdk da:
http://internal.ericsson.se/page/hub_inside/
products/convergence/index.html

>>
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Allt du ville veta
om IMS men aldri
vagade fraga

Under hela 2004 har IMS legat hogt, hogt pa

forkortningsbarometern. De flesta pratar om det.

men vet alla pa Ericsson vad IMS ar och vad det
har med konvergens att géra? Ar det en l3da.
en sang eller kanske en busslinje?

Kontakten reder ut begreppen en gang for alla.

Sager man IMS till nagon pé Ericsson si fir de
nagot jagat i blicken. Antingen vet personen inte vad
IMS ér - annat én att det &r svart och viktigt - eller si
arbetar hon med IMS och har brittom. Fér Ericsson
som foretag ir IMS oerhirt viktigt. Aven om det finns
flera viigar att gd - och det ér viktigt att komma ihag -
#r IMS huvudspdret for Ericsson inom konvergens.

— Ericsson maste lyckas med IMS for att viixa i
framtiden, sfiger Magnus Furustam, ansvarig for
Ericssons IMS-program.

Bildligt uttryckt kan man séga att IMS &r smorj-
medlet i Gvergangen till konvergerade nit. Mer pre-
cist dr IMS, IP Multimedia Subsystem, en ytterligare
dimension i kiirnnétsarkitekturen och i Service-lag-
ret, ett system som har till uppgift att hilla ordning
pé [P-trafiken och stodja skapandet av nya tjdnster.
Systemet bestér av hird- och mjukvara, och hur des-
sa fungerar tillsammans och med andra delar av ni-
ten regleras i en branschstandard. Alltsi &r IMS en
standard, en lésning som Ericsson siljer, samt en
arkitektur.

Nir man idag ska driftsiitta en ny tjinst maste man
siikra en méngd funktioner for just den tjinsten, som
abonnenthantering, betalning och s4 vidare. Sche-
matiskt pratar man om en vertikal struktur. Ett IMS-
system, som i stiillet &r horisontellt strukturerat, har
en méingd funktioner, eller tjinsteskapare, gemen-

samma for olika tjinster. Exempel pa dessa tjinste-
skapare ir sdkerhet, ndrvaroavkinning, adressboks-
hantering. Inte bara blir det billigare i inkép och drift,
dessutom blir det mycket enklare, snabbare och bil-
ligare att priva och lansera nya tjinster.

Vad kan man da giira med IMS - anviindaren blir vil
inte gladare av att veta att samtalet gir som [P-paket?
Huvudfunktionen ér det som kallas call control. Nir
tvé eller flera parter i ett IMS-baserat system kontak-
tar varandra inleds en session. Oftast &r det naturligt-
vis ett samtal, men under sessionen gér det utmérkt
att byta eller liigga till olika funktioner, som bild, video
och data. Nér man ringer till sviirmor och stiiller in en
middag pa grund av en allvarlig fotledsstukning, kan
man under samma session videofilma hur svullna-
den viixer, fotografera rintgenplitarna samt skicka
man otur och bluffen inte gér hem, bestdmmer sig da
svirmor for att komma Gver och hjélpa till med bar-
nen.) Hur de olika tjansterna samspelar, paketeras
och prissiitts, ar upp till operatéren, men IMS ger som
sagt mijjlighet att snabbt och billigt préva sig fram.
En annan funktion inom IMS &r en helt ny typ av
adressbok. Varje terminal, fast eller mobil, har en IP-
adress. Anvindaren grupperar sina kontakter efter
namn och terminal (exempelvis jobbtelefon, hem-
telefon, mobil, dator med mera) och kan i varje

dgonblick se vilken terminal som &r aktiv samt hur
mottagaren vill bli kontaktad. Idag ér varje telefon-
samtal en chansning: ingen vet om den uppringda
parten svarar. Den niirvaroavkiinning som IMS mdj-
liggor kallas Presence.

Idag har Ericsson tre kommersiellt tillgingliga
IMS-lésningar: Instant Talk, WeShare och Engine
Multimedia. Instant Talk, eller push-to-talk, ligger
till en walkie talkie-funktion till mobilen, WeShare 4r
tjdinsten som liter anviindare ta del av exempelvis
bilder under pagdende samtal. Engine Multimedia
ger fastnétskunder VoIP, video, messaging med mera.

De hir losningarna dr exempel pa IMS-tjénster.
De ir efterfrigade, och forst ut, men det &r tveksamt
om de kan bira en IMS-investering i sig sjilva. Det dr
ju ocksé en av grunderna fér IMS: har man en ging
ett installerat system blir det mycket billigare och en-
Klare att ldgga till nya tjiinster. Det hdr maste mark-
naden fés att forstd, si att inte forviintningarna pa de
forsta IMS-tjinsterna blir orimliga.

Terminalerna édr en knéickfriga for IMS. Det finns ett
moment 22, dir operatérerna vill kunna genomftra
ordentliga tester for att investera i nidtutrusining,
men déir terminaltillverkarna tvekar infor att ligga
resurser pd att ta fram de smé volymer det handlar
om, terminaler som sannolikt aldrig kommer ut pa
den kommersiella marknaden.




— -
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IMS &r den dimension i kdrnnatet som haller ordning pa IP-trafiken,
som méjliggor alla de tjanster som kommer med konvergens.

Ericsson Mobile Platforms, EMP, &r en integrerad del
av Ericssons IMS-program, men som Stefan Svedberg,
ansvarig fér IMS-programmet pa EMP, uttrycker det:

— Ingen vill bira kostnaderna fér att utveckla de
forsta terminalerna.

Hade Ericsson haft kvar mobiltelefontillverkning-
en inom koncernen hade det varit en sak, di hade
det riickt med ett beslut.

Andé ir uppdelningen pé sikt en férdel for Ericsson,
EMP kan ju silja IMS-plattformar till ett brett kund-
spektrum. Magnus Furustam, ansvarig for Ericsson pa
IMS-programmet, ser det som en av tre styrkor:

—IMS ir en fantastisk méjlighet. Ericsson har tre
tydliga fordelar framftr konkurrenterna, séger han.
Foretaget behirskar alla accesstekniker, genom
Ericsson Mabile Platforms kan Ericsson erbjuda ter-
minaler som skriddarsys och differentieras efter k-
parens behov, och slutligen har Ericsson Telecom

grade-perspektivet: att det endast dr hogsta kvalitet
som géller.

Det har varit den eviga kritiken mot IP-niit, att de
inte #r tillrdckligt robusta. IMS ska hantera sivil det
nu gillande [Pv4, som framfor allt ndsta protokoll,
IPv6. IPv6 mbjliggdr ett i princip oéndligt antal IP-
adresser, och dr mycket mer stabilt.

Fisr att IMS ska fi det genomslag man hoppas ir det
forstis oerhort viktigt att branschspelarna kommer
overens om en standard - poiingen med konvergens
bleknar betydligt om de olika niiten och terminaler-
na visserligen pratar IF, men énda inte fungerar ihop.
Sdlunda ir en mingd standardiseringsorgan in-
kopplade: 3GPP och 3GPPz2 for arkitektur- och proto-
kollfriigor rérande GSM/WCDMA och CDMA-2000,
TISPAN for fasta niit, samt OMA for frigor som rér
tjiinsteaspekten.
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Det iir ocksa viktigt att pofingtera att en standardi-
serad IMS-I8sning inte tvingar nigon att byta ut sina
nét. IMS ér en pabyggnad, men om den ér trogen
standard fungerar den ihop med séviil existerande
som framtida utrustning,

Marknadsbilden fér IMS ér idag ganska splitt-
rad. Ericsson har 25 avtal om olika former av tester
hos kund. Ungefir sa ser det ocksé ut fr konkur-
renterna, frimst Nokia och Siemens. Idag &r det
ganska mycket en tivling i varumirkesbyggnad,
att silja in idén om det egna foretaget som ledan-
de till marknaden. Det férekommer en hel del riiv-
spel, men Niclas Medman, ansvarig fior marknads-
foringen av IMS, tror pé Ericssons klassiska linje,
att vara Oppna och g4 genom standardiseringsor-
ganen:

- Art framstd som den d#rliga spelaren tror jag
gynnar oss i lingden, sdger han. .

>>
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HP
tidigt
ute

Under Fredrik Svérds tid som [T-ansvarig p4 HP slog
foretaget samman sin mobila och fasta telefoni, en
atgérd som sankte driftskostnaden med en dryg
tredjedel. foto: hanna telemann

HP. Hewlett-Packard. ar ett av de féretag som tidigt har fort upp konvergens
pa dagordningen och agerat konkret. Framtidsperspektivet ar tydligt - all
kommunikation ska kunna kopplas ihop. det finns inte langre utrymme fér
unika lésningar — men bara det férsta steget, att smadlta samman fast och
mobil telefoni, har medfért en sankning av driftskostnaden med 38 procent.

Nar HP och Compaq gick ihop 2002 stilldes
Fredrik Sviird, di IT-ansvarig p& HP Sverige, infor en
verklig utmaning. Uppdraget var att fira samman de
tva foretagens plattformar for kommunikation, en
tdmligen spretig struktur.

- Vi insag att det var meningslst att lappa och la-
ga, sdger Fredrik Sviird.

I stiillet blev beslutet att gbra en total Sversyn. I en
forsta runda bjéds 19 leverantirer in i en mycket 6p-
pen forfragan.

— Vigick ut och sade "Beriitta foir oss hur vi ska gora
— méla upp scenarion.”, séger Fredrik Sviird.

Det som &verraskade honom var den enorma
spinnvidden pa svaren. Uppenbarligen har framtiden
viildigt olika ansikten beroende pd vem man frigar.

HP beslit sig for att i forsta hand Atgiirda sin tele-
fonisituation, och att avvakia med datatrafiken.

- Vi insdg att vi inte riktigt orkade ta greppet da,
men kom fram till att allt vi gér pa telefonisidan ska
ga att sli ihop med framtida l6sningar for datatrafik.
Vi ska hantera all kommunikation p& samma sitt -
oavsett om det ér fast och mobil telefoni, WLAN eller
fasta dataniit.

For telefoni blev beslutet att alla anstillda skulle
ha en telefon, inte flera. Fast eller mobil telefon viiljer
den anstiillde sjilv, det viktiga ér att varje medarbeta-
re pa varje kontor- 2 400 anstilllda fordelade pd
drygt 20 kontor - ska kunna gra samma sak. Kiirnan
i det blev Ericssons viixelldsning MD110 med Mobile
Extension, som dirigerar trafiken for att minimera
samtalskostnader och maximera funktionalitet.

I en IT-chefs verklighet &@r inte konvergens mycket ’ BN

mer én ett paraplybegrepp. Fredrik Sviird ser det lika
mycket som en naturlig utveckling av kommunika-
tionssambhiillet, som i hans vardag reduceras till tv fra-
gor som avgdr inképsbeslutet: ekonomi och funktion.

— Vér motivation till foréindringar ér baserad pa v
enkla faktorer: pengar och anviindarvinlighet, siger
Fredrik Svird.

Det maste g att riikna hem verkliga besparingar,
och det fir inte ske till priset av tappade mdjligheter.
Men utiver det maste alla l6sningar vara framtids-
siilkrade. Ingen vill satsa pé en leverantdr som man
inte kan vara séiker pa finns kvar i segmentet eller pa
marknaden om fem 4r.

— Ericssons koncept dr bra inte bara idag, utan
fiven i ljuset av vad som komma skall, sidger Fredrik
Svird.

Affiiren i sig dr allts4 ett bra bevis pa att Ericsson lig-
ger bra till i marknadens 6gon. Fredrik Sviird tycker
#nd4 att det finns mer att gora rent tekniskt pa omra-
det anviindarvénlighet, men ocksd att Ericsson har en
del att ldira néir det giiller parterskapstiinkandet. I den
hér affiiren fanns det fyra leverantérer: Ericsson, Telia,
Vodafone och systemintegratéren Dotcom.

- Konvergerade losningar innebir ofta fler leve-
rantbrer. Ett klart hinder &r om de inte kan samarbe-
ta: ligga korten pa bordet och sdga "har 4r véra styr-
kor och svagheter”, siiger han, och fortsitter:

~ Det kan inte fungera som ett traditionellt kund-
leverantérsforhdllande, det éir mer av ett partner-
skap. .

Frighsons
koncept ar
ora inte bara
dag, utan
aven | ljuset
av vad som

komma skall,
Fredrik Svard
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- Karl Thedéen

Efter flera ar av tillbakadragen tillvaro &r de fasta ndten ater i ram pl] uset.
Anledningen heter konvergens mellan fasta nat, mobilnat och datakom. Men det kravs en
nystart for fastndtsverksamheten inom Ericsson for att lyckas pa omradet.

Karl Thedéen har den ansvarsfyllda uppgiften att fa fart pa affarerna kring fasta nat igen.

H

| varas gick Ericsson ut brett och meddelade att
de fasta niiten dter ska f4 en central roll i féretagets
produktportfolj. Det talades om en nystart. Under
GMC i slutet av juni férra aret berdttade Karl The-
déen om enhetens planer for att f4 fart pd affiirerna
igen. Nu har det gatt nigra ménader och frigan ar
om han har fatt revidera nigot av det han sa da.

— Méilet och produktinnehdllet dr detsamma
som det vi fastslog under GMC. Jag dr évertygad att
vi ligger viil framme med véra produkter, men jag
har insett att mycket nu hinger p markandsforing
och att vi &r si fokuserade och hungriga som en s
hér tuff marknad kréver. Det har blivit allt tydligare
hur viktigt det ér att alla bertirda enheter inom Erics-
son stodjer den hér satsningen och att Ericssons
dverordnade budskap &ven kan stimulera till affdrer
med fastniitskunder, séiger Karl Thedéen.

Under flera dr talades det knappt om fasta niit
och sa plitsligt éir det higaktuellt igen. Ar det si
att Ericsson har éverraskats av dterkomsten?

— Nej, det iir fel att pasta. Ambitionen fran foretags-
ledningen har hela tiden varit att behalla fastniits-
verksamheten, eftersom det tidigt fanns en tydlig
koppling mellan fasta niit och mobilnit. Dessutom
finns det en s pass stor addresserbar affirsvolym
inom fasta nét. Beslutet att bygga nésta generations
multimediaplattform (telefoniplattform) pa IMS
var ocksd ett klokt beslut av mina foregangare. Det
innebdr att vi nu pa ett tydligt sétt kan kommuni-
cera med véra kunder om ett kiirnnitserbjudande
och visa att ett kontrakt med Ericssons IMS-lésning
dppnar dirren for applikationer som stidjer bade
fast och mobil access. Dir &r vi idag unika,

Bjorn Olsson, chef for Affiirsenheten System,
sade under GMC att Ericsson ska uppfaitas som
marknadsledande inom IMS-baserade multi-
mediatjinster under 2005. Vad kriiver detta av
din organisation?

— Med undantag for Vodafone sé har i stort sett alla
stbrre operatorer en lika stor fastnétsdel som mo-
bildel. Nir dessa operatirer nu funderar pi hur de
ska utveckla sina affirer inom fastnét, med bland
annat bredbandsanslutning och nya tjiinster, s
miste vi hilla oss framme med vért IMS-erbjudan-
de. Nista generations 'lokalstationer’ fér fasta niit
kommer att vara IMS-baserade och vi arbetar hir
hért pa att positionera oss s att vi fir en stor del av
denna marknad. Lyckas vi ta dessa affirer s kom-
mer vi ha mycket littare att fven far leverera IMS-
niit till mobilsidan hos vir kunder. D4 har vi en stor
chans att bli marknadsledande inom IMS, Vr stir-
sta konkurrensfordel dr var stora installerade bas
med 150 miljoner AXE-linjer.

Vilka argument har ni for att dessa kunder ska
viilja Ericsson framfor konkurrenterna?
- Inom det segment som driver IMS sa har vi pd
fasta sidan tvd huvudapplikationer; [P Centrex
samt VoIP. [P Centrex dr en operatbrsplacerad fore-
tagslosning som gor det majligt for ett foretag att fa
béde sina fasta och mobila anslutningar styrda av
samma tjinstendt. Det hir gor vi béttre &n konkur-
renterna pd grund av var kompetens inom fasta
nit, mobilnit och féretagslosningar kombinerat
med vir stora installerad bas pd mobilsidan. Det dr
en enorm fordel att ha om en kund vill integrera
den hiir lgsningen med sitt befintliga mobilnat.
Voice over IP pa IMS ér var losning for att upp-
gradera existerande nit och mbjligbra vanlig tele-
foni i kombination med nya tjinster som till exem-
pel videotelefoni. Och hir har vi sjilvklart en stor
fordel tack vare vér kunskap om vér installerade
bas av AXE-linjer.

Men i USA dir Ericssons ndrvaro inom fasta ndit i
det niirmaste obefintlig. Hur ska ni lyckas ta
marknadsandelar diir?

— Det viktigaste ér att vi har en genomtinkt for-
sdljningsstrategi och kundansvariga som ér bered-
da att luska och griva fram varenda affarsmjlighet
som finns inom fasta nit. Vi ska ta en affir i taget
och genomfbra dessa riktigt bra, si att det bérja
skrivas och talas om oss som en fastnétsleverantor.

Det &r ett viildigt stort tryck i USA kring konver-
gens och var Nordamerikachef Angel Ruiz och hans
kolleger arbetar hart for att ta sig in pa den fasta
marknaden. Bland annat har det tillsatts ett antal
drivna personer pd viktiga kundkonton. Jag édr opti-
mistisk niir det giller USA.

Fastnéitsamarbetet med Cisco i USA lanserades
stort forra viren, sedan dess har det varit tyst.
Vad héinder pé den fronten?

— Det tar tid att fi tva sd stora foretag att samkora
sina planer, men nu har vi den grund som behdvs.
De gemensamma produkierna @dr definierade,
marknadsmaterialet &r klart och lokala kundkon-
takter har knutits. Det &r klart att vi garna hade pre-
senterat ett par nya kontrakt vid det hir laget men
vi kommer igen starkt det hir dret. Vi har ju dven ett
liknande afféirsavtal med Juniper Networks som
nyligen hjilpte oss att ta ett stort kontrakt med
China Telecom.

Hur tycker du att samarbetet med de andra
affirsenheterna inom Ericsson fungerar?

- Inom min organisation &r vi helt pa det klara med
att vir stora chans att ta oss in pd marknaden igen
#r att spinna pé Ericssons enorma styrka p mobil-
sidan,

fakta: Karl Thedéen

Aider: 41

Ar p4 Ericsson: 16

Fédelseort: Stockholm

Bor: Stockholm
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Nu ir det omviinda forhillandet inte detsamma
men jag vill att mobilsidan inom Ericsson &nnu
tydligare pétalar var styrka inom fasta nét nir de
tréiffar sina kunder. Det dr enormt viktigt eftersom
ménga av de nya investeringsbesluten kommer att
tas gemensamt av kundens fasta och mobila sida,
som nu alltmer gar samman till gemensamma en-
heter. Jag vet att ambitionerna ir goda bland mina
kolleger men det kan vara Jitt att glomma bort de
konkurrensforedelar som vér fastniitsverksamhet
innebir nér vi under si lang tid har fokuserat pa
mobiltelefoni.

Det dir mdnga som vintar pd att volymforsdlj-
ningen av bredbandsutrustning ska ta fart. Nir
kommer det att ske?

— Volymférsdljningen ér redan god. Nar det giller
var IP-DSLAM (en IP/Ethernet baserad DSL lis-
ning) sa har vi det senaste halvéiret skeppat mycket
stora volymer till framférallt Latinamerika, Indien
och Europa. Jag beddmmer att vi just nu har en
position bland de tre fyra stérsta pa IP-DSLAM.

Men nu gdr éiiven Alcatel, som tradtionellt har
varit mycket starka pa fasta niit, ut och erbjuder
IP-DSLAM dit sina kunder. Oroar det dig?

— Samtidigt som Alcatel &r en farlig konkurrent si
dr detta en viktig bekriéftelse pé att vi gjorde riitt
som tidigt erbjod [P-DSLAM at operatbrerna. Det
Alcatel och dven andra leverantorer nu signalerar
dratt de enbart vill levera IP/Ethernet baserade lijs-
ningar till néten, vilket gynnar oss som redan finns
pd banan sedan tvd och ett halvt 4r tillbaka. Men
det sdtter naturligtvis samtidigt tryck pa oss att
leverera dnnu bittre produkter. .

Vill du stalla fragor till Karl Thedéen?
Skicka dem till spotlight@ericsson.com senast

3/2-05. Ett urval av fragorna besvarar han i en
videointervju som kommer att finnas pa Inside.
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Ett urval fran varens kursschema

Kommunikation Dagar
IP grundkurs 2
GPRS och TCP/IP - egenskaper och prestanda 2
GPRS protokoll och procedurer 2
Bluetooth programmering 3
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Inbyggda system

Inbyggda realtidssystem — grundkurs

Inbyggda realtidssystem - fortsdttningskurs

Inbyggda realtidssystem - felsékning

Inbyggda realtidssystem - implementation och labbkurs
Sakra och tillforlitliga realtidssystem

Modellering och analys av realtidssystem

cC Dagar
4
3
2
2

- bW - W W

C grundkurs

C fortsattningskurs

C for inbyggda system
Safer C

OSE

OSE grundkurs

OSE fortsattningskurs
OSE for DSPs

Java
Programmera med Java
Enterprise Java

Ci++
C++ grundkurs
C++ fortsédttningskurs

Testkurser

Avancerade testtekniker

Grundkurs i test av programvara och system
Effektiv ledning av testarbete

Enea testprocess

Testautomatisering

Utveckling av automatiserade testsystem
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For tionde aret | rad
belénade Ericsson sina
"Arets uppfinnare”.
Gemensamt for 2004 ars
vinnare, Stefan Bruhn, Peter
Larsson och Michael Meyer
ar att de alla forskat inom
vitala omraden for tekniskt
ledarskap.

Varje ar utser en jury inom Ericsson tvé-tre for-
skare till &rets uppfinnare. Kriteriet for priset ir dels
att man sjilv bidragit med viktiga patent dels att
man stittat andra att férverkliga sina idéer. Senast
gav man ocksi en tidigare vinnare, Paul Dent, en
"Global Inventor Award” for enastdende bidrag till
Ericssons patentportfolj.

Stefan Bruhn, frin Ericsson Research i Kista, dr
Ericssons frimsta patenthavare inom talkodning.
Stefan, som doktorerat i Berlin och bérjade p&
Ericsson i Niirnberg 1995, har koncentrerat sig pi
AMR, Adaptive MultiRate, som betyder att mobil-
anvindaren beroende pé radiotverféringens kvali-
tet eller kapacitet hela tiden viljer den optimala
kodningen.

— AMR ir mycket viktigt for Ericsson ur licensie-
ringssynpunkt, sdger Stefan och tillédgger att nista
steg AMR-WB (wideband) kar talkvaliten och
AMR-WB + omfattar inte bara tal utan all form av
audio.

Den stora utmaningen for Ericsson blir dér att
anpassa sig till en viirld utanfor telekom. Om sjélva
uppfinnandet menar Stefan att han arbetar bést

ur arkivet |

Kabelinstallation i Libyen 1982

~riselonta 1Or att
Na sakrat ledarskapet

Ericssons vd Carl-Henric Svanberg i mtten tillsammans med pristagarna, frn vanster Michael Meyer,

Paul Dent, Stefan Bruhn och Peter Larsson.

under press och att det alltid r roligt att lésa pro-
blem sjélv, ven om det mesta sker som ett lagarbete.

— De bista idéerna far jag utanfor kontoret, nir
jag helt kopplar av.

Peter Larsson ligger i den yttersta framkanten,
dér han sysslat med utvecklad 3G och 4G inom ra-
dioomrédet. (Lds mer om Peters beskrivning av sitt
arbete pd sista sidan.)

Michael Meyer frin Ericsson Research i Aachen,
Tyskland, har under ménga ar svarat for viktiga
framsteg inom paketdatadverforing inom radioni-
ten for GPRS och WCDMA, vilket har givit Ericsson

Foto: Gunnar Ask

en ledande stéllning dér. Michael, som efter dok-
torsexamen bérjade pa Ericsson 1996 och &r en av
Ericssons senior-specialister, betonar vikten av att
man har ett strategiskt tinkande for att hitta intres-
santa affirsmijligheter. Arbetet med uppfinningar
dr hela tiden ett samarbete inom ett team och en
del av det dagliga arbetet. Just nu arbetar han med
radiogriinssnittet for 4G.

— Utmaningen dir &r att vi arbetar med ménga
olika teknikalternativ for att konstruera ett system
som dr betydligt bérttre dn dagens, siger Michael. »

LARS CEDERQUIST

Patentkung hyllad vid 10-arsjubileum

Nér Carl-Henric Svanberg delade ut priset till
2004 ars uppfinnare gav han dven en Global
Inventor Award till Paul Dent, Ericssons och
hela telekombranschens i sérklass ledande
patenthéllare.

Paul Dent berattar sjilv att den riktiga patent-
satsningen for hans del kom nér han 1990 flyttade
till Research Triangle Park, RTP, i USA.

~ Det var en helt annan, aggressiv situation dir
iin i Europa, sa vi satsade for fullt och efter bara tvd
ar svarade vi for hilften av alla anskningar inom
Ericsson.

Paul Dent har idag cirka 280 godkiinda telekom-
patent och varje &r limnar han in et tjugotal nya
anstkningar.

~ Hela livet har jag velat uppfinna saker, som &r
nyttiga for ménskligheten. Som ny ingenjor trodde
jag ofta att jag kommit p4 nigot bra, men ménga

ganger visade det sig att det re-
dan var uppfunnet. S det krivs
gedigen kunskap och utbild-
ning innan man kan bidraga
med nigot visentligt.

Pauls uppfinnartakt ir allt-
jamt lika hog och eftersom han
menar att det som stimulerar
uppfinnaren #r nya problem, Paul Dent
befinner han sig inom ritt
bransch. Mobiltelefonin ir idag virldens storsta
omride for konsumentelektronik med méngder av
problem att l6sa.

— Just nu har jag fokus pa hur vi ska fa europeiska
3G in pd USA-marknaden. Jag bevakar ocksa vad
som hiinder inom satellitkommunikation och hur
vi ska kunna utnyttja den tekniken inom Ericsson,
séiger Paul Dent. .

LARS CEDERQUIST
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ericssons kunder: tele2

I fjol handlade Telez utrustning av Ericsson for
hundratals miljoner kronor. Inte illa, med tanke pa
att de bada bolagen pd flera siitt utgbr ett hogst
omaka par. | Telez:s viirld har ndmligen en leveranttr
en enda uppgift: att leverera billigast tiinkbara ut-
rustning med ett minimum av tjéinster.

Den svenska telekomoperatbrens affiirsidé ir
uppfriskande enkel: bolaget vill kort och gott erbjuda
den billigaste och enklaste telefonin i Europa. Tele2:s
ambition dr att vara prisledare pd de tjéinster som bola-
get levererar och befiista prispositionen pd alla mark-
nader diir de verkar. Kriinglig teknik imponerar foga pd
foretagets inkipare som endast efterfragar lsningar
som kan oka intiikterna eller minska kostnaderna.

P4 s sitt dr Johnny Svedberg en utmiirkt repre-
sentant for Telez. Med sin gedigna bakgrund som in-
genjor, bland annat hos Ericsson, och sedermera
drift- och nitchef p4 Telez hade han séikert kunnat
ligga ut texten om bade HSDPA, ADSL2+ och CDMA
450. Men Johnny Svedberg viljer att avsta. De stora
visionerna dverliter han hellre it konkurrenterna.

Johnny Svedberg kom till Telez redan 1990, niir det
Kinnevikiigda bolaget dinnu hette Comviq. P4 den
tiden vigade 2 drbmma om att mobiltelefonen
bara nigra &r senare skulle bli var mans egendom
eller att vistviirldens telekommarknader en dag
skulle avregleras.

1992 startade Kinneviks dotterbolag Comviq GSM
ett eget nit. 1993 lanserade Tele2 fast telefoni. I mit-
ten av 90-talet noteras aktien pd Stockholmsbérsen
respektive Nasdaq. 1998 startar den internationella
utvidgningen.

ol AU

deradog

som biivit tung spelare

Den svenska tillvaxtkometen Tele2 har beskrivits som
en rejal utmaning for vilken sdljare som helst. Inte nog
med att bolaget ar kant for att halla hart i planboken,
man vantar dessutom med att investera i ny teknik s3a
ldnge det bara gar. Helst investerar Tele2 inte alls.
Trots detta har Ericsson pa nagra fa ar blivit en

betydande leverantér.

Johnny Svedberg berittar om
Telez:s tvé tidiga viigval:

- Nir de etablerade operati-
rerna satsade pd infrastruktur
valde vi i stillet art satsa vira
pengar p4 marknadsforing for att
pé sd siitt 6ka kundstock och tra-
fikstrbmmar. Dessutom vinde vi
oss, till skillnad mot de andra, till Johnny
privatpersoner och sméffretaga- Svedberg
re, berittar Johnny Svedberg som
numera ir Telez:s operative chef, COO (Chief Opera-
ting Officer) och dessutom ansvarig for bolagets
verksamhet i Baltikum och Ryssland.

Hittills har det gitt som pa réils. Telez har pa nagra
fA &r gatt ifrdn att vara en liten uppstickare pd hem-
mamarknaden till att pa allvar utmana de europeis-
ka telekomjittarna, utan att for den skull férlora sin
sirart. | 2003 4rs drsredovisning, till exempel, beskri-
ver koncernchef Lars-Johan Jarmheimer foretagets
viirderingar pA foljande sétt:

— Tele2 striivar efter att erbjuda marknadens bésta
priser. Det innebiir kort och gott att vi ger kunden
verklig valuta fr pengarna. Vi pa Telez avskyr kring-
lig teknik. Vi strivar efter att gbra tjinsterna si enkla
som mdjligt — och det uppskattar vira kunder.

Johnny Svedberg bekriftar girna att Telez ér ett
snilt bolag och stoltserar med att andra operatrer
avundsjukt sneglar pd nykomlingens avskalade
organisation med den fantastiska l6nsamheten och
de extremt liga kostnaderna. Hemligheten &r ett
arbetssiitt, eller en modell, som ska generera s stora

trafikstrommar pé sé kort tid som mdjligt, siger han.

— Vi gor allting tviirtemot alla andra. Nér vi gar in i
ett nytt land brjar vi med att bygga varumérket och
skaffa kunder med hjilp av annonser och annan
marknadsforing. Forst darefter skaffar vi kontor, ska-
par en organisation och investerar i infrastruktur. Vi
investerar s lite som méiligt s sent som méiligt och
absolut inte forrin vi har bide kunder och trafik. Var
uppfattning &r att teknik ér ett onddigt ont som kos-
tar pengar, och vi ligger mycket hellre pengar pd va-
rumiirket och annonsering,

I bérjan av 1990-talet var forhillandet mellan
Ericsson och Telez frostigt. Inte forriin 1999, dret efter
avregleringen av den europeiska telemarknaden,
kom ett forsta samarbete till stind i och med att
Ericsson fick i uppdrag att installera en AXE-viixel fér
Telez:s rikning i Kista, Stockholm.

Det forsta avtalet foljdes snart av leverans av
WDM-utrustning for fibertransmission och sedan
dess har den gemensamma affiren vuxit stadigt. Re-
sultatet &r att Ericsson i hardast mojliga konkurrens
har blivit en av Tele2:s storsta leverantorer. Ericsson
levererar bland annat 3G i stort skala till Svenska
UMTS-niit AB som iigs gemensamt av Tele2 och Teli-
asonera. Dessutom samarbetar Ericsson med Telez i
dess europeiska erdvringstdg genom att leverera
Engine till ett dussintal linder.

Men Telez haller helst leverantérerna pa arm-
lingds avstind. Bolaget deltar av princip inte pa
miissor eller konferenser och varje inkdpsbeslut viirt
Gver 45000 kronor (5000 euro) méaste godkiinnas av
styrelsen.

—

i




Tele2 sedan starten varit nagot av en "underdog”.

Johnny Svedberg:

— Vi har lyckats skapa ett viildigt kommersiellt tin-
kande bland véra tekniker. Om de inte kan omvandla
en investering i besparingar eller intikter behbver de
inte ens fundera éver den. Vi ifrdgasétter alla kostna-
der, oavsett om vi ska kijpa vixlar eller suddgummin.

Och i linje med det har Telez dven valt att alltid ut-
nyttja befintlig kapacitet till bristningsgrinsen.

— Vi saknar teknikstrategi, vilket inte &r sérskilt po-
puliirt bland véra leverantorer. De maste vara mycket
flexibla och ha hig leveransprecision. Alla inkép
miéste vara motiverade av kunderna och affirsmissi-
ga. For en leverantor som vill ha ling framforhall-
ning blir det mycket svért.

En leverantér som Ericsson skulle kunna gnilla
dver Telez:s krasst ekonomiska politik. Men Staffan

P4 en telekommarknad som néstan utan undantag domineras av aktérer med ursprung i statliga televerk, har

Kontakten 1 - 2005 - 21
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Henriksson, kundansvarig for Te-
lez hos Ericsson, viiljer att ut-
trycka sig diplomatiskt:

— Telez dr en utmaning for vil-
ken séljorganisation som helst.
Bolagets organisation dr mycket
marknads- och siljinriktad. Den
jamfor stiandigt priser och ser of-
tast till att hilla en viss distans till
leverantirer. Bolagets investe-
ringar i teknik och nit dr inget
sjalviindamal utan bara ett medel fr att uppna ma-
len.

— Vihar haft stor glidje av att arbeta med dem och
félja deras exempellsa expansion. Det &r inspire-
rande att se deras enorma kostnadsfokus och rakhet

Henriksson

fakta: tele2

Tele2 erbjuder produk-
ter och tjanster inom
fast och mobil telefoni,
internet, datanétstjan-
ster, kabel-tv och inne-
héllstjanster till 26 miljo-
ner kunder i 24 europeiska lander. Tele2 bilades
1993 av Jan Stenbeck. Bolaget har varit listat pa
Stockholmsbérsen sedan 1996 och sidonoterat pa
Nasdaq sedan 1997.

2003 omsatte bolaget nastan 37 miljarder svenska
kronor och tjénade lite drygt 5,7 miljarder kronor.

i kommunikationen som man inte méter nigon an-
nanstans. De drivs mycket starkt av krass afféirsverk-
samhet vilket &r mycket lirorikt for oss. Ericsson
kommer att ha mycket nytta av erfarenheterna frin
Telez i framtiden eftersom vi framgent kommer att
mita fler och fler av den sortens kunder.

Johnny Svedberg séger att Ericssons stréivan efter
ndrmare samarbeten med operatérerna sikert dr
motiverad med tanke pa hur branschen ser ut. Men
det ir inget som berbr Telez.

— Foir oss dr leverantbren ett nodviindigt ont, un-
gefir som tekniken. Diremot dr det tryggt att kpa av
Ericsson. Bolagets gedigna telekomkunnande och
generellt bra produkter &r dess storsta tillgAngar. Déir
ar Ericsson mycket starkt. Dessutom har bolaget en
mycket bra marknadsnéirvaro, de finns éverallt. Dir-
emot kunde Ericsson forbittra sin supportorganisa-
tion. I dag kriivs det ofta alldeles for mycket tid och
kraft art formd Ericsson att uppmiirksamma véra
problem i tillricklig utstrickning.

Johnny Svedberg hyser stora forhoppningar for
Telez:s framtid:

— Egentligen &r det hipnadsvickande att vi har
lyckats bygga upp en kundstock pa 26 miljoner kun-
der trots att de gamla televerken fortfarande i all vi-
sentlighet kontrollerar de omriden dir vi finns, och
pé vilket siitt vi tillits konkurrera. Den stora potenti-
alen kommer inte forrin marknaden blir avreglerad
fullt ut. Men det kan drdja ytterligare nigra ir. Min
bestimda uppfattning &r att vi bara har skrapat pd
ytan nir det giller att gora affirer pA en avreglerad
marknad. -
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operational excellence: HR transformation
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Nva krav pa cheferna

| takt med att Ericssons organisation vdssats och arbetssatten
fornyas, férandras ocksa rollen for personalfunktionen,
Human Resources (HR). HR Transformation innebar ett nytt
arbetssatt som dven staller nya krav pa foretagets linjechefer.

Forandringen innebar att cheferna i Sverige har
andra kanaler till sin hjilp. I stilllet fér en personal-
man har han eller hon en alltid aktuell intranditsida
och en service-desk for chefer.

- Fordndringen, som gir under bendimningen HR
Transformation, initierades for tre 4r sedan men
fokus for véirt arbete har varit de stora personalned-
skiirningarna. Samtidigt har antalet medarbetare
inom HR minskat med 50 procent, sdger Anna Vik-
strom-Persson, som &r personalchef for HR Sverige.

Det stora foriindringsarbetet har kommit i ging pa
allvar i ar.

— Det @r en stor omstillning for oss pd HR och for
Ericssons chefer. Nir foretaget nu borjar ga bittre
kan det vara litt att gi tillbaka till det gamla arbets-
séittet men vi maste hela tiden driva kostnadseffekti-
visering och kvalitetsforbittring, siger hon.

— Foréndringen inom HR-funktionen globalt gir
hand i hand med utvecklingen av Gvriga koncern-
funktioner. Det innebir att vi inom HR har utvecklat
ett arbetsiitt diir vi vill uppna tkad kvalitet och Ligre
kostnader, samtidigt som roller och ansvar foréindras,
sger Marita Hellberg, Ericssons personaldirektdr.

Det gamla arbetssittet med fullt bemannade per-
sonalenheter byggde pd en decentraliserad organi-
sation dér bade policy och processer tillimpades pa
olika sétt runt om i Ericssonvirlden. Det gjorde till
exempel personalomflyttningar komplicerade och
personalrekryteringar skedde pd manga olika sétt.

— Malet for vart nya arbetssitt dr
att stitta vara medarbetare och

Personalcheferna ute i linjen
skall ges moijlighet att fokusera
pé ledarskapsforsorjning, kompe-
tens- och resursforsérjning, indi-
viduell prestationsbedémning,
fordndringsarbete och organisationsutveckling.

Personalorganisationens foréindring, innebér att
chefer faktiskt dr ledare éven nér det giller personal-
arbetet.

— Det kan tyckas tufft men cheferna har tillgang till
olika typer av stéd som bland annat en service-desk,

Anna Vikstréom-
Persson

dit de kan viinda sigmed alla HR-frigor de villhasvar

pd i sin chefsroll, siiger Anna Vikstrém-Persson.

Pa intranitet finns ocksd en sida, som beskriver de
vanligaste HR-rutinerna. Giller det mer komplicerade
frigor kan cheferna fi hjilp av den grupp med speci-
alister inom olika omraden, som finns pd HR Center.

— Att inféra virt nya centraliserade arbetssétt tar
tid. Vi har lagt grunden och resan mot ett mer kvali-
tativc och kostnadseffektivi personalarbete har
borjat. Redan idag ser vi att kostnaderna fér HR har
blivit ligre, avslutar Anna Vikstrom-Persson. .

Manga personalfragor som tidigare l4g pa personal-
enheterna ska nu skotas av cheferna sjélva.

Har finns hjialp 1Or chefer

Ldnesattning, rekrytering och arbetssétt — det
&r manga olika fragor som Managers Service
Desk, MSD, svarar pa. Har far cheferna hjilp
med frégor inom omraden som tidigare lag pa
personalenheterna men som de nu ska skota
sjalva.

Tusen samtal pé tre veckor, det dr ett bra bevis pd
att Managers Service Desk béde behdvs och upp-
skattas av cheferna.

— Vi hade riknat med att svara pd tusen frigor
under en manad men redan frin borjan blev det

fler. Det betyder att service-desken har utvecklats
som vi planerat och till och med lite snabbare,
siger Marie van den Bos, som iir en av de fem med-
arbetare, som arbetar i MSD. Alla har jobbat kinge
pé Ericsson och har erfarenhet av olika delar inom
HR-omridet.

Drygt tre fjiirdedelar av alla frigor kan de som
jobbar i service-desken svara pa direkt.

— Niir det giiller speciellt knepiga frégor viinder vi
oss till de specialister som finns inom HR Center,
forklarar Vivi Skoog som nu finns pd MSD men tidi-
gare arbetat pa PA-service desk.

Kanske kan man tro att de som jobbar i MSD ar
omgivna av parmar som de slir i. Men inga pérmar
syns till.

— Nej, niistan allt finns pd niitet och speciellt pA
hemsidan HR for Managers. Vart jobb ar ofta att
guida cheferna fram till svaret pd den sidan. Minga
chefer vill bolla sitt drende med ndgon och da finns
vi, séiger Marie van den Bos,

Miinga frigor kommer ocksa in till MSD via mail,
upp mot 30-talet varje dag. De flesta besvaras sam-
ma dag. MSD har dppet 8.00till 16.30. *
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rapport: mobile platforms

For Ericsson Mobile Platforms, EMP. var 2004

ett [6nsamt ar. | november tillkdnnagav man att 30
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procent av den globala WCDMA-mobilférsaljningen
baserades pa EMP-teknik. Med en organisation som
bara ar tre ar gammal, star EMP redan pa stadig grund.

En alldaglig brun byggnad i utkanten av Lund
gommer en fantasirik interitr av glas och ljus, med
en strom av medarbetare i korridorer dir ljuset silas
genom rida persienner.

Det &r ett ljudligt sorl i dessa korridorer och ett
mummel bakom dorrarna dér ingenjéirer utvecklar
och testar Ericssonplattformarna. Utmaningen &r
att erbjuda allt mer funktionalitet till otéliga telefon-
operatirer och terminalleverantirer virlden tver.

EMP-organisationen har over 1000 anstillda
och vixer. Utver huvudkontoret i Lund verkar EMP
i Kina, Japan, Sydkorea, USA, Storbritannien och
Norge.

Plocka av skalet pid méinga av telefonerna som siljs
av Sharp, NEC, LG Electronics, Amoi, Flextronics —
och naturligtvis Sony Ericsson — och du finner en
Ericssonplattform. Fjorton kunder, inklusive sex av
de ledande mobiltelefonmirkena, har skrivit avtal
med EMP om plattformar.

Chefen for EMP, Sandeep Chennakeshu, menar
att hans foretag har ett direkt dvertag gentemot
konkurrenterna.

—~Miénga av plattformsleverantirerna kimpar
med den mjukvara som behtvs for avancerade tele-
foner, och med att hiinga med i den utveckling som
sker inom alla mobilstandarder. EMP édr den enda
plattformstiliverkaren idag som lanserat GSM/GPRS-,
EDGE- och WCDMA-produkter baserat pd egna
plattformar, Vir mjukvara anses speciellt konkurrens-
kraftig genom dess funktionalitet och stabilitet.

Jérgen Lantto, ansvarig for EMP's strategiska pro-
duktledning samt dven marknadsforingen mot ope-
ratiirer, anser att Ericsson har ytterligare en konkur-
rensfordel.

— Det dr enbart ett fital aktorer som erbjuder en
kommersiell 3G-plattform. Vi var tidigt ute med 3G
och lyckades fa en bra position pd marknaden.

Det ér ingen underdrift. EMP leder det globala
3G-loppet. Lantto sdger att det formodligen &r
forsta glngen i Ericssons historia som foretagets
marknadsandel inom telefoner r lika stor som inom
infrastruktur.

Maths Andersson, ansvarig for forséljning, inkép
och supply, lyfter fram fler fordelar med Ericssons
plartformar.

— Vi har en bra grundstruktur som gor det mojligt att
mbita kundkrav och utveckla plattformar vidare. Ock-
sé det gor oss starka.

EMP:s platiformserbjudande inkluderar referens-
design, mjukvara for plattformar, chip-set och ut-
vecklingskort, utvecklings- och testverktyg, kirn-

applikationer, verktyg for kundens industrialisering,
interoperabilitet och support till typgodkinnande,
utbildning och dokumentation.

Produktledningen pd EMP analyserar operatrer-
nas tjinsteplaner och terminalkrav tillsammans
med terminalleverantérernas krav, och med hiinsyn
taget till sin egen analys av radande trender dverlam-
nas en sammansatt kravbild till utvecklingsorganisa-
tionen. FoU leverar plattformen till kundens projekt-
organisation som sedan anpassar den for enskilda
kunder.

En typisk plattform innefattar en referensdesign,
vilket omfattar en egen mobiltelefon med begrinsad
applikationsmjukvara for att kunna testa plattformen
och visa kunderna att det gir att typgodkiinna en
terminal baserad pd EME

Andra viktiga leveranser dr den egenutvecklade
centrala héardvaran i mobiltelefonen (chip-setet i
plattformen), samt inte minst mjukvaran. Plattfor-
men inkluderar kommunikationsprogramvara fir
bland annat Bluetooth, infrar6d kommunikation

Bakom terminalleverantorernas skal déljer sig ofta
hért utvecklingsarbete signerat Ericsson Mobile
Platforms.

Chennakeshu Lantto

och USB. En plattform innehéller ocksa applika-
tionsméjligheter, videostreaming, polyfona ring-
signaler, hogkvalitativ audio, Java, sikerhet med mera.

EMP levererar i genomsnitt en skrdddarsydd
mjukvara om dagen, inkluderat anpassningar fir att
tillgodose kundens val av bland annat kamera,
skiirm eller skiirmar, batterier och minne.

Normalt levererar EMP tvd storre plattformar varje
ar.

— Var stora utmaning ér att kunna erbjuda en dra-
matiskt dkande funktionalitet och forbéittrad pre-
standa, samtidigt som storleken och dirmed indi-
rekt kostnaden pa hardvaran sjunker i motsvarande
takt, séger Lantto.

— Vi pa EMP ér fullt forberedda for detta och arbe-

' tar med den allra senaste tekniken for att leverera i

enlighet med dessa kraw.

1 &r planerar EMP att presentera ett chip-set som
stdder WCDMA, GPRS och EDGE. De arbetar ocksé
med en HSDPA (utvecklad 3G)/WCDMA/EDGE/
GPRS-plattform.

— EMP ér den del som giir Ericssons utbud kom-
plett, séger Andersson.

— Det ér viktigt att visa for operatérer att nir de k-
per telefoner baserade p4 EMP-plattformar minskas
deras interoperabilitets-problem, det gér fortare att
f ut produkten pi marknaden och de kan snabbare fa
igang lénsamma tjdnster, siger Andersson.

— Detta beror p att EMP arbetar niira dvriga Erics-
son for att garantera att end-to-end-systemet funge-
rar nér det lanseras.

Chennakeshu skulle ocksa vilja att Ericssons mo-
bilplattformar marknadsfors mer gentemot operaté-
rer genom nyckelkundskontona.

~ Pa sd vis kan vi verkligen skapa helhetslésningar
sd att nér operatbren far ett komplett system, en
plattform och en terminal, och kor iging, d4 ska hela
applikationen fungera. Det innebdr att vi maste
arbeta mer integrerat och pd ett applikationsbaserat
sdtt. »

Framgangar bygger p& stabil plattform
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<undndidhet ar poangen

Ericsson star sig val i konkurrensen, sarskilt inom omraden som samarbete och
kommunikation med kunderna. Det visar den senaste arliga globala kundundersdékningen.
- Det finns ett par férbattringsomrdden som &r uppenbara — exempelvis
leveransprecision — men det finns ocksa ett sug efter Ericssons tjdnster, sdger Johan
Bergendahl. ansvarig fér marknadsforing inom séljorganisationen och den som bestallt

undersdkningen.

En géng om dret frigar Ericsson sina kunder vad
de tycker om foretaget.

Det &r viirt besviiret att ta reda pa. Kostnaden for
att bearbeta en ny kund fram till ett inképsbeslut be-
riknas vara mellan fem och tio ganger higre én for
en befintlig.

— Kundnéjdhet dr den enskilt viktigaste parame-
tern for att en kund ska képa igen, hivdar Alexander
Fritsch fran CF1 Group, foretaget som hjélpt Ericsson
med undersékningen.

Tidigare &r har Ericsson tagit olika metoder till
hjilp i sin undersokning, Global Customer Survey.
Fran och med i ir anviinds dock ett mer systematise-
rat angreppssiitt, en metod som miter Ericsson mot
ett index for kundnéjdhet, CS index. Syftet ér dels att
kunna miita sig mot andra féretag, men ocksa att
kunna jimfbra sin prestation mot tidigare r.

Att miita kundnéjdhet 4r att blicka framét — om ett
foretag forbattrar sig pA omrade x
till en kostnad av y kronor, d4 kan
omsiittningen hijas med zkronor.
Konkret har undersokningen gétt
till enligt foljande. I september
skickades en forfrigan ut till 7500

3 200 pa en webbaserad enkit in-
nehéllande ett 50-tal fragor.

Alla kundunderstkningar CFl Group genomfor
ger svar pa tre frigor: "Hur nojd eller missndjd édr du
med foretaget?”, "Till vilken grad méter foretaget di-
na férvintningar?”, samt "Hur nira &r foretaget din
vision av en perfekt leverantijr?”. Dessa tre frigor vik-
tas sedan for att fi fram CS-indexet, beroende av hur
mycket de dvriga frigorna i understkningen paver-
kar kundnéjdheten.

Avgorande, det som skiljer olika metoder at, 4r hur
man beddmer vilka faktorer som péverkar CS-index
mest. Matematiken bakom handlar dels om hur de
olika svaren viigs ihop till faktorer som péverkar CS-
index, dels om hur man far fram en statistisk riktning
som visar hur mycket en forbittring inom det speci-
fika omridet paverkar slutresultatet.

Undersékningen visar att kunderna ir néjda med
Ericssons produkter och teknikkunnande i jimftrelse
med konkurrenternas. De &r fiven nojda med Erics-
sons formaga till kommunikation och samarbete.
Dessutom rankar de varumiirket Ericsson higt. Lagt
betyg far framfor allt leveranstider, anmélan om for-
seningar och Ericssons férméga att tillgoedose tjan-
stebehovet.

Det senare ser Johan Bergendahl dven som négot

- Det ir en méjlighet. Vi har en stor tjinsteverk-
sambhet, finda vill man att vi ska gbra mer.

Johan Bergendahl &r uppenbart néjd med under-

en.
— Det hir har fallit sipass vil ut att vi &tminstone
kommer att gora 2005 ars undersikning enligt sam-
ma metod, siger han.
Forhandlingar pagir nu med CFI Group om en
fortséttning. Att undersékningsforetaget stir bakom
sin metod rader inget tvivel om. [ USA driver CFI
Group en hedgefond, som spekulerar i aktieupp-
géngar for foretag med hig och stigande kundnéjd-
het och satsar pa att foretag med lig kundnéjdhet
ska sjunka i viirde. Fonden har ékat mer én 50 pro-
cent i viirde pé fyra ar relativt aktieindex. -

Har far Ericsson bést betyg:
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rapport: 3G i praktiken

3G hialer dova

3G har forandrat Gum Anders Anderssons liv. Han har varit
dov sedan tioarsaldern och videotelefonin har 6ppnat helt
nya mdojligheter for honom. Nu kan han konversera med
hjalp av teckensprak dven dver telefon, och dessutom vara
mobil. Vi féljde med under en vanlig dag i Anderssons liv,
for att se vad den nya tekniken innebar fér honom.

8:30 Gum Anders Andersson bérjar dagen med fru-
kost och ett samtal till sin dotter Yessica, som ocksa dr
diiv. Tack vare videotelefonin kan de nu prata tecken-
sprak med varandra flera ginger per dag. Tidigare var
de helt beroende av textmeddelanden. Han tycker
att videotelefonin ir oerhdrt mycket biittre eftersom
det minskar risken fér missforstind och att den un-
derlirttar for manga diéva som dessutom &r dyslekti-
ker och diirfor har svart att kommunicera i text. Aven
dottern Yessicas vinner har 3G-telefoner.

9:00 Den hir morgonen tar han en promenad med
hunden Doris, under tiden ringer han sin fru Liv for
att friga om de kan triffas for lunch. Hon ér ldrare pa
en nirliggande skola for diva studenter och tecken-
tolkar. Dir det dr mdjligt placerar Andersson sin 3G-
telefon pé ett stabilt underlag s& att han kan anviinda
béda hiinderna niir han pratar. Men om det inte gir
ér han fena pa att teckna med bara ena handen, vil-
ket gor honom fullstindigt mobil.




14:00 Eftersom han ir intresserad av lokala fra-
gor, sa har Andersson varit engagerad i kommun-
politiken under flera 4r. Efter ett méte med kom-
munfullmiiktige gér Andersson for att képa nya
glasdgon. Med hjilp av sin 3G-telefon kontaktar
hans sin fru, som agerar tolk under métet med
optikern. Glastgonkdpet gar smidigt, tack vare
tolkhjilp och smakrid fran frun.

19:00 Andersson avslutar dagen pA samma sitt som
han bérjade den, genom att ringa sin dotter. Han
ringer for att tala om att han ér pavig till henne, in-
nan han limnar Leksands station for att ge sig i vig
p den 2,5 timmar linga resan till Orebro,
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10:30 Gum Anders Andersson anviinder sin fasta ISDN-lina till
att gora ett "bildtelefonsamtal” for att boka tid med en tolktjénst.
Han funderar pa att sidga upp abonnemanget eftersom det ar
ganska dyrt och begrinsat till hemmet. Dessutom foredrar han
sin 3G-telefon, speciellt nir han pratar med andra som kan tecken-
sprik. Videotelefonen gor det méijligt for honom att klara sitt
arbete for Riksforbundet for déva och sin egen konsultverksamhet.
Men han énskar att bildéverféringen skulle vara snabbare och att
man skulle kunna koppla telefonen till en stérre skiirm. P4 nske-
listan finns dven en rostbrevliida som kan hantera teckensprak.

11:00 Andersson jobbar hemifran med att géra en film om
WISDOM-projektet (Wireless Information Services for Deaf
People On the Move). Filmen visar hur viktigt videotelefoni dr
i olika situationer, allt frin nédsituationer till behovet av tecken-
tolkning nédr man koper en bil. Den svenska regeringen har
nyligen initierat ett pilotprojekt for den nya tjinsten tolk pa
fickan, som ska ge dova tillgang till tolkning via 3G-mobilen.
Projektet dr ett resultat av Anderssons samarbete med opera-
tiren 3 for ett par ar sedan, vilket bidrog till att operatéren
biérjade erbjuda diéva och horselskadade gratis tillging till
3G-tjénster.
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‘bygga upp telekommunikationer

Ytterligare en amerikansk mobiloperator
meddelar ant man Beviirvar ett annat foretag |
—————— branschen. Alltel tar dver Western Wi-
L OmvErd | etess Corp | en affir pd drygt 6 miljar-
der kronor. Alltel med huvudkontor § Litde Rock,
Arkansas, har idag 8.4 miljoner mobiltelefonkun-
der och Western Wireless 1.4 miljoner. tillsammans
hade de bida bolagen ifjol en omsittning pd 70
miljarder kronot.
Affliren iir bara en i raden av

meiflan mobilforetag som har skett | USA den se-
naste tiden, men den iir knappast den sista. PA den

Annu en bolagsfusion
pa den amerikanska marknaden

nordamerikanska  telekommarknaden pressas
vinstmarginalerna hela tiden och det blir allt vikti-
gare att kunna utnyttja skalfordelar. Detta ser ut
att leda till ett fital jitteaktdrer och en rad mindre
spelare pd marknaden.

Jamfort med de stora bolagsfusioner som skett
hittills dr dock Altell en mindre akite. Dominanter-
na | USA ir Cingular, som har gitt samman med
AT&T Wireless, Verizon som igs av amerikanska Ve-
rizon och Vodafone tilsammans, samt det nybilda-
de bolaget som lgs av Sprint och Nextel. -

KALLA: SVENSKA DAGBLADET

Ericsson Response och lokal Ericssonpersonal hidilper till | Indonesien och p& Sri Lanka att &teruppbygga kommunikationssystemet efter naturkatastrofen. Bilden visar
amerikanska marinen som lastar nddhjlip pa Banda Aceh-flygplatsen.

folo: pressens bild/andy eames

ut sitt GSM-system

T-Mobile. mobiltelefondelen av Deutsche Tele-
kom i Tyskland och en av viirldens stérsta operat-

rer ska byta ut 10 000 basstationer och
har valt Ericsson att leverera och inte-
grera dessa.

- Detta fir en strategiskt viktig inbrytning efter-
som vi inte tidigare levererat radioaccess-niit till
T-Mobile i Tyskland, siger Peter Olofsson, pd Erics-
sons pressavdelning

Villkoren for affiiren lir att Ericsson ersiitter det
existerande GSM-radionfitverket med GSM och
GPRS-teknik. Utmaningen fir inte bara att lyckas
med integrationen och medftljande support, detta
ska giiras utan att kvaliten pd de tjinster T-Mobile
leverar till sina kunder pdverkas negativt. .

Forsta polska
3G-kontraktet

Polen kan nu adderas till den lista med lin-
der diir Ericsson har 3G-kontrakt. Under julhelgen

= o offentliggjorde Ericsson en affiir med
Ej den inhemska operatéren Polkomtel.
Kontraktet dr ett genombrott for 3G i Polen och
stiirker Ericssons affiirssamarbete med Vodafone,
som {ir en av deligarna i Polkomtel.

Affiiren striicker sig Over fyra dr och innebér ant
Ericsson med start | brjan av 2005 ska leverera och
implementera bide GSM-, EDGE- och WCDMA-
utrustning 4t Polkomtel. Ericsson kommer dess-
utom att bisth med teknisk support och utbildning,

Ericsson har sedan tidigare shlt MINI-LINK-E till
Polkomtel och stiirker | och med denna affiir sin
position i Polen. Ericsson ir idag leverantdr till tvi
av landets tre stbrsta operatdrer. .

Gatorna i Banda Aceh, huvudstad i den indonesiska provinsen Aceh, fungerar igen. Det kan man  siger att en huvudled dver ber-
inte séga om kommunikationerna i regionen. gen till det i stort sett opaverka-
Dag Nielsen, chef for Ericsson Response, ér i Indonesien sedan en vecka och kommer stanna de inlandsomradet har rijts, vil-
till dess att arbetet med att reparera ér klart, forhoppningsvis inom ket sliipper in hjilp och arbetare

bara nagra dagar. till omradet.
Nielsen planerar att dterviin-

Telefonkontakt har ateruppriittats sedan den
forédande jordbéivningen och tsunamin den 26 de-
cember, men foga forvinande ér systemet éverbe-
lastat néir tusentals hjiilparbetare frin
hela viirlden jobbar for att bringa hu-
manitiir hjilp till dverlevande efter katastrofen.

Att forsika i tag i Dag Nielsen var ett firetag i sig.
Telefonlinjerna &r s& diliga att ord forsvinner ut i
rymden, eller si gir det helt enkelt inte att fi kontakt,

Niir Kontakten slutligen fick kontakt med Nielsen
beskrev han ett omriide som langsamt blir lugnare.

~ Allting ir organiserat nu. Hiir har skett en mas-
siv upprijning sd hilsoproblemen frdn de forsta
dagarna éir borta. Ledarna for de humanitiira insat-
serna har gjort ett fantastiskt jobb.

Detsamma kan siigas om Ericssonpersonalen i
regionen och de anstiillda pd Ericsson Response.
Bara dagar efter katastrofen arbetade Ericssonan-
stiillda for att dteruppbygga kommunikationssyste-
met genom att sitta upp och starta tvil basstationer

Starkt position i
Centralamerika

Telefénica Moviles har uppdragit 4t Ericsson
att migrera bolagets niit | Guatemala frin CDMA till
@WW&G‘:MP‘

genombrottsaffiiren med Telefénica
Mdviles i El Salvador | augusti forra dret, som &ven
den giillde migrering av CDMA till GSM. Dessa bé-
da kontrakt stiirker Ericssons stillning avseviirt i
Centralamerika.

- Eftersom Ericsson inte har varit CDMA-leve-
rantdr till Telefénica i dessa linder forut handlar
det om tvil stora genombroftt, siger Magnus Gall,
chef for Ericsson i Guatemala och El Salvador och
dessutom kundansvarig for Telefonica Méviles i
Centralamerika.

Kontrakten innebdir att Ericsson har 70 procent
av marknadsandelarna for mobilsystem i de bada
linderna och blir GSM-leverantér till fem av totalt
sju GSM-operatorer. .

for den lokala GSM-operatbren Telkmosel. Satellit-
telefon, slitstarka vattentiita telefoner och 500 mo-
biltelefoner skeppades raskt in i regionen for ant
héilla hjilporganisationer uppkopplade.

Sedan dess har ett GSM-system anliint frin Sverige,
systemet har dessutom installerats. Nielsen sliger
att det har gjort stor skillnad fér kommunikationer-
na i regionen, men att integrera systemet helt kom-
mer att kriiva mer arbete.

- Det lir fortfarande sviirt att ta emot telefonsam-
tal. GSM-containern har kopplats till ett GSM MINI-
LINK-system, men vi behtver fler basstationer och
vi viintar pd att en viixel ska konfigureras ordentligt.

Vi har gjort allt vi kan i att frstika stidja operatd-
ren med rekonfigurationen foir att f biista méjliga

Hjilpinsatserna fokuseras nu till provinsens
viistkust, vilken &r till stora delar isolerad sedan
massiva vigor skiljde dver omridet. Dag Nielsen

da till Sverige den 18 januari,
vilket indikerar att det omedel-
bara kommunikationsarbetet Dag Nieisen

fir Kart, men han kommer att

stanna i Aceh om reparationsarbetet inte filjer
schema.

Ett Response-team har ocksd arbetat | Sri Lanka
for att Ateruppriitta fullstindiga kommunikationer
i landet. Medan niitet inte piverkades tverdrivet av
katastrofen har det, liksom i Indien och Thailand,
haft en viildig Sverbelastning. Eftersom det fir byggt
for tickning snarare &n volym har det inte kunnat
klara de kade kraven niir turister och boende i
omridet forstker handskas med katastrofen.

Men Ericssons Response arbete iir inte slut diir.
Ateruppbyggnadsprocessen tar minga ir, siiger
Nielsen, och Ericsson Response kommer att till-
handahdlla vad hjilp man kan inom kommunika-
tioner, IT, logistik eller drift. .

MICHELLE WALKDEN

Ett riktigt
toppkontrakt

Ericsson ska se till att hyresgisterna i viirl-
dens hgsta byggnad, Taipei Financial Center i Tai-
-nm wan, fir tillging till ett inomhusniit

som fungerar med alla mobiltekniker
och kan anviindas av flera olika operatfrer samti-

Det iir den taiwanesiske operattren Chunghwa
Telecom som har gett Ericsson | uppdrag att skapa
inomhustiickning | den omtalade skyskrapan som
fir 508 meter hog fordelat pd 106 viningar. Byggna-
den, som ocks kallas Taipei 101, slir inte bara re-
kord nér det giller hojd utan &r iven ett fredtme
for hur telekommunikationsystem i skyskrapor bir
utformas. Taipei 101 innehdller ett av de mest om-
fattande inomhusniten som hittills har installe-
rats. Till niitet med antenner och optiskt fiber iir fle-
ra mobiltekniker och radiofrekvenser anslutna, ex-
empelvis GSMgoo, GSM 1Boo CDMABoo,
CDMA2000 och WCDMA. Husets hissar, som fir
Gvrigt lir de snabbaste i viiriden, har firsetts med de
senaste tekniska lbsningarna for att mbjliggiira
oberoende av var man befinner sig byggnaden. Er-
icssons huvuduppgift blir att sy ihop alla existeran-
de delar med foretagets egna lésningar och skapa
en fungerande helhet.
~ Det hiir &ir ett prestigefyllt projekt och vi ser
med spénning fram emot att i leverera Ericssons
inomhuslfsningar som faktiskt r viirldsledande,
séger Mats Bostrup, chef for Ericsson i Taiwan. =
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Peter Larsson nér han tog emot priset drets uppfinnare 2004,

—

En av arets uppfinnare. Peter
Larsson. fick i somras stor
nytta av sin forskning. Nar
han satt fast i djungeln djupt
inne i Amazonas tillampade
han idén med multihopping
(tradlos routing) och larmade
narmaste by.

eter Larsson, 38 r, ir en av Ericssons

spjutspetsforskare som haft radion i blodet
sen tidiga tondren di han byggde sina fiirsta egna
sandare. Efter nigra ar pa Televerket Radio, Firsva-
rets Radio Anstalt och Philips och med en examen
i teknisk fysik pd Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm, kom han till Ericsson 1995.

Peter borjade med trainee-program och GSM sys-
temledning innan han kom till Ericsson Research for
att utveckla en WLAN-testbed i Singapore. Sedermera
blev han ansvarig for Ericssons WLAN standardise-

-ran djungein
orispalen

ring av [EEE 8o2.11 och &r nu senior specialist inom
omradet Short range high performance wireless net-
works,

— Jag bisrjade gora uppfinningar redan pé Philips,
men sig snart att det kréivs en bra kunskapsbas for
att idéerna ska bli riktigt bra. Man bér ocksé ha kun-
skaper om niirliggande omraden for att fa till en bra
korsbefruktning. Att slé ihop tva funktioner som nor-
malt inte anses passa ihop kan ge oerhirt intressanta
lésningar.

— Nyfikenheten ér en stark drivkraft, men ocksd att
stindigt utmana sig sjélv och att emellanét snudda
vid en tanke som kanske bara fA har tinkt 4r forstas
oerhiirt stimulerande. Ibland lyckas man, ibland inte.
Jag har turen att fa arbeta tillsammans med andra
mycket innovativa och skickliga forskare, men man
behiver ocksa lugn och ro for att hitta fram till rétt
ideé.

— Nog har det hiint ndgon ging att jag varit relativt
tidigt ute med en idé, séiger Peter.

— Det kan da vara en viss utmaning att f gehor,
speciellt om idén faller utanfér normala projekt-
ramar. Men det iir oerhort viirdefullt att vi lyckas fa
riktigt tidiga patent inom framtidsomriden och jag

nasta nummer av Kontakten kammer den 17 februar

(CHBETER-CLCTG T foto: gunnar ask

skulle vilja att vi oftare forsokte detektera trender
redan pé ett embryostadium samt identifiera grund-
fragorna for kommande teknik.

Hans senaste forskning och patent har rort sig
kring framtidens mobilsystem, didr man later reli-
stationer eller mobiler skicka vidare signalerna inom
niitet. Detta for att ge bittre tickning och na hogre
datahastigheter. Teknikerna kallas allmént multi-
hop routing, tva-hopp- och cooperative relaying.
Andra omriden dr Opportunistic communication,
MAC/ARQ, MIMO system, WLAN etc.

Ja, hur var det nu med ridddningen ur Amazonas?

~ Jag tycker om att gtra langresor och i somras
kom jag till en indianby i Ecuadors Amazonas, som
lag fjorton dagars vandring frén nirmaste mindre
stad. Nér vi avfirades sista kvillen anviindes ett kort-
vagssindar-bilbatteri till musikftrstiirkaren med re-
sultatet att batteriet tog praktiskt taget helt slut och
att vi inte kunde anropa flygplatsen med kortvégs-
sindaren, vilket var niédvindigt f6r hemtransport.
Tanken slog mig att nyttja multi-hopp-idén. Aven
om vi inte kunde n dnda till flygplatsen borde vi ge-
nom att sinka effekten, och pé si siitt inte drinera
batteriet helt, na till ndrmaste by som i sin tur kunde
kontakta flygplatsen. Det gick som synes bra. .




