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Sapa och Ericsson: samarbete 1967, 1968, 1969, 1970, 1971, 1972, 1973,
1974, 1975, 1976, 1977, 1978, 1979, 1980, 1981, 1982, 1983, 1984, 1985, 1986,
1987, 1988, 1989, 1990, 1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998,
1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 och 2005.

Thomas Andersson, Sapa. "Vi har den kapacitet och flexibilitet som Ericsson kréver. Dessutom &r det
vardefullt fér Ericsson att ha en dialog med en partner, som har resurser och kompetens att stélla upp
med egen utveckling. Det finns en langsiktighet | vart samarbete.”

Fler an 1000 I6sningar med aluminiumprofiler.
Fokus pa kabinett och kylprofiler.

Aluminium har l&g vikt, hog héllfasthet och mycket
god korrosionshardighet. Aluminiumprofiler kan
formas p& de mest hdpnadsvéckande satt,

Det hér ar faktorer som Ericssons konstruktorer
och Ericssons kontraktstillverkare drar nytta av nar
de, i ndra samarbete med Sapas tekniker, utvecklar
kabinett.

Aluminiums egenskaper och profiltekniken bidrar
till forbattrade funktioner och ger Idsningar som un-
derlattar montage - integrerade skruvfickor, fasten for

Sapa Profiler AB
Telecom, 08-728 32 00
WWW.SBDagroup.com

komponenter etc. etc. (Ovan ser du exempel pa Sapa-
profiler som ingér | ett antal olika Ericsson-kabinett.)

Dessutom: Behovet av att leda bort varme fran
systemen okar standigt. Sapa ar idag ledande i
varlden nar det géller profilbaserade kylare for
telekomindustrin. Aven hér bedriver vi ett intensivt
och gemensamt utvecklingsarbete med Ericsson,

Och nér vi gar frAn utveckiing till produktion: Sapa
har den kapacitet som krévs. 36 pressar i nio lander
ar ett méatt pa det.

Sapa Profiler; P4 60-talet ndjde vi oss med att
pressa och bearbeta profiler. Idag &r vi med och
faradiar idéer, profiler, méanniskor och foretag.
| ndra samarbete har Sapa och Ericsson skapat
fler &n 1000 profillosningar.

Lat oss trdffas och se hur vi kan fortsatta att
forma framtiden tillsammans!

sapa:

Vi formar framtiden

——



http://www.sapagroup.com
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Styrkan med relationer

Den har géngen handlar Kontakten om partnerskap. Det géller i forsta
hand relationen mellan féretag. Alltsd, mellan Ericsson och de foretag som vi
jobbar tillsammans med, oavsett om det sker gentemot véra underleveran-
torer eller i forhallande till operatorerna. Utvecklingen bade i var egen
bransch och méinga andra gir samma vig. Foretag orkar inte langsiktigt
samarbeta med alltfor ménga andra parallellt.

I teknikskiftena ges tillfille att géra denna typ av val. Nir det giller véara
kunder sa dr trenden tydlig. Man anviinder évergangen fran GSM till 3G for
att minska antalet leverantérer — i vissa fall radikalt. Syftet dr uppenbart. Férre
och djupare samarbeten skapar bittre resultat och kan dessutom utnyttjas
till att vinna andra fordelar. A andra sidan bidrar det ocksa till lingsiktigare
relationer.

For oss anstallda ger detta i manga fall nya utmaningar. Med nirmare
relationer med vira kunder foljer ett stérre behov av att vi lyssnar pa kun-
dens synpunkter och verkligen tar till oss vad som krivs av oss och nir det
ska goras, respektive vara klart. Nédrheten och det tuffa schema som ofta
priiglar introduktionen av nya produkter och tjénster stiller ocksa det nya
krav pa hur vi beter oss i relationen. Allt detta berors i var nya varumdrkes-
plattform och i det material som ligger till grund for det vi kallar Our Ways of
Working,

I takt med vart interna forindringsarbete kan vi se att vira kunder ocksd
uppfattar att vi successivt tar till oss nya arbetssitt. [ aktuella méatmingar hos
kunderna syns det tydligt. BAde vara produkter och vart sitt att jobba far
biittre betyg. I de flesta marknader fér vi béttre betyg én féregiende ar och
biittre ranking &n konkurrenterna. Fortroendet viixer. Med fortsatt fokus pa
forstaelsen for vad néra och djupa relationer med kunderna betyder, blir
partnerskap ytterligare en konkurrensfaktor dér Ericsson ska vara bast.  »
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Want the most integrated solution
for your ADSL over IP application?

GET ST’s COPPERWING12
IT’s SETTING THE NEW STANDARD

ST’s CopperWing12 chipset provides 24Mb/s for broadband
services and is the markets first ADSL2+ Central Office
chipset with Embedded IP/ATM Cell Processor. The chipset
integrates all ADSL functions from ATM/IP interfaces to
the line in three devices.

Perflow IP/ATM Cell processor has been designed to
integrate Network Processing functionality, Cell and
Packet processing functions and configurable backplane
interfaces (ATM and IP) to enable cost effective IP/ATM
based DSLAM avoiding the need of on board Network
processor. Perflow processor allows also different line
card architectures with the possibility of also chaining
several STLC61256 devices on the same card or develop
controller-less line cards.

The highly integrated device supports category Il
ADSL functionalities, including trellis coding and echo
cancellation. The device embodies transceivers optimized
for Central Office operation, with bit rates of up to 3 Mbps
upstream and 24 Mbps downstream. This device is ideal
for power and area sensitive Central Office equipment,
providing highest performance and density while meeting
all telecom grade equipment requirements.

DSL Feature list:

* T1.413 Issue 2

* ETSI TS101 388 V1.3.1— ADSL over ISDN
* |TU G.992.1 - G.dmt, Annexes A, B, C, |
* |TU G.994.1- G.hs rev 2.

* |TU G.992.2 - G.lite, Annexes A, B, C.

* G.992.3 - G.dmt.bis, Annex A, B, I, ), L, M
* G.992.4 - G.lite.bis

* G.992.5 — G.adslplus, Annex A, B, |, ), M
* |TU G.998.1 - G.Bond (ATM Bonding)

® G.Selt

* |ITU G.997.1 — G.Ploam

Perflow Cell Processor features:

* First stage switching

¢ Cell and Packet processing

* AALs and AAL2 SAR functions on chip

* OAM Cells support

* PTM-TC (Packet Over HDL(C)

* |GMP, Learning bridge, VLAN support

* Traffic Management and policing

Data User Interfaces:

* Utopia Level 2, PoS

* RMII, SMII, STM, Serial ATM

STLC60454

Quad AFE

STLC60454
TS ‘ Quad AFE
with
Cell Processor

STLC60454
| Quad AFE

STLC60243
Dual Line Driver

Chipset in three devices:

* 12 ch ADSL2+ data pump chip options:

- STLC61255: ATM only

- STLC61256: ATM/IP Cell Processor

» 4 channel Analog Front End

- STLC60454: With integrated receiver

* Dual channel Line Driver
- STLC60243: class AB line driver

STLC60243
Dual Line Driver

Want more information? Go to www.st.com or contact the ST sales office in Sweden:

Lys

Helping lead the way

Borgarfjordsgatan 13, Box 1094, SE-16425 Kista
Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411



http://www.st.com
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Ericssons vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg hade anledning att se glad ut i samband
med Ericssons helérsrapport, starkt fjérde kvartal och basta arsresultatet pa flera ar.

Starkt helar
gav glada miner

Ericsson presenterade en stark rapport for det fjarde
kvartalet som utmarktes av 6kade vinster och forbattrade
marginaler. Samtidigt ar det féretagets bdsta

helarsresultatet sedan ar 2000.

Vinst under det fjarde kvartalet pa g,3 mil-
jarder kronor och fér helédret 28,4 miljarder kronor,
fore skatt. S4 lyder Ericssons senaste rapportresul-
tatet i mycket grova drag. Strategiska affirsfram-
gingar inom béde system- och tjinsteverksamhe-
ten har hjalpt till au stéirka foretagets marknadspo-
sition sdger Ericssons koncernchef Carl-Henric
Svanberg i en kommentar till rapporten.

Vid presskonferensen pa rapportdagen papeka-
de han dessutom att industrin upplevt den stérsta
dkningen nagonsin av mobiltelefonanvindare un-
der forra Aret.

—Med 300 hundra miljoner nya abonnenter
2004 har 27 procent av jordens befolkning tillging
till mobilkommunikation. Det ir en fascinerande
utveckling for vart féretag. Det var ett fantastiskt ar
for Ericsson och for industrin dverhuvudtaget.

Fjoldret innebar ett globalt genombrott fir
WCDMA med lanseringar i Europa och delar av
Asien, vilket gjorde att antalet abonnenter passera-

de 16 miljoner. Elva av de nya WCDMA-niiten leve-
rerades kommersiellt under det sista kvartalet och
det totala antalet dr idag 56 stycken. Ericsson leve-
rerar utrustning till 35 av dessa niit.

Carl-Henric Svanberg understrik ocksa den fort-
satt goda tillvixten for GSM och EDGE, med avtalet
med Guangdong som Ericssons stérsta GSM-affir
hittills.

Ericsson har skrivit avtal for 25 stycken IP Multi-
media Subsystem, 21 av dessa firra 4ret. Utéver
detta skrevs férra dret nio avtal om mobile soft-
switch.

Carl-Henric Svanberg upprepade foretagets fram-
tidsutsikter for 2005: att virldsmarknaden for mobil-
system kommer att viixa nagot jimfort med 2004.

— Vi ir viil positionerade fir att dra fordel av alla
mijligheter pd marknaden.

Han var ocksa optimistisk vad giiller professio-
nella tjianster:

— Vi expanderar snabbare in nigon annan inom

Managed Services och det faktum att vi vunnit
marknadsandelar dr uppenbart, sa Carl-Henric
Svanberg, och tillade att det var viintat att Ericssons
ledarskap pa omradet kommer konsolideras under
2005.

Alla regionala marknader utom Nordamerika
visade pa tillviixt under 2004, och Latinamerika var
den starkaste tillvixtregionen med fakturerings-
sokningar pa 46 procent.

Carl-Henric Svanberg menar att nedgangen i
Nordamerika dr resultatet av en tillfillig avmatt-
ning i investeringar pa grund av konsolideringar
bland operatérerna.

~ Vi kommer att se en comeback under 2005 och
vi forvintar oss stora order frin Cingular under
2006.

Han avfdrdade ocksd oro pd marknaden kring
prispress, och menade att Ericsson har klarat av
prispress pd ett bra sétt genom &ren.

— Vi har alltid haft prispress, det har vi sett i 20, 25
ar. Men i en konkurrensfylld virld betyder det
mycket att ha ledarskapet, och 2004 var aret da vi
aterfick teknikledarskapet.

Martin Nilsson, analytiker vid Carnegie Invest-
ment Bank, menar att tvé saker i rapporten fangade
finansmarknadens uppmirksamhet:

— Den forsta &r att bruttomarginalerna har gétt
ner. Marknaden vintade sig en 6kning. Det skapar
oro, sirskilt som andra telekomféretag talar om
prispress som kommer driva ner marginalerna.

— En positiv sak dr ocksd att orderingdngen var
hiigre dn viintat. S4 som jag ser det hade Ericsson
forsiljningssiffror i linje med vad marknaden trott,
men med svagare marginaler. Dérfor kommer kan-
ske vinsterna att minska.

Det ir ocksd Martin Nilssons forklaring till att
Ericssonaktien sjonk under rapportdagen. .
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Pa de gamla industrialisternas tid var varlden mycket
enklare: en leverantdr levererade, en kund képte och
en konkurrent var ndgon man inte gillade. Punkt slut.
| dag ar det inte lika enkelt.

Numera kan tva bolag bade vara partner, leverantorer
och arga konkurrenter pa en och samma gang.

For Ericsson ar denna utveckling en realitet, och
foretaget ar standigt pa jakt efter ldmpliga partner
som kan framja konkurrenskraften.

>>
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Det'handlar om relationer mellan manniskor,
iNnte mellan foretag. Darfor ar det viktigt att det
sitter ratt folk pa ratt stélle.

>> Ensam ar inte langre stark. Ungefiir sa skulle

man kunna sammanfatta dagens verklighet for fore-
tagen inom IT- och telekomsektorn. Den som i dag
férsummar strategiska allianser tar en medveten risk
att bli 6verspelad av konkurrenterna. Den som déire-
mot viljer att aktivt striva efter partnerskap kan
bredda sitt tjinsteerbjudande, viixa hos sina kunder,
hitta nya siljkanaler, utnyttja andras specialistkom-
petens och dra férdel av sina partners varumérken.

Partnerskap &r inget nytt pifund, men det &r forst
pé senare tid som strategiska samarbeten har blivit
en absolut nidvindighet for de flesta som sysslar
med telekom eller informationsteknik. I en virld av
konvergens mellan tekniker dr det bade svart och
dyrt att skiita allting sjélv. I en virld dér allt fler kun-
der frégar efter kompletta lésningar, och dessutom
helst ligger ut hela funktioner pd entreprenad,
maste leverantdrerna bli béttre pa att komplettera
varandras erbjudanden.

Arbetet inom omridet har pa-
gitt under flera &r pd Ericsson
och i oktober 2004 blev ett upp-
daterat strategiskt ramverk for
partnerskap klart. Per Jomer som
ansvarar for Ericssons Strategiska
Allianser ledde arbetet med ram-
verket.

—Forr hade kunderna och
deras leverantorer och underleve-
rantorer tydligt avgrinsade roller, sdger han. [ dag dr
grinserna flytande. Ett och samma bolag kan samti-
digt vara partner inom ett omrade, konkurrent inom
ett annat och leverantor till Ericsson inom ett tredje.

Aven i den nya viirldsordningen utgir allt frin
kunden. Det som har hént pd senare tid ir att kun-
den inte bara kbper varor och tjinster frin en
leverantdr som i sin tur handlar hos ett antal under-
leveranttrer. Numera frigar kunderna allt oftare
efter losningar som férutsétter samarbete mellan fle-
ra leverantérer inom skilda branscher, ibland till och
med mellan konkurrenter. Aven de riktigt stora
elefanterna méste numera finna en tredje part for att
kunna erbjuda vad kunden frigar efter.

- For oss handlar partnerskap om att erbjuda de
bista och mest konkurrenskraftiga losningarna till

| ett partnerskap delar man pa bade kakan
och riskerna.

véra kunder, sdger Per Jomer. Med riitt partner kan vi
optimera var portfolj till ett rimligt pris.

Per Jomer beskriver dagens IT- och telekomsektor
som en viirld dominerad av ett antal branschjittar
som bland andra Ericsson, HP, IBM, Microsoft, Sun,
Oracle och Accenture. Dessa jittars aktiviteter paver-
kar branschens utveckling och om tva eller fler gér
nagot tillsammans far det konsekvenser for de andra
ocksd, siger Per Jomer. Pa s siitt uppstér nya indu-
striella sfirer som Ericsson méste forhalla sig till och
utnyttja.

Inom olika omridden kan HP vara partner, leveran-
tor eller konkurrent till Ericsson. Den amerikanska
jatten #r ddrmed ett utmirkt exempel pa det som
numera, med en liten ordlek, kallas fr "co-opetitor”,
Ericssons relation till just HP, liksom till branschen i
ovrigt, kiinnetecknas av strategi, taktik och ett stort
matt av fingertoppskiinsla.

Svartillganglig terrdng
Bland branschijittarna hér svek visserligen till un-
dantagen, men de forekommer. Bland de orikneliga
bolag som forsérjer dessa jéttar med produkter och
tjdnster hiinder det ddremot oftare att parter stjil
kunder mitt framf6r 6gonen pa varandra,

I biéigge sammanhangen maste Ericsson virda bé-

Per Jomer

de ldsa och fasta forbindelser och
noggrant viilja vemn man vill ha till
partner, leverantor eller konkur-
rent. Det strategiska ramverket
for partnerskap har pa sa sétt bli-
vit en virdefull karta i en allt mer
svartillginglig Om-

Lennart Nilsson som ansvarar
for Ericssons inkdpsstrategi séger att risken for att
partner blir konkurrenter stiiller oerhrt hoga krav
pé hur Ericsson skoter sina relationer till bade part-
ner och leverantérer. Partnerrelationen syftar enkelt
uttryckt till att Ericsson ska dka sin "top line”, det vill
séga forsiljning, medan leverantérsrollen syftar till
att forbéttra "bottom line”, det vill siga fokus pa
kostnad.

— Den hir typen av komplexa relationer méaste
skiitas pa ett korrekt sitt, sdger han. Vi maste forst
och frimst ha fullstindig kontroll &ver hela relatio-
nen, frén ink&p och teknik till den gemensamma for-
siljningen.

— Vi vill ju utveckla relationen i den inriktning som
vi anser gynnar oss, siiger Lennart Nilsson. Det férut-
siéitter bland annat att alla vi som méter en partner
eller en leverantbr agerar samstimmigt, det vill séiga
upptrider som ett enda Ericsson.

I slutiinden bér det vara Ericssons, inte partnerns
eller leverantirens, agenda som styr relationen for
att tillgodose Ericssons och vira kunders krav pé 16s-
ningar, podngterar Per Jomer och Lennart Nilsson.

Delar risk och kostnad
I det strategiska ramverket for partnerskap har dérfor
Ericsson strukturerat alla de parter som pa ett eller
annat sétt dr involverade i Ericssons erbjudande.
Ericssons affirsenheter anvinder i forsta hand
affdrspartner for att forstidrka sin globala portfilj av
produkter och tjénster. Marknadsenheterna anviin-
der forsiljningspartner lokalt for att komplettera
och forstirka erbjudandet till specifika kunder.
Kanalpartner anvéinds gentemot segment dér
Ericsson inte har en egen forsiljningsorganisa-
tion. I praktiken betyder det att en kanalpartner




siljer Ericssons erbjudande till kunder eller
kundkontakter som Ericsson annars hade saknat
tilltride till.

"Co-specialization” 4r ett nyckelord i samman-
hanget och beskriver just den form av partner-
skap som Ericsson efterfrigar, nimligen sam-
arbeten med partner som har ritt kompetens for
att komplettera Ericssons erbjudande.

I teorin &r det enkelt att skilja partnerskap fran
ett traditionellt kund-leverantorsforhéllande. I ett
partnerskap ska bada parter helst kunna dra for-
del av varandras varumérken. Parterna bor dess-
utom skapa nya viirden fér gemensamma kunder
pé ett sdtt som var och en av dem aldrig hade
méktat med pé egen hand. En leverantir didremot
ska i forsta hand uppfylla Ericssons krav pa effek-
tiva leveranskedjor samt sti for avtalade risker
och kostnader.

>>
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Ett féretag som ingér partnerskap kan bredda sitt
tjansteerbjudande, vixa hos sina kunder, hitta nya
séljkanaler, vinna skalférdelar, utnyttja andras speci-
alistkompetens och dra férdel av sina partners varu-
marken. | ett dkta partnerskap delar parterna réttvist
pa kostnader och risker, till exempel inom forskning

| och utveckling. Parterna bér dessutom skapa nya
vérden fér gemensamma kunder pé ett sétt som var
och en av dem aldrig hade miktat med pé egen
hand.

Ericssons affarsenheter anvander | férsta hand
affarspartner for att forstérka sin globala portfélj av
produkter och tjénster. Marknadsenheterna anvén-
der forséljningspartner lokalt for att komplettera och

forstarka erbjudandet till specifika kunder. Kanal-
partner anvands gentemot segment dér Ericsson
inte har en egen férsaljningsorganisation. | prakti-
ken betyder det att en kanalpartner séljer Ericssons
erbjudande till kunder eller kundkontakter som
Ericsson annars hade saknat tilltréde till.

Ericsson anvéander leverantdrer primart for inktp
till produktion av egenutvecklade produkter samt
inkop av tredjepartsprodukter, 3PP, och tjdnster
med fokus pa totalkostnad och uppfyllande av
Ericssons krav bland annat inom supply.

| en relation kan séledes ett féretag vara bade
leveranttr, partner och konkurrent till Ericsson,
dock inom olika omraden.
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SEnsDartner kan gama vara konkurrent till oss.
Det viktiga ar att partnem ser fordelama med
partnerskap och ar nojd med att komplettera
0SS pa ratt omraden.

>>

54 lingt teorin. Dessvirre ér verkligheten som be-
kant betydligt mer komplex. Att viilja partner i ni-
ringslivet &r sillan enklare &n att finna en partner i
det verkliga livet. Mycket méste stimma, till exempel
delar parterna risker och kostnader i ett dkta part-
nerskap.

— Det handlar frimst om relationer mellan mén-
niskor, sédger Per Jomer. Dirfor dr det viktigt att det
sitter rétt folk pa ritt stille. Det &r ocksa viktigt att vi
forsoker att forstd vdra partner och deras kulturer
eftersom vi ska gora affirer tillsammans. Ganska
snart brukar det visa sig ifall partnerskapet fungerar
eller inte.

Service Layer var forst ut inom Ericsson med att
omsiitta den nya koncernstrategin i handling. Redan
i oktober foirra dret presenterades en fullstindig kart-
laggning av samtliga partner och leverantirer pa
produktsidan.

Inom tjdnstelagret anviinds partner till att kom-
plettera och stiirka Ericssons erbjudande av produk-
ter och tjinster. Bolagets partner forsorjer i forsta
hand Ericssons portflj med den sorts [T-kompetens
som Ericsson har valt att inte utveckla p4 egen hand.
Tilifilliga partner kan dven anviindas for att kom-
plettera resursbrist nir sidan uppstar.

Battre balans

Det ir Ericssons affirs- och produkistrategi som av-
gori vilket fack en partner eller en leverantir hamnar.
Somligt vill Ericsson helst éga sjélv, inte minst sAdant
som hor till kimverksamheten. Annat 6verliter bola-
get med varm hand 4t en partner eller leverantér.

Just denna balans mellan egen produktutveckling
och partnerskap ér kritisk i jakten
pé den optimala produktportfol-
jen, beréttar Peter Gregefors, som
ansvarar for parinerstrategierna
hos produktomride Service Layer
inom afférsenheten System.

— Nu har vi hittat en mycket
biittre balans och ddrmed stirkt
kopplingen mellan véir produkt-
strategi och vilka partner och leverantérer vi arbetar
med, séiger Peter Gregfors. Det betyder att vi far en
mer utpriglad specialisering och mer valuta for vara

pengar. Milet har ju varit att fi sa
mycket som mijligt i produkt-
portfoljen for en given summa
pengar.

— Det iir viktigt att vi skiter vira
partnerrelationer  enligt  vért
strukturerade arbetssiitt, siger
Olle Tholander, chef fér Partner
Management hos produktomra- Olle Tholander
de Service Layer.

Nu finns for fiirsta gingen en strategi, tack vare
ramverket, for nér, var och hur Ericsson ska ta in part-
ner, pa vilket sétt vi ska arbeta med dem samt hur
partnerskapen ska utvecklas och eventuellt avslutas.
Det finns bade mél och vision for varje partner.

— Det viktiga dr att partnern ser fordelarna i att
komplettera oss inom riitt omriden, séiger Olle Tho-
lander.

En partner ska i forsta hand uppfylla de krav som
stills pd en leverantdr. Dérutéver ska partnern bidra
till att férstirka Ericssons erbjudande. I praktiken
betyder det att partnern maste vara beredd att tillgo-
dose Ericssons kunders behov.

Peter Gregefors:

~ Vi har en stor och vil fungerande maskin for att
skiita kundkontakter éver hela viirlden. Men vi féir-
vintar oss att partnern hjilper oss att silja och pre-

Olle Tholander

sentera sina produkter. [ ett framgéngsrikt partner-
skap &r det ocksa viktigt att partnern kan bidra i var
marknadsforing. En partner som tror att det riicker
med att sluta ett centralt avtal med oss lir i sidana
fall bli besviken.

Inom tjénstelagret har Ericsson hittills 20 aktiva
partnerrelationer och 6 leverantérer med sérskild
betydelse for Ericssons affiirer, siger Olle Tholander.

Hiir finns bolag som hanterar kontantkort, imple-
menterar virtulla nédtverk eller konfiguerar nya
mobiltelefoner. Det minsta bolaget har férre &n 50
anstillda, det stérsta ndrmare 50 ooo. Oavsett hur
stora de édr har samtliga partner det gemensamt att
de stir pd egna ben och ir tillrédckligt kompletta fér
att ha en egen affdr.

Flera av dem #terfinns dven med andra partner
och ibland med konkurrenter till Ericsson. I en
bransch dér partnerskap sillan &r monogama, och
dér dven de bittraste fiender ibland hamnar pé sam-
ma sida, stills mycket stora krav pa styrningen av
partnerskapen.

Peter Gregefors:

— Det har hiint att vi lyft ut bolag nir vi inte lingre
har fértroende for dem. Vi ér en liten "community”
och forviintar oss av vira partner att de uppfor sig
professionellt.

Stolt dver sin kundbas

Det éir viktigt att bigge sidor visar stort fértroende for
varandra. Enligt bade Peter Gregefors och Olle Tho-
lander dr det msesidiga fortroendet rentav en forut-
sétining for parmerskap.

~ Vi har alla biittre och sémre dagar, séiger Peter
Gregefors. Vi har absolut inte rad att griva ned oss i
skyttegravar.

Aven hos affiirsenheten Global Services dr partne-
ring i fokus. Sedan en tid &r Ken Anvret fullt sysselsatt
med Global Services partnerskap inom System Inte-
gration och Managed Services. Malet &r att partner-
skapen ska hjilpa biigge parter att séilja mer hos kun-
den. Enkelt uttryckt: bdde Ericsson och dess partner
ska kunna skicka faktura till kund. Béigge parter ska
dessutom kunna anviinda varandras siljkanaler.
Ericsson ges allts tilltréide till sin partners siljkana-
ler och vice versa.




Partner
for framgang

| Ericssons strategi fér marknad och kunder
ingdr att bygga pa starka relationer med nyckel-
operatorer, relationer som mycket vil kan ha for-
men av partnerskap. Ericssons nya varumérkes-
plattform understryker ocksd just detta, att
Ericsson dr en partner, vars partnerskap med
kunderna ska leda framat.
Eller, som det heter: Taking You Forward.

~Taking You Forward sammanfattar att |

Ericsson i partnerskap med kunden &r teknik-
ledande och innovatér. Ordet "You" star fir den

ndra kundrelationen, sdger Dusyant Patel, som |

ansvarar for
sponsring.
Ericsson striivar efter niira relationer med samt-
liga kunder. Fér betydande globala operatérer
som Vodafone, Telefénica och Telecom Italia kriivs
att Ericsson formar samarbeta internationellt. For
andra operatérer, som Cingular eller China
| Mobile, kriivs en stark, lokal kundorganisation.
~ Likviil som Ericsson vil-
jer partner bland sina leve-
rantorer strivar vi efter att
operatbrerna ska vilja att
stirka sina relationer med
Ericsson, berdttar Henry
| Kings, som bland annat
ansvarar fér Ericssons silj-
program.

Henry Kings

till kunden, dr konsultativ och inser att det finns
flera kundkontakter hos en och samma operatér.
Det riicker alltsa inte med att bara siilja pro-
| dukter eller system. Det récker inte heller med
att endast tala med kundens tekniske direktor,
— Fér att bli en partner maste Ericsson dven
generera idéer som bidrar till kundens affars-

gemensamma projekt, sdger Henry Kings.

exempel p ett viil fungerande partnerskap. Nu-
mera finns det till och med ett officiellt partner-
skapsprogram fér relationen som fordjupas allt
mer for varje ar.

Henry Kings:

~ Det arbetssittet kan vi anviinda som best
practice for andra partnerskap. Det ger oss erfa-
renhet och kunskap som kan vara till gagn for
andra relationer. *

verksamhet, till exempel genom att driva |

Samarbetet mellan Ericsson och Singtel &dr |

marknadskommunikation och |

I en relation stark nog att kallas partnerskap
forutsitts att Ericsson kidnner sin kund, lyssnar |

— Vi tittar frimst pd hur vi ska
bygga relationer for att kunna
bredda vért tjinsteerbjudande
och dirmed affiren, siger Ken
Anvret,

Ericsson kan vara stolt Gver
sin breda kundbas, sitt stora
kunnande och sin utmiirkta af-
fiarspotential pd tjdnstesidan.
Men fér att kunna bredda los-

ningar och expandera nérvaron ute hos kund krivs
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numera nistan alltid ndgon form av komplement.

- I dag méste man bygga verksamheter ihop. Vi dr
i en stark tillvixt och maéste vara bide smarta och
effektiva. Vi behdver en stark bas av externa relatio-
ner och samarbete med tredje part, bade partner
och leverantorer.

Det finns tillfillen nér dven de tuffaste konkurren-
ter griver ned stridsyxorna for ett dgonblick, inte
minst nér hela branschens intressen stir pa spel.

Ulf Pehrsson som ansvarar for myndighetsfragor och
regleringar berittar:

— Om vi hittar gemensamma intressen si samver-
kar vi giirna med véra konkurrenter. Det kan handla
om insatser for att arbeta for en bra regulativ miljoé
som framjar tillviixt och investeringar. Men vi sysslar
aldrig med afféirsverksambhet.

Ericsson deltar aktivt i samtliga betydande inter-

nationella branschsammanslutningar som pé olika
siitt kan fréimja branschens intressen. Det internatio-
nella lobbyarbetet har blivit viktigare under senare
ar, beréttar Ulf Pehrsson, vilket ocksa bekriftas av att
Ericsson under 2005 utdkar bemanningen pa sitt
EU-kontor i Bryssel. For den viktiga kontakten med
amerikanska myndigheter delar man med MUNA
ansvaret for ett kontor i Washington DC.

- Avregleringarna inom telekombranschen har
faktiskt gjort att de regulatoriska fragorna blir allt vik-
tigare, siger Ulf Pehrsson. P4 de gamla monopol-
marknaderna var forutsittningarna ganska givna.
Avregleringarna har lett till fler aktérer, skirpt kon-
kurrens och en tkad betydelse av regler och lagstift-
ning. Dirmed okar ocksd behovet av samarbete
inom industrin for att skapa bésta méjliga regulativa
ramverk. .
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For drygt ett ar sedan ingick Ericsson partnerskap med det
amerikanska IT-féretaget BEA. Ett da tvaarigt samarbete
fordjupades. Parterna sag vinsterna, bade omedelbara och

pa langre sikt.

- En kombination av foretagens olika spets-
kompetenser gor den samlade kraften till en stark
aktor, siger BEA:s svenske vd Stefan Dahlgren.

BEA ir ledande inom IT-infrastruktur och spe-
lar en viktig roll nér Ericsson integrerar IT i sina
telekomprodukter. De lésningar och produkter
som man gemensamt arbetar med ir bland annat
Ericsson Service Delivery Platform och Network
Resoursce Gateway, NRG. Och for att skapa de allt
mer avancerade och kriivande tjiinster som krévs
fran kundsidan dr samarbetet en nodvindighet.

En viktig aspekt for Ericssons samarbete med
BEA ir att partnerskapet med ett ledande [T-fore-
tag skapar trovirdighet mot marknaden. Nir
Ericsson, en av de tyngsta aktorerna pa telekom-
marknaden, tillsammans med BEA presenterar
produkter som bygger pa foretagens status pa
respektive omrade far det ett helt annat genom-
slag hos kunder.

Dirigenom &r BEA ocksd en strategisk partner for

Ericsson - och viceversa. Stefan Dahlgren menar att
relationen fungerar vildigt bra.

— Helt avgérande fiir ett fungerande partnerskap
ar oppenhet och fortroende. Partnerskap stiller
mycket storre krav dn andra affirsrelationer, intygar
Ericssons Stefan Franzén, Partner Manager och di-
rekt ansvarig for relationen med BEA.

Inom IT-sektorn har partnerskap som sam-
arbetsform linge varit en sjilvklarhet. Men nir
branschen blomstrade lg fokus néstan uteslutan-
de pa rena tjanster. Nir nu IT och telekom nirmat

fakta: bea

* Mer dn 15 000 kunder anvander

BEA:s produkter.
* Huvudkontoret ligger i San José, Kalifornien.
* Cirka 3200 anstélida.

—N stark |-partner ger trovardighet

sig varandra och i manga fall dr intimt samman-
vivda ér affirsframgingar oméijliga utan konkreta
produkter.

—I maénga fall har partnerskap inom IT handlat
mer om ord pa papper. Samarbetet med telekom-
branschen innebér pa ett annat sétt konkreta pro-
dukter och affirslosningar. Partmerskap ledde forr
sillan till mer dn en affdr. Samarbetet med Ericsson
ar mycket mer langsiktigt, sdger Stefan Dahlgren.

Precis som Ericsson har kriterier for vem som
blir partner har BEA ett system dér partnerforetag
rangordnas i tre grupper. Kraven som BEA stiller
pé en partner i grupp ett @r att foretaget ska ha en
global verksamhet, samt en viss minimiomsétt-
ning. Det méste ocksa finnas en tydlig gemensam
affarsmoijlighet.

— Ericsson ér tveklost var idag viktigaste partner
inom telekom. Bolagets status pd virldsmarknaden
dr vird mycket for oss, framhéller BEA:s Global
Account Manager John Gunnarson.

Telekom dr BEA:s viktigaste marknad. Dir ser fore-
taget de stora méjligheterna. Bland annat réknar
man de stora teleoperatérer som kunder.

— Vi har satsat mycket pé att anpassa var produk-
tion foir telekom. Vi vill skapa bryggan mellan nuva-
rande och kommande IT-system samt anviindaren,
siiger Sahlgren. JOHAN KVICKSTROM
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Ljuv musik blir resultatet nér Ericsson
samarbetar med musikbranschen.
Foto: Johner Bildbyra/Anna Skoog

Nusiken 1Or samman

Skivbolag letar efter satt att géra nedladdning av musik
lonsamt. Operatdrer vet att for dem har mobil musik stérst
potential inom underhallning. Partnerskap med Ericsson

fér dem samman.

Rakna med en vag av nyheter inom musik-
industrin under 2005, niir Ericsson fortsiitter att
uppvakta skivbolag som kan stédja M-USE music
service. Med en forviintad forsiljning i &r pa runt
600 miljoner telefoner med musikfunktioner &r
marknadsméjligheterna fantastiska.

M-USE ér en musiktjdnst utvecklad av Ericsson i
samarbete med ledande skivbolag. Ericsson stir
fér teknik och kunskap inom det mobila, medan
skivbolagen bidrar med innehéll och med kunskap
om marknadsforing av musik. Resultatet &r ett an-
nat partnerskap, denna ging mellan Ericsson och
operattren. Ericsson skéter hela den tekniska

tjinsten, inklusive att sétta ihop innehdll, distribu-
tion och vinstfordelningen. Detta sd att operattrer-
na kan fokusera pd marknadsforing mot konsu-
menter och pa att samla intikterna frin ringsigna-
ler, video och nedladdning av musik.

- Vi miitte ledningen ftr de stora skivbolagen
och de stirsta oberoende bolagen pd Midem-
miissan i Cannes. Vi samarbetar redan med flera av
dessa pd olika marknader. Nu ligger vi niira att kny-
ta nya avtal samt utveckla de vi redan har, siger
Svante Holm, ansvarig fér mobila musiktjinster
vid Ericsson Mobility World.

= Det hiir partnerskapet med Ericsson ger stéd i

min uppgift att hitta, under-
soka och utveckla digitala ka-
naler som ska ge aterkomman-
de intéikter, séiger Jay Durgan pa
Warner Music International.
Genom Ericsson kommer vi i
kontakt med foretag som ut-
vecklat produkter foér andra
omriden, men som skulle kun-
na ha underhéllningsrelaterade
applikationer. Som chef pa ett
foretag i underhillningsbran-
schen, utan teknisk bakgrund,
dr det suveriint att kunna fi
hjilp av ett foretag som Erics-
son att ga igenom dessa méjlig-
heter.

Svante Holm:

— Vi ldgger upp dessa deals sa
att de dr schysta for alla inblandade. Konsumenter
fir musik som de kan ta med sig éverallt, medan
skivbolag och operatbrer fir sina intiikter. Och ju
mer de tjdnar, desto mer tjénar vi. *

Svante Holm

KEVIN BILLINGHURST
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Ericsson har vad som kravs for att stotta operatérernas lanseringar av nya
spannande tjanster men det har manga konkurrenter ocksa.

S& vad behévs for att Ericsson ska ta Kontroll over marknaden
med sitt Service Layer-erbjudande? Kontakten konfronterade Gunilla

Fransson, chef for produktomradet Service Layer.

For ett ar sedan publicerade Kontakten ett stort
reportage om Ericssons erbjudande inom Service
Layer (tjinstelagret). Gunilla Fransson, da nytill-
triidd som ansvarig for tjinstelagrets produktport-
folj, berdttade om utmaningar med att utéka kund-
basen och goira Service Layer mera kiint bade in-
ternt och hos kunderna. Nu har tolv mdnader gitt,
hur uppfattar hon situationen idag?

— Det har varit en positiv utveckling pa sé siitt att
Service Layer dr ett betydligt mera etablerat be-
grepp p4 marknaden idag. Kunderna forstar syftet
med vér Service Delivery Platform (SDP) och inser i
allt storre utstrickning vad de behover for att f&
igang nya tjinster i sina nat.

Har du bevis pd att verksamheten har viixt for
Ericsson?

- Jag kan inte ndmna siffror men sett till forsilj-
ningsvolym sd uppnidde vi under fiirra dret vért
tillviixtmil med ridge. Kundbasen viixer ocksd i
onskad takt men det viktigaste &r att vi har etablerat
flera av véra produkter pd marknaden. Vi har tagit
ett stort antal nya hosting-kontrakt (Ericsson driver
kundens tjinstenidt) och dven flera viktiga SDP-
relaterade affirer, diir kunden kipt bade system-
integration och Service Layer-lsningar av oss. Var
andel IP-baserade messaging-kontrakt kar ocksa.

Du har sjiilv sagt att stiidet till marknadsenhe-
terna mudste firbiittras. Vilken typ av stod behi-
ver de och hur ska det gd till?

— Att siilja Service Layer handlar om att silja bade
tjdnster och programvara, men ocksa om att gbra
kundanpassningar p4 plats hos kund. Det kriiver
en kompetens som saknas pA ménga marknads-
enheter i dagsliget. Om ett lokalbolag tillsétter
resurser for att 6ka sin forsiljning inom det hiir om-
radet s behiver de stésd med prismodeller fir pro-
gramvara och med kundanpassningar. De behéver
dessutom hjilp med viirdeargumentering s att de
kan visa exakt vad kundemna tjinar pd att képa en
ltisning av Ericsson.

Men fiar marknadsenheterna den hjéilpen idag?
—Vi har ett antal center runtom i viirlden i vilka
man kan ta hjilp av expertis fiir att snabbt kund-
anpassa produkter. Dessutom kan vi frin Stock-
holm skicka folk som arbetar inom béde Global
Services och Systems for att hjélpa till att lgsa olika
problem. Stédet upplevs kanske inte som tillréick-
ligt alla gdnger men vi jobbar stenhart pd att det ska
bli det.

Det iir en stor press pd dig och din organisation
[for att lyckas pd det hiir omrdidet. Vad forviintar
du dig av Gvriga berirda enheter inom Ericsson?
— Jag forutsitter att de visar mod och végar priva
nya vigar och siitt for att stétta oss som jobbar med
Service Layer.

Systemintegration dr eft viktigt tillviixtomrdde
for Ericsson. Hur dir det knutet till Service Layer?
—Min organisation arbetar titt thop med Frank
Bouétards (chef for produktomridet Systems
Integration, SI) och alla kunderbjudanden vi har
inom Service Layer innehéller systemintegration.
Att jobba integrerat med SI innebdr att vi minime-
rar risken att prioritera olika kunder eller att slisa
energi pa att gora samma saker. Dessutom ger det
marknadsenheterna ett ansikte att viinda sig till
med sina problem och frégestiillningar.

Vad maste ni inom Service Layer bidra med for
att dka forsiljningen av systemintegration?

— Vér produktportfilj maste vara genomtinkt och
flexibel. Det ska vara enkelt fér SI att bygga vidare
pé en installerad l6sning oavsett de krav som kun-
den kan ténkas ha. Dessutom mdste vi ateranvin-
da det arbete som SI gor hos en kund. Ibland dyker
det upp geniala losningar som négon klickt i stun-
dens hetta. DA giiller att omsiitta denna idé till en
produkt som gér att silja till andra operatérer.

Har du ndgra exempel déir ni har lyckats med
detta?

— Ericsson M-USE-lésning, som siljer bra nu, kom
till pa detta siitt. Ett av vira lokalbolag kom pé den-
na ldsning under arbetet med en kund.

Vi har inte sett s& médnga pressreleaser om just
Service Layer. Vilka nya affiirer har ni?

- Den allra senaste gick vi ut med under Cannes-
miissan den hér veckan. Det giiller Telstra i Australi-
en som kiper vir Service Delivery Platform. Det ger
Telstra en komplett miljé fér att kunna integrera
och lidgga till nya tjéinster i sitt nét. En annan viktig
affiir for oss giller operatéren 3 i Stockholm. De har
kipt en hostad messaging-lésning vilket innebér
en forsta inbrytning for oss i just det segmentet, det
kiinns spannande.

Specialreportaget i detta nummer uppmiirk-
sammar Service Layer som pionjir inom Erics-
son niéir det giiller partnerskap med andra bolag.
Vad betyder partnerskap fir din organisation?

Illa; Fransson,

— Det giiller att inse att man inte kan vara bést pd
allt, dérefter ska man bestdmma sig fér inom vilka
omraden man ska satsa egna resurser. For ovriga
omraden giller det att hitta basta méjliga partner.
Vi har idag ingtt ett 40-tal olika partnerskap och
dessa iir oerhért viktiga for att vi ska kunna erbjuda
vira kunder lésningar utan négra svaga punkter.

Men innebiir inte partnerskap att ni ockséd av-
séiger er en del av kontrollen ver den potentiella
marknaden och kunderna?

— Inte om man behéller direktkontakten med kun-
derna och det gor vi alltid, oftast genom Systems
Integration.

Vilka hinder éir kvar att passera for att en mass-
konsumtion av 3G-tjinster ska bli majlig?

—Det maste finnas tillrickligt ménga attraktiva
tjdnster tillgéngliga for slutanvéndarna, som dess-
utom dr létta att anvinda. Gammalt innehall bor
hela tiden uppdateras eller helt tas bort, det ér vik-
tigt att utbudet kiinns fréscht. Naturligtvis ska en
slutanviindare kunna anviinda tjinsten utan av-
brott. Sedan har vi foretagskunderna som stiller
tuffa men fullt rimliga krav pé séikerheten runt tjén-
sterna, dessa krav maste ocksa tillgodoses. .

fakta: gunilla fransson 1
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Vill du stalla fragor till Gunilla Fransson?
Skicka dem till spotlight@ericssan.com senast

2/3-05. Ett urval av fragorna besvarar hon i en
videointervju som kommer att finnas pa Inside

—
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det mangkulturella ericsson: japan

Den nytilltradde chefen for Ericsson Japan,
irlindaren Rory Buckley, kom till Japan véren 2004,
dé han limnade Storbritannien och jobbet som chef
for marknadsenheten och Ericssons globala Voda-
fonekonto. Med sin ledande position 4tnjuter Rory
Buckley respekt frin de anstillda. Ironiskt nog har
det varit en av utmaningarna for honom sedan han
bérjade sin utlandstjénst i Japan.

— Affdrsrelationer i Japan &r fortfarande mycket en
friga om traditioner och det innebdr vissa svérig-
heter for Ericsson som foljer principer som bygger
pd konsensus (férankring, lagarbete), siger Rory
Buckley. Han fortsiitter:

— Fosrutom att folk i ledande stiillning visas stor re-
spekt éir det viktigt att vara medveten om begreppet "att
inte tappa ansiktet”. Det hiir dr en kultur dir man inte
tar upp saker offentligt som inte férst retts ut i enskild-
het med de inblandade. [ enskilda samtal kan man ta
upp alla frigor, men under inga omstidndigheter kan
man lita kunder eller medarbetare tappa ansiktet.

Antalet Ericssonmedarbetare pd utlandskontrakt
har minskat under senare ar i och med att markna-
den har varit svag. Parallellt med det har stédet fiir
nyanlinda medarbetare pd utlandskontrakt min-
skat. Nu nir marknadsliget dr bittre planerar Rory
Buckley att etablera ett mer strukturerat stod fér ny-
anlinda medarbetare, s att de lattare ska komma till
ritta i det Japanska samhdillet.

—Vi behiiver ge medarbetarna grundliggande

_ivet | Japan

en balansganc
mellan datid och nutic

Japansk kultur och japanska produkter gor intryck dver
hela varlden. Men sushi, karate och japanska bilar ar en
sak. en helt annan ar att som utldanning bo och leva i ett
land med unik kultur bade fér affarer och vardagsliv.
Kontakten har pratat med tre Ericssonmedarbetare pa
utlandskontrakt i Japan. Deras ursprung visar sig ha

stor betydelse.

kunskap om till exempel jordbévningar som ofta
drabbar Japan. Vi kan ocksa erbjuda hjilp med prak-
tiska saker som att skaffa registreringskort som &r
nodvindigt for utlindska medborgare, eller hjilpa
dem att viinja sig vid viinstertrafik. Annu viktigare &r
att kontraktanstillda far kunskap om japanska tradi-
tioner som péverkar bade arbete och vardagsliv,
sdger han, och forklarar varfor:

—For japaner ér detaljerna betydelsefulla. Du
maste kiinna till att man tar emot ett visitkort med
bada hiinderna, att man tar av sig skorna pa vissa
restauranger eller nir man besoker ndgons hem. Det
viktigaste av allt ér att inte Gverdriva. Japaner vintar
sig att du respekterar deras seder och bruk, men om

du tverdriver kan de kiinna att du driver med dem
och det ér en stor férolimpning.

Rory Buckley och hans familj trivs bra i Tokyo éven
om det dr mycket nytt att tinka pa.

— Det ir trots allt lattare att bo och leva hiir éin vad
jag hade véntat mig. I Tokyo kan manga prata engel-
ska och ménniskorna &r trevliga och mycket gést-
vinliga. Tokyo har allt som London och New York
har, fast samlat pa ett stille. Det ér si varierat, Du kan
befinna dig mitt i rusningen ena stunden och efter
fem minuters promenad kan du hitta lugna, avskilda
platser som paminner om engelska férorter.

For somliga #ér det svirare att komma in i det nya
livet i Japan. Luiz Fernando Barros fran Sao Paolo i
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text: peter gotschalk

foto: peter gotschalk & claes martinsson

Mio Abrahamsson arbetar pa utlandskontrakt p& Ericsson i Japan. Hon hade vantat sig frid och harmoni
men fann bullriga stora stider. Efter ett tag férstod hon att Japans skénhet kommer fran insidan.

Brasilien, dr ansvarig {iir avdelningen nét och teknisk
konsultation p Ericsson Japan. Med sin latinameri-
kanska bakgrund har han haft svart att ta steget in i
det japanska sambhiillet, svarare éin de flesta européer
som dr mer vana att vara formella.

— Innan jag kom hit tinkte jag mig japaner som
bildade och civiliserade. Mina erfarenheter hir har
bekriiftat det, séger han.

— Den stiirsta éverraskningen var att folk haller sa
hért pa traditionerna. Det dr som om de stir med
ena benet i framtiden och det andra i det forflutna. I
vardagen betyder det att man maste filja en méngd
ritualer. For mig som latinamerikan, van vid en in-
formell och avslappnad stil, har det varit nigot jag
har varit tvungen att lira mig.

Han betonar att det inte ir en kritik av den japan-
ska livsstilen och sittet att gora affiirer, utan snarare
ett séitt att forklara hur motsatta kulturerna i Japan
och Brasilien ir. Bide i yrkes- och privatlivet har er-
farenheterna frin Japan varit positiva fér honom.

— Det faktum att jag ir brasilianare har hjilpt mig
att hantera de kulturella skillnaderna. Brasilien dr ett
méngkulturellt sambhiille och de flesta av oss har stor
forstielse for andra kulturer. De stora problemen
uppstir ndr man véntar sig att allt ska vara precis
som hemma.

Allt som allt dr Luiz Fernando Barros vildigt glad att
ha fatt chansen att bo och jobba i Japan. Det har gett
honom mycket, bide affirsmissigt och pa det priva-
ta planet.

Mio Abrahamsson har en japansk mor och en
svensk far. Hon ar fédd och uppvuxen i Stockholm
och har en unik insikt i bada kulturerna, vilket har
hjilpt henne att anpassa sig till det sociala livet och
arbetet pd Ericsson i Japan. Hon flyttade till Japan vé-
ren 2001 for att arbeta med 3G Radio Access Network
(RAN) First Office Application (FOA) och dr nu an-
svarig fiir férsta supportlinjen inom RAN. Aven om
hon ser japansk ut och kan en del japanska kinner
hon sig fortfarande mest svensk.

— | Europa arbetar vi for att kunna leva, i Japan le-
ver man for att arbeta, siger Mio Abrahamsson. Hon
exemplifierar:

— Hir tycker en del anstillda att det kiinns jobbigt att
dka pa semester eftersom de inte vill att deras arbets-
uppgifter ska ligga till last for dem som #r kvar. Arbets-
dagarna ir vildigt linga, och for mig som svensk kriv-
de det en omstillning. Jag forséker uppmana min
personal att ta ut sin semester och skéta om sig sjilva.

Personalen pé Ericsson i Japan arbetar farre tim-
mar dn man gor i traditionella japanska foretag. Men
medarbetarna i Japan arbetar dnda betydligt fler

timmar i veckan én medarbetare pa Ericssons bolag i
Europa.

Idag ilskar Mio Abrahamsson Japan. Nir hon flyt-
tade till landet var hon, sin bakgrund till trots, en
aning besviken.

— Jag hade en ganska romantisk och vacker fore-
stillning om Japan. Jag vintade mig frid och harmo-
ni och fann stora bullriga stéider. Efter ett tag gick det
upp for mig att Japans skénhet kommer fréan insidan.
I bérjan kan saker se trista ut och kinnas stressiga
- men nir du ser detaljerna, de sma affirerna och
restaurangerna med god mat och viénliga ménnis-
kor, de synkroniserade folkmassorna under rus-
ningstrafik, biljettautomaterna som tickar pa, neon-
skyltarna som ser ut som julgranar — det dr da du ser
det positiva och vackra smé nyanserna som finns i

Tokyo och Japan.

Mio Abrahamsson forstér inte allt som japanerna
séiger trots att hennes uttal dr perfekt, och det gor
manga forvirrade. Hon kidnner sig mer svensk n
japansk, men niir hon &r i Sverige kan hon kiinna sig
frimmande dir ocksd och sakna de positiva sidorna
i den japanska kulturen.

— Japaner dr varma och de visar sina medmén-
niskor stor respekt. Det ér det svért att leva utan nér
man en gang har vant sig, siger hon. .




UML™ 2.0
Med utgdngspunkt frin Ericssons goda erfarenheter av SDL-baserad
modellering och de kraftfulla nya funktionerna i UML 2.0 ger nu
Telelogic TAU® fullt stéd fér Model-Driven Architecture (MDA) och
(.'cml'mncm-l‘lascd Development (CBD). Och med generering av kirbar
C/C++ och automatisering av felbeniigna rutinuppgifter, varfor inte
prova hur Telelagic TAU kan lyfta cffektivitet och produktivitet i

utvecklingsprocesserna till hogre nivier?

Upptiick UML 2.0 och Telelogic TAU som finns tillgingligt for dig
genom Ericsson-Telelogic-avtalet.

Delta i nagon av vara workshops som vi har
skraddarsytt just fér era behov

Ring 040-650 65 30
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aller kol pa nyckelprogram

For nagra veckor sedan bdrjade den byggas

i Ericssons fabrik i Gdvle och den sista mars ska de
forsta vara driftsatta. Det handlar om HcHc (High
capacity. High coverage). en ny basstation som
utvecklats for den amerikanska operatéren Cingular
Wireless. HcHc har en nyckelroll for hela affaren

Som ansvarig for HcHe-programmet har Joakim Holmer téta
kontakter med Nordamerika och telefonen &r ett viktigt arbets-
redskap. Foto: Peter Nordahl

Slar ett slag for damtennis

Sony Ericsson och WTA Tour, (Women's Tennis
Association Tour) har skrivit ett sexérigt sponsor-
avtal pa niistan 600 miljoner kronor (88 miljoner
dollar). Det ér Sony Ericssons forsta globala spon-
soravtal.

Turneringen som nu fir namnet Sony Ericsson
WTA Tour ér det hittills stirsta globala sponsor-
skapet inom damidrotten. Den omfattar 63 turne-
ringar i 33 linder.

I WTA Tour Championship, som gar av stapeln i
november varje ér, deltar viirldens Atta biista singel-
spelare och de biista inom dubbel. Bland dem finns
ménga kiinda tenisstjarnor som till exempel Venus
och Serena Williams, Maria Sharapova och Lindsay
Davenport.

En gemensam logotype kommer att anviindas
och synas under alla de hundratals matcher som
TV-sinds éver hela virlden. .

Serena Williams ar en av de tennisstjérnor som
kommer att spela i Sony Ericsson WTA Tour.
Foto: Pressens Bild/Rick Stevens

med Cingular.

Nar Cingular i slutet av forra aret dver-
tog den amerikanska operatéren AT&T
Wireless bildades USA:s storsta mobilopera-
tér. | november 2004 valde Cingular
Ericsson som leverantdr och integrator till
utbyggnaden avnista generations nit for tal
och data. I det stora kontraktet ingdr éiven att
byta ut och éka kapaciteten i Cingulars
GSM-system.

— For att klara den uppgiften inom den
tuffa tidsramen var det nédviindigt att ut-
veckla en ny basstation. Allt arbete miste
vara avslutat innan 2005 #r slut, beréttar
Joakim Holmer som &r ansvarig fér HcHe-
programmet pa affirsenheten Access.

Flera hundra medarbetare pa Ericsson
pa bada sidor om Atlanten ir involverade i
programmet.

Joakim Holmer har jobbat inom projekt-
ledning i drygt tio &r men inget uppdrag
hittills har varit sa tufft som det nuvarande
samtidigt som det dr bide uttnanande och
spdnnande. Som ansvarig for HcHc-pro-
grammet méiste han hilla koll p4 aktiviteter
i bade Sverige och USA.

- Min huvuduppgift &r att fungera som
en bro mellan Sverige och Nordamerika. sé-
ger han och tilliigger att det blir ménga tele-
fonmiiten pa eftermiddagar och kvillar.

ur arkivet |

Den nya basstationen, som kan anvindas
tillsammans med annan befintlig utrust-
ning, har sju till &tta ginger higre kapacitet
#in de nuvarande. Nigra nya siter, det vill
sdga platser for basstationer, behovs inte.

Det handlar om ett stort antal HcHc-bas-
stationer som ska installeras i Kalifornien

Toby Seay, som &r Er- 1
icssons  kundansvarige
for Cingular, betonar
hur viktigt det @r att
leveranserna av HcHc
haller tiden.

—HcHc ger oss en
konkurrensfordel och
det dr viktigt ndr det Toby Seay
giller marknaden i Kali-
fornien. Cingular har offentligt gatt ut och
beriittat att de ska investera mycket i Kalifor-
nien och véra leveranser behovs for att de
ska kunna infria sina léften, séger han.

- Bra samarbete med béade Ericssons
kundansvariga och kundrepresentanter ar
en forutsittning for att klara uppdraget pa
utsatt tid. Genom att géra HcHc till en
succé oOppnar vi ocksd domren for
Cingulars satsning pd WCDMA, avslutar
Joakim Holmer. .

~ MEKWERKSTAD &,

S4 hér sag Ericssons forsta logotyp ut.
Den &r fran 1880-talet.

X
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strategi: mjukvarukompetens

Det finns idag en tydlig trend att mjukvaran, pro-
gramvaran, blir allt viktigare och att det mer och mer
handlar om att kunna ta betalt fér mjukvara. Erics-
son dr, som s& ménga andra, pd viig att gé frin att ha
varit ett hardvarubolag till att bli ett mjukvarubolag.

Kravet pa ett mjukvaruftretag ér att kunna levere-
ra korrekt funktionalitet pd rétt tid till rétt pris. D&
gilller det att man har bra plattformar och mjukvaru-
arkitekturer att bygga pA. Trots detta har den centrala
personen hiir, programmeraren, levt lite i skym-
undan pé Ericsson och tillexempel inte haft nigon
naturlig méjlighet att utveckla sig.

Av tradition har det vilat nigot av kodfabrik Gver
jobbet att programmera. En rest frin den tiden da
kodning sdgs som ett produktionsjobb, d& man "pro-
ducerade” kod. Lag man illa till i ett projekt fyllde
projektledaren pA med kanske 50 programmerare till.

— Men det ir inte s det fungerar, siger Mike Willi-
ams, sammanhdllande fér SW-utveckling (Software)
pé Ericsson, och Hans Brolin, expert inom SW. Pro-
grammering dr ett kreativt arbete som mdste fi ta sin
tid. Det handlar om att frsté ett problem och att lésa
det och d hjilper det inte att man ér fler. Tviirtom dr
idealet ofta att ha ett litet ging i bérjan av ett projekt.

En forandring &r alltsd pa viig och Michael Regnér,
personalchef pd Ericsson Research, driver nu ett
arbete tillsammans med Mike Williams. Han kan
beriitta att det satsas mer pa mjukvara och att man

en kreative

<ogaren

<IVer fram

Den smarta programmeraren ar en hjalte.
Pa vissa bolag och i vissa lander. Pa Ericsson
har det inte riktigt varit sa. Men en férandring
ar pa vag, bade i synsatt och nar det galler

utvecklingsmaojligheter.

arbetar fram ett firslag pa en utvecklingsstege i fyra
nivéer fér programmerare, samt att man bestimt sig
for ett stort utbildningsprogram i samarbete med
Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH.

- Utvecklingsstegen bestér av nivierna nyborjare
med begriinsad erfarenhet, senior, master och prin-
cipal. Den hiigsta nivin, principal, motsvarar att
man i princip skulle kunna konstruera hela systemet
sjalv, om man bara hade tid. Nivierna dr tinkta art
mappas mot l6n och lénestruktur.

— Utbildningen kommer att starta i maj i dr och i
forsta omgdngen totalt omfatta 200 programmerare
globalt, uppdelade i atta grupper. Vi har inom R&D
cirka 3000 programmerare och av dessa dr idag
50~100 av higsta klass. De 200 vi satsar pd hér ér de
som ligger ndrmast under toppskiktet, men vi plane-
rar ocksd en avancerad grundkurs for dvriga.

Hiir kan ocksa ndmnas att Ericsson redan tidigare
insett behovet av att stddja mjukvarusidan genom
att under ar 2004 ge riktad l6neh&jning it program-
merarna.

Det finns programmerare som fordjupar sig inom ett
omrade, samt systemarkitekter som arbetar med ett
mer tvergripande perspektiv. Dock, det ér inte si att
en systemarkitekt &r chef Gver en programmerare.
En "vanlig kodare” kan vara otroligt skicklig inom sitt
gebit, medan en systemarkitekt ocksd mdste kunna
programmera, men inte behéver vara expert inom

detta. Dessutom kan, bér, man rotera mellan upp-
gifterna.

Cecilia Lundgren &r programmerare for GSMs
radiobasstationer. En mogen produkt som fortfaran-
de iir i hogsta grad levande och kommer ut med en
ny release varje ar.

Cecilia har arbetat dir sedan 1993 och har speciali-
serat sig pa den trafikala funktionen i basstationen,
det vill séiga signallering vid uppkoppling av ett sam-
tal till mobiler. Det som nu ér aktuellt ir release 12 for
GSM, med en hel del ny funktionalitet.

- Som kunnig inom mitt omrdde ér jag ofta med
tidigt i systemarbetet infor en ny release och éven ute
i filt for art atgirda fel i dldre releaser. Jag trivs med
att losa problem och har ingen ambition att ga éver
till att syssla mer med administrativt arbete, som det
ofta blir for den som avancerar till chef. Men blir det en
biittre utvecklingsvig for oss skulle jag géirna villja den.

— Jag ser kodningen som en otroligt viktig del efter-
som ett eventuellt fel kan bli verkligt dyrt i vira stora,
komplexa system. Arbetet kriver att man hela tiden
&r 6ppen och beredd att téinka om och att man arbe-
tar moduléirt med pusselbitar med genomtiinkta
griinssnitt, s att det i framtiden gér litt att ldgga till
nya funktioner, siger hon.

Fér Jeanette Heidenberg i Abo 4r situationen lite
annorlunda. Hon arbetar som programmerare och
noden som i de framtida transportniten ligger pa



A UIf Wiger arbetar som
sytemarkitekt p& IMS-sidan.
Cecilia Lundgren &r program-
merare for GSM:s radiobas-
stationer. >

randen ut mot alla fasta och mobila accessnét. En nod
som énnu inte riktigt satt sig utan stiindigt forandras.

~ Mitt arbete dr mycket intressant och alla vi som
jobbar hiir vet att det vi gor idag kan rivas upp i mor-
gon. Men det gir inget. Det hiinder hela tiden nya
saker med nya spéannande funktioner som ska liggas
in, och jag lar mig mycket.

Jeanette kom till Ericsson for tva och ett halvt &r
sen, direkt frin forskarutbildning pa Abo akademi.

— Det &r svart att veta nér en arkitektur dr tillriick-
ligt bra, men den ska vara si bra att den effektivt gir
det den ska gora. Och att den gdr att underhlla och
begripa. Det hiir &r ett kreativt arbete i grupp dir jag
bollar tankar med systemsidan och kodarna, och dér
vi viiger olika lsningar mot varandra.

Enligt Hakan Eriksson, chef for Ericssons R&D, &r
arkitekturen i ett system bottenplattan som hela sys-
temet ska realiseras ifrin. Arkitekturen tar hand om
systemets egenskaper. Hakan gor gérna en liknelse
med husbygge.

— Ar arkitekturen ddligt, eller felaktigt gjord, blir
det som art bygga i ett triisk. Det giller alltsa att gora
rétt frin bérjan och det gir inte att lappa ihop en
délig arkitektur utan att den till slut blir oméjlig. Vis-
sa saker miste liggas in i systemet fran borjan, till
exempel skalbarhet, tolerans mot fel och robusthet.

Dirfor har Ericsson satsat extra pd just system-
arkitekterna och skapat ett nétverk, SWAN (Software

small_times o~
t?iﬁf‘ll:ee small_divixy) (((():3]&?(2})
#define small__rem(x.y}

Architecture Network), for de yppersta systemarki-
tekterna. Mike Williams och Hans Brolin, som driver
nétverket, har dér identifierat ett antal skickliga arki-
tekter, som ska triiffas regelbundet.

Vad skulle di kiinneteckna en bra systemarkitekt?
En enkel definition 4r att sfiga att det éir den som pro-
grammerarna gar till nér de vill veta hur systemet
fungerar. En inofficiellt erkiind expert.

Jeanette Heidenberg anser att en systemarkitekt
behdver bade gedigen teknisk bakgrund och en fér-
maga att ta minniskor, kompromissa och diskutera
l6sningar. Man maste ocksa vara intresserad av att
hinga med i ny teknik, nya verktyg och program-
sprak.

Eller som Ulf Wiger, systemarkitekt pd IMS-sidan
sédger:

— Nir jag utbildade mig till civilingenjér fanns det
vinner som menade att jag borde skaffa mig ett jobb
som hade med miinniskor att géra. De kunde nog
inte ana att jag nu har ett jobb som mer in de flesta
handlar om att tala med ménniskor.

ULf Wiger. som kom till Ericsson 1996 efter att ha
arbetat flera 4r . ett litet konsultféretag i Nord-
amerika mot stora kunder, héller nu p4 med den nya
IMS-noden Session Border Gateway, som #r en viktig
del i de kommande All-[P-néten.

- Det &r idag praktiskt omdjligt att veta om man
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text: lars cederquist

foto: frida hedberg
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giort en optimal arkitektur, eller ens om program-
men &r korrekta. Det tar helt enkelt for lang tid att
kontrollera och var forstdelse for vad produkterna
ska gora dr inte sa fullstindig att en sddan verifiering
ens ir teoretiskt méjlig. Det enda man méjligen kan
bevisa ir att ett system beter sig som vi gissar att det
borde bete sig.

— Det éir i stéillet nér vi ska vidareutveckla vira pro-
dukter eller nér vi bérjar fa felrapporter, som vi fir
kvittot p4 om vi gjort ett bra jobb. Man bér alltsé s3
snabbt som mbjligt bygga nigot som gér att prov-
kora och miita pa. Forst dd kan man avgdra om idé-
erna fungerar i praktiken. Forstaelsen viixer fram
medan man bygger systemet och ndr man miiter och
felstker.

Ulf beskriver systemarkitektjobbet som att det
giller att tinka ritt, att man med erfarenhet och
gedigen utbildning i botten ska fa en intuitiv kiinsla
for om programvaran dr pa viig it riitt hall,

- Man maste kunna bryta ner ett problem i delar
som man kiinner igen och som man kan hantera.
Man maste kunna skilja "bédrande viiggar” frin det
som ska kunna forindras utan att allting rasar. Dir
ser jag min elektrotekniska utbildning som en bra
grund for att strukturera programvara. Samma prin-
cip giller for att koppla ihop vildefinierade lidor,
komponenter och protokoll.

Rétt arkitektur och tydliga grinssnitt ger bade kor-
tare ledtider for leverans och stabilare system.

>>
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illustration: syster diesel

Man maéste kunna

skila "b&rande vaggar’

frAn det som ska
kunna forandras utan
att allting rasar.

Ulf Wiger

>> Bra programvara handlar inte bara om smarta

programmerare eller systemarkitekter, det handlar
ocksd i hig grad om att kraven ér ritt stillda och att
organisationen tillAter de bésta projektlésningarna.

Mike Williams och Hans Brolin menar att de
tekniska férutsiittningarna i allménhet finns, men att
de ibland saboteras av organisatoriska férandringar
eller konventioner och prioriteringar som bromsar
kreativa l6sningar och kan resultera i onddigt mycket
kodande.

~ Man fér inte underskatta betydelsen av en bra
miljé nir det giller produktiviteten, som alltsd inte
ska riknas i antalet kodrader.

Ett aktuellt exempel pa hur man snabbit tagit fram
en viktig produkt dr den nya IMS-noden, TAS, Tele-
phony Application Server, (telefoniserver for IP). Ddr
handplockade projektledningen ett litet ging pro-
grammerare med ritt bakgrund fran olika delar av
koncernen.

For summan av alltihop &r att programmeraren dr
en nyckelperson och att man inser att vissa pro-
grammerare dr mer produktiva dn andra. Att hitta
dessa, med riitt erfarenhet, och att behdlla dem, dr av
hogsta vikt for Ericsson. .

FUNCTIONALITY

Systemarkitekturen fér programvaran, software, SW, kan liknas vid bottenplattan i ett
husbygge. Det géller att gora ratt fran bérjan och bryta ner arkitekturen, Utifran botten-
plattan byggs sen hela systemet pa hérnpelarna.

Magnus Karison i Ericssons styrgrupp
for Software-standard.

Oppning for tppen kallkod

Mjukvaruindustrin gar mot att man alltmer anvdnder dppen
kallkod. Men det kan vara kansligt. sa Ericsson har tagit fram tva
interna direktiv for hur man ska hantera sadan programvara.

Oppen kallkod betyder att programvarans ur-
sprungliga programinstruktioner, killkoden, &r till-
ginglig for att modifieras och skickas ut pA markna-
den i sin modifierade form. Dataindustrin har i dratal
levt i detta "6ppna samhiille”, men inom Ericsson och
telekom har man ofta arbetat med egna, proprietira
(egenutvecklade, stingda) system.

- Vi skiljer mellan tvd typer av anvindning av
oppen killkod, siger Magnus Karlson, medlem av
Ericssons styrgrupp for SW-standard. Dels nidr vi
kiiper in, till exempel Linux, och forindrar den nagot
for vart syfte. Dels nér vi levererar ny programvara
utanfir Ericsson.

Den forsta anviindningen regleras i ett direktiv,
Free Open Source Software directive, dir R&D slar
fast att fri programvara ska behandlas som jambér-
dig med all annan programvara.

- Vi ska arbeta med &ppen programvara pa sam-

ma sitt som vi tidigare arbetat med tredje parts pro-
gramvara, siger Oskar Swirtun, som varit med om att
bilda en Linux-grupp pé Ericsson.

Det andra direktivet giller hur man ska hantera
killkod som levereras utanfor Ericsson.

- Vi méste inse att néir vi anvinder 6ppen kiillkod i
en produkt s kommer vi ibland ocksé att limna ut
killkoden och di mdste vi vara helt sikra pa att det
inte kan bli nigot problem med patentriittigheter
eller IPR, Intellectual Property Rights, siger Magnus
Karlson.

For att gardera sig mot detta kommer man att
mycket tidigt i projekten underska och bestimma
om dppen programvara ska anviindas eller ej.

-~ Om vi ska kunna vara konkurrenskraftiga pa
marknaden méste vi anpassa oss till det nya siittet att
arbeta med oppen kiillkod, siger Hikan Djupham-
mar, vice president pa Ericsson R&D. .
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High Speed Downlink ?

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) inom W-CDMA kommer att géra det méjligt for Telecomindustrin att
tillhandahalla tjanster som ar avgorande for teknologins framgéang

Att bygga upp konsumentens fortroende ar ofta svart och framgang eller misslyckande kan bero pa om énskad produkt och
tianst verkligen levereras varje gang den efterfragas. Detta galler speciellt nar industrin forsoker forbattra kundupplevelsen
genom en okad kvalitet pa sina tjanster.

Anritsu, som varit med sedan starten av 3G, tillhandahaller l6sningar som majliggér for utvecklare, tillverkare och
serviceforetag att utveckla och testa morgondagens HSDPA losningar redan idag, langt innan de natt marknaden.

For mer information om Anritsus testlésningar inom HSDPA och dvriga system inom conformance, R&D, tillverkning,
underhall och service for mobilteknik, ring 08-534 70 700 eller skriv till nordic.support@eu.anritsu.com

/inritsu

Www.eu.anritsu.com Discover What's Possible™



mailto:nordic.support@eu.anritsu.com
http://www.eu.anntsu.com

WAYS TO INCREASE PRODUCTIVITY

= BE THE BOSS
| OF

THIS IS ALL YOU NEED TO READ:
Get faster wireless global web access
with the new Sony Ericsson GC85 EDGE PC Card

9 Sony Ericsson


http://www.WorkFasterSmarter.com

—Orskning grund
1Or gransvarden

Kontakten 2 - 2005 - 25

text: gunilla tamm | foto: gunnar ask

Ar det farligt att anvdnda mobiltelefon och hur paverkas manniskor av de radiovagor.
som mobiltelefoner och basstationer sdnder? Det ar fragor som manga.

bade Ericssonanstadllda och allmanhet, staller sig. Inom koncernen finns mycket kunskap
om radiovagor och deras hdlsoeffekter. och det bedrivs ocksa forskning inom omradet.

Nar det galler mobiltelefoni och dess radiovigor
finns ménga uppfattningar och &mnet viicker ibland
starka kinslor. Radiovagor har dock anvints for olika
dndamal sedan mer &n hundra &r och det har bedri-
vits méngder av forskning om eventuella effekter pa
minniskor av elektromagnetiska fiilt, EME Under de
senaste tio dren har éver 300 studier med inriktning
pé mobiltelefoni genomforts.

— Minga ér nog inte medvetna
om denna omfattande forskning,
som enligt Virldshélsoorganisa-
tionen (WHO) inte ger nigot stod
for att radiovigor fran mobiltele-
foner och basstationer paverkar
hélsan. Forskningen ligger ocksa
till grund for de grénsvirden som
rekommenderas av WHO, och Christer
som Ericssons produkter dr ut- Térnevik
vecldade for att uppfylla, siger
Christer Térnevik, som #r ansvarig for den enhet
inom Ericsson Research, som arbetar med radio-
végor, hilsa och siikerhet.

Inom enheten finns ett laboratorium, dér bade
basstationer och mobiltelefoner testas vad giller
EMF-exponering. Dessutom filjer man den pagden-
de forskningen, finansierar oberoende forsknings-
projekt, tar fram information och ger support till
Ericssons kunder.

Inom WHO finns en enhet som arbetar med EMF-
frigor, dir Michael Repacholi dr ansvarig for sam-
ordningen av forskningen.

—WHO bedriver ingen egen forskning utan vir
uppgift dr att samordna och identifiera behoven. For
detta driver vi ett internationellt EMF-projekt. Inom
ramen for projektet har vi gjort vetenskapliga
granskningar for att ta reda pa vilka hilsoeffekter
som EMF kan ge och vi har identifierat kunskaps-
luckor dér det behdvs ytterligare forskning. Dessa
kunskapsluckor utgdr grunden for WHO:s forsk-
ningsagenda, forklarar han.

Under 2005 och 2006 kommer ett flertal pigaende
studier, som rekommenderats av WHO, att publice-
ras. Ericsson ér med och delfinansierar manga av
dessa. Diirefter kommer WHO att ga igenom all till-
ginglig forskning och sammanfatta resultatet i en
sdrskild rapport.

— WHO-rapporten kommer att innehilla en for-
nyad riskbedimning av elektromagnetiska filts pa-
verkan pa manniskan, vilken sedan kan anviindas
vid till exempel tversyn av grinsvirden, forklarar
Michael Repacholi.

Han tilligger samtidigt att WHO:s forskningsagenda
har utékats med ytterligare studier kring lingvarig an-
viindning av mobiltelefoner, sérskilt for barm.

— Den framtida forskningen kan komma att paver-
kas av den teknik som anviinds di men pAWHO ér vi
medvetna om att tekniken dndras och har forsikrat

av radiovagor fran mobiltelefoner och basstationer.

Ett dkande antal ménniskor anvénder mobiltelefoner. Manga av dem undrar tver eventuella hélsoeffekter

0ss om att dagens forsknings-
resultat, s3 lAngt majligt, dven gir
att tillimpa pa lingre sikt, avslu-
tar Michael Repacholi.

Nir det giller grinsviirden for
EMF har den internationella stral-
skyddskommissionen  ICNIRP
(International Commission on
Non-ionizing Radiation Protec- Michael
tion) utfirdat riktlinjer. ICNIRP r Repacholi
formellt erkiind avWHO och dess
medlemmar dr oberoende experter frin méanga olika
linder.

— Mot bakgrund av den forskning som gjorts hit-
tills anser WHO att de grinsviirden som [CNIRP tagit
fram #r tillforlitliga vad giller mobiltelefoner och
basstationer, sdger Michael Repacholi.

Ericssons produkter 4r utvecklade for att uppfylla
ICNIRP:s griinsviirden.

Under éret kommer Kontakten att ta upp dmnet
mobiltelefoni och hiilsa i nagra artiklar.

Mer information:
http://internal.ericsson.com/health
http://www.who.org/emf
http://www.mmfai.org

fakta: forskningsprojekt

Ericsson &r med och finansierar ett 50-tal forsk-
ningsprojekt inom EMF, flera av dem tillsam-
mans med andra tillverkare och operatorer.

— Fran Ericssons sida rekommenderar vi att
projekten finansieras tillsammans med oberoen-
de nationella eller internationella forsknings-
organisationer och att maximalt hélften av
finansieringen kommer fran industrin, férklarar
Christer Tornevik.

Mobile Manufacturers Forum (MMF) bilda-
des 1998 for att finansiera forskningsprojekt
om mobiltelefoni och hélsa men ocksa fér att
samarbeta om standarder, regulativa krav och
informationsaktiviteter.

INTERPHONE é&r ett av de viktigaste projekt
som Ericsson for nérvarande ar med och finan-
sierar via MMF. Det &r en multinationell epide-
miologisk studie om anvéndningen av mobilte-
lefoner och en eventuell koppling till tumérer i
huvud och nacke. Studien, som samordnas av
WHO:s internationella organ fér cancerforskning
(IARC), omfattar flera tusen individer i tretton
lander.
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operational exellence: forskning & utveckling

Jobb | sma steg spar

Mycket i Ericssons nya arbetssatt handlar om sunt fornuft. Och nar det sunda férnuftet
far styra kan forbattringarna bli patagliga. Enheten som arbetar med Radio Network
Controller (RNC) for WCDMA-radionatet har tack vare det nya arbetssattet bland annat
forbattrat kvaliteten. minskat underhallskostnaderna och fatt néjdare kunder.

1-Track kallas den nya metod att jobba med
programvara som Lars Frank, ansvarig for utveck-
lingen av RNC, och hans medarbetare har infort.
Tidigare hade man flera versioner av mjukvaran. Det
kunde innebéra att varje fel maste riittas minst tre
ganger, eftersom man jobbar pa flera nivaer samti-
digt, en niva som designas, en som testas och en hos
kund.

— Nu jobbar vi med utgdngspunkten att det som
en géng fungerat alltid ska fungera. Alla forbéttringar
infrs i sma steg for att undvika att rasera det vi gjort
tidigare. Arbetssiittet maste passa produkten och att
bara jobba med ett spar, som vi gor i 1-Track, dr bétt-
re och enklare, séiger Lars Frank.

Det projekt som man arbetar med nu, P4, giller
High Speed Downlink Packet Access, HSDPA. I sep-
tember i &r ska det vara RFA (Ready For Acceptance)
alltsd Klart fér kundacceptans.

— Med 1-Track kan vi starta systemtest direkt i ut-
vecklingsprojekten och lita den paga hela tiden och
spar dirigenom virdefull tid, séiger Lars Frank.

Det nya arbetssittet dr framgangrikt. Tjugo veckor
i rad har man nu byggt en komplett RNC med hog
kvalitet och levererat den i tid.

Enkelt férklarat gir det praktiskt till s4 att kon-
struktérerna bérjar jobbet pa mandag morgon med
att ligga in en ny funktionalitet. Under natten sker
verifiering och pa tisdagmorgon gors en riittelse om
det behdvs. Pd samma siétt plockar man ihop alla
bitar och regressionstestar for att se att det fungerar,
det vill sdga verifierar att det "gamla” fortfarande

"Det handlar
om sunt fornuft”

— Vi kom igdng bra med vira Our Ways of Wor-
king-seminarier och under januari hade alla med-
arbetare deltagit, séiger Lars Frank, som #r ansvarig
for utvecklingen av RNC. I hans enhet ingér drygt
300 medarbetare i Kista och 160 pa Irland.

- Minga tycker nog, precis som jag, att mycket i
Our Ways of Working handlar om sunt férnuft. Det
som ledde till flest diskussioner pa mitt seminarium
var den sista delen i arbetsboken, som handlar om
ledarskap. For tvd &r sedan inforde min grupp
"Oppen, Arlig. Modig” som slogan och det lever vi
fortfarande efter, sdger han och fortsiitter:

- Denna slogan har blivit vira nyckelord som svet-
sat ihop ledningsgruppen. De passar ocksé bra in i
Our Ways of Working. .

- Med vart nya arbetssatt 1-Track spar
vi tid och fér en battre kvalitet, sager
Eoin Conneely och Peter Sedvall.

Foto. Gunnar Ask

fungerar da man lagt pa ny funktionlitet. I slutet av
veckan har man sedan en ny RNC, klar for leverans
till RNC nod verifiering. Var femte vecka sker leve-
rans till den enhet som jobbar med Radio Access
Network (RAN) verifiering.

Niista steg dr att gira Daily Build och Daily Test pa
hela noden, det vill sdga integrera och verifiera en
komplett RNC varje dag.

— Under mars kor vi en pilot. Precis som for1-Track
bérjar vi tillimpa arbetssdttet i Maintenance for
RNC, alltsd underhall, séger Lars Frank.

1-Track béirjade forst inforas i underhall av RNC
ute pa filtet. Det ir ett omrade som Eoin Conneely
varit ansvarig fér. Han bekriftar att det skett bety-
dande forbétringar. Reaktionen fran kunderna ér
ocksa positiv.

~ Kvaliteten har blivit mycket bittre, vi kan levere-
ra pé utsatt tid och underhéllskostnaderna har sjun-
kit med 30 till 40 procent. En positiv féljd dr att vi nu
har kunnat flytta resurser fran underhall till utveck-
ling. Idag jobbar vi med mindre éindringar ungefir 15
stycken i veckan. Tidigare rérde det sig om mellan
200 och 300 éindringar under tvd ménader, beriittar
han.

Samtidigt betonar han att det nya arbetssittet
kriiver noggrann planering avinnehdllet i &ndringar-
na. Dirfor har man korta méten tre ginger i veckan.
— Planering och samarbete dr nyckelord for att vart
arbetssiitt ska fungera, understryker Lars Frank.
— For min del har det nya arbetssittet inneburit att

jag jobbar mer med tekniska fragor och koordine-
ring. Det har blivit mindre 6vertid och mindre stress,
siger Peter Sedvall, som iir delprojektledare for P4
RNC Kista Design.

— Tidigare dék det ofta upp fel som stoppade upp
arbetsflédet men sa dr det inte lingre, tilligger han.

Idag har han tétare kontaker och mer regelbundna
miten med sina kollegor pé Irland.

- Vira méten har blivit bade roligare och littare
och problem som dyker upp léser vi tidigt. Det &r
ocksa enklare for oss att hitta lésningar som bada de-
signkontoren ér ndjda med.

Eoin Conneely, som nu édr projektledare for RNC
Ps, alltsa den femte releasen av RNC produkten, be-
réttar att man nu ir inne i planeringsfasen.

— Vi har ménga krav att uppfylla si 1-Track &r vik-
tigt for oss for att vi ska jobba sé effektivt som mbjligt.
1-Track &r en hirnsten nir det giller planeringen av
Ps5. Vi har bara rdd att gira éndringar en ging, frkla-
rar han och tilligger:

— Det finns ocksd samordningsvinster mellan P-4-
och P-5-projekten vad giller felrapporter och tester.

1-Track som arbetssiitt utvecklas hela tiden.

— Vi tar det i sma steg och hittar hela tiden saker
som kan forbéttras inom till exempel test och inte-
gration. Som en filjd av 1-Track har systemdoku-
mentationen blivit béttre, sdger Lars Frank.

Nu sker en anpassning av arbetsséttet for att passa
fler omraden inom till exempel verifiering och sys-
temutveckling. .

| S
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varaetull tio

Planering och samarbete &r nyckelord f&r vart nya arbetssétt, sager Lars Frank.
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Det kan vara sa enkelt.

Antag att du valjer att inte
logga ut pa kvallen eller att
inte ta uppdateringarna pa
morgonen. Konsekvensen kan
bli att just din dator hackas
eller blir verktyget for
vidarespridning av spam eller
virus utan att du ser det.

Det kan leda till stora
affarskonsekvenser for
Ericsson.
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Sakerneten allas ansvar

| november forra aret skrev Kontakten om vik-
ten av att som Ericssonanstilld alltid téinka pa infor-
mationssikerhet. Artikeln var en GOvergripande
beskrivning av riskerna med att vara oforsiktig — att
information om foretagets verksamhet i fel hander
kan innebiira stora forluster.

I en framétriktad aktion gor Ericsson en stor och
genomgripande satsning pa att stéirka informations-
sikerheten i firetaget. Ett projekt kallat Information
Security Improvement Project (ISIP) har nu startats
for att driva férédndringen. Initiativet syftar till att ska-
pa en dkad grad av medvetenhet.

- Det handlar om att fordndra en kultur, Vi har
linge sett behovet av att forbittra sikerhetssyste-
met, men alla tekniska insatser viger litt om redska-
pen inte tas i bruk. Inga 1s, inloggningssystem eller
brandviggar ir effektiva om de inte anviinds eller
anviinds felaktigt, siger Ericssons sékerhetschef
Hans Dahlquist.

Frigan om sikerhet vilar pd alla anstillda och
foretagets alla chefer ska upplysa sina medarbetare
om vad som giller angdende sikerhet. Och vet man
inte ska man som anstilld alltid kunna fraga sin chef.
Vet inte chefen kan han eller hon i sin tur véinda sig till
exempelvislokala siikerhetsansvariga eller kolla infor-
mationen pd intrandtet.

— Fn chef ska vara en forebild, "lead by example”,
sdger Hans Dahlquist.

Inte minst viktigt ér att chefer kontinuerligt foljer
upp och ser till att sikerhetsdtgirder implementeras.

Det fér inte finnas nigra onddiga
svagheter i systemet som medfor
stora risker, som Hans Dahlquist
uttrycker det.

Ett omrade som ér sirskilt utsatt
ér Ericssons intranét. Det utsétts for
otaliga forsok till intrdng av hack-
ers, och Hans Dahlquist menar att
det skett en forindring i hackerkul-
turen.

— Tidigare handlade det mer om sporten att se om
man tog sig in. Idag vet vi att forsok till regelritt indu-
strispionage sker den viigen.

Sikerheten giller inte bara datorer utan &r nagot

Hans Dahlquist

BSOS |

| » Datavirus kan till stor del undvikas genom att

| man aldrig éppnar bifogade dokument i mail

frn okénda avséndare.

Lésenord och PIN-koder ska sjalvklart

inte avslgjas fér andra.

Sténg alltid av datorn innan du gar hem.

Dokument ska alltid sparas pa servern

och inte pa den egna harddisken.

Tag alla uppdateringar direkt da du loggar in.

| ® L&t inte cd-skivor med Ericssonmaterial
ligga framme.

Waki.vad ska?ar@nka pé'?_|

man ska tinka pa inom alla omréaden och pa alla plan,
bade internt och vad giller utvecklingsarbete och siilj-
arbete. Brister det i hanteringen av kiinsliga uppgifter
kan det kosta Ericsson vildigt mycket pengar.

Inom affirsverksamhet ér fortroende A och O. Och
en kunds fértroende for Ericsson bygger mycket pa
en tilltro till att kiinsliga uppgifter inte presenteras
for obehoriga. Oavsett om informationen finns
pé papper, elektroniskt eller i huvudet pd medarbe-
tare ska Ericsson kunna garantera att den inte kom-
mer ut.

- Den férindrade sikerhetskulturen ska i forling-
ningen synas i produkter och tjinster, sager Hans
Dahlquist. B

* Security Sally, multimediakurs om sékerhet,
finns pa intranétet. Se sidan om Security and
Risk Management pa Inside.

Alla somn vistas pa Ericsson maste ha ID-kort
eller bestkskort val synligt, och utomstaende

- inklusive familjemedlemmar - far inte g runt
utan séllskap av en anstalld.

Rapportera om du ser ndgon okédnd som saknar
kort, likas& om du ser nagot annat som verkar
misstankt i din datormiljd eller pa arbetspaltsen
i Bvrigt.
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Rekordkontrakt

| ltalien genom natdrift

Ericsson har i det storsta natdriftsavtalet nagonsin fatt i uppdrag att driva italienska H3G:s nat.
Jéatteaffaren, en sa kallad megad deal, innebér for H3G:s del kostnadsbesparingar pa cirka 2,25
miljarder kronor under en femars-period.

Avialet ska gora det maojligt for H3G att kon-
centrera sig pa att 6ka sin abonnentstock pa 2,6
miljoner anvéindare i Italien och erbjuda nya och
attraktiva tjiinster under varumiirket 3. Ericsson ska

ansvara for l6pande planering, drift
och underhill av niitet. Ericsson an-
svarar dven for nitoptimering, skotsel av H3G:s
avancerade multimediamiljo for 3G, tjdnstelagret
och affirsstodssystem.
Fabio Pasquazi éir kontoansvarig for H3G i Italien
och har lett forhandlingarna som foregatt affiren.
~ Vi lade fram forslaget om att ldgga ut nétdrif-

ten pa entrepenad fér ndgra ménader sedan. Idén
var att stirka samarbetet med en lgsning som ba-
da parter tjénade pd, en lésning som ger H3G en
flexibel kostnadsbild som kan anpassas efter hur
nitet viixer och som stéirker Ericssons position in-
om omradet managed services, sdger han, och
fortsétter:

— Det hir har varit ett projekt med flera faser.
Inledningsvis gillde diskussionerna bara drift och
skiitsel, sedan kom vi i samrad med H3G fram till att
det vore bra att inkludera néitplanering for att kunna
utnyttja méjligheter till delade niit och IT fullt ut.

Vincenzo Fontana, ansvarig for Network Services
i Italien, tror att Ericssongruppens flexibilitet var
avgorande for att fa affiiren till stind:

~ Vi har lyckats finga upp och tolka kundens
onskemdl, som till exempel att ha all nidvindig
kompetens pa plats vid rétt tillfille, siger han. Vi

Support, nétdrift och underhall. Allt ingar i det
rekordstora nétdriftskontrakt som Ericsson har
slutit med H3G i ltalien. avtalet I6per fem ar och
Ericsson tar dver omkring 760 anstéllda fran H3G.
Foto: Alexander Farnsworth

Miljarder till
pensionsstiftelse

Ericsson bildar en ny svensk pensionsstiftelse
genom att siitta av 8,3 miljarder kronor. Atgéirden
syftar till att férvalta det kapital som

ska ticka framtida svenska pensioner
pa ett mer lingsiktigt lonsamt sitt.

Fram till nu har inga specifika tillgAngar 6ron-
mirkts fér pensionsutbetalningar, enligt den nybil-
dade stiftelsens vd Ossie Everum. | stiillet har peng-
arna varit en del av Ericsson balansrikning.

Nir foretaget skiljer av medel pa detta sitt upp-
nds tvi saker: dels fir stiftelsen méjlighet att for-
rinta kapitalet genom langsiktiga investeringar,
dels behbver inte Ericsson betala dyrt for siker-
heter hos andra pensionsinstitutioner.

— P4 si sin fir foretaget be-

tydligt béittre ekonomisk flexibi-
litet och en mer riittvisande ba-
lansrikning, sdger Ossie Eve-
rum.
Foretagets pensionsitagan-
den kvarstér i enlighet med ITE,
dessa ir helt oberoende av hur
det gar for stiftelsen. .

Annu en jatteaffir i USA  Telekom hjilpte
Den amerikanska telejatten SBC koper AT&T  pilgrimer fa kontakt

for 16 miljarder dollar, och bildar i och med det
- USAs stirsta telebolag. Forutsitt-  Hajj, den arligen aterkommande pilgrimshog-
ningen dr 8 i - i
gen dr forstas att de amerikanska  tiden som pagdr i fem dagar och avslutades den 23
konkurrensmyndigheterna godkénner affdren. januari, lockade mer én 2,5 miljoner
&nsﬁmmg:nmg’r det sammanslagna bolaget muslimer till Mecka och Medina i
uppgir till cirka 70 miljarder dollar. Saudiarabien. Pilgrimerna inte bara fyllde de heli-
SBC, med huvudkontor i San Antonio, Texas, har  ga stéiderna till bridden, utan satte ocksa den lo-
50 miljoner fastnétsabonnenter i 13 delstater, och  kala infrastrukturen - inklusive telenéten - pa
figer dessutom 60 procent av Cingular Wireless, som  héarda prov. Men med Ericssons hjilp klarade den
i sin tur kopte AT&T Wireless i slutet av forra aret. saudiska operatéren Saudi Telecom Company,
Det AT&T som nu kips upp dr den sistarestenav ~ STC, anstormningen.
det gamla amerikanska telemonopolet, som levde — Bland pilgrimerna fanns Gver goo ooo STC-
mellan 1913 och 1984. AT&T hade innan denna affir ~ abonnenter, och den genomsnittliga dagliga trafik-
sdlt av sin mobilverksamhet, och éiralltsd enrenod-  miingden Gversteg 50 miljoner samtal under de

lad fastnéitsoperatiir med méanga foretagskunder. *  fem dagarna, séger Saeed Rahman, ansvarig for
Professional Services pd Ericsson i Saudiarabien.

~ Véra kiirnniitsnoder hanterade en av de hog-
sta koncentrationerna av samtalstrafik som virl-
den nigonsin skidat, och hela den kritiska perio-
den avlipte utan nagra avbrott i den teknik som
Ericsson levererat, siger Rahman. .

Insamling till
tsunamioffren

Narmare 900 000 kronor inbringade det sven-
ska insamlingsprogram som Ericssonanstillda

: startade efter flodvéAgskatastrofen i
Asien. Cirka 1500 personer har bidra-
git till insamlingen.

- Det dr glidjande att s mycket pengar har kom-
mit in frén Ericssonanstillda i Sverige. Nu skiinker Er-
icsson som foretag ett lika stort belopp som véra an-
stilllda samlat in, séger vd Carl-Henric Svanberg.

Bland anstillda pa Ericsson i Sverige restes tidigt
frigor efter katastrofen om hur de kunde hjilpa till.
Dirfir startade foretaget en sérskild insamling vars
intéikter gar till Virldshilsoorganisationen, WHO.  [* YR : r |
Organisationen kommer att anviinda bidraget i et [ &=8% ¥ 40 L0 W= il
program for sarskild akut hjilp i form av virdinsat-  Mmecca och Medina fylides av pilgrimer som bland
ser i regionen. *  annat ville att deras telefoner skulle fungera.

fakta: mega deal

Mega deals kallas de avtal som vérderas till flera
miljarder dollar. Ett mega deal kan var cirka tio
ganger stbrre &n ett vanligt Ericssonavtal. Kon-
traktet med H3G &r Ericssons forsta mega deal in-
om omréadet Managed Services. Varldens teleo-
peratdrer Iagger cirka 1 120 miljarder kronor pa
drift och underhdll av sina existerande nat. Omra-
det natdrift &r ett av tva tydliga tillvéxtomréaden in-
om affdrsenheten Global Services.

kiinner verklig stolthet att ha blivit valda pa IT-
omréadet ocksa, framf6r tungt meriterade spelare.

Den hér typen av affirer édr inget ovanligt inom
Ericsson. Till dags dato har foretaget tecknat 35
kontrakt pd nétdrift. Det som &r s& spektakulirt
med avtalet med H3G ér storleken pa affiren.

— Det hiir 4r mycket stirre én véra tidigare tjan-
steavtal, i sjdlva verket &r det en av Ericssons stéirsta
affirer nigonsin, séger Hans Vestberg, chef for
affiirsenheten Global Services. Han fortsitter:

— Avtalet dr en stor framgéng for hela Ericsson.
En viktig faktor bakom affiren ér det faktum att
véra losningar fungerar sa vil i kundens nitverk,
séiger han.

Hur mycket affiiren viirderas till dr inte offentligt.
Avtalet loper dver fem 4r och innebér dven att om-
kring 760 anstillda p& H3G foljer med till Ericsson.
Ericsson tar éver ansvaret for nétet i april. .

Femarigt avtal med Telstra

Ericsson gor sin rost hord i Australien.
Foto: Jesper Mott

Australiensiska Telstra, landets ledande ope-
ratir, har valt Ericsson som partner i en stor affir

z dir avtalet striicker sig over fem ar.
Telstra koper Ericssons Service Deli-
very Platform (ESDP) som ger foretaget en helhets-
lésning for att integrera och ligga till innehall, ap-
plikationer och nya tjénster att leverera genom sina
2.5G- och 3G-nit. Ericsson ska ocksa ge avancerade
konsulttjanster till Telstra och ska sta for systemin-
tegrationen av ESDP.

Ericsson och Telstra har samarbetat med mobil-
telefoni sedan 1987, och dverenskommelsen be-
kriftar Ericssons starka position inom telekom-
tjdnster pa den australiensiska marknaden. .

Sony Ericsson rapporterar helarsvinst

Utvecklingen for Sony Ericsson ser allt ljusare ut.
Efter tva helarsforluster i rad visar foretaget en netto-
vinst pa 2,9 miljarder kronor for 2004.
Resultatet for det fjarde kvartalet i fjol
uppvisar ocksa en vinst i linje med helarsresultatet.
Dessutom vittnar prognosen for 2005 att Sony
Ericsson ér pa riitt spar for ytterligare tillviixt.

42 miljoner mobiltelefoner limnade Sony Erics-
sons fabriker forra dret, en 6kning med 56 procent
jamfort med samma period 2003. Totalt silde fore-
taget mobiltelefoner for 6 miljarder ifjol.

Sony Ericssons vd Miles Flint
séiger att 2004 var ett bra ar dér-
for att foretaget lyckades visa
béde en stabil vinst och inleda
en tillviixtfas.

— Under det fjirde kvartalet
fortsatte trenden med dkad vo-
lymtillverkning och okad f6r-
silining. Det visar pd Sony Miles Flint
Ericsson férméga att konkurrera
pa den hir dynamiska marknaden, sigerhan. »

En installation av en 3G-basstation i Nacka utanfér centrala Stockholm.

Foto: Tommy Johansson

Nara nio av tio har 3G-tackning

Det svenska 3G niitet viixer. Det visar uppgifter
tel PTS) h

son:l?ostoch eestyrejsen( ) har

tagit in frén 3G-operatbrerna, 85 pro-

cent av svenskarna har nu 3G-tickning, ett steg

niirmare de 8 860 ooo personer som 3G-operati-
rerna har lovat att ticka med sina nit. PTS sam-
manstillning visar ocksa att det finns sju kommu-

ner i Sverige diir hela befolkningen har 3G-tickning,

dessa dr: Bjuy, Burldy, Kivlinge, Staffanstorp, Solna,
Sundbyberg och Vallentuna. Kommunerna Bjurholm,
Vilhelmina och Dals-Ed saknar fortfarande 3G-
tickning helt, skriver dagstidningen Stockholm City. »
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Sarah Gannon &r en av alla de frivilliga Ericsson-medarbetare pa uppdrag av Ericsson Response. Hér | Ache-provinsen i Indonesien tillsammans med Dag Nielsen
(bla skjorta), chef for Ericsson Response och Mark Phillips, frivillig Response-medarbetare fran Ericsson UK.

Alltid redo att N

| januari manad varje ar reser tusentals européer fran det kalla
norr till vdrmen i Asiens tropiker. Men nar Sarah Gannon klev pa
planet till Indonesien den 2 januari var det snarare reparation av
tele-kommunikationer hon hade i tankarna.

a arah Gannon #r en av hundra Ericsson-
anstiillda som frivilligt med ett Ggonblicks var-
sel flyger till viirsta téinkbara platser pd jorden - plat-
ser som har forstorts av naturkatastrofer, som tsuna-
min som tillintetgjorde den nordindonesiska Aceh-
provinsen.

S4, medan hela viirlden satt klistrad framfér teve-
nyheter som visade den omfattande foridelsen,
packade Sarah Gannon sina viiskor och bytte allt det
som Ericssonanstillda normalt tar for givet - regel-
bundna méltider, varma duschar och en bekvim
siing - mot en tiltstad utan ens en riktig toalett.

Pi sitt fiirsta jobb som frivillig fsr Ericsson Response
tillbringade Sarah Gannon stérre delen av januari i
Indonesien, déir hon arbetade direkt med FN:s flyk-
tingkommitté. Hon medger att det var ett elddop.

— Du kan forestilla dig hur det var nér vi kom hit
till Banda Aceh - firstérelse Gverallt. Allting var kao-
tiskt, siger hon.

— Det var overkligt att komma fran Sverige till det
hir. Nu éir forhallandena 10 ooo ginger biittre &n nér
jag anléinde. Det har verkligen bekriftat att massor
kan goras for att andras liv ska bli mycket biittre. Det
har varit ett uppvaknande och en otrolig upplevelse.

Aceh-provinsen i Indonesien.

Sarah Gannon anslot sig till Ericsson Response i
slutet av 2003. Tack vare det ordinarie jobbet med
Cello Support pa Utvecklingsenheten IP-Networks
har Sarahs frivilliginsatser i hog grad handlat om att
skapa en WLAN-l6sning som FN kan uppritta och
anviinda vid kriser. Hon forberedde ett test av syste-
met nir tsunamin slog till.

Fran FN-ligret har Sarah Gannon varit delaktig i
jdtteinsatsen med att reparera kommunikationerna.

05!

Det har varit avgtrande for FN-arbetare att inte bara
kunna prata med varandra, utan ocks att ha mojlig-
het att kommunicera och vidarebefordra informa-
tion till andra organ.

Nir Sarah Gannon anléinde till Indonesien fanns
dir ingenting; hela niitet hade spolats bort. Den
omedelbara uppgiften blev att uppritta ett hog-
frekvensradiosystem.

Hon fortsatte sedan med IT-support for flykting-
kommittén och forberedelse fér nista projekt: en
webbserver for att klara den stora méngden infor-
mation, kartor och uppdateringar som de otaliga
hjélporganisationerna behdver.

Arbetet ligger langt fran Sarah Gannons tidigare
samhiillsengagemang. Hon har alltid varit intresse-
rad av att gora en insats i samhiillet, men det
har begrinsats till lokala aktiviteter i hemlandet
Irland.

Nir hon flyttade till Sverige och fick hora talas om
Ericsson Response innebar det en forindring.

— Ericsson Response ér ett projekt som passar mig,
som jag kan vara involverad i. Det ér ett sétt art ge till-
baka. Du tillbringar all tid med att arbeta, men det
hiir #r inte arbete enbart for att tjéina pengar. Sjilva
idén dr ju ate om sambhiillet ska frindras s mdste
stora foretag som Ericsson bidra. Detta &r ett bra sétt
att gira det.

Hon fortsiitter:

— Det ger en sén kick att kunna bidra till ndgonting
som gor manniskors liv béittre, om du kan lindra
smirtan en aning. Det ér tillfredsstéllande, jag &r
lyckligt lottad som féar géira det hér. .

nasta nummer 3 kommer den 17 mars




