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Sapa och Ericsson: samarbete 1967, 1968, 1969, 1970, 1971, 1972, 1973,
1974, 1975, 1976, 1977, 1978, 1979, 1980, 1981, 1982, 1983, 1984, 1985, 1986,
1987, 1988, 1989, 1990, 1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998,
1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 och 2005.

Thomas Andersson, Sapa. "Vi har den kapacitet och flexibilitet som Ericsson kraver. Dessutom &r det

vardefullt for Ericsson att ha en dialog med en partner, som har resurser och kompetens att stélla upp
med egen utveckling. Det finns en langsiktighet | vart samarbete.”

Fler an 1000 I6sningar med aluminiumprofiler.
Fokus pé kabinett och kylprofiler.

Aluminium har lag vikt, hog hélifasthet och mycket
god korrosionshardighet. Aluminiumprofiler kan
formas pa de mest hdpnadsvackande satt.

Det har ar faktorer som Ericssons konstruktorer
och Ericssons kontraktstiliverkare drar nytta av nar
de, i ndra samarbete med Sapas tekniker, utvecklar
kabinett.

Aluminiums egenskaper och profitekniken bidrar
till forbattrade funktioner och ger I8sningar som un-
derlattar montage - integrerade skruvfickor, fasten for

Sapa Profiler AB
Telecom, 08-728 32 00
WWW.SADagroup.com

komponenter etc. etc. (Ovan ser du exempel pa Sapa-
profiler som ingar i ett antal olika Ericsson-kabinett)

Dessutomn: Behovet av att leda bort vdarme fran
systemen Okar standigt. Sapa &r idag ledande i
vérlden nér det géller profilbaserade kylare for
telekomindustrin. Aven hér bedriver vi ett intensivt
och gemensamt utvecklingsarbete med Ericsson.

Och nér vi gar fran utveckling till produktion: Sapa
har den kapacitet som krdvs. 36 pressar i nio lander
ar ett matt pa det.

Sapa Profiler: P4 60-talet nojde vi oss med att
pressa och bearbeta profiler. Idag &r vi med och
foradlar idéer, profiler, manniskor och foretag.
| néra samarbete har Sapa och Ericsson skapat
fler an 1000 profillosningar.

Lat oss traffas och se hur vi kan fortsétta att
forma framtiden tillsammans!

sapa:

Vi formar framtiden



http://www.sapagroup.com
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RF3315
GaAs HBT Broadband High-Linearity Amplifier
« Extensive broadband capacity: 300 MHz to 3 GHz

RF2850
GaAs HBT Direct Quadrature Modulator
* 1700-2500 MHz design suited for COMA2001X,

GSM/GPRS/EDGE, TD-SCDMA and WCDMA
applications

* Carrier and sideband suppression >40 dBc

* Noise floor better than -158 dBm/Hz

* +21 dBm output IP3

* ACPR performance of -74 dBc; using single carrier
WCDMA test Model, 64 DPCH

* SNR performance of -84 dBc; using single carrier
WCDMA test model 1, 64 DPCH

operation

GaAs HBT process technology

Industry-standard, low-cost SOT-89 package

12.5 dB gain at 2.0 GHz and 3.0 dB noise figure at 2.0 GHz
+23 dBm P1dB and +40 dBm OI3

Single 5V power supply

Ideal for COMA, WCDMA cellular base station transceivers
and pico cell applications; final PA for low-power linear
transceivers and pico cell applications; and general

* In a low cost QFN leadless package purpose wireless infrastructure applications

More khian

¢ne Billion

Cellukir PAs
Shipped

Infrastructure

RF ®  For sales or technical support,
) contact sales-support@rfmd.com.
www.rfmd.com
MICRO-DEVICES

Enabling Wireless Connectivity™

'._tf],. Apipiph .

RF337X Series RF2373/RF2370
GaAs HBT Broadband High-Linearity Amplifier Series GaAs HBT Low-Noise Amplifiers
* Low-cost, industry-standard SOT-89 packaging * WLAN and digital cellular infrastructure applications
* Broadband DC-6 GHz operation * <1.3 dB noise figure @ 2.45GHz; 1.7 dB @ 3 8GHz
* Higher gain and Py capacities with up to +32 dém OIP3 * Adjustable bias current
* 50-ohm input and output impedance * Power down control
« specifically designed for cellular base stations, WLAN,  Frequency range from 900MHz to 3.8GHz
SATCOM, Point-to-Point, LO buffer amplifiers, driver » 1.8-5.0V power supply operation
stages, IF and RF amplifiers, and final PAs for low-power * Low insertion loss bypass feature (RF2370)

applications

} All parts shown are pB-Free and RoHS compliant
150 9001: 2000 Certified / 150 14001 Certified
RF MICRO DEVICES®, RFMD*® and Enabling Wireless C ivity™ are trad of RFMD, LLC. BLUETOOTH is a trademark owned by Bluetooth SIG, Inc., U.S.A and licensed for use by RF Micro Devices. Inc. ©2005 RFMD.

USA/Corporate Headquarters: RF Micro Devices, Inc. RF Micro Devices, Sweden
Phone: 336.664.1233 Fax: 336.931.7454 Phone: +46.46.152080 Fax: +1.336.678.0068
www.rfmd.com E-mail: mwidung@rfmd.com
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| den nya varlden

Arets Cannesmassa var den sista pa den orten, dtminstone pd ett bra
tag. Nista ar mots alla istéllet i Barcelona. Detta var min tredje 3GSM World
Congress. Jamftrt med de tva tidigare, var denna kongress som en ny vérld.

Sjéilva missan var sig ganska lik. Jag menar byggnader, montrar och kon-
gresslokaler och sa. Centrala Cannes vimlade av samma sorts ménniskor
som vanligt. Seminarierna och de si kallade Key Note Speeches avibste
varandra precis som vanligt. Till och med solen var med just denna vecka. A
andra sidan kanske just detta inte var som vanligt...

Vad var det da som gjorde det hela till en ny virld?

De senaste aren har vi haft troviirdighetsproblem. Utan god lonsamhet
blir man ifrdgasatt. Det kiinns ibland riitt cyniskt. Men, sd har det varit. Folk
man mott har lyssnat artigt, for att sedan for sig sjilva, eller 6ppet, ifragasit-
ta alla budskap. Eftersom man inte riktigt vet dndd. Ni tjéinar ju inte pengar...
Hur ska man da veta?

Denna ging var det helt annorlunda. En ny viirld! P4 kundseminarier, vid
intervjuer och, inte minst, vid vér stora Arliga presskonferens lyssnade folk.
Oavsett om det sen var kunder, analytiker av alla slag, eller journalister, s&
lyssnade man. Och da &r vi i en ny viirld.

I den nya virlden tittar folk pa oss med intresse. Man undrar 6ver véra nya
produkter. Man frigar om vir position i olika delar av viirlden. Vid presskon-
ferensen var det s fullt i den stora lokalen, att folk fick sitta pa golvet. Vi
tvingades till och med se intresserade vinda i dorren. S ska det vara nir
Ericsson beriittar om Triple Play och annat vid en telekommissa.

Virldsledarskap skapar troviirdighet. Och d lyssnar marknaden. .
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text: jesper mothander | foto: sony ericsson

Nar Sony Ericsson sldappte
fyra nya telefonmodeller den
1 mars i ar var det speciellt
en som ronte stort intresse:
musikmobilen W800. Den tar
Sonys urstarka varumadrke
Walkman in i mobilvarlden.

Nytt steg

for musik 1 mobilen

Sony Ericsson fortsiitter att visa sin styrka. Bola-
get visar stabil lénsamhet, har lyckats Gver forvin-
tan med sina kameratelefoner och tar nu titen
bland musikmobiler genom anviindandet av varu-
miirket Walkman.

Den férsta Walkman-telefonen heter Waoo och
ska finnas i handeln i hist.

Telefonen har ett medftljande minne pa 0,5 GB,
vilket rymmer cirka 150 litar. Det gir ocksd att
ansluta Sonys minneskort pé upp till 2 GB. Inbyggd
programvara for enkelt Gver musikfiler av typen
mp3 eller AAC, de tvd format som stbds. Allt man
behover gora ér ansluta telefonen till datorn och
dra-och-sldppa.

Att Sony Ericsson fir tillging till Walkman &r en
enorm styrka nér det giller att marknadsfra
terminalen. Datortidningen Mobile PC rankade
nyligen Sony Walkman som viirldshistoriens tredje
biista elektroniska apparat nigonsin, efter den bér-
bara datorn och fjarrkontrollen.

Peter Bodor, pressansvarig pd Sony Ericsson, for-
klarar varfor det hér &r sa viktigt:

— Med kameratelefoner &r det mycket utseendet i
sig — knappar, lins med mera - som talar for pro-
dukten. Med musik éir det lite svrare. Miirket Walk-
man visar att W8oo r en fullgod musikspelare.

Med W8oo dkar Sony Ericsson sin popularitet hos
operatorer, som ser musikfiler som viktiga nér det
giller att 6ka trafiken i sina databiirande mobilnit.

Men telefonen &r inte bara musik, den har ocksi
en inbyggd kamera pd 2 megapixlar med auto-
fokus.

Den mest avancerade kameratelefonen hit-
tills i Sony Ericssons sortiment dr dock K750, en 2
megapixiars kamera med videokapacitet, fotolam-
pa och inbyggd funktion for bildredigering. Telefo-
nen ir mer lik en vanlig digitalkamera &n nigot
annat Sony Ericsson tidigare levererat, med exem-
pelvis ett aktivt linsskydd. Telefonen har ocksi
fm-radio och mp3-spelare inbyggda. Precis som
W8oo har K750 plats fér minneskort.

K750 ska finnas tillgidnglig redan under andra
kvartalet i ar.

Nir telefonerna utrustas med allt béttre musik-
spelare och kameror kan man inte lata bli att fun-
dera tver riskerna for Sonys egen produktportfolj,
men Peter Bodor tycker dnda att distinktionen dr
naturlig.

— Snart dr vi uppe pé en upplésning dir optisk
zoom, en kraftig blixt och sa vidare spelar mer roll,
och da handlar det om storlek. P4 musiksidan ar
det fortfarande skillnad mellan en telefon och en
renodlad musikspelare avseende framfor allt
lagringskapacitet. Vira produkter tas alla fram med
Sonys goda minne, och med musikmobilen ir det
precis lika angeléget for Sony att ta in varumiérket
Walkman i telefonvirlden.

Sony Ericssons tredje nyhet, K3oo, ir en nigot
enklare kameratelefon, som man hoppas ska locka
firetagsanviindare. Telefonen, som har en kamera
med VGA-upplésning och videofunktion, har hig-
talarfunktion och synkronisering for pc.

Den fjirde och sista modellen tar sikte pa fréimst
ungdomar. Jgoo har ett ungdomligare formsprik,
med mjukare linjer och utbytbara skal. Mobilen har
mp3-spelare, en musikmixarfunktion samt det
populira spelet Rayman.

Bara tvé dagar efter att de nya modellerna lanse-
rats kom en rapport frin varumiirkesanalytikerna
Nordisk Media Analys, som visade att Sony
Ericsson gitt om Nokia som Sveriges populirnste
mobiltelefonmiirke.

och pe-synkronisering.
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Det var var i luften och det berodde inte bara pa att
solen sken over arets 3GSM-madssa i Cannes.
Telekombranschen har nu definitivt vaknat ur sin dvala.
Och Ericsson har strackt pa sig ordentligt, klivit in i
stralkastarljuset och drar allas blickar till sig.

Dit Ericsson pekar, tittar nu alla. Ericsson dominerade
utan tvekan Cannesmadssan.

Kungarna
av Cannes

~For mig kandes arets Cannesmiissa som ett
segertag for Ericsson. Kunderna pratade bara om hur
bra allt gick. Det kiinns som att de forstar att vi ligger
i framkant med tekniken, att vi éir finansiellt stabila
och att vi kan vara en vérdefull parmer, siger
Ericssons siiljchef Bert Nordberg.

Fisrra dret drog Cannesméssan 25 000 besikare, i
ar kom ytterligare 10 00o. Om det var tydligt forra dret
att de svartaste dagarna l4g bakom branschen, s& var
det dnnu tydligare i 4r att framtiden ser ljus ut.
Kanske ér det dags att gira som Cannes-borna, kipa
coola solglasbgon och njuta av utsikten. Mauro
Sentinelli, vice ordférande i GSM Association, tillika
vd for TIM, uppmanade i alla fall sina operatdrs-
kollegor att sluta sndla och bbrja investera.

— Tillviixt méste nu vara vart fokus. Vi maste bli
offensiva med 3G, inte bara stirra pd kostnader.
Kostnadsmedvetenhet ér viktigt men det ér inte det
som driver branschen framt.

Med 35 ooo telekomproffs samlade pa ett och
samma stélle ér forstas konkurrensen om uppmirk-
samhet stenhird. Vissa syntes mer dn andra. Att
Nortel och Samsung var pa plats kunde ingen missa
och Orange var helt klart fiirgen pa modet. Ericssons
nya varumirkesplattform syntes visserligen, éven

om den inte var tapetserad ver hela staden. I stiillet
valde Ericsson att med marknadsledarens sjilvklara
lugn lata kunderna, investerarna, pressen och till
och med konkurrenterna komma till sig. Och voila,
succeé!

— Till vér presskonferens kom mer én 300 personer,
de satt trollbundna i en timme trots att vi inte hade
nigra nya lanseringar, det vittnar verkligen om
vilken nyfikenhet det finns pd oss, berittar Pia
Gideon, ansvarig fér extern- och marknadskommu-
nikation p Ericsson.

Lyckad HSDPA-demo

Aven Ericssons monter var fullsatt hela tiden, kund-
seminarierna var trippelbokade och for att fa
komma i nérheten av Ericssons yacht, dir HSDPA-
demonstrationen hélls, behévde man nog vara
minst Grace Kelly, eller atminstone en god kund.
Men trots att IAngt ifrén alla hade chansen att se fore-
visningen, var det nog ingen som hade undgitt
snacket.

— Alla pratade om HSDPA i Cannes, det bista ér att
det nog inte finns nigon som lingre ifrigasitter att
Ericsson iir bést pa det, sdger Ericssons tekniske chef
Hékan Eriksson.

Att titta pa datadverforing ir inte en given huvud-
attraktion pd en telekommissa, men Ericssons
HSDPA-demonstration var snabbare in nigon véigat
hoppas. Och hiret reste sig nog pd konkurrenterna
niir ryktet nidde dem om att Ericsson kom uppin
Mbps mot utlovade 9 Mbps.

— Ja vi slog verkligen knockout pd konkurrenterna
med vir HSDPA-demo, séger Bert Nordberg.

~HSDPA, med en §verforingshastighet &ver
9 Mbps, stirker mig i tron pa den framtida utveckling-
en, siger Mike Wright, ansvarig for 3G-utvecklingen
hos Telstra. Det ska bli intressant att se i vilken

infrastrukturen hos konkurrenterna. Men frin vad jag
har sett s& byggs HSDPA pd en existerande plattform,
vilket iir ett gott tecken.

Global interoperabilitet ett maste

Utvecklingen innebir att tjénster som tv och webb-
stkning i mobilen blir naturliga, utan linga viinte-
tider. Men ytterligare en viktig ingrediens som kriivs
dr att branschen tar krafttag och ser till att global
interoperabilitet inte bara #r nagot som visas upp pa
missor. Det var minga som pratade om vikten av
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global interoperabilitet — och Vodafone gjorde klart
att de inte tinker sitta med armarna i kors och viinta
pé att det ska ske.

— Vibehiver agera snabbt, som en mogen bransch,
siger Guy Laurence, global marknadsforingschef for
Vodafones konsumentdivison. Det kostar alldeles for
mycket for innehéllsleverantérerna att fa sina appli-
kationer att fungera p4 100 olika telefoner. Det borde
vara som i tv-branschen: dir spelar det ingen roll om
apparaten #r frdn LG eller Sony, man kan titta pa
vilket program som helst.

Telia Soneras vd Anders Igel var av samma asikt;

—Vi maste fortsitta pd interoperabilitetssparet
och sldss mot protektionism, det ér enda viigen om vi
vill skapa massmarknader.

IMS pa allas lappar

Ericsson har alltid gatt i briischen for 6ppna standar-
der och nu bérjar hela branschen inse att det inte
finns négot troviirdigt alternativ till samarbete. P4
tekniksidan var det ocksi tydligt att Ericsson ligger
langt fram inom de omréden som alla pratar om. De
tva tekniska l§sningar som alla - utan undantag -
pratade om i Cannes var HSDPA och IMS. Det rdder
nog inget tvivel om att det &r IMS som ska fortsétta

driva konvergensen mellan fast och mobil telefoni
fram&ver. Det anser ven konkurrenterna.

-IMS ir konvergensplattformen f6r framtiden,
och ju mer utbyggt WCDMA blir, desto viktigare blir
det med konvergens, sade Lothar Pauly, vd och
koncernchef for Siemens Communications.

Niir det giiller IMS kunde Ericsson visa p konkreta
applikationer med IMS i botten. Stérst intresse viick-
te nog WeShare, som kan anviindas som ett slags
whiteboard i mobilen. Samtidigt som jag pratar, ritar
jag och forklarar pA min mobil, och det dyker upp pa
din skiirm. Ligg in en karta och forklara viigen genom
att rita pd kartan - enkelt och otroligt anviindbart.

Sanjay Nandrajog frén Bharti var entusiastisk dver
flera saker:

— Det firsta jag ténker pd #r hur 3G och HSDPA
kommer att foréindra hur vi ser pa de nirmaste iren
inom telekombranschen. IMS-plattformen &r verkli-
gen spénnande och jag tror att den kommer att 6ppna
for ett helt nytt synsitt pd vér nétplanering framdver.
Ett annat intressant omride ér sma till medelstora
foretag. Jag har sett nagra vildigt spinnande mobila
applikationer for dem, som Virtual PBX.

De 1 Mbps som Ericssons HSDPA-demo kunde
stoltsera med dr hissnande snabb databverforing.

Med sidana hastigheter bérjar det bli méjligt att ta
applikationer som tv i mobilen pa allvar. HSDPA
mdjliggr Mobile Triple Play, alltsi nér telefoni,
internet och tv méts, dr mobila och erbjuds i en
gemensam infrastruktur.

Ericsson tog chansen och visade framftterna
med live-demonstrationer och troviirdiga affiirs-
modeller.

— I 4r har vi ryckt ifrén resten av ginget. [ &r kiindes
det fantastiskt att vara fran Ericsson. Vi fick extremt
mycket positiv dterkoppling fran alla. Och det var
mdnga som sade till mig att de tyckte att vi var de
enda som hade en tydlig plan och som dessutom
verkar vara kapabla att genomfora den, séger Hikan
Eriksson. .

fakta: |

Ericsson hade fem teman, s kallade winning
propositions, | Cannes: mobilt bredband, Mobile
Softswitch, snabb servicelansering (Fast Service
Launch), det mobila kontoret, och Managed
Capacity.

>>
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Kommunikation
gor varlden vidare

Det finns tva sétt att fora telekombranschen framat. Det ena &r
att 6ka intdkten per anvandare. da galler det att vdnda sig till
de som har pengar, féretagen. Det andra ar att fa fler
abonnenter i ndten, da blir uppgiften att géra mobiltelefonen
till var och ens egendom., i alla lander.

Det kdnns sjalvklart och inte siirskilt komplice-
rat att telekombranschen vill och bér tjina pengar
pa foretagsanviindarna. Lite svirare kan det vara att
forstd och rittfiirdiga att man ska tjina pengar dven
pé fattiga méinniskor i tredje viirlden. Men telekom
har faktiskt en viktig roll att spela i uppbyggnaden av
ekonomierna i fattigare linder. Jay Naidoo, styrelse-
ordftirande i Development Bank of Southern Africa,
inprintade med storsta méjliga tydlighet det
budskapet i de delegater som lyssnade pd hans
anforande,

— Mobil kommunikation &r en viildigt viktig driv-
kraft bakom ekonomisk tillvixt i de afrikanska
linderna. Kommunikation kan inte A vara ett privi-
legium, det maste vara en rittighet. Kommunikation
ir en forutsitming for demokrati, och mobil kom-

munikation &r ett viildigt kostnadseffektivt sitt att
kommunicera pa.

Men det handlar inte heller om vilgérenhet, far
man fart pi dessa ekonomier har alla nigot att vinna.

— Det finns en kommersijell méjlighet hér. Jag ér
hir for att Gvertyga er om vir sak. Vi dr redo att gora
affirer, att vara en smart partner. Men vi méiste ha
billigare telefoner, fortsatte Naidoo.

Och just bra, funktionella mobiler till 14g kostnad,
stod higt pd agendan i Cannes. Motorola lanserade
en terminal som de tagit fram &t GSM Association,
den ska kosta under 350 kronor. Microsoft och Flex-
tronics lanserade sin Peabody i samma prisklass.

— Afrika har idag fyra procent av viirldens abon-
nenter, men 15 procent av viirldens befolkning och ér
tillsammans med Osteuropa den snabbast viixande

regionen, sade Devine Kofiloto, analytiker p4 affi-
kanska analysfirman EMC.

Afrika ér alltsd en snabbviixande marknad med
stor potential trots att en ny mobil idag kostar tiofalt
ménadsinkomsten for manga ménniskor. D4 kan
man téinka sig vad som kan hiinda néir de riktigt billi-
ga telefonerna dimper ner p4 marknaden. De flesta
verkade Gverens om att priset méste ner under 200
kronor for att spridningen ska ta fart pa allvar. Drom-
scenariot &r att det ska gi att fa fram telefoner i 70-
kronorsklassen, men da kréivs forstas extrema voly-
mer. Frigan blir dd vem som végar satsa pa att na dit.

- Fokus madste nu riktas mot utvecklings-
marknaderna, om vi vill se fortsatt tillviixt, sade
Sunnil Mittal, Bharti Telecoms vd.

Mittal berittade att Indien har hittat en modell dér
ristsamtal bara kostar 14 6re per minut. Bharti ldarar
alltsa av att tjéina pengar, trots virldens ldgsta tariffer
och en genomsnittlig intikt per abonnent (ARPU) pd
35 kronor.

- Den modellen forutsétter forstds en stor kund-
bas for att vara lonsam. Jag tycker att den indiska
modellen borde inforas i Afrika, di skulle den mark-
naden verkligen kunna lyfta, séiger han.

Det ir alltsi flera saker som maste till for att
verkligen kunna erbjuda kommunikation for alla pa
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riktigt. Billiga telefoner, och billiga distributions-
l6sningar for dessa, kostnadseffektiv utrullning av
niten dven pa landsbygden, samt skriddarsydda
erbjudanden sormn passar de olika marknaderna.

— Det ir dags att hantera det faktum att trots att 8o
procent av virldens befolkning bor i omrdden som
har mobil tickning, anviinder dndi bara 25 procent
av viirldens befolkning mobiltelefon, sade Rob Con-
way, vd for och styrelsemedlem i GSM Association.

Inget av det hiir &r ju ndgon nyhet for Ericsson, forra
aret var Expander den stora lanseringen i Cannes,
Sedan dess har ett antal kontrakt rullat in pa
Ericssons Expander-erbjudande. I &r koncentrerade
sig Ericsson mer péd den andra sidan av myntet: att
tka anviindandet i niten. D4 framstar affirsanvin-
darna allt tydligare som den grupp dér de storsta
intéiktsméjligheterna finns, men ocksd de hogsta
kraven. P4 enterprise-sidan finns helt andra behov
#n hos privatkonsumenterna.

Och om knéckfragan for de nya tillvixtmarkna-
derna ir laga kostnader sa &r det snarare det mot-
satta for affirsanvindarna, hir handlar det istéllet
om att erbjuda ett sa higt virde som méjligt.

— Nérvi tittar p4 saker ur ett enterprise-perspektiv,
sd maste vi prioritera frigan om hur vi kan ge ett
mervirde, Det &r det som afférsanviindarna ér villiga
att betala for, sade Daniel Taylor, frin Mobile Enter-
prise Alliance

Ericssons enterprise-erbjudande ér starkt och fick
ett mycket positivt mottagande i Cannes, framfor allt
var det sikerhetslésningarna och kombinationen av
infrastruktur och mediatjinster som uppskattades.

— Ericsson har visat att det dr méjligt att komma
at mobilitet och telefoner naturligt och utan siker-
hetsrisker, tack vare nya lésningar som méjliggor
underhéllet av telefoner over-the-air och gor att
man kan rensa all information frin en telefon som
blir borttappad, sade Lars Vestergaard, forsknings-
chef pa European Wireless and Mobile Communi-
cations, IDC.

Daniel Taylor presenterade siffror frdn Sverige som
visade att trots att de svenska affirsanviindarna bara

star for 17 procent av abonnenterna, s4 stir de dnda
for nédstan hilften av intdkterna.

— Vi vet att enterprise-anvindarna ger en ARPU
som dr tre ginger s stor som genomsnittsanvinda-

ren, sade Ericssons enterprise-chef, Mats Dahlin. Jag
tror att vi &r mitt i ett skifte frin konsument- till
enterprise-fokus. Det dr hir pengarmna och tillvixt-
maojligheterna finns. .

Varje ar traffas giganterna inom telekom och
mater krafterna i branschens supermingel. Det ar
har framtiden formas. nar nya kontakter knyts och
etablerade relationerna forstarks.

Ericsson skickade i 4r en ansenlig stab till 3GSM-
méssan, férberedelserna pagick | manga manader.
Ja, inte bara Ericsson, de senast éren har alla som
vill vara med och leka i branschen bokat in den en
februarivecka pé franska Rivieran. Och det &r inte
forsta hand for att &ta sniglar i vitiék och dricka vin.
Savil operatdrer som leveranttrer |l4gger ner stora
méngder tid och pengar for chansen att fa géra
succé i Cannes. Vad ar det d4 som gér just den hér
méssan till ett sddant dragplaster att den nu har bli-
vit for stor for festivalorten och ska fiytta till Barce-
lona nésta &r? 3GSM kan beskrivas p4 manga sitt,
det beror pa vem du fragar.

Hékan Eriksson, Ericssons tekniske chef:

— Det hér ar ett fantastiskt tillfdlle for oss att triffa
kunder och kollegor frdn konkurrenterna och fa
input till vart branschen &r pa vég. Vi fir en chans att
se hur véra budskap mottas, det blir som en slags
referensgrupp fér vart strategiarbete

Lars Vestergaard, forskningschef p4 European
Wireless and Mobile Communications, IDC

- Férst och frdmst &r Cannes ndgot som man verk-
ligen ser fram emot varje &r, oavsett tid pa &ret s&
langtar man till februari nar Cannes drar igang. Det
ar férst da riktningen fér det kommande é&ret blir
klar.

| Cannes samlas branschens basta

Bert Nordberg. Ericssons saljchef:

— Né&r man har varit i Cannes har man en samlad
bild av hur branschen ser ut framover, det &r har
man fér inputen och det har man kan vara med och
paverka branschens framtid. N&r jag tréffar kunder i
Cannes handlar det mer om att diskutera strategier
och bygga relationer snarare &n att sélja. Har har jag
dven en chans att fa en mer personlig relation med
kunderna och inte bara prata jobb.

Graham Gordon, chef for Wireless Consumer Data
Services Telstra:

— Fér mig &r det fantastiskt att knyta kontakter och
tréffa toppchefer fran hela vériden och att fa veta vad
andra operattrskollegor vériden dver gbr. Cannes
dverbrygger alla avstand, vi som befinner oss langt
bort far tillfélle att se alit det vi inte kan se hemma.

Atul Bindal marknadsforingschef for Bharti group:

— Det hér &r mitt férsta bestk pd 3GSM och det &r
fantastiskt att se hur stort det &r. Jag 6nskar att jag
hade fatt mer tid hér, det & underbart att se all upp-
finningsrikedom, hela IMS-konceptet och allt nytt,
det dr en fantastisk erfarenhet.

Pia Gideon, Ericssons chef for extern-

och marknadskommunikation:

— For oss &@r Cannes en enorm kraftsamling internt.
Budskapsmassigt &r det hér avstampet infér resten
av &ret. Det &r i Cannes vi testar vart totala budskap
och fér kvitto p4 om det funkar eller inte, sen gor vi
mindre justeringar till de andra stora médssomna,
som CTIA, Comdex och CommunicAsia.
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>> Det gor ont i fotterna att jobba med 3GSM. Det vet Antoni Lacinai

som har fyra ars erfarenhet av att arbeta fér Ericsson under
mdssan. | ar var han i Cannes som en av foretagets Bussines
Builders och hade nagra minst sagt turbulenta dagar. Som tur var
forde Antoni dagboksanteckningar om sina upplevelser med kunder

och kolleger.

Ténk dig att ni r ett giing som skall ordna en fest. Det
dr mycket planering och mycket snack, och sedan
— plétsligt - kiinner du att tiden bérjar rinna ut. Nog
snackat, dags for handling. Sekunderna innan giister-
na kommer sopas dammet under mattan, de levande
ljusen tiinds och alla &r siA glada. 54 &r det varje ging
hemma, och s iir det varje ging infor 3GSM.

Detta &r mitt fjérde &r i Cannes. | r skall jag vara
Business Builder och som vanligt dundrar e-posten
in i elfte immen. "Lis p4 de hiir budskapen, mark-
nadsféringsteman, winning propositions, web
castingen etc etc. Du har tills i morgon pa dig.”

Jag gbr ett forsdk och skriver ut ett ging white
papers, ett antal hundra slides (sex pa varje sida for
att spara papper) och sitter sedan pa nitterna och
pluggar tills jag somnar med ett Public Ethernet-
papper som kudde.

Sondag 13/2 Let the game begin

Vi samlas vid fyra pa eftermiddagen dir Ericssons
tekniske chef Hikan Eriksson omgéiende forklarar
att vi dr biéist. Vad dn ndgon annan tycker eller siiger
s4 ska vi komma ihag just detta: Vi @r bést. Tank dig
en svensk som séger sd. Mycket ovanligt. Han far
applder. Pia Gideon, chef for Ericssons extern- och
marknadskommunikation, forklarar att vi ska
personifiera vért varumiirke hiir i Cannes. Vi dr hand-
plockade siiger hon, och lagger till:

~ Det siiger jag inte for att vara snill.

Sniéll? Tanker jag. Snarare gor det mig skrick-
slagen, lider man av bedragarsyndromet (det vill
séiga att ndgon kommer att avsloja dig for den bluff
du egentligen &r) sd mér man inte toppen i det liget.
Men det gir snabbt Gver, precis som kviillen och vi dr
alla supertaggade infér morgondagen.

Mandag 14/2 It's now or never
Klockan ir étta pd kvilllen och firsta dagen ér over.
Vis av tidigare ar har jag gatt omkring i svarta
gymnastikskor. Anda har fotterna bérjat virka. Sa
vek man blir av att jobba pé kontor och bara sitta
framfér datorn eller i &ndlésa moten.

Ericsson har hyrt in ett understkningsforetag som
miiter hur bra det gitt. Resultatet efter forsta dagen
ar excellent! Vi far hoga siffror fran bide kunder och
KAMar (kundansvariga).

Jag har bland annat en triiff med en Osterrikisk
kund. Pi den sviingda monterviggen bakom oss stir
tre budskap: driving growth, constantly innovating
och co-creating winning solutions. Han pekar pd
driving growth och séiger;

— Beriitta mer om det. Vad kan ni gora for att for-
bittra min tillviixt inom rist och data?

Man kan bara ilska sddana kunder. Jag med min
passion for kundsegmenting och nya tjénster, och
Martin Sj6lin som har koll p4 vért hosting-erbjudan-
de kan prata snabb tjinstelansering (Fast Service
Launch), slutanviindarsegmentering och ge exempel
pé framgdngsrika tjéinster. Kunden dr med pa noterna
men han har en barrir.

—Jag gillar det. Men jag har ett problem: mina
kolleger tror att de redan vet allt som ér vért att veta.

Martin och jag kommer in pa vért traffic & revenue
growth-program och vi kan dela erfarenheter pd
global och lokal nivd. Innan de gér, pekar jag pa bud-
skapen igen och frégar:

~ Vi har pratat om hur vi kan driva tillviixten, eller
hur? Tror du p4 att vi kan det?

Kunden nickar.

- Och vi har visat dig nya innovativa IMS-baserade
tjdnster som intresserar dig?

Han nickar igen och ler.

~ Bra, séiger jag. D4 kan ni bérja planera for hur ni
ska skapa bra l6sningar, s att jag kan anvinda dessa
tjinster niista gng jag kommer till Osterrike.

Kunden och KAMen nickar och skrattar. Jag tror att
de kommer att gora det.
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Tisdag 15/2 Rolling. Rolling, Rolling

0j, 0j, 0j, vilken dag!

Vi har dubbelt s& ménga bestkare, men har dnda
inga problem att hantera flodet. Visst finns det de
som inte hinner &ta forrdn halv tre, men humdret dr
pé topp éndA. Precis som igér ér det IMS och HSDPA
som toppar ligan pa antal forfrigningar, titt foljt av
enterprise-losningar och Service Delivery Platform-
diskussioner.

Seeing is believing, sdgs det. Nagra kunder
kommer frdn kundseminariet och sédger till mig:

— Vi har hért en massa prat frin er pa seminariet,
men nu vill vi att ni ska visa oss ocksa.

Det dr inte svdrt att bestimma sig fér vad vi ska
visa. Den i sidrklass mest intressanta demon i ar dr
weShare whiteboard, dir man kan prata och sam-
tidigt dela till exempel en karta éver Cannes som
béda kan rita pd medan samtalet ir igdng. Nir de far
se den demon ir lyckan gjord.

Idag kiinns det som vi har lyft oss en niva till. Dess-
utom far vi reda pd att vi évertriffat girdagens topp-
betyg frin vara kunder och KAMar. Det kiinns bra.
Mycket bra. Utom i fotterna.

Men nu ser vi fram mot onsdagen dir énnu fler
forbokade méten skall hallas. P4 vigen till kvillens
jakt pa en restaurang nynnar jag: "rolling, rolling,
rolling...”

Onsdag 16/2 Join the joyride
Jag kan bara beundra mina kollegor som ir hir, alla
giir ett kanonjobb. Vi business builders lyckas hilla
uppe gardagens nivd - och till och med oka. Jag &r
fascinerad av vad man kan gora med ritt instillning,
Jag minns att jag list om en landslagsdkare i slalom
som forst sig sig sjilv dka hela loppet i huvudet. Nér
han sedan akte pa riktigt sa tyckte han att det kiindes
vildigt lingsamt, som om han tog for lang tid pa sig.
Han var i sjélva verket snabbast av alla i den tivlingen.
S4 kiinns det idag. Jag trodde att vi haft firre kunder dn
igir men det var tvirtom, och vissa ville aldrig ga.
Det bista exemplet pa det dr kunden som kommer

kvart i sju och vill prata ESDP (Ericsson Service Deli-
very Platform). Vi vet att vi har nigot pd gdng med
den hiir kunden och parar ihop honom med Sebastian
Lind frin Systems Integration och Patrik Hedlund
fran Service Layer.

Klockan atta, ndr méssan har varit stingd i en timme
och vi precis ska limna byggnaden, tittar vi ner pa
montergolvet. Det dr tomt sd nir som pa pagra vak-
ter och en grupp ménniskor i Ericssons monter. Dir
star Sebastian och Patrik med ett antal personer fran
kunden som frigar och frigar medan Patrik och Se-
bastian tdlmodigt svarar och svarar. Snacka om
uthéllighet. En av vakterna pé golvet passar pa att
svimma av utmattning, men véra killar ir ofortrittiga.
Mitte vi fa den affiren.

Det gér knappt att begripa, men vi far &nnu hégre
betyg idag dn igir Undersikningsfioretaget har
aldrig varit med om ndgot liknande. Och de har ett
skapligt underlag att g pd, de har intervjuat 200
kunder och 70 KAMar.

Torsdag 17/2 Poetry in Motion

Viirklara! Det ér dver! Vi gjorde det! Vi har bevisat att
vi ir numero uno, genom att vara vinliga, kunniga,
roliga... Vilket géng! Att fa plats i det 4r ungefir som
att fa reda pa att man fir vara med i landslaget och
undra hur sjutton det gick till.

Idag har det handlat om att trycka p4 energipeda-
len niir kunderna kommer och sedan viixla ner en
aning niir till exempel samtliga konkurrenter kom-
mer och vill prata med oss. En konkurrent uttrycker
sin stora beundran och tacksamhet 6ver hur vi vil-
komnar honom.

— Tack for gastfriheten, avslutar han.

En annan konkurrent beriittar for oss att alla
forsbkt visa hoga hastigheter med sina HSDPA-
losningar men han kan bara konstatera:

- Nidr verkligen nummer ett.

Ett erkiinnande vi 6dmjukt mottager.

Nir jag precis ér klar med ett bestk vandrar James
Haley in i montern. Jag hilsar honom hjirtligt vil-

kommen. Han &r fran T-Mobile i USA. Han beriittar
att han brukar passa pé att g runt sista dagen och se
vad som finns.

- Vilken dr den mest imponerande tillimpning du
kan visa mig?

— Det beror pé vad som imponerar pé dig, svarar
jag.

Efter en kort diskussion glider Hans Hoglund (kal-
lad Convergence-Hans) upp bakom mig med tva
telefoner. Vi visar kunden weShare Whiteboard. Nar
vi dr klara tittar jag honom i 6gonen och fragar:

- N4, James, var det hir den applikation som
imponerade mest pa 3GSM?

Han bara ler och svarar:

— Hittills &r det det.

Da aterstér tvd och en halv timme av hela missan.
Jag tror att han var n6jd med vad han sig frin oss.

Nojda dr ocksa véra enterprise-kompisar som nu
skall hem och fundera p4 hur de skall ta hand om de
100+ tnskemdlen om trials pa push e-mail. Vilken
succé. .

620 Ericssonrepresentanter var pa plats,

av dessa var cirka 500 ledning och KAMar

120 var mésspersonal.

500 deltagare pé Ericssons kundseminarier

1000 deltagare p& Ericssons Social Event

177 enskilda férbokade kundméten holls

300 bestk pa 4 dagar hade Ericssons
Consultancy Lounge

100 besdkare kom till Ericssons interoperabilitets-
demonstration
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Ericsson kan inte tala om konvergens och bara synas pa
evenemang som massan i Cannes dar mobiltelefoni ar
dominerande. Fastndtsmadssan 21st Century Communications
World Forum i London hade langt fler beskare dn vantat.
For Ericsson blev det en viktig vardematare pa statusen for

foretagets fasta nat.

Arrangdren intemnational Engineering Consorti-
um hade ridknat med cirka 1200 deltagare, i stillet
kom fler én 2000 personer.

- Antalet deltagare iir imponerande. Framfor allt
ait alla de stora féretagen representeras av higt upp-
mmmmmmmmmuh&:
evenemanget, menar han.

mm:lmwm

de Park. Wmmwmm“ :

Uppslutningen var global, med deltagare frin linder
i alla viirldsdelar. En trappa ned var plats fir semina-
rier och workshops, i dvriga lokaler pégick stindiga
kundméten.

P4 plats fanns Karl Thedéen, ansvarig for fastniits-
utvecklingen och den kanske viktigaste Ericsson-
ambassadéren pa omradet.

- Fir oss kiinns det viktigt att ménniskor forstir att
vi verkligen gor saker pd fasmitssidan. Vi kan visa
upp en komplett produktlésning for framtidens krav,
sédger han och fortsiitter:

— Dirfor dr den hir missan viktig for oss, Ericsson
ska gira en ordentlig satsning nu p att visa upp vira
fastniitslosningar. Det handlar om marknadsféring
exempelvis genom att delta i méssor som den hiir,
och andra ldngre fram under dret.

Till skillnad frin ménga andra tillstillningar,
exempelvis méssan i Cannes, lag fokus i London viil-
digt tydligt p4 information. Missan fér fastnit var
den forsta i sitt slag, och mycket satsades pi de
seminarier och workshops som anordnades, samt
olika direkta kundméten. Ambitionen var dels att
visa upp Ericssons produktportfolj och dels att lira
mer om vad andra aktérer har. Att inhdimta informa-
tion var en inte oviktig del i arbetet.

Huvudsponsor, och det foretag som kanske till-
drog sig mest uppmérksamhet, var BT. Men de allra

. onaon

flesta av virldens stora akttrer pd omridet var repre-
senterade, bide med en monter pi miissan och med
deltagare i seminarier och workshops. Minga av
bolagen hade ocks4 ansvariga som talare i de olika
dmnena som diskuterades.

Ett exempel pi det var Ericssons Mikael Strom-
quist, ansvarig for strategisk planering for den ameri-
kanska marknaden. Infor en fullsatt sal talade han om
The Digital Market Place, diir olika tjinster smilter
samman. Information, underhdllning, kommunika-
tion och ekonomiska transaktioner har i en néra fram-
tid inte separata viigar for anvindaren.

Minga lir ha uppmiirksammats pa Ericssons fram-
steg inom fastnétslsningar under missans géng. I bo-
lagets monter p missdelen kryllade det av bestkare,
framfir allt kunder. Dér visade kunnig personal upp de
tvé utvecklingsspér som Ericsson satsar pd, Broadband
Connected Homes och Networked Enterprise.

Konvergens iir inte bara ordet for dagen, det dr ock-
si den faktiska nyckeln nir fast- och mobilniit ska
utvecklas.

~ Vi kan erbjuda en helhetslosning. Alla ir i dag
intresserade av hur man bist kan forpacka alla tink-
bara tjénster. Det #r en friga om hur man kan ta
bredband till niista niva, séiger en av Ericssons tales-
personer pd missan, Peter Linder.

Med det menas att skapa eft nit som kan distri-
buera teve, internet och telefoni, och som ofta be-
niimns Triple Play.

— For ménga ir i dag bredband synonymt med in-
ternetsurf. Men det innehaller ju s& mycket mer. Man
ska inte glmma att det i forsta hand &r en kanal for
distribution vi pratar om, séiger Peter Linder.

Hiir kommer IMS in. [P Multimedia Subsystem &r
ett [P-baserat system som mbjliggor att alla tjanster
kan férmedlas genom ett och samma nét. Hittills har
[P-telefoni fitt ett visst genomslag bland firetag, men

fortfarande &r mycket fa privatpersoner anviindare av
tjinsten. Det nya systemet ska alltsd omfatta bada
gruppema.

Intresset bland de ménga kunder som Ericsson-
representanter triiffade i personliga méten var lika
stort fr bAda omridena, menade Karl Thedéen i en
sammanfattande kommentar.

— Det har varit 6verraskande ménga och bra kund-
méten med hogt kvalificerade representanter for de
olika foretagen.

Den klassiska uppdelningen i en méssdel kombine-
rat med seminarier och workshops hade bra effekter i
London: de som hért till exemnpel Peter Linders fore-
drag om Ericssons bredbandslésning kunde bestka
montern och dir fa se hur det praktiskt &r tinkt att
fungera.

Stundtals var tréingseln total pi missan. Anledning-
en till det stora intresset, menade Karl Thedéen, var
BT. Foretaget dr ovanligt som operatér i det att det sak-
nar helt en mobilverksamhetsdel. Det, tillsammans
med foretagets storlek, gbr det till en mycket
intressant kund for alla leverantirer av nya tjinster.

En annan anledning till intresset for BT &r att den
brittiska operatéren nu har deklarerat en tydlig plan
for hur man vill ga tillviiga i utvecklingen framéver.
Det var nagot som bide leverantérer och andra opera-
torer ville veta mer om.

Det som Ericsson och alla andra efterstriivar ar att
hitta ett system som, enkelt firklarat, har en dkad
prestationsformiga samtidigt som kostnaderna
reduceras, Dir ér det bra att viinda sig till fastnéitsope-
ratbremna, av den anledningen att det &r mer
kostnadseffektivt att bygga ut och forbiittra en redan
befintlig infrastruktur. Detta éir dock inte alldeles Litt.

- Forutséittningarna skiljer sig mycket mellan olika
linder. Hos vissa ska man bygga pi och utveckla de
niit som redan finns — pd andra hill fir man bérja frdn
noll, séger Karl Thedéen.
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Global uppslutning, trangsel,
entusiasm och nyfikenhet
praglade 21st Century
Communications World Forum.
Fér Ericsson blev det ett lyckat
evenemang dér bolagets
innovationer pa fastnatssidan
presenterades

for intresserade kunder.

I dag har konjukturen viint, och virldens operatirer
ser sig om efter den bésta losningen for att kunna le-
verera tjanster till sina abonnenter. Ericsson, liksom
andra leverantirer, satsar darfor mycket pa att visa
sig som det frimsta alternativet.

— Den hiir missan ligger vildigt rétt i tiden. Ope-
ratbrerna investerar igen, séiger Karl Thedéen.

Operatdrernas aktivitet ér inte bara resultatet av
en ekonomisk konjunkturvindning. Fastnétsopera-
torer forlorar i dag kunder till bredbands- och kabel-
nat och dr tvugna att agera. Och det fort. Mikael
Halén, marknadsforingsansvarig pa Ericsson BU
Systems ger exempel pd den tiinkta utvecklingen:

— Det hiinder massor just nu, och ménga operati-
rer har stora planer. Slutanvindare &r mest intresse-
rade av tva omriden: bredband och mobilitet. Mark-
nadsuppskattningar indikerar att det kommer att
finnas cirka 400 miljoner bredbandsabonnemang ir
2009.

Budskapet som Ericsson vill formedila till alla kun-
der dratt bolaget ligger i framkanten av utvecklingen
pé omréadet, och att Ericssons losning forbittrar
affirsméjligheterna for den som vill anviinda den.

— BT har en bra plan for hur man ska ta sig an
utvecklingen, men deras framsteg pd omridet hade
knappast varit mojliga utan Ericssons grundliggan-
de arbete. Ericsson var tidiga med utvecklingen av
IMS vilket har varit oerhért betydelsefullt, séger John
Ryan.

Karl Thedéen riktade ocks4 kritik mot hur Ericsson
hittills skétt informationen om bolagets fasta niit:

~ Vi métte nigra kunder som inte visste alls utan
frdgade vad vi gor pd omradet. 54 far det inte vara
det visar att vi miste anstriinga oss mycket mer for
att verkligen na ut till alla befintliga och tinkbara
kunder. =
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Transmission & Transport Network. BTTN. ar for de flesta Ericsson-
medarbetare en ganska okand affirsenhet. Sivert Bergman. chef fér BTTN.
medger att enheten under flera ars tid verkat i skuggan av de andra
affirsenheterna men en férandring ar pa gang. | takt med férbattrade resultat
och en telekommarknad i férandring blir BTTN:s bidrag till
Ericsson allt viktigare. samtidigt 6kar kraven...

Att leverera limmet som haller ihop niiten
mellan basstationerna och viixlarna, bide for det
mobila och det fasta. S4 beskriver Sivert Bergman
sin affiirsenhets huvuduppdrag,

- P4 mobilsidan kopplar vi ihop niiten, med vira
transmissionslésningar mellan basstationerna
och MSC:er (Mobile Switch Center) eller BSC:er
(Base Station Controller). Vi ser ocks4 till att viixlar
och noder i det fasta niitet fungerar med varandra.
Allt detta gor vi huvudsakligen med mikrovigs-
baserad riktad strdlning men ocksd med tridbun-
den transmission i form av fiber eller opto (laser),
siiger han.

Beskriv det senaste dret fér BTTN?

— Det har varit ett mycket bra ir for oss och vi
vann den tillviixttivling mellan affirsenheterna
som sattes upp av Ericssons siljchef Bert Nord-
berg. Vi har tagit nya marknadsandelar under
2004 och viixt snabbare in marknaden. Vi har
under de sista dren haft ndstan 40 procent av
marknaden for mobilniit, men i dagsléget bedém-
mer jag att vi har dkat betydligt och har kiart Gver
40 procent av den marknaden. En annan forkla-
ring till vir starka tillviixt &r att vi har genomfort
de kostnadsreduceringar vi satte upp for BTTN
och véra produkter.

P vilka marknader ikade ni mest férra dret?
- Friamst i Osteuropa och Centralasien, men éven
i Indien och i Afrika gick det bra. I huvudsak har vi
silt bra pd stora marknader som &r i fiird med att
bygga nya GSM-niit med mycket transmission
involverat.

Varfir éir det sd svirt att etablera era
transmissionsliisningar i Kina och USA?

- Det beror pd hur det har sett ut historiskt i dessa
liinder. I Kina har myndigheterna byggt ut nétet i
och kring de stora stiderna med fretriidesvis fiber.
Man har hittat access-punkter i basstationerna diir
antingen fiber eller ibland koppar har kunnat an-
viindas. Diéirfér har vi &nnu inte har haft nigon na-
turlig ingéng for att utvidga vira affirer i Kina. |
USA har det alltid varit villdigt billigt med koppar.
Operatbrerna, som dessutom inte har dgt sina nét
sjilva, har hyrt dessa av leverantéirer som satsat pa

uteslutande kopparledningar.

Ar pa Ericsson: 31

Alder: 59 &

Bor: Méindal

Utbildning: Elektroingenjor och matematik
Familj: Hustru, tvi déttrar och barmnbam
Fritidsintressen: Figeiskadning, 16pning
och att paddia kajak

Gjorde | I6rdags: Besokte virt lantstille,
agnade mig &t figelskAdning

Hur ska ni lyckas i dessa ldnder?

- 3G- utvecklingen i bide Kina och USA fbljs for-
hoppningsvis av HSDPA (High Speed Down Link
Packet Acces). Det innebir sannolikt slutet for kop-
par som ett alternativ vid niitutbyggnad. Det blir for
dyrt och otillférditigt. Denna forindring av markna-
den ir vir chans att komma in brett pd dessa mark-
nader. Det dr ocksd nigot vi forbereder oss foir ge-
nom att forstiirka vira organisationer i dessa linder.

Ménga forknippar er sikert friimst med trans-
missionslésningen MINI-LINK som har slt bra.
Stdr ni och faller med MINI-LINK?

— MINI-LINK ir vir huvudprodukt och vér stora
styrka. Samtidigt ska man veta att MINI-LINK ér ett
brett produktprogram och inte en enskild produkt
som man kan luras att tro av namnet. For oss giiller
det att utveckla virt erbjudande, bland annat med
hégre kapacitet, s& att MINI-LINK och viira andra
produkter behdller sin relevans hos kunderna nu
niir kraven pd konvergens dkar. Vi behover ocksi
utveklas med mer egna losningar for att mota fram-
tida Metroniits (stadsnit) kapacitetbehov vid sidan
av MINI-LINK.

Ericsson satsar nu pd den internationella stan-
darden WiMAX fir att mbjliggéra transmission.
Ar inte detta ett hot mot MINI-LINK?

~ Nej, WIMAX ér en access-teknik for att nd slhut-
anvindarma. Diirfor ska freekvensbanden for
WiIMAX anviindas till detta indamdl och inte for att
mata basstationer med information vilket &r upp-
giften for MINI-LINK. Diirfor ser jag inte WIMAX
som ett hot utan snarare ett komplement.

Men passar WIMAX in i produktportfoijen?

- Det giir den absolut och det gor alla liknande
access-losningar fr tridlos kommunikation. Det
ir en ny mbjlighhet for vira transmissionsios.
ningar.

Att erbjuda operatirerna konvergens mellan
datakom, fast- och mobilndt lir bli fundamen-
talt fSr en framtida Ericssonsuccéd. Vilken roll
spelar BTTN hiir idag?

- Ifjol lanserade vi viir losning, MINI-LINK TN (Traf-
fic Node) som hittills varit mest aktuedl niir en opera-
1or tagit ett mytt ndt | drift eller velat ha storre kapaci-
tet i befintliga niit. Men Traffic Node kommer ocksd
att klara av att hantera IP-trafik parallelit med tradi-
tionell kvalitetsikrad rist-telefoni. Rent teknisk har
vi alltsd inga problem art bidra till koncenens Over-
gripande mdlséittning med konvergens.

Konkurrenterna har ju siikert liknande produk-
ter. Hur lAter er viirdeargumentering for Traffic
Node hos en kund?

- Vi har mer dn 700 o000 radioliinkar installerade
runtom i viirlden. Det har ingen konkurrent och fir
Ericsson innebdir detta stora skalfSrdelar. Denna
omfattande installerade bas dr dessutom férberedd
for Traffic Node vilket &r en mycket god anledning
for en kund att fortséitta med oss. Dessutom ér det ett
framtidsiikert val for kunden pd grund av att Traffic
Node kan anpassas med vilka [P-versioner som &n
slipps i framtiden.

Ericsson ligger ner sin produktion i Nyniishamn
och ménga anstiillda ér oroliga. Hur ser fram-
tiden wut fér BTTN.s produktion i Bords?

— Vir fabrik fir en mycket viktig del i BTTN:s fram-
gAng och bidrar till vira skalférdelar. Dessutom har
vi investerat kraftfullt i avancerad mikrovigsteknik
och automatisering. Vi kommer att fortsiitta satsa
pd vir anliggning i Bords, det ingdr i vir affirsidé.

Las mer om WiMAX pé sidan 23.

Vill du stélla fragor till Sivert Bergman?

Skicka dem fill spotlight@ericsson com senasl

§/4-05. EWt urval av fragorna besvarar han i en
videointervju som kommer aft finnas pa Inside
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UML™ 2.0

Med utgingspunkt frin Ericssons goda erfar av SDL-b d
modellering och de kraftfulla nya funktionerna i UML 2.0 ger nu
Telelogic TAU® fullt st6d for Model-Driven Architecrure (MDA) och
Component-Based Development (CBD). Oda med gen:rumg av kirbar
C/C++ och iscring av felt r ppgifter, varfor inte

prova hur Telelogic TAU kan lyfta effa&uvim och produktivitet i
utvecklingsprocesserna till hégre nivier?

Upptick UML 2.0 och Telelogic TAU som finns tillgingligt for dig
genom Ericsson-Telelogic-avealet.

Delta i ndgon av vira workshops som vi har
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Ring 040-650 65 30
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skallt projekt studerar rymaden

Svaren pa flera av universums
oldsta mysterier kan sta att finna
djupt ner i Sydpolens ismassor.
Forskningsprojektet IceCube ger
varldens ledande astro- och

partikelfysiker ny kunskap. Ericsson [ |

Network Technologies bidrar med
utrustning till projektet.

Det handlar om Big Bang, svarta hél och mérk
materia. Man skulle kunna tro att den som vill veta
mer om de hir fragorna borde rikta blickarna mot
skyn, men forskningsprojektet IceCube gor tviirt
om. Ett internationellt forskarlag under ledning av
University of Wisconsin, USA, borrar djupt ner i
Antarktis is for att f svar. Det forskarna studerar dr
neutriner, sma elementarpartiklar som strémmar
genom universum med néra ljusets hastighet. De
uppstar i kimprocesser, som till exempel superno-
vor och utbrott av gammastralning men ocksa vér
egen sol. Genom att kartldgga dem kan man lira sig
mer om de fenomen som ursprungligen skapar
dem. Varje sekund far miljarder och ater miljarder
neutriner genom jorden.

Neutriner reagerar mycket sillan med annan
materia. De ror sig rakt igenom de himlakroppar
som kommer i dess viig och gravitationsfilt andrar
inte deras firdriktning.

Genom att kartldgga i vilken rikining de rér sig
kan forskarna dra slutsater om de fenomen som en
ging alstrat dem och satt dem i rirelse.

Neutrinernas egenskaper gor dem svéra att stu-
dera. Antarktis ismassor utgér det bésta tiinkbara

Foto: Johan Sjéberg

Roger Dahlen, som tévlade for Ericsson Fritid
Lulea, tranade hopp infor Telemark Classic.

Skidakning
pa manga satt

Manga olika skidgrenar stod p4 programmet
nér Ericssonmisterskapet i skidor for sjitte gingen
arrangerades i Idre i birjan av februari. 250 deltaga-
re fanns pa plats och arrangir i ar var idrotts-
klubben i Gévie.

1 ett perfekt viider med nigra minusgrader téivia-
des det i slalom, storslalom, telemark classic och
sprint, snowboard, lingdakning och stafetter. ¢

neutrinoteleskop pa jorden. Det &r tillréckligt
transparant och samtidigt mérkt nog for att blocka
strande kosmisk strilning.

Optiska sensorer, eller fotomultiplikatorer, appli-
ceras pa kopparkablar, ungefir som smultron pa
ett strd, och siinks ned i isen. Kablarna, som levere-
ras av Ericsson, dr upp till 2,5 kilometer langa. Kva-
litetskraven pa kabeln &r mycket hiiga.

— Den ska kunna dverftra mycket smi och exak-
ta elektriska viirden. Samtidigt 4r det héga meka-
niska krav eftersom kabeln ska frysas in i isen och
utsittas for ett enormt tryck, siger Goran Hallan-

Professor Per-Olof Hulth fran Stockholms Universitet &r med i forskarlaget som studerar
neutriner pa Sydpolen med hjélp av kabel fran Ericsson Network Technologies.

Foto: Klas Hultqvist

der, ansvarig for forsaljning och marknadsforing pa
Ericsson Network Technologies.

I en kubikkilometer is kommer sammanlagt 80
strdingar av kabel med 60 sensorer pd varje string
att borras ner under de kommande fem éren. Erics-
son levererar ocksd kabel som ligger pa ytan och
forsorjer forskningsstationen.

— Vihar valts som leverantor for att vi har hog kom-
petens ndr det giller elektrisk transmission. Det ar
avgorande for den hér forskningen att data nar
miitstationen oftrvanskad, siger Goran Hallander.

JESPER MOTT

Fler sommarjobb i ar

For manga ar nog den forsta sndroppen ett sii-
kert vartecken. For Ericsson dr det forfrigningar
om sommarjobb som &r vartecknet. Ménga tekno-
loger hor ocksd av sig med frigor om exjobb.

— Niér det nu bérjar vinda for Ericsson ér det var
ambition att kunna erbjuda fler sommar- och ex-
jobb &n de senaste somrarna. Det dr viktigt att vi
fortsiitter att ha ett nira samarbete med higskolor
och universitet. Ericsson vill vara ett si jamstiillt
foretag som mojligt och vi ser giirna att fler kvinnor
soker sommar- eller exjobb, séiger Anna Vikstrim-
Persson, personalchef pa Ericsson i Sverige.

Sikert finns det en hel del mindre jobb ute i lin-
jen som av olika skiil inte blir gjorda i den dagliga
ruljansen. Eftersom praktik inte lingre &r obliga-
torisk for de flesta hogre utbildningar, kan ett
sommarjobb vara ett sdtt for en student att fi
arbetslivserfarenhet i linje med sin utbildning.

— Har ser vi att vi pa Ericsson har mycket att till-
fora, siger Anna Vikstrom-Persson. Ett sommar-
jobb bér omfatta ungefir atta veckor. Fabrikerna

stker ocksd sommarvikarier.
Redan nu finns det éver 40 forslag pa exjobb ute
pé Ericssons studentwebbsida. .

Mer information hittar studenterna pa

www.ericsson se/student
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Erikssons kunder: GrameenPhone

Det bérjade 1997 som ett mindre bistandsprojekt med
bytelefoner. Sedan dess har antalet abonnenter férdubblats
varje ar. | dag ar GrameenPhone Bangladeshs storsta
skattebetalare och har 62 procent av mobilmarknaden i landet.

Yogesh Malik. nytilltriidd teknisk chef vid
GrameenPhone, far frigan om foretaget gjort nigra
missbedémningar under sina dtta succé-ar pa den
bangladeshiska marknaden. Han skrattar till och
séger att allt viixt mycket fortare én berdknat.

— Ingen kunde drémma om att marknaden skulle
vixa sa snabbt. P4 de tolv 4r jag jobbat i branschen
har jag aldrig sett ett néit viixa sa fort. Det goir att vi har
problem med att rekrytera iga med-
arbetare och ibland att hinna med att fi in all utrust-
ning i landet, siger han.

Men GrameenPhone kan knappast skylla pa ndgon
annan dn sig sjilva. Det #r foretagets satsningar och
hisga utbyggnadstakt som skapat den kraftigt viixande
marknaden. Och i &r arbetar man med det storsta
utbyggnadsprojektet sedan firetaget startades.

— Vi ska dels hitta omréden i landet som i dag inte
har nigon GSM-tiickning. Men sedan ska vi ocksa se
till att huvudstaden Dhaka técks, och hitta inomhus-
lisningar for exempelvis de stora kbpcenter som
viixer upp i staden, beréttar Yogesh Malik.

Ericsson har hela tiden varit totalleverantor till
GrameenPhone, men fir en ny roll i detta projekt. For
fiirsta gingen sedan samarbetet inleddes ska Ericsson
ocksd installera utrustningen.

— Det dr en stor utmaning for oss. Vi har anstillt
och utbildat ett stort antal personer och hittat limp-
liga underleverantérer i landet. Nu har vi fitt ihop
ett bra team och det #r vi glada for, siger Anders
Rian, Ericssons kundansvarige i samarbetet med
GrameenPhone.

Parallellt med denna utbyggnad ska nya tjinster
installeras i nitet.

—Det handlar framforallt om GPRS och andra
datatjénster, Vi tror att det kommer att bli mycket
stort. Internetpenetrationen dr mycket lig i landet sa
vira kunder kommer att anviinda telefonerna som
webblsare och for e-post, siger Yogesh Malik.

| Bangladesh bor éver 140 miljoner ménniskor. Det
@r ett av viirldens fattigaste linder med fa telefoner. |
dag finns cirka en miljon fasta abonnenter och runt
fyra miljoner mobilabonnemang. Av dessa har
GrameenPhone runt 2,5 miljoner. 85 procent iir kon-
tantkortstelefoner.

ran bistandsp
mangmi

onattar

GrameenPhones starka stillning beror delvis pé att
foretaget var forst ut pd mobilmarknaden. Det star-
tades 1997 niir Telenor och norska statens bistands-
organ Norad beslutade sig for att hjdlpa frivillig-
organisationen GrameenBank att bygga upp ett niit
av bytelefoner. Samtidigt startades ett niit inne i hu-
vudstaden Dhaka. D4 som nu var Telenor majoritets-
dgare och GrameenBank dgde runt en tredjedel.
Bytelefonerna finns fortfarande kvar. De skots av
kvinnor och finansieras via mikroldn frin Grameen-

Anders Rian ar Ericssons key account manager i samarbetet med Yogesh Malik &r nytilltrédd teknisk
GrameenPhone. Han far ofta anledning att fira med sin kund.

chef i GrameenPhone.

Bank och fungerar som telefonkiosker i byarna.
Bytelefonerna har ocks varit motor i utbyggnaden
av GrameenPhones mobilniit.

- Innehavarna av telefonerna betalar reducerad
taxa. De som ringer betalar full taxa och mellanskill-
naden kan innehavarna ta som lén och betala
telefonen med, beréttar M.AA. Mamun Hashmee,
ansvarig for externaffirer vid GrameenPhone.

— For oss ir det en bra affir. Férutom intéikterna
frin telefonerna blir vart varumiérke kiint éverallt.
Det kommer folk ihag niir de sjélva far rad att kipa
en telefon.

Véagen in till marknaden i byn Noddapara dr
som all trafik i Bangladesh ett #ventyr. De smala
vigarna dr fulla av fotgingare och rikshor. I en kors-
ning sitter Zahura Begum i en
kioskliknande affiir. [ handen har
hon en mobiltelefon. Den ir hen-
nes livs biista affir.

— Tack vare den har vi kunnat ké-
pa ett stirre hus. Nu har vi ocksa fatt
rad att renovera huset, beriittar sex-
barnsmamman Zahura.

Det ir tva ar sedan hon fick lina
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Telefonkd | Noddapara, Bangladesh. Zahura Begum (till vénster) fick lana pengar till en bytelefon fér tva ar

Kontaktma-m-z"

text och foto: tomas eriksson & catharina bergsten

sedan. Det &r hennes livs basta affar. Hon betalade telefonen efter ett &r och har sedan fatt rad att kdpa ett

stérre hus. | Bangladesh finns runt 100 000 bytelefoner,

till en bytelefon av GrameenBank. Redan efter ett ar
var den betald. Zahura Begum har runt 50 kunder
varje dag. De ringer for 15000 — 20000 taka (1 800 -
2 400 SEK) per mé&nad. De flesta ringer ut, men byte-
lefonerna fr ocksi ett siitt fér bangladeshier utom-
lands att hélla kontakt med sina sliktingar i byn. D&
ringer de Zahura som skickar ut ndgot av sina barn
med telefonen till dem som sbks. Aven ingéende
samtal ger intékter.

— Telekom ér en av de starkaste tillviixtfaktorerna i
samhiillet. Det kéinns bra att ocksé l4ta fattiga ménnis-
kor ta del av tillviixten, siger M.A. Mamun Hashmee.

Det ger forstis ocksa goodwill att GrameenBank
ir deldgare eftersom deras arbete for att hjélpa fatti-
ga miéinniskor dr vil kiint. Men dven norsk kultur
lyser igenom i foretaget genom att Telenor kunnat

fakta: ericsson i bangladesh

Antal anstillda: 90

Omséttning: 150 miljoner USD (2004)

Kunder: GrameenPhone, TM International
Bangladesh, BTTB., E

dela med sig av sina kunskaper redan fran starten.
Dessutom foljer foretaget Telenors uppférandekod.
Det har gjort GrameenPhone till landets stérsta skat-
tebetalare.

— Det ir vi stolta Gver. Det visar att vi spelar efter
reglerna och att vi respekterar samhiillet och kultu-
ren ilandet, sdger Yogesh Malik.

GrameenPhone ligger langt framme inom teknik-
omréidet.

— Vi dr uppdaterade med den senaste tekniken,
som man annars bara hittar i de mest avancerade
néten i virlden. Jag &r mycket glad Gver att Ericsson
sa snabbt lyckats fi in den ledande generationen av
basstationer i landet, sdger han.

Fér Anders Rian och medarbetarna pa Ericsson
viintar stindigt nya utmaningar. Sa fort de levererat
en basstation dr den snart fullbelagd med trafik.
Men det kan i sin tur ge ménga anledningar att fira
med kunden.

~ Jag kom hit 2002. Efter ett r kunde vi fira att
GrameenPhone hade fitt en miljon abonnenter. Nu
dr de uppe i 2,5 miljoner. Det kiinns fantastiskt, spe-
ciellt eftersom vi varit med sedan forsta dagen.  »
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teknik: wimax

VVIN
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Den nya tradlésa tekniken WiMAX framstalls ibland som ett

hot mot mobilndten och 3G. Dessa rykten saknar grund.
menar Martin Backstrom, expert pa Ericsson och den som
leder koncernens nybildade WiMAX-team.

Ericsson gick nyligen med som
medlem i WiMAX Forum.

— Vi ser inte WIMAX som ett hot
mot 3G-néten, men vi ér angeléig-
na om att WiMAX verkligen blir en
Oppen standard pd licensierat
spektrum, och fér att kunna
péverka detta bor vi vara med i
forumet, séiger Martin Béickstrom. Martin

Det finns idag en rad tekniker Béckstrém
for trddlos kommunikation. Be-
grepp som WLAN, WiFi, WIMAX blandas med 3G,
UMTS, WCDMA och Super-3G. Ibland séigs de kon-
kurrera med varandra, andra ginger komplettera
varandra.

Enkelt beskrivet dr ett WiMAX-system inte ett
mobilndt, utan radickommunikation till ett antal
fast stationerade anvéindare. Typfallet kan vara att en
WiMAX-basstation, som ir ansluten till ett fast nit
eller ett mobilnit, sinder med 10W effekt frin en an-
tenn pd en hig mast till parabolantenner som sitter
pé hustaken i en mindre stad. Mottagarna, Customer
Premises Equipment, CPE, splittar sedan upp signa-
len till respektive ligenheter, som fér tillging till tal
6ver [P och bredbandig Internet, i klass med (A)DSL.

Det biir kanske sédgas att WIMAX inte dr ett system,
utan en organisation som certifierar tradlosa nét
som foljer standarden IEEE 802.16. WIMAX Forum tar

fram profiler, det vill sdiga bestimmer vilka optioner i
standarden som ska anviindas, tester och liknande
foor att ge interoperabilitet. Men WiMAX-standarden
iir inte alls s& noga specificerad som mobilniiten,
utan giller bara hur de fundamentala protokollen
ska kommunicera.

- Det finns stora skillnader mellan WiMAX och
mobilsystemen, séger Martin Béckstrém. En dr att
WiMAX, for att fungera optimalt, kréiver att sindaren
och mottagaren "ser” varandra, det vi kallar Line-Of-
Sight, LOS. Mobilsystemen ér designade fér Non-
LOS, sa att man kan tala i en mobil inomhus, i en
tunnel och liknande, De higa viirden som anges for

fakta: WiMAX ]
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text: lars cederquist | illustration: syster diesel

WIiMAX forutsitter LOS. S& fort systemet forsoker
likna ett vanligt mobilt system och kommunicerar
med rérliga anviindare, tappar det i prestanda och
midste lésa alla radioproblem, bland annat inter-
ferens, pa samma siitt som mobilsystemen.

WiIMAX ar idag ett LOS-system, men skulle kunna
bli ett NLOS-system med s4 kallad "nomadisk mobi-
litet”, déir anvéindaren kan dyka upp pa olika stillen i
nitet och bara uppleva minimala avbrott.

- Vi kommer att ta fram WiMAX fér vira GSM- och
WCDMA-basstationer och antingen utveckla egna
eller kispa in CPE-terminaler. I forsta hand kommer
Ericsson att fokusera pd operatérer av fasta
Ethernet-IMS-niit. .

WiMAX-systemen, som anvander ny radioteknik,
OFDM, har specificerade profiler for tva bred-
bandiga barvagor, p4 3,5 och 7 MHz, och &r tinkta
att anvéinda licensierade band p& ganska héga
frekvenser. Topphastigheten pa éverforing liknar
utvecklad WCDMA (HSDPA), dvs 10-14Mbit per
sekund.

WLAN kontra WIMAX

Wireless Local Area Network, ska inte férvéxlas
med WIMAX. WLAN &r ett lokalt datan&t med hég
kapacitet, pd till exempel hotell, flygplatser, kpcen-

tra, dar anvéndarna med radiomodem kan koppla
upp sig med sina bédrbara datorer. WLAN &r ocksa
lémpligt for att ge hemmet radiotéckning. Systemet
sénder pa olicensierade frekvensband och det &r
inte sdkert att en tillverkares utrustning passar med
en annans. Dérfor finns ett forum, WiFi, som certifi-
erar WLAN-utrustning. De lokala datanéten kan,
med sin korta réckvidd och laga séndareffekt, 0,1W,
inte konkurrera med 3G. De &r dédremot bra komple-
ment till 3G-né&ten. WLAN féljer den amerikanska
|EEE-standarden 802.11.
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tillvaxt: forsaljning

ITrangt

a Pa

Efter ett ar av hart arbete
kan nu 113 medarbetare i
Ericssons saljkar titulera
sig vinnare av tavlingen
Top Sales Competition
2004. Alla vinnare far en
resa for tva till Argentina.
dar en sdljkonferens
halls i april. Kontakten
har tagit del av fyra av
vinnarnas.intryck.

Top Sales Competition ir ett exempel pa det nya
Ericsson, och #r ett enkelt men effektivt medel att
frimja en mer aggressiv séljkultur. Tavlingen ingdr i
Sales Transformation-programmet som nu funnits
ett ir.

— Vi drog iging tivlingen eftersom vi vill identifiera
och beléna de bista av de bista i vér séljkir. Vi vill ge
dem det erkiinnande de fortjinar och uppmuntra
andra att gi i deras fotspdr, siger Bert Nordberg,
Ericssons siljchef.

Tivlingen var 6ppen for alla séljare med ett indivi-
duellt forsiljningsmdl, och mitte bokade order mot
arets mél och tillvéxt.

JOSEPHINE MAYER,

Hur léinge har du arbetat pa Ericsson?

- Ifyradr.

Vilka olika befattningar har du haft
inom Ericsson?
~ Jag var forsiljningsansvarig fér Ericsson i
Sydafrika och arbetade med kundnéjdhet
mellan 2001 och 2003. Jag har haft mitt
nuvarande jobb sedan augusti 2004.

Vad har du gjort mer én att arbeta
far Ericsson?
~ Jag var anstillld pa Research Surveys,
ett sydafrikanskt foretag som arbetar med
marknadsundersokningar, som senior
researcher mellan mars 1998 och september
2000.
Hur kéinns det att vara en av vinnarna
i Top Sales Competition 20047
- Jag kiinner mig priviligierad och stolt. Idén
med tiivlingen ér fantastisk och en jittebra
morot for siljare.

FORSALJNINGS- OCH MARKNADSFORINGSANSVARIG, ERICSSON | SUDAN

CN
- saltavin

P4 siiljkonferensen, som halls i Bariloche i Argentina i
april, kommer det ges gott om tillfillen att utbyta silj-
knep.

— Det dr viktigt att vinnarna ges mojlighet att dela
med sig av sina upplevelser pi konferensen, séger Bert
Nordberg. Ericsson dr en ldrande organisation och vi
ska ta varje tillfille i akt att Hka véra anstréingningar att
ldra oss mer.

Tévlingen har blivit en sddan framgang att det blir
en uppfoljare i ar. Top Sales Competition 2005 kommer
dven den att utse individuella vinnare, men ocksa
belona sdljgrupper, eftersom siljprocessen i sa stor
utstrackning r ett lagarbete.

Alla 2004 4rs vinnare ska samlas i en bok, men
Kontakten har plockat i higen och presenterar redan
nu fyra avdem.

Varfer tror du att du lyckades dvertriiffa
dina mal och bli en av vinnarna?

~ En av de viktigaste faktorerna bakom min
framgéng ir att jag iir omgiven av kolleger [
med riitt instéllning. Vart gemensamma mal |
ir att hilla kunderna pa gott humér. Vi har
alla goda relationer med véra kunder baserat
pa bmsesidig tilltro och respekt, och vi gor
det lilla extra for att forsékra oss om att vi for-
stir kundernas behov och fullgdr véart
dtagande gentemot dem.

Som representant for séiljkdren, vad anser
du dir viktigast att komma ihdg néir det
giiller forhallandet till kunden?

~ Vi fr aldrig glomma bort att kunden ir
sjilva orsaken till att vi existerar som foiretag.
Det ir ocksd viktigt att komma ihdg att man
ibland méste gora vad som &r rétt for
kunden, pA bekostnad av balansrikningen.
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Hur liinge har du arbetat
pa Ericsson?
- fem ar.
Vilka olika befattningar
har du haft inom Ericsson?
— Jag var produktansvarig pa
Ericsson i Italien mellan 2000

gruppen inom affirsenheten
System. Jag fick mina nuvarande
uppgifter i november 2004. Jag har
ocksé arbetat ett kort slag med mark-
nadsféring inom IMS-programmet.

och 2002. Fran 2002 till 2003 var
jag systemansvarig i multimedia-

MONICA PONTICIELLO, ANSVARIG FOR MARKNADSFORING
OCH KUNDLOSNINGAR, ERICSSON | ITALIEN

Vad har du gjort mer dn att arbeta

for Ericsson?

— Jag har arbetat pa nitverksavdelningen
pd Wind, en fastnitsoperatér.

Hur kéinns det att vara en av vinnarna

i Top Sales Competition 2004¢

— Jag dr vildigt glad.

Varfar tror du atr du lyckades évertriffa
dina mdl och bli en av vinnarna?

- Det handlar om en stark laginsats och
koncentration pa kundens behov.

Som representant for siljkaren, vad anser du
dr viktigast att komma ihdg nér det giller
forhdllander till kunden?

— Attvara 6ppen och lyssna pd kundernas
behov. Att var iirlig, palitlig och infria de
l6ften vi stéller ut.

Hur ldinge har du arbetat pd
Ericsson?
-1154r
Vilka olika befattningar har
du haft inom FEricsson?
— Jag var kontoansvarig i
Brasilien mellan 1990 och 1993.
Mellan 1994 och 1995 var jag afférs-
ansvarig fér transportnét i Mexiko och
Latinamerika, innan jag blev forsalj-
ningsansvarig inom omrédet trans-
mission i Mexiko 1996. Jag har varit
I' KAM for statliga konton i Brasilien
sedan 1997.
Vad har du gjort mer éin att arbeta for
Ericsson?
— Jag har varit pa Ericsson under hela
mitt yrkesliv.
| Hur kéinns det att vara en
av vinnarna i Top Sales Competition
| 20047
| ~ Jag drjitteglad. Det pAgar en forin-
dring av firetagskulturen just nu, dér
‘ siiljfolket blir mycket mer aggressiva
och koncentrerade pa kunderna. Den

SERGIO QUIROGA DA CUNHA,
KEY ACCOUNT MANAGER, ERICSSON | BRASILIEN

hir tivlingen aterspeglar
den fordndringen, som
jag tycker dr positiv.
Varfaor tror du att du
lyckades overtriffa di-
na mdl och bli en av
vinnarna?

- Jag satsar aldrig pa att
vinna interna tivlingar,
utan pa att besegra vara
konkurrenter. A andra
sidan, om det &r si att
jag har tagit marknads-
andelar fran konkurrenter och
pa sd vis vunnit tivlingen, d4 har
jag haft ett kanonar.
Som representant for séiljkdren,
vad anser du dr viktigast att
komma ihdg néir det giller far-
hdllandet till kunden?
- Lyssna pa kunden. Vi séljer
mer genom att lyssna och fa
saker att hiinda, n genom
att bara prata sjdlva.

Hur liinge har du arbetat pa Ericsson?
— ] itta ar.

Ericsson?

% 1999 blev jag supportansvarig, och dret dédrpé
@  blevjag driftansvarig. Mitt nuvarande jobb fick
jag 2002,

Vad har du gjort mer éin att arbeta for Ericsson?

— Jag gick ut frén Beijings Post- och teleuniversitet
1994, diir jag ldst med inriktning pa datorer och
kommunikation. Jag arbetade som ingenjor

pd Siemens mellan 1994 och 1996.

Vilka olika befattningar har du haft inom

— Jag var supporttekniker mellan 1996 och 1999.

BOLING ZHANG, FORSALJNINGSANSVARIG, ERICSSON | KINA |

Hur kiinns det att vara en av vinnarna i Top Sales
Competition 20047

— Det dr en dra. Jag dr verkligen stolt att tillhtra |
vinnarna. Jag uppskattar firstdelsen och stédet

frin mina kolleger och mitt foretag. I
Varfor tror du att du lyckades dvertriiffa dina mél och |
bli en av vinnarna?

- Jagarbetade intimt med mina kunder for att forstd
deras behov och foreslog sedan réitt losning. En viilskétt
anbudsprocess och att vi firsikrade oss om att projek-
tet verkligen levererades var andra viktiga faktorer.

Som representant for séljkdren, vad anser du dr
viktigast att komma ihdg ndr det giiller forhallandet
till kunden?

- Erdvra kundens fortroende och var en palitlig vin.




26 - Kontakten 3 - 2005

sedan sist

Kontakten 3 - 2005 - 17

redaktdr: jenz nilsson

for de senaste nyheterna: http://internal.ericsson.com

Start foér blixtsnabb
lansering av nya tjanster

P4 3GSM World Congress i Cannes betonade
Ericsson hur viktigt det ar for operatdrer att ha
en effektiv service delivery-miljo. Med Fast
Service Launch kan Ericsson hjélpa kunderna
att lansera nya tjanster pa en vecka.

Tidigare har Ericsson hjilpt operatirer att dka
effektiviteten i redan upprittade service delivery
plattformar (SDP), vilket lett till en

siinkning av kundernas rorliga kostna-
der pd upp till 25 procent, 50-procentiga tkningar
av intiikter och en 8o-procentig siinkning av deras
leveranstid ut pd marknaden.

Med Fast Services Launch som presenterades pa
3GSM World Congress i Cannes i februari erbjuder
Ericsson nu méjligheten for operatirerna att ytter-
ligare ika sina vinster. Om en operatdr redan har
en service layer-miljé med en portalfunktion frin
Ericsson si kan nya kundtjinster liggas till inom
en vecka. Nir det giiller sjilva infrastrukturen kan
operatbrerna viilja mellan att képa plattformarna
frin Ericsson och skéta dem sjilva eller en inhyrd
hosting-lésning som ombesirjs i sin helhet av
Ericsson. En hosting-lésning kan upprittas pd bara
sex veckor fran kontraktsskrivning till lansering.

Antoni Lacinai, strategisk marknadsforare pa

Med Ericssons Fast Services Launch tar det inte
slutanvindartjanst fran start till mal.
affirsenheten Systems, siger att det finns ett stort
intresse fiir Fast Service Launch:

— Operatorer som vill utika sina afférer dr intres-

mer an vecka fér en kund att lansera en ny

Sony Ericsson
samarbetar med Nokia

Tre av branschens storsta mobiltillverkare har
bestdmt sig for att samarbeta.

n Sony Ericsson samman med
Nokia och Siem?nl:s om uppgrade-
ringar av mobiltelefonernas mjukvara. Projektet
heter OMSI, Open Mobile Service Interface, och
meningen dr att mobiltelefoniéigare ska hos storre
Aterforsiljare kunna utfora service och underhéll pa
telefonens innehdll, mjukvara och operativsystem.

En applikation pa PC ska gora att vilken telefon
som helst kan anslutas for service. Aven mer avan-
cerade underhdllstjéinster som felsdkning, termi-
naltester och anviindarkonfiguration ska kunna
utfiras.

Operatorsmissigt skriiddarsydda, liksom mer
avancerad telefoner, som kriiver uppgradering av
siikerhetsskiil eller for att bli snabbare, blir allt van-
ligare. .

Mobilen varnar
for tsunami

| Japan har man i flera &r p4 olika séitt forsokt for-
béttra skyddet mot de tsunamivigor som di och da
upl)sfar i Sﬁua' havet. Den }apanska

regeringen har insett att de varningar
som siinds i japansk tv och radio inte dr tillriickliga
for att nd alla invinare. Men den stiindigt framét-
skridande mobiltekniken erbjuder nya mojlig-
heter. Ett mobiltelefonbaserat varningssystem ska
varna dem som befinner sig utomhus, exempelvis
pé en badstrand, om en jittevég ir pd viig mot land.
Tester pagar for nirvarande av systemet som bara
ir en av flertalet skyddsatgiirder mot tsunami.  *

serade av vir service delivery-plattform. Nir de fick
héra att vi kan sjdsitta slutanviindartjénster pa en
vecka sd tappade de hakan.

pressens bild/thomas I;(iai;tzle
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Minskat arbetsinnehall &r anledningen till att Ericsson lagger ned fabriken i Nyndshamn.

Nedldggning i Nyndshamn

Den 21 februari meddelade Ericsson att man av-
vecklar sin verksamhet i Nynéishamn.

~ Vi har startat produktionen av en ny
generation 2G-och 3G-produkter som
kréiiver mindre resurser, siger Jan Wassenius, ansva-
rig for leveranser inom affirsenheten Access. Han
fortsiitter:

- Komponentema i de nya produkterna ér mer
avancerade och firre till antalet. Dérfor minskar
dven arbetsinnehdllet, vilket &r anledningen till att vi
har tvingats ta det hiir sviira beslutet.

463 personer arbetar pd fabriken som tillverkar

moduler till basstationer. Samt-
liga anstiillda beriirs av beslutet
och ett 70-tal kommer erbjudas
anstillning pa Ericsson i Katri-
neholm och Kista.

Ericssons ledning meddelar i
samband med nedliggnings-
beslutet att fGretagets Gvergri-
pande produkistrategi kvarstir. Foretaget ska dven
fortséttingsvis behdlla produktionen av nya
produkter inom féretaget, kopplat till utvecklings-
enheterna. Diiremot 4r malsittmingen att flytta Gver
stabila och mogna produkter med hog tillverknings-
volym till ligkostnadslinder. .

pressens bild/pontus lundahl
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— De som besokte vir monter i
Cannes var ndjda nir de gick
dirifrn, fortsdtter Antoni
Lacinai. De blev glada éver att vi
forstod deras problem och fun-
deringar och att vi kan gé ett
steg lingre och félja upp dessa.

Karin Bjork, som marknads-
for Service Layer pa Systems be-
rittar att operatbrerna stindigt
testar nya anvandartjinster pd marknaden:

— Det dr viktigt att operatrerna snabbt kan
forse anvindare med efterfrigade tjdnster och
lika snabbt ta bort dem som inte énskas. Med Fast
Services Launch kan operatrerna snabba pa den
hir processen.

Hon fortsétter:

- Vi hjdlper dem med allt frdn urskilining av
anviindarbehov, tjénster, effektiv service delivery-
miljo till marknadsféring och lansering. Nér en
tjdnst vil har lanserats kan vi dessutom hijilpa till
med utviirdering av tjiinsterna for att se hur de
anvinds och ocksa for att sikerstilla att innehallet
druppdaterat.

Karin Bjérk

HENRIK BERGLIND-DEHLIN

Standard & Poor’s (S&P) och Moody’s hdjde
nyligen Ericsson ett steg pa sina respektive
sextongradiga kreditskalor. S&P:s uppgrade-
ring betyder dessutom att Ericsson ater ar
ett foretag klassat som Investment grade.

Kreditvarderingsinstitutet Standard & Poor’s
imponerades av Ericssons bokslut fér 2004 och
m héjer sitt kreditbetyg pd foretaget

frin BB+ till BBB- med bibehéllen
positiv utsikt. Samtidigt innebir det att Ericsson
ater klassas som investment grade. Det dr ett kvit-
1o pa att féretaget har en stark finansiell stillning
med god likviditet.

Klassificeringen ger dessutom betydligt bittre
forutséttningar vid exempelvis lan p4 den finansi-
ella marknaden .

— Jattekul att S&P reagerade séd snabbt pé vart
fina resultat 2004. Effekten av uppgraderingen
blir 0,25 procent ligre riinta pd véra utestiende
lan som léper till och med maj 2006 och juni
2008, siger Vidar Mohammar, chef for Ericssons
Treasure-enhet.

I pengar innebiir det en besparing fér Ericsson
pé 10-tals miljoner kronor.
| Aven det andra tunga kreditvirderingsinstitu-

Kreditbetyget fortsatt
uppat for Ericsson

ldar Mohammar. ;

tet, Moody’s, hijjer sitt betyg frén Bau till Ba2, med
positivt utsikt, vilket ér ett steg under investment
grade. Moody’s argument for uppgraderingen
uppges vara FEricssons starka forbitring pa
intéktssidan och en starkare rérelsemarginal.
Samtidigt meddelar Moody’s att betyget kan
komma att hojas ytterligare ett steg till Invest-
ment grade inom en snar framtid. Aven Moody’s
uppgradering innebér ytterligare 0,25 procent
ldgre réinta pé Ericssons utestiende lin med sam-
ma léptid som ovan. .

Tidigare medarbetare
aktuell for styrelsen

ULf J Johansson foreslas bli
ny medlem i Ericssons styrelse
och dr dédrmed till-
han limnade for sexton &r
sedan. Mellan 4ren 1965 och 1989
var han anstilld pd Ericsson,
bland annat som vd for Ericsson
Radio System, ERA. Drirefter gick UIf J Johansson
UIf J Johansson éver till opera-
torssidan, forst till det di nystartade bolaget Nordic
Tel, som i sin tur grundade mobiloperatéren
Europolitan som for tvi ar sedan kiptes av brittiska
Vodafone.

I dag sitter Ulf ] Johansson som styrelseord-
forande i svenska Vodafone. Bland hans &vriga
styrelseuppdrag kan niimnas Kungliga Svenska
Ingenjors- vetenskapsakademin och universitets-
styrelsen for Kungliga Tekniska Hogskolan.

Slutgiltigt beslut om Ulf] Johansson intriide tas pa
Ericssons bolagsstdmma den 6 april. Han ersétter da
Lena Torell som har beslutat att limna sitt styrelse-
uppdrag. .

Mobiltelefoni gar ombord

Passagerare pi kryssnings-och passagerar-
fartyg kommer att kunna anviinda mobiltelefoner
till sjbss tack vare en affiir mellan Ericsson och
norska Maritime Communications Partner.

; Ericsson levererar ett fullstindigt
GSM-niit som Maritime vidareutveck-
lar sé att det ger mobil tickning ombord. Detta sker

med hjilp av basstationer ombord som kommuni-
cerar via satellit med kiimniitet som &r placerat pa

Nu &r det méjligt
att obehindrat
anvénda sin
mobiltelefon till
havs.

foto: pressens bild/anne powell

land. Férutom mobiltelefoni blir fax-, internet-och
datatjénster tillgiingliga for passagerarna med det
hiér systemet.

Inger Nordgard, siljansvarig pd Ericsson i Norge,
ser en stor marknad fér mobilkommunikation till
sjoss. Malgruppen ir bédde fritidsresenirer och
proffesionella anviindare som &r vana att ta med
sin mobiltelefon 6verallt och vill vara stiindigt upp-
kopplade. De far nu en méjlighet att bade skicka
hélsningar och bilder samt behdlla kontakten med
sin arbetsplats éven till sjiiss. .

Atal for féretagsspioneri

En man fran Ungern 4talades vid Stockholms
tingsrétt tisdagen den 8 mars for foretagsspioneri
efter att ha gjort intrdng i Ericssons
interna datanét.
Pa Ericsson upptiicktes intrdngen i ett tidigt skede
och man identifierade vem som ldg bakom. En
polisanmiilan gjordes. I oktober 2004 kunde den
svenska polisen gripa 26-dringen som medgav att

han gjort intring i flera av Ericssons
servrar. Polisutredningen visar att mannen har
agerat pa egen hand och att inget av informationen
som han haft tillging till har ntt andra aktérer.
Dérmed har han heller inte 4samkat Ericssons kun-
der ndgon skada. For Ericsson ligger skadan i sjilva
intringet och inte i den information som gérnings-
mannen kom i kontakt med.

- PAEricsson har
vi omfattande
sdkerhets-
arrangemang for
vira datanit,
men liksom alla
andra iir vi exponerade for siikerhets-
hot via Internet. Tack vara siikerhetsavdel-
ningens arbete och samarbetet med polisen
har vi kunnat klara upp fallet och begriinsat ska-
dan, séiger informationsdirektér Henry Sténson.
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<INngston
— KlIsta tur
OCh retur

For drygt ett och ett halvt ar
sedan borjade Yasmine
James som projektledare pa
Ericsson i Jamaica. Nu har
hon nyligen tillirdtt som lokalt
kundansvarig fér Digicel,
Jamaicas storsta GSM-
operatdr. Hon tycker att
Ericsson har ett 6ppet fore-
tagsklimat med bra mdjlig-
heter att ta egna initiativ och
vaxa i jobbet.

mii.r Kontakten triiffar Yasmine James dr hon pa
sin forsta tjansteresa till Ericsson i Kista. Sveri-
ge upplever just da vinterns verkliga koldkndpp med
mycket sné. Att komma frdn 28 graders viirme till
tolv graders kyla blev en annorlunda upplevelse for
henne.

- Jag hade aldrig sett snd pi si ndra hill tidigare,
skrattar hon.

Yasmine James bérjade pd Ericsson i juni 2003. |
bagaget hade hon da med sig en universitetsexamen
med inrikting pa elektronik och flera érs arbetslivs-
erfarenhet bade frin en mobiloperatior, Cables &
Wireless, och en mindre telekomleverantor.

- Redan nir jag borjade studera visste jag att tele-
kommunikation var det jag ville dgna mig at, séger
hon och fortsiétter:

— Aren hos Cable & Wireless var virdefulla och dir
lirde jag mig bland annat firsta beslutsprocessen hos
en operator och varfor besluten kan ta sa lang tid. Nér
det vil tagits ett beslut ska leveranser och jobb ske
snabbt. Prisdiskussioner ir ett annat viktigt omrade.

Yasmine James forsta jobb pd Ericsson var som
projektledare inom transmission. Nu som ny pé tjin-
sten som lokalt kundansvarig for Digicel menar hon
att bland de forsta viktiga uppgifterna for henne ér att
skapa niitverk och bygga relationer béde hos kunden
och intemt inom Ericsson. En annan viktig uppgift dr

LG TR ET Tl foto: hanna teleman

Att bygga natverk och skapa bra relationer bade hos kunden Digicel och pa Ericsson ar viktigt for Yasmine
James, Under sin forsta tjnsteresa till Sverige fick hon uppleva riktig vinterkyla och sné.

att snabbt svara pa Digicels fragor. Det sistndmnda dr
nodvindigt for att kunna ge kunden rétt support.

Digicel, som tog sitt mobilsystem pa Jamaica i drift
i april 2001, har idag 1,3 miljoner abonnenter. Antalet
anvindare fortsétter att viixa och mobiltelefonanviin-
darna ir idag betydligt fler in de som har fast telefon.
Pé Jamaica finns tvd GSM-operatbrer och en CDMA-
operatir. Digicel 4r den operatir som har flest abon-
nenter.

- Det dr en mycket krivande kund men samtidigt
kreativ. Operatbren &r aggressiv i sin marknadsfiring,
forklarar Yasmine James.

Som huvudleverantdr till Digicel har Ericsson en
viktig roll att leva upp till. Digicel dr den storsta GSM-
operatéren i Karibien med system forutom pa

nasta nummer av Kontakten kommer den 14 april

Jamaica dven pa bland annat St Vincent, St Lucia,
Barbados och Grenada.

Yasmine James trivs bra pa Ericsson och ser fram
mot jobbet som lokalt kundansvarig.

~ Koncernen har ett ppet foretagsklimat, som gor
det mojligt att vixa. Folk lyssnar pa idéer som man
har och det ir stimulerande, sdger hon.

Vad tror hon sjilv att hon gor om tre &r?

— Jag tycker om att sétta upp mal for mig sjélv och
jobba mot dem. Man madste visa att man vill ta egna
initiativ och félja upp dem. Mélet nu dr att utvecklas i
jobbet pa marknadssidan och att s sminingom ar-
beta med marknader i andra linder. Jag gillar utma-
ningar och dventyr, som till exempel ett snigt besok i
Sverige, sdger hon. .




