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Looking for complete camera solutions
optimized for cell phone integration?

b
Focus on ST’s SmOP Technology
STis a trusted ultra high volume supplier of camera modules
and video processors to the mobile communications market

with over 10Million camera modules shipped to the sector in

2003, with much more forecast for 2004. * Product offering for 2004 to include VGA,

; P VGA SOC(System On Chip), SVGA and
ST offers best in class image quality performance and new +0M piel sensors aleig Wwith Supporting

resolution camera, with the pixel array and all necessary bandwidth to host processor

video processing algorithms on the same silicon substrate. * Fully vertically integrated ultra high volume
This low cost product will enable customers to offer imaging manufacturing capability

features across a wider range of handsets. * Proven supply track record to mobile

ST’s imaging products for the mobile communications industry

market include a unique 2 IC package approach which saves * State of the art in house silicon processes
7 wires compared to the YUV parallel interface - particularly » Low power architectures for larger sensor
attractive for designers of ‘clam shell’ like handsets. Tays

ST’s products roadmap includes key resolutions from * Flexible and scalable package architecture
VGA (640x480) through SVGA (8oox600 pixels) to 1.0M » Hardware socket attach to enable
(1152x864pixels) while our scalable family of packaging automated manufacturing processes
solutions will offer the best combination of optical * Best in class low light performance
performance and size. And, of course, ST as one of the worlds » High speed serial sensor/video processor
leading video processor suppliers, is playing a key role in the or sensor/application processor link

MIPI initiative.

Adding Video is a Snap With ST’s Small Optical Package Technology

VS6524 SOC VGA Digital Camera

* Complete VGA image sensor and processor system
in SmOP2.0: 6.5 x 6.5 X 5.omm

* High quality optics, F2.8 lens 50° HFOV

* On-board full video processing pipe

* Limited scaling to support local viewfinder modes
* Industry standard ITU Recés56 output

* 10 yW standby power consumption

* Native support for cell phone ref clock frequencies:
13/19.2/26 MHz

Want more information on ST’s Small Optical Package Technology? Go to www.st.com

Or contact the ST sales office in Sweden:
Borgarfjordsgatan 13, - Box 1904, SE-16425 Kista , I
Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411 :
Helping lead the way



http://www.st.com
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Tydlighet skapar trygghet

Det ar morgonen efter bolagsstimman. Sitter framfor datorn och tittar
igenom hur massmedia rapporterar. Vi fir manga glada bifall fran aktieéigare
av alla sorter. Det ir verkligen en ny viirld. P4 samma sétt som kiinslan frin
den stora 3GSM-miissan i Cannes i februari, sd kiinns det i vibrationerna. Nu
lyssnar man pd innehdllet i det vi siger, dven bland aktiefigarna.

Men det iir en sak att redovisa ett bra resultat for 2004. Det ir en annan sak
att hilla farten uppe och, inte minst, hélla konkurrenterna bakom oss. Eller,
som Carl-Henric Svanberg uttryckte det pa pressmitet infor bolagsstim-
man: "Det som tog oss hit, kommer inte ricka féir att ta oss vidare.” Girda-
gens segrar kan utgbira inspiration for framtiden, men nu kriivs det nya tag.

Det har numret av Kontakten handlar om hur vi fir ut biista mjliga ef-
fekt ur viir organisation och oss sjélva. Det handlar om hur vi forstér vir egen
strategi och hur vi tar konsekvenserna av den. Med exemplet HSDPA beskri-
ver Kontakten hur olika delar av Ericsson samverkar i ett stafettlopp for att s&
effektivt som mijligt utféra mycket komplicerade utvecklingsjobb.

Mycket av detta kan ibland verka aviéigset. Men om vi alla biittre frstér var
roll i helheten, sa blir det littare att hitta motivation nér det ibland kiinns lite
motigt. Ytterst handlar det om att skapa ett bra flide och utnyttja olika kom-
petenser vid riitt tillfille. Inte att vi maste springa fortare. Den perfekta orga-
nisationen finns inte, och kommer aldrig att finnas. Jag tror &indd att vi haren
organisation som, om vi tydliggor den ytterligare, kan ta oss vidare. Men det
stiiller krav pd oss alla och framforallt pd oss chefer att se till att varje roll har
ett tydligt ansvar och ett tydligt mandat. Klarar vi att skapa en forstielse
kring rollspelet kan vi ocksd skapa trygghet. Och med den tryggheten ir jag
dvertygad om att vi tar féretaget vidare. .
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Carl-Henric Svanberg vill ha det liksom
ovriga koncernledningen. En stor del av
Ericssons medarbetare kraver det for att
gora ett riktigt bra jobb. Det handlar om
tydligare roller och ansvarsomraden
inom Ericsson.

Vem gor egentligen vad. vid exempelvis
framtagande och lansering av en
produkt? Kontakten har valt att

titta ndarmare pa HSDPA som blev

en succeé i Cannes. >>
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....och det har inget med den externa marknaden att
gora. Det handlar istillet om hur foretaget hanterar
sina interna processer och om det gemensamma
malet att arbeta mer effektivi.

Medarbetarundersékningen Dialog som redovisa-
des i november fiirra ret hade hig svarsfrekvens och
resultatet visar att bland annat otydliga roller och
ansvar &r ett problem inom koncernen.

-En dryg fjirdedel av de '
anstillda uppger att otydlighet i
roller och ansvar inom Ericsson
ir det storsta hindret for dem for
att kunna gora ett fullgott arbete,
sidger Goran Haner, ansvarig for
organisationsfragor pd koncern-
funktionen Human Resources &
Organization.

En del av forklaringen till detta
tror Goran Haner ligger i de senaste arens tita
omstruktureringar inom Ericsson.

— De var nidviindiga men innebar att det sillan
gavs tillrickligt med tid att arbeta in en ny enhet,
siger han och fortsétter:

— Ericsson bedriver dessutom en komplex verk-
sambhet, vilket stiiller stora krav p4 samverkan mellan
olika enheter. Det &r Litt att vi fir for ménga grins-
snitt mellan enheter och deras ansvarsomriden, vil-
ket skapar otydlighet.
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Goran Haner anser att Ericsson idag har en betyd-
ligt stirre stabilitet i organisationen, jamftrt med for
ett par 4r sedan. Det ger i sin tur linjecheferna en
mdjlighet att utveckla sin organisation, fi den att
fungera bra och ta ansvar for sin verksamhet och sitt
resultat.

— Ericsson bedriver sin verksamhet enligt de mal
och strategier som styrelsen varje ér godkiinner.
Dessa bryts sedan ner till delmal for olika enheter, si
att alla samverkar och drar &t samma hill. Dessutom
maste Ericsson organisera sig pa ett vettigt sétt, s att
olika koncerndelar bidrar med sina speciella kompe-
tenser, sager han och fortsétter:

— Det ér hir det 4r viktigt att rollerna och ansvaret
beskrivs klart och tydligt. Om det ar otydligt, kom-
mer vi att &dsla tid pa dubbelarbete eller missa att
gora saker.

Lugn och ro

Ericssons vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg
talar ofta om betydelsen av att stdndigt striva efter
att forenkla organisationen och att ge ménniskor
lugn och ro att viixa i sina roller. Inom Human
Resources & Organization pagar ett stindigt arbete
med hur man kan férenkla organisationen. Géran
Haner och hans kolleger har foljande rad till ansva-
riga pd de enheter som vill omorganisera for att
uppna higre effektivitet:

- Ord

aktiskt

— Det giller att gira en ordentlig analys av skiilen
for att vilja omorganisera och milen man vill na. Gor
ocksi en ordentlig utformning av hela den nya orga-
nisationen och beskriv roller och ansvar for alla delar
av den, innan négra tjénster tillsétts. Planera och
genomfor dndringen noggrant, hela tiden i kommu-
nikation med dem som omorganisationen berbr,
sédger han.

Dmﬁvergﬂpandenrgamsamnmmnnsomm

pé de produkter som Ericsson erbjuder.

Men vem gor da vad i denna struktur? Kontakten
har valt att firstka beskriva detta med en hogaktuell
produkt, accesstekniken HSDPA. Det dr en typisk
Ericssonprodukt till vilken i stort sett hela firetaget
bidrar. Nyligen gjorde Ericsson en succéartad lanse-
ring av HSDPA i Cannes. Fast en lansering &r bara
upploppet pi ett kollektivt arbete som ofta tar &r att
slutfira, om man med slut menar forséljning till kund.
Att folja en Ericssonprodukt frin ritbord till kom-
mersiell drift &r som néir man springer lings dkanten
och foljer barkbétar. Ibland hejdas de av ett oférut-
sett hinder, ibland snurrar de i ett bakvatten, ibland
skymmer lévverket sikten — men outtréttligt slingrar
de sig framdt for att till slut segla ut pd marknadens
oppna hav. | en viirld s komplex som telekombran-




schen #r det inte alldeles enkelt att definiera
enskilda, avgérande héndelser, men vad som fasci-
nerar ir rirelsen framéit, och hur si stora delar av
foretaget samarbetar sa viil ver s lang tid.

For HSDPA:s del kan man sdga att det borjar
nigon gang under 1998-1999: grundforskningen fran
néir Ericsson utvecklade WCDMA visar att det finns
potential for annu hbgre datahastigheter.

En avgbrande forutsétming for att Ericsson skulle

g4 vidare frin allmiin forskning var att marknaden
signalerade intresse. [ detta tidiga skede ér det redan
flera delar som méste motas: Affirsenheten ansvarar
normalt for beslutet. Ericsson Research méste visa
att det dr praktiskt genomfbrbart. Koncernfunktio-
nerna Strategy and Product Management och Sales
and Marketing, ska stimma in i att en framtida pro-
dukt passar in i Ericssons produktportfélj — tekniskt
och for marknadspositionen. Tentaklerna i KAM-

dimensionen maste kinna av om kunderna &r
intresserade av att i slutinden kéipa.

Soren Elsborg arbetar inom KAM-organisationen
mot Cingulars tekniske direktor, CTO. HSDPA-
diskussionerna bisrjade under 2002 med AT&T Wire-
less, och Cingular kom in 2003. I birjan av HSDPA-
projektet var Cingular, di AT&T Wireless, en
TDMA/GSM-operatbr, alltsi lingt ifrin en given
kandidat for HSDPA. Att Séren Elsborg dd birjade




>>prata om HSDPA kan tyckas
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undertligt, men inte nir man hort
honom beskriva sin uppgift:

~ Min roll ir att gira Cingular
sa framgdngsrikt som majligt, att
tala om fér dem vad som #r réitt
att satsa pa. Visst vill jag att de
alltid ska kipa utrustning fran al
Ericxsonfbrattstﬂdjatehﬂkva— Séren Elsborg
len, men det dr centralt i mitt
arbete att tiinka utifrin kundens perspektiv.

Att inte silja for siljandet, utan for att kunden
behiver det, skapar fortroende.

— Vér kund respekterar Ericsson Research vildigt
higt.

Det var den respekten som gjorde att man lyss-
nade pé Stren Elsborg, och de experter frin Ericsson
Research och produktledningen han tog in, s tidigt i
processen.

Natverk betydelsefullt

Forutom att vara ute och prata, att visa "slideware”,
arbetar man med det som s& sméningom ska bli for-
sokssystem for kunddemonstrationer. En annan vik-

fakta: HSDPA ]

HSDPA, High Speed Downlink Packet Access, &r en
vidareutveckling av WCDMA-tekniken inom 3G. Dér
nuvarande 3G-nét medger en 6verféringshastighet
p4 384 kbit/s ger HSDPA upp till 14 Mbit/s. Erics-
sons HSDPA-teknik, som | mycket &r en mjukvaru-
I6sning, bygger vidare pa existerande WCDMA-
utrustning, och kréver alltsd ingen ny nétstruktur.
lPéSGSM—mEssmiCmmesdenM-ﬂ

februari lovade Ericsson att demonstrera HSDPA-
hastigheter p4 9 Mbit/s — det blev 11 Mbit/s.
HSDPA skapar enorma mdjiigheter for operatérerna
att erbjuda en mobil uppkoppling som méter sig
med méanga fasta uppkopplingar, och marknadsfors
numera under begreppet Mobilt bredband. Cingular
blir férsta kund att driftsétta en HSDPA-16sning frin
Ericsson nigon gang under férsta kvartalet 2006.

tig del av det allminna forskningsarbetet ir att delta i
de olika standardiseringsorganen.

Tidigt 2003 bestimde produktledningen pa afféirs-
enheten att g& vidare med HSDPA. Nu var det dags
att ligga en bestillning och féra dver utvecklingen
frdn Ericsson Research till en utvecklingsenhet: DU
WCDMA, som forut hette CRND.

Pi Ericsson Research, som haft minga inblandade
i att ta fram HSDPA, beskriver Ulf Wahlberg, forsk-
ningsansvarig, éverlimningen till utvecklingssidan
som "exemplarisk”. Forskning och utveckling arbe-
tade tillsammans for att dels ta fram en testbed att

visa upp for omvirlden, dels fira
over kunskap for det fortsatta
arbetet.

~Vi har en stark tradition av
samarbete Sver grinserna, och
har vunnit mycket ledtid genom |
att jobba informellt. Det beror ju
mycket pd nitverk pd person-
nivd, men en tydlig produktled- Ulf Wahiberg
ning iir ocksa ett stort stod.

Den tydliga produktledning han talar om ir en av
de stirsta skillnader mot hur Ericsson tidigare varit

organiserat. For HSDPA har en

erbart nav och ir en stor del av styrkan, séger han.
Ibland har Ericsson bara haft en projektledare med
svagt mandat som hela tiden méste stka resurser. |
det hir fallet har vi haft ett tydligt inflytande och med
det ett tydligt stélle att utkréiva ansvar.

Okat tydlighet
Mycket inflytande samlas hos produktledaren. Det
ger en dkad tydlighet, jamfort med tidigare organisa-
tioner dér flera enheter haft delat ansvar for utveck-
ling av produkter och ansvaret kunnat falla mellan
stolarna. Mikael Béick dr dock lika néjd som alla andra
niir man analyserar hur projektet fungerat:

— Om man tittar rent krasst vad som har blivit
resultatet, si har det varit en succé.

Kontakten 4 - 2005 - ©

text: jesper mothander & jenz nilsson | foto: hakan moberg

i_i-".'-.‘ﬂ."j “', .‘i » .a";?‘_:‘_‘i'. _?i

) el en stark tradition av
Sarfarbete dver gransema;

och har vunnit mycket ledtid
genom att jobba informellt.

Ulf Wahlberg, forskningsansvarig

Nér vil bestillningen pa en
firdig produkt lagts pd utveck-
lingsenheten har Mats Norin pa
utvecklingsenheten for WCDMA
inom affirsenheten Access varit
sammanhéllande. Han har koor-
dinerat arbetet mellan de olika
produktutvecklingsenheterna
(RBS, WRAN och 0SS).

- Det unika med HSDPA ir att nir man gjort den
forsta kravspecifikationen, har man arbetat Gver
grinserna mellan de olika produktutvecklingsenhe-
terna, séiger han.

Kommersiell tanke

Det har alltsd funnits en tydlig kommersiell tanke
redan fran bérjan. Alla inser vikten av att korta tid till
marknad (TTM). Det Ericsson har nu - en mindre,
mer slimmad organisation med kortare beslutsviigar
~underlittar det.

Fir Mats Norin som utférare av en bestillning &r
roller och ansvar inte ens en friga for diskussion:

—Vad produktledningen forviintar sig av oss ir
kristallklart, séger han. Vart mandat &r ocksd Kart,
sedan #r det tufft att leva upp till kraven.

Frén det att produktbeslut fattas har ocksa Global
Services varit involverade. I deras uppdrag ingar ju
att stbdja Ericssons produkter med bland annat niit-
planering, utrullning, kompetensutveckling och
kundsupport, sa det gilller att ge dem tid att planera
for exempelvis bemanning och utbildning,

—Man kan organisera sig hur som helst, det viktiga
dr att man kommer Gverens om vem som ska giira
vad - i god tid, séiger Erik Oldmark ansvarig fér mark-
nadsforing och produktportfilj p4 Global Services.

Allt eftersom utvecklingsenhe-
ternas arbete har fortskridit har

produkten kommit nérmare
kommersialisering. D4 &r det vik-
tigt att finga upp riitt signaler och
kanalisera dem pé rdtt sétt, det
vill siga via produktledningen. |
Det tycker Mats Norin har funge-
rat bra.

~ Det finns ett informations-
fibde frin marknadsledningen,
men vad man ska gbra kommer
direkt frin produktledningen. Det
har vi blivit bittre p, sdger han.

En funktion inom produktled-
ningen &r prissédttning. Hur Erics-
sontarbetahﬂitmpmduher

tat med prisséttmingen for HSDPA, beriittar:

~ Vi vill hela tiden féra upp den kommersiella 16s-
ningen pa niitnivd, inte prata s mycket om enskilda
komponenter. Vi prissétter utifrin kundviirde, hur
mycket en losning betyder kommersiellt for véra
kunder.

Med det perspektivet ér det extra viktigt med nér-
het till utvecklingen, si att man kan forstd kundviir-
det. Linda Lindberg séger att det fungerat jittebra,
men konstaterar ocksé att hon spelar en roll som &r
relativt litt att definiera och forsta.

- Utmaningen fér min funktion &r att komma med
tidigt i utvecklingsprojekten.

En avdem som arbetat med siiljstéd, att viissa viirde-

argumentationen, fir Micael Narup. Han pekar giima >>




10 - Kontakten 4 - 2005

special: roller & ansvar

Nar vi satte HSDPA | ett
sammannang Som mMoilt
oredband blev det helt ratt,

Det var avgbrande att ga frén
intressant teknik til nagot som
relaterar il ett anvandarbeteende
som &r val etablerat, alltsg

oredband.

Mikael Back, produktansvarig HSDPA

> pa att produktutvecklingen varit
en s pass integrerad del av forsk-
ningsarbetet. Det har borgat fir
en stabil grund att st pa niir det
dr dags att komma till kund och
tala om framtidssikerhet, att
ligga i linje med standard med

mera.

Finslipa budskapet
Koncernfunktionen som ska fin-
slipa marknadsbudskapet ar
Sales and Marketing, som har
haft en person hos den produk-
tansvarige. Gruppen fungerar
som ett nitverk, med representa-
tion bdde pd affirsenhetsniva
och ute i KAM-organisationerna.

Nu vidgas vyn, eftersom Erics- Johan
son har ett erbjudande, "Broad- Bergendahl
band Everywhere” som innefattar fast och mobilt
Internet, och dir man naturligtvis inte vill hamna i
ett motsatsforhéllande mellan fast och mobilt. Dess-
utom finns det flera tekniker in HSDPA for mobil
hoghastighetsdata, beroende av vilken marknad
man befinner sig pa.

~ Vi tog upp det hiir i ett lite lingre tidsperspektiv,
séiger Johan Bergendahl, Ericssons marknadschef.

Resultatet blev att man férde in HSDPA under
paraplytermen mobilt bredband. Mikael Béick tror
att det har varit en viktig framgangsfaktor.

- Overlimningen frin projekt till marknad blev
vildigt lyckad. Nar vi satte HSDPA i ett sammanhang
som mobilt bredband blev det helt riitt. Det var avgs-

rande att ga frin intressant teknik till ndgot som rela-
terar till ett anvindarbeteende som ér vil etablerat,
alltsd bredband, séiger Béck.

Men det d@r en sak att bestimma
sig fér hur man ska fra ut ett
marknadsbudskap, en annan att
verkligen fa det att fiista i en klen-
trogen viirld av journalister, ana-
Iytiker och andra bransch-
bedomare. Pia Gideon ansvarar
for extern- och marknadskom-
munikation. Hon har en stor kon-
taktyta internt - férutom att hon
naturligtvis har kontakt med i princip hela foretaget
far hon ocksé underlag frin Sales and Marketing, for
det dr hon som ska servera omviirlden nyheten om
Ericssons framgingar.

—Man méste kunna forklara visionen, sitta pro-
dukten i ett sammanhag och understiidja sina pasta-
enden med gedigna fakta, séiger hon.

Hon beskriver HSDPA som ett sidant tillfille nar
alla pusselbitar faller pa plats och visar Ericssons
verkliga styrka.

Koordinerat marknadsbudskap
Nér man nu kommit s lingt som till ett koordinerat
marknadsbudskap borjar ocksa kunderna bli allt mer
involverade. Genom olika kanaler, bland annat KAM-
organisationen, stiller de sina krav pa den slutliga
utformningen av just deras produkt. Och det hir blir
bara mer komplext, néir tekniken utvecklas till att
kunna anvindas till s& mycket mer én bara rist.

-3G med HSDPA ger utrymme f6r operatérerna
att differentiera sig, sédger Linda Lindberg.

¥

Cingular var en av de kunder som tydligast och
tidigast uttryckte intresse for HSDPA. Cingular &r
forst ut att képa HSDPA, med en mycket aggressiv
tidplan fér inférandet. Arbetet med installation &r
redan pabérjat, och med mjuklansering senare i host
och kommersiell drift under forsta kvartalet 2006.
Genom de olika stadierna frin forsta forfrigan till
skrivet avtal har Séren Elsborg firmedlat énskemél
frin den blivande kunden, och han &r helnsjd med
att ha mott ett tydligt ansvar for produkten:

— Jag har frin dag ett under anbudsprocessen haft
en kontaktperson. Jag tycker det &r helt riitt set-up,
och det har min kund uttryckt att de tycker ocksa,
séiger Soren Elsborg.

I Japan arbetar Chris Houghton
mot Vodafone, annan av de
stora operatéirer som ofta ar tidigt
ute med ny teknik. Han och Séren
Elsborg har en gemensam kun-
skapskiilla i Mikael Bick, vilket dr
avgbrande for konsekvensen i
Ericssons budskap.

—Det ar viktigt att vi sdger Chris Houghton
samma sak till kunder i olika delar av viirlden, siger
Chris Houghton.

HSDPA ér i mycket en mjukvaruldsning, med ett
kretskort som fysisk manifestation. Den forsta bestill-
ningen till Supply-organisationen kom i slutet av 2004.
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text: jesper mothander & jenz nilsson | foto: hikan moberg . ] .

— Fram till typgodkiinnande &r
det utvecklingsenheten som
ansvarar for de produkter som
gors i fabrikerna. 1 det hir fallet
levereras kundenheter innan
typgodkdnnande, si vi jobbar
dnnu titare ihop, berittar Jan
Wassénius pa Supply.

Det som gor projektet speciellt Jan Wassénius
for hans organisation &r att en kund képt produk-
ten sa tidigt. Supply-organisationen fir absolut inte
misslyckas, hir finns ingen vilvillig kund som
accepterar forseningar i ett test-projekt — hir dr det
skarpt lige och boter vid eventuella forseningar.

| fakta: vilka gor vaii

| ter och systemn pé uppdrag av affarsenheterna.

| de Bvriga enheter med expertis.

% | rade &sningar, men kan ocksa séljas via separata

Marknadsenheterna, MU, séljer och levererar:
Marknadsenheterna har som huvuduppagift att
sélja Ericssons ldsningar samt vérda och utveckla
kundrelationerna. Inom en marknadsenhet arbetar
&ven personal som installerar och levererar
produkter och tjanster med stod frin framst affars-
enheterna.

Affirsenheterna, BU, paketerar: Affirsenhetemna |
ager och styr sin produktportfolj och ansvarar for
dess I6nsamhet. De ser till att Ericssons produkter,
I6sningar och tjanster paketeras for att attrahera
marknaden. Affirsenheterna stoder marknads-
enheterna med expertis for sdljsttd och leverans.

Utvecklingsenheterna, DU, utvecklar: Utveck-
lingsenheterna utvecklar och underhalier produk-

Ericsson med nya systemkoncept och tekniker for
att sdkra en konkurrenskraftig produkt-
forsbrining pa lang sikt.

Koncernfunktionerna, GF, stbdjer och styr:
Koncemnfunktionerna sttdjer hela Ericsson genom
policyer, direktiv, strategier och processer inom
sina respektive ansvarsomraden. Dessutom bistar

Ovriga Affarsverksamheter: Forutom afférs-
enheterna finns nagra bolag med afférsansvar for
sina specifika produkter. Produkterna fran dessa
enheter ingar vanligen i affirsenheternas pakete-

forséljningskanaler.

Det &r forsteligt att Jan Wassénius vill varna for att
ropa hej for tidigt, men &ven han tycker att organi-
sationen fungerat bra i projektet.

Aven pa Global Services dr man pd tarna, i och
med att Cingular kipt en produkt som inte testats i
verklig omfattning.

- Vi méste ha stor beredskap under den forsta
supportfasen, sdger Erik Oldmark.

Men, som Mikael Béick pédpekar, dven om det
inte &r klart &innu har det inte uppstétt nagra forse-
ningar som synts mot kund. Och med den tydliga
prioritet som HSDPA-projektet har inom koncernen,

fir utsikterna for ett lyckligt slut mycket goda. .
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special: roller & ansvar

en som soke
iNner (an)svaret

For den som fortfarande dr osdker pa vad det ligger
for ansvar pa en sjdlv eller den egna arbetsgruppen finns
svaret med stor sannolikhet pa Ericssons intranat.

Ericsson har ett globalt ledningssystem, EGMS,
Ericsson Group Management System, for hela kon-
cernen. | EGMS ir alla enheter med och bidrar med
sina respektive delar som técker bide den operatio-
nella- och legala dimensionen.

— EGMS ir vért ramverk for att beskriva och kom-
municera hur Ericsson styrs. Systemet innehéller
bland annat vira strategier, mil, styrdokument, styr-
modeller, Ericssons affiirsprocesser, roll- och
ansvarsfordelning, siger Sofia Thalén, ansvarig for
inférandet av EGMS globalt.

EGMS tydliggér dessutom roller och ansvarsfor-
delningar inom koncernen och finns tillgingligt att
lisa via Ericssons intraniit.

~ Beroende pd om du arbetar pa en affirsenhet,
marknadsenhet eller pd en utvecklingsenhet si kan
du gé in via din lokala hemsida. Dér hittar du din
enhets del av EGMS och kan lidsa de instruktioner
som berbr dig, séger Sofia Thalén.

Hir beskrivs bland annat linjeorganisationen,
enhetens mdl, styrdokument, arbetsinstruktioner
samt grinssnitt mellan de olika enheterna.

Hela idén med ett gemensamt ledningssystem
bygger naturligtvis pd att Ericssons medarbetare
kiinner till att det finns ett sddant och &r villiga att

fakta: EGMS ]

EGMS stédjer Ericssons vég att nd nésta niva av
operational excellence genom:
+ Léttillganglig information fér att underlatta
styrningen av det dagliga arbetet
* Fokus pa affarskritisk information
* Enhetlighet och ateranvéndning
av "best practice”

anviinda det. Sofia Thalén medger att kiinnedomen
om EGMS kunde vara stirre bland koncernens med-
arbetare.

~ Jag rekommenderar den som inte har tagit del av
informationen att lisa in sig pd sin enhets respektive
del. EGMS iir inte bara en forutsittning fisr att Erics-
son ska na operational excellence, det ir ocksd en
otroligt god viigledning i det dagliga arbetet, siger
hon.

Stommen som EGMS bygger pa dr Ericsson
gemensamma affiirsprocesser, EBP (Ericsson Busi-
ness Process). Inom detta omrade pagér ett omfat-
tande arbete for att skapa konkurrensférdelar genom
att infora operational excellence inom varje process-

text: jenz nilsson | foto: hdakan moberg

('

omréde. Detta innebiér ett samarbete mellan pro-
cessiigare och linjechefer tvirs Gver processerna.

— Enkelhet och tydlighet i ansvar édr nyckel-
begrepp, séger Tomas Svanfeldt, ansvarig for sam-
ordningen av Ericssons processarbete,

— Omréden dir ansvar héller pd att fortydligas dr
for administrativa stédprocesser och fér process
support. Vi har ocksd tydligare kopplat roller och
ansvar generellt till processerna i EB, séiger han.

Info EGMS:
http://internal.ericsson.com/page/hub_inside/
company/egms/index.html
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Vi tackar.

Mindset ir Ericssons nya utbildningsleverantor.
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LilJ

Ul Lilja tog i hostas dver ansvaret for IT inom
Ericsson efter Per Tjernberg. Det innebar bland
annat ansvar for den till HP outsourcade [T-sup-
porten, en verksamhet som linge Bt viss intern
kritik - exempelvis att supporten har varit sviir att
nd vissa tider, och att supportpersonal inte varit
ordentligt insatt | BEricssons IT-miljo. | dag har,
menar han, stora forbittringar skett

- Inte minst viktigt &r att vi nu lyssnar mycket
bittre dn forut pd vad anvindama sjilva anser om

[T-supporten, siger han

Det dir nu sex mdnader sedan du tog Sver
koncernfunktionen IT. Hur tycker du sjilv art
det fungerar idag?

- Vi ir nu inne pd 18 minaders erfarenhet av att
arbeta i ett outsourcingforhdllande med vira tvi
partner HP och IBM. Vi har innu inte ndtt dit vi vill
vad giller anviindarsupport och en [T-verksamhet
som ger Okad affiirsnytta. Jag tog dock Gver ett hiirt
arbetande team med en vilja ant frblitra. Jag
tycker att vi har gjort bra framsteg och vi kommer
att fortséitta pd den inslagna viigen.

Det har funnits ett visst missnije med
supporten sedan outsourcingen. Konkret,

vad gbr du for att dindra pd det?

- Jag har intensifierat arbetet med HE, den Ericsson-
partner som ansvarar fbr vir IT-servicedesk. | det
sammanhanget har vi lyssnat mer &in forut till vira
nyckelanviindare om vilka problem de upplever
med att @ hjilp med [T-frigor. Vi har tillsammans
med HP infiirt ett omfattande dtgirdsprogram for
att snabbt fi en bittre méjlighet att supporta viira
IT-anviindare. Vi har gjort framsteg men vi har fort-
farande en fiirbéittringsresa framfiir oss.

Servicedeskpersonalen upplevs ibland som
otillriickligt insatt i de miljéer och program
som Ericsson arbetar i, kan man inte kriiva den
kunskapen av en servicedesk?

- Jo, det tycker jag man kan, och det lir en viisent-
lig friga. Men it mig forst ge som bakgrund att
komplexiteten och volymerna som vilr IT-service-
desk har att hantera varje dag varje minad ér
avseviirda. Som ett exempel fiir vi varje ménad
dver 50 0oo telefonsamtal till vira tre IT worldwide
service desk hubs. Den personal vi har i verksam-

a IT-funktionen har genomgatt

stora forandringarse senaste sren

Personalnedskarningar och outsourcing har medfort stora pafrestningar.
Hur fungerar egentligen IT-funktionen idag?

heten &r en mix av dvertagen Ericssonpersonal
med bra kunskaper om Ericssons behov och
systemmiljer. och annan expertispersonal som
kommit till frkn HP. S jag ser att vi just nu har en
bra kombination av de komponenter som behdvs
for att vi ska ha en fungerande [T-support

Handlar det inte om att
man fir vad man betalar f6r?

Jo, det &r helt riktigt. Och hiir skulle jag vilja
ndmna att vi har dragit lirdom av erfarenheterna
For kritiska [T-applikationer, och for vissa anviin
darkategorier, har vi nu hojt servicenivierna. Jag
tror att vi nu har en bttre balans &n férut mellan
verksamhetens behov och de servicenivher som
HP och IBM skall flja.

Vi miste ocksd komma ihig att vi dr ett globalt
foretag verksamt | alla tidszoner. Det finns en
griins for vad vi kan kosta pd oss for att kunna fi
support i alla delar av viiriden vid alla tidpunkter.

Kan vi férviinta oss ytterligare

besparingar pd det hir omrddet?

- Nej, jag tycker att IT-support ir fel omride an
gora for kraftiga besparingar inom. Vira anvin-
dare har varit villdigt tydliga med att man liigger
mycket stort virde pa en hogkvalitativ [T-support.
Vi kommer att fortsiitta pa den linjen.

Mycket av IT-problemen beror vil pd att avta-
len mellan Ericsson och HP ser ut som de gor,
kan du férklara vad det éir i avtalen som orsa-
kar problemen?

~Vihade som uttalad milsiittning ant kraftigt siinka
viira [T-kostnader i samband med outsourcingen.
Det har givetvis ocksd priiglat viira avtal, nlir vi
valde relativt liga serviceniviier inom flera omrd-
den. Detta fir ant fi ned kostnaderna till en nivé
som fiiretaget vid den tidpunkten kunde kdara av.

Men problemen borde viil vara litta att
dtgiirda genom att justera avtalen?

- Vi har sett dver avtalen och gjort vissa juste-
ringar. Vi har valt att g igenom ett antal aspekter i
de tvil avtalen for an séikerstilla art vi har en bra
samstimmighet med IT:s mdjligheter att sup-
porta verksamhetens strategier och malsitt-
ningar. Det har lett till att vi, bland annat inom

supportomridet, har gjorn justeringar av service
nivierna

Viad har ni lirt er av det hir?

Man ska tll att borja med komma thig att out
sourcingen genomitrdes efter an vi fRirst sagt upp
néstan hilften av personalen inom IT-omridet
Detta som en konsekvens av de effeltiviseringar vi
sjiilva genomfiir. Oavsett om vi gort en outsour
cing eller inte, sd kan man inte siiga upp 2000
personer utan att det méirks bland shutanviindarna

Vi tog pd oss villdigt mycket friindringsarbete
under en mycket kort tidsperiod. Vi stilllde vira for
viintningar pd vad som d&r mbjligt villdigt hogr. Dér
har vi lin oss att man tenderar att vara for optimis
tisk ibland infr hur snabbt irindringar kan
penomiftras

Har Ericsson ovanligt hoga IT-kostnader i for-
hallande till andra jimforbara foretag, eller
hur ser det wt?

- De jimfBrelser som vi giir med andra foretag visar
att vi nu ligger i linje med genomsnittet. Vi ska
ocksll komma ihig ant vi pd bara 24 minader har
reducerat viira IT-kostnader kraftigt. Dérfor tror vi
att den nivd vi har just nu kommer gilla ocksd for
den nirmaste framtiden.

Om du ska summera, viika forindringar har du
astadkommit sedan du tilltriidde din tjinst?
Och vad dr det viktigaste som du ser pd agendan
[framéver?

~ Vi har satt anviindarna av vir IT-miljié och deras
synpunkter &n mer i fokus. Diirigenom har vi kun-
nat gira prioriteringar i virt fortsatta forbéttrings-
arbete. Vi har ocksd genomftirt vissa anpassningar
och justeringar i vira outsourcingavtal med HP och
IBM. Tittar jag framdt sd méste vi sjilvidan fortséitta
att utgd ifrén anviindama. Vi ska gora viir IT-verk-
sambhet dnnu effektivare, sikerstiilla och hja kvali-
teten utan att 6ka kostnaderna. .

Vill du stalla fragor till Uf Lilja?

Skicka dem till spotlight@ericsson com senast

29/4-05. EM urval av fragorma besvarar han i en
videginterviu som kommer att finnas pa inside
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ericssons kunder: TIM Brasilien

N Tirar

atfarer |

ysande

Srasiien

Den brasilianska mobilmarknadens tillvaxtpotential ar
enorm. Italienska operatdren TIM &r ett féretag som drar
nytta av detta. TIM &r redan den stérsta GSM-operatéren i
Brasilien, och nu vantar nya tider av karnevalshumor nar
GSM fortsatter att vaxa till att bli landets ledande natteknik.

Brasiliens befolkning, som uppskattas till 182
miljoner, &r enorm och viixande. Mobilpenetration,
déremot, ir inte i nirheten av Japans niva eller den
som giiller i de flesta europeiska linder. De senaste
siffrorna indikerar en tradlos penetration pa 36,6 pro-
cent, motsvarande cirka 65,6 miljoner méinniskor.
Med andra ord finns i Brasilien en enorm tillviixtpo-
tential och det &r redan en stor marknad med fler
anvindare &n i minga europeiska ldnder.

TIM, en mangdrig och hégt viirderad Ericssonkund,
dr inte landets stdrsta operatr, men kan &nda ha haft
stiirst lycka i tivlingen om Brasiliens framtida mobil-
marknad. TIM &r den stérsta GSM-operatiren, och
GSM iir det nét som har snabbast tillviixt bland kon-
kurrerande tekniker i Brasilien. Bara fiirra aret 6kade
antalet GSM-abonnemang med 220 procent, frén atta
miljoner till mer én 22 miljoner. Och under det hir
arets fiirsta tvd minader skaffade ytterligare 2,4 miljo-
ner ménniskor GSM-abonnemang vilket ger en total
siffra p& ndrmare 25 miljoner. Ligg till detta att TIM
dr den enda mobiloperatiiren i
Brasilien som kan erbjuda sina
kunder rikstickning och du kan
bérja se hela bilden. TIM:s kon-
kurrenter &r mest lokala aktérer
fven om négra ticker stbrre omra-
den i landet. Enligt TIM:s tales-
man, Sergio Schinaia, fr detta
— Véra konkurrenters bristande

Sergio Schinai

tickning handlar om licenser. Vi 4r den enda opera-
téren som har licens1i alla delstater och detta har varit
en medveten strategi, siger han och fortsitter:

— GSM introducerades inte i Brasilien forriin i
augusti 2002. Da bestod marknaden av ungefir 30
miljoner mobilabonnemang. Cirka 34 procent av
dessa var CDMA-abonnemang. Nu ér situationen en
heltannan. Den totalamarknaden har ékat till mer dn
65 miljoner abonnenter. CDMA:s marknadsandel har
minskattill 30 procent och GSM-tekniken har pd min-
dre én tvé ir passerat CDMA som den ledande tekni-
ken i Brasilien precis som i vriga virlden. Detta inte
minst fér att med GSM-teknik kan vi erbjuda bittre
tjénster, inklusive global roaming, sms, billigare ter-
minaler och sd vidare. Den globala marknaden for
GSM iir storre én den for CDMA, vilket betyder att pri-
set pa terminaler &r ligre, séger Sergio Schinaia.

TIM har 13,6 miljoner kunder i Brasilien. Av dessa har
65 procent GSM-abonnemang,. Den andelen férviin-
tas viixa rejilt medan den tidigare s dominerande,
men forildrade, TDMA-tekniken férsvinner. Under
2004 omsatte brasilianska TIM mer &n 2,3 miljarder
dollar, en imponerande 6kning p& ungefiir 42 procent
mot dret innan.

Rent tekniskt férlorar TIM pengar i Brasilien pa
grund av de enorma investeringarna i GSM-teknik
niir man bygger ut néitet for battre tickning. Anda ser
italienska TIM sitt brasilianska dotterbolag som sin
storsta potentiella kassako. Den normala intikten

VI ar den enda operatdren
som har licens | ala delstater.

Sergio Schinaia

per anviindare i Brasilien, lite mer &n 71 kronor, &r
fortfarande ldg precis som antalet abonnemang.
Betydande fattigdom (22 procent av befolkningen le-
ver under fattigdomsgriinsen) innebdr att de flesta av
landets invinare, mer &n 8o procent, véljer att an-
viinda kontantkort.

Trots detta tror sig TIM kunna skapa lukrativ busi-
nessiBrasilien, delvis genom ngra férdelar som fore-
taget har gentemot sina konkurrenter.

— Vi anser att GSM ir den starkaste tekniken med
den bista tillvixtméjligheten, och eftersom vi har
tickning &ver hela landet tror vi att vi kommer vara
nummer et pd marknaden inom en Overskidlig
framtid, séiger Sergio Schinaia.

~IBrasilien &r den demografiska strukturen sidan
att manga méinniskor borijittestdder som Sao Paolo,
Rio de Janeiro med flera. Detsamma giller for Italien
diir ménga bor i stiider som Milano och Rom. Det
betyder att vi i Brasilien kan erbjuda samma typer av
tjdnster som i Italien, inklusive data och VAS (value
added services). For oss ir telekommunikation mer
&n bara réstsamtal och vi kan anvinda véra erfaren-
heter frén Italien hr i Brasilien med bara lite modifi-
eringar och med en snabb distribution. Marknads-
strategierna blir lite olika, men frin en teknisk
synvinkel &rTIM Brasilien och TIM Italien vildigt lika,

D
)

fakta: TIM Brasilien

Abonnenter: 13,6 miljoner

Marknadsandel: 20,7 %

Intékt/anvéindare: 110 kronor/méanad

Intékter: 17,4 miljarder kronor

Huvudkontor: Rio de Janeiro

Grundat: 2001

Andra sydamerikanska marknader: Argentina
(delégarskap i Telecom Personal), Bolivia, Chile,

Peru, Venezuela

sdger Sergio Schinaia och hénvisar till TIM:s strategi i
Ttalien.

Denna gérutpdattman forsersina aterforsiljare med
"plug and play” tekniskalosningar och produkterbju-
danden, vilket skapar centrala utvecklings- och
supportresurser. P sé viskan TIM:sunderbolagspara
pengar genom att dra nytta av lésningar fiirdiga for
anvindning.

Ericsson spelar en viktig roll i TIM:s brasilianska
dventyr, menar Sergio Schinaia. Han kommer ur-
sprungligen frin moderbolaget i Italien och har va-

rit i Brasilien i mindre &n ett &r. Men han har ett bra,
langvarigt férhéllande till Ericsson genom att han
har haft liknande positioner pa TIM i Italien.

~ Det dr viktigt for oss att ha en god relation med
alla véra leverantdrer. Detr till och med nédviindigt
forossatthelatiden forbiéttrakvaliteten pd véra tjin-
ster och vér pélitlighet. Ericsson har lysande meriter
pé det hir omradet och anstréinger sig for att infor-
mera oss om trender och griinser vad giller teknik.
Ericsson har ocksd kunnat leva upp till vira krav pa
utveckling, och jag skulle séiga pa det hela taget att vi
har en viildigt givande relation.

Sergio Schinaia menar att TIM méter stor konkur-
rens i Italien frin andra operatérer.

~ Nér vi samlar vara erfarenheter dir gor vi det i
samverkan med Ericsson. Det betyder att vi i Brasi-
lien kan anvéinda erfarenheterna av att arbeta med
Ericsson i [talien, séiger han.

Lourenco Coelho, Ericssons siljansvarig for TIM i
Brasilien, héller med. Enligt vad han erfar har TIM
stora kunskaper om GSM-teknik och god kompe-
tens pd nitsidan genom sin langa erfarenhet pi den
italienska marknaden. Detta giir foretaget till en
givande affirspartner for Ericsson.

— Ericsson har en stark relation till TIM. Givetvis dr
detta mycket tack vare att nitet vi har tillhandahdl-
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text & foto: peter gotschalk

Den italienska operatéren TIM

har all anledning att fira.

TIM som idag r den stdrsta
GSM-operatbren i Brasilien

vaxer kraftigt nu nér GSM haller pa

att bli den ledande néattekniken i landet.

lit fungerar si vil. Till exempel
hjilper vi TIM med att utveckla
och bygga ut deras niit i enlighet
med tillviixtprognoserna. Vi har
en relation baserad pa god kin-
nedom om varandra, s vi kan
bida forutse utvecklingen av
niitet och de leveranser som
kommer krivas for att uppnd
dessa mal, séiger Lourenco Coelho.

Lou Coelho

Ericsson har férsett TIM Brasilien med en skriiddar-
sydd tjénst, det intelligenta nitet, vilket har fatt
efterfoljare i andra sydamerikanska linder si som
Argentina, Peru, Venezuela och Bolivia. Denna tek-
nikinkluderar delar for affirsanviindare som gor det
mdbjligt for dessaatt ha bittre kunskaper omvad som
sker pd nitet i form av anviindning, rikningar och
andra viktiga parametrar,

Coelho har stora férviintningar pa brasilianska TIM.

- Tack vare marknadstillvéixten hiir i landet skulle
TIM, forutsatt att bolaget behaller sin marknadsan-
del, kunna ha fler abonnenter i Brasilien in i Italien.
Faktum dr att vi tror att TIM i Brasilien kommer vara
den viktigaste operattren paA marknaden inom
nigra ir, sdger han. .
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Why should work be grey, square and claustrophobic?

Why should you have to put up with office politics,
annoying distractions and dead time?

It doesn't have to be this way, you know. Get out of
your chair and enter a new era of unlimited freedom.

Now thanks to the GC79's unique combination of
tri-band, GPRS and WiFi technology you can connect

anywhere, Escape the stuffy office and breathe the
fresh air of flexibility.

The GC79 PC card. Plug into freedom with GPRS and Wi-Fi

o Sony Ericsson


http://www.FreeOfficeWorkers.com

Kontakten 4 - 2005 - 19

ericsson runt redaktér: gunilla tamm

De lyckliga vinnamna tar
emot priset for sitt
exjobb. Till vénster
Tobias Asplund och
Rikard Hellerfelt.
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Han har examen frin Linkdpings Tekniska Hog-
skola, dédr han gitt programmet Kommunikations-
och Transportsystem med inrikining Data- och
Telekommunikation. I januari i 4r blev han anstilld
pé Ericsson i Linképing.

~ Jag har hela tiden haft siktet instillt pa telekom,
som jag tycker ir ett intressant omrade. Hér jobbar
jag som systemarkitekt for basstationssystem, berit-
tar han.

Det tradlosa stetoskopet — kardiovaskular data éver GPRS,

ar titeln pa ett examensjobb som nyligen vunnit pris. Lyckliga
mottagare av prissumman pa 50 000 kronor ar Tobias
Asplund pa Ericsson i Linkdping och Rikard Hellerfelt,

bada nyutexaminerade civilingenjorer.

Telecom Scolarship ir ett innovationspris for
Sveriges higskolor och delas arligen ut av TietoEna-
tor och tidningen Computer Sweden.

Exjobbet gjordes pa uppdrag av institutionen for
medicinsk teknik vid Link$pings universitet. Dér pa-
gér ett projekt som heter "Det intelligenta stetosko-
pet” med malet att ett digitalt stetoskop ska under-
litta for Likare att fi béttre underlag for att kunna
stilla preliminira diagnoser. Stetoskopet ska kopp-

las upp mot en dator och dir kunna analyseras,
framfir allt giller det hjértljud.

— | vart exjobb firklarar vi arbetet med att konstruera
ett tradlgst stetoskop som anviinder GPRS for att
fora dver stetoskopljud Gver linga avstind. Vi under-
sokte olika Gverforingstekniker och kom fram il
att GPRS 4r den mest lampliga, berittar Tobias
Asplund.

Exjobbet har lett till att det finns en prototyp pa ett
digitalt stetoskop. Tobias Asplund tycker det vore ro-
ligt att driva projektet vidare men tror inte att han
kommer att hinna med det vid sidan av jobbet.

— Vad jag ska giira med prispengarna? Jo, jag ska
betala av min bil, kéipa en del mébler och i sommar
ska jag gifta mig, sa nog kommer pengarna val till
pass, skrattar han. .

Foto: Susana Prales

FemandaTomésmedbwmetpaaﬂEricssonﬁrblanddetjugo
mest uppskattade arbetsplatserna i Portugal.

Bra betyg i Portugal

For andra dret i rad har Ericsson i Portugal utsetts till en av de bista
arbetsplatserna i landet. Over 70 foretag deltog i undersikningen,
diir Ericsson kom pé artonde plats.

Enligt Portugals Great Place to Work Institute, som genomforde
undersdkningen, var det flexibel arbetstid, etik och érlighet som
framhills som den stora styrkan hos Ericsson.

— Malet for att vara med | GPTW (Great Place to Work)-undersisk-
ningen &r inte bara att fi veta hur uppskattad Ericsson dr som
arbetsgivare utan ocks att fi reda pd hur virt arbete pd personal-
avdelningen blir mottaget och virderat av de anstiillda, siiger
Fernanda Tomds, som ir personalchef och ansvarig for Ericsson i
Portugal.

SUSANA PRATES

Kompetensvaxlmg belénades

Vid Kompetensgalan pd Berns i Stockholm
for en tid sedan fick Annica Forniis, perso-
nalchef och Erik Léwenadler, vd pd Ericsson
Microwave Systems, Arets kompetenspris
2005. De fick priset i klassen "Fornyare av
svenskt arbetsliv”.

Tillsammans med tio andra vinnare har
de fatt ett kompetensstipendium pa 100 000
kronor i form av ett IFL-program. [FL stir
for Institutet for foretagsledning.

Bakom Kompetensgalan stir bland annat
Right Management Consultants, Svenska
Dagbladet, tidningen Chef och Posten. Det
var tredje gingen galan arrangerades.

I prismotiveringen ségs att priset gick till
Annica och Erik for deras arbete med kom-
petensviixling. "De har pa ett offensivt sétt
utvecklat organisation, ledarskap och med-

Erik Lowenadler

Annica Fornas

arbetare. Modellen &r ldtt att applicera i
andra verksamheter och skapar langsiktigt
miitbart viirde — di man bibehallit produk-
tiviteten och @ven kunnat visa att kostna-
den &r ligre dn vid vanlig omstillning.”

Ror pa dig och vinn pris

Hur stér det till med "fliset”? Genom att vara med i Ericsson Idrottsforbunds rirelsekam-
panj kan man bade biéttra pa konditionen och vinna priser. "Sétt Ericsson i rirelse” pagar

1april till 31 maj.

Gd eller cykla till jobbet, ta en lunch- eller kviillspromenad. For att vara med och tévia om
priser kriivs 30 minuters aktivitet under minst 30 dagar. .

Mer information http.//internal ericsson.com/

page/hub_insweden/employee/fun/index. himl
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Det gick inte att missa att CTIA hade kommit till New Orleans — 40 000 marscherade in (som
det heter i den klassiska swinglaten). och tre dagar senare marscherade lika manga ut igen.
Narvaron av Ericssons vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg spadde pa Ericssons slagkraft,
medan IMS- och HSDPA-hungriga kunder héll Ericssons business builders pa helspann.

Precis som i Cannes syntes minga tecken paatt
telekombranschen ir en bransch i forindring. Det
allra tydligaste tecknet i New Orleans var kanske rap-
stjarnan och mediamogulen Sean "P Diddy” Combs,
som inte var dir for att underhélla eller locka medias
uppmirksamhet, utan var inbjuden som nyckel-
talare. Amnet var Mobile Virtual Network Operators
(MVNO) i Nordamerika, och Combs gav uttryck for
ytterligare ett siitt att se pa konvergens - dir "fans”
och "anviindare” dr samma sak, och ett starkt varu-
miirke d@r det viktigaste av allt.

-Jag dr en MVNO, konstaterade Sean Combs.
Majligen den stirsta av alla. Jag figer inget spektrum.
tal. Men jag har anviindare. De spenderar miljoner
dollar pA musik, pd mode, pa smink, pa liisk, och - ja,
pé konsumentelektronik och tridlis kommunikation.

Mark Loewenstein, vd for analytikerfirman Eco-
systems, bekriiftar att det ligger mer bakom Sean
Combs uttalande &n en tillfillig modenyck.

~Tre nya MVNO:er introducerades bara under
CTIA, sé aktiviteten pa det omridet har mer eller min-
dre exploderat, siger han. Det som pédgér kan mycket
vill vara den stbrsta forvandlingen av telekombran-
schen i historien, med stiindigt nya idéer om vem och
vad en operatdr dr. Och det hiir ir bara borjan.

Cari-Henric Svanberg ma ha hallit en nagot ligre
profil &n P Diddy, men hans niirvaro genererade

nistan lika mycket uppmirksamhet, inte minst
eftersom det var férsta gdngen Ericssons vd och stora
delar av ledningsgruppen besikte CTIA.

Ericssons framtoning pa CTIA var i stort sett den-
samma som i Cannes, och detsamma gillde konkur-
renterna. Megabitkapprustningen fortsatte, leveran-
torerna gjorde s mycket de kunde med sina HSDPA-
och CDMAzo000 1xEV-DO-demonstrationer (det
senare speciellt fér amerikanska och kinesiska kun-
der), och teknikagnostiska helhetsltsningar med shut-
anviindarperspektiv var i ropet.

Carl-Henric Svanberg och tre av hans nirmaste
konkurrentkollegor (frén Lucent, Nortel och Alcatel)
deltog i en paneldiskussion. Stimningen var gemyt-
lig mellan de fyra foretagsledarna, som var sams om
det allra mesta.

Den senaste tidens gigantiska operatirssamman-
slagningar | nordamerika gjorde naturligvis att
dimnet konsolidering stod higt pd agendan. Tillfra-
gad om en liknande utveckling nigonsin skulle bli
aktuell bland telekomleverantérerna svarade Nortels
vd Bill Owens att éiven leverantdrsviirlden stér i for-
findring.

— Foretag som Huawei och UT Starcom foréindrar
definitivt telekommarknaden i hela viirlden, sade han.

Patricia Russo, vd for Lucent, ville & sin sida vidga
begreppet konsolidering, och konstaterade att dven
om uppkép och fusioner mellan de stora leveranti-

rerna inte var troliga, si finns idag ett viixande
intresse for partnerskap.

- Det finns definitivt kreativa sitt att konsolidera
aktiviteter utan att for den skull behiva sld ihop hela
foretag, sade hon.

Nir telekombranschens framtida finansiella hilsa
sd kom pa tal blev kéinslan av dtervunnet sjilvfortro-
ende pdtaglig. Konvergens dppnar dérren for nya
konkurrenter, men ger ocksd méjligheter att tjina
stora pengar, konstaterade alla fyra.

— Nya livsstilstjanster kommer att leda pengar fran
underhillning och sjukvirdssektorerna, for att
nimna nagra, till telekom, sade Patricia Russo. Det
gor det majligt for oss att finansiera framtida investe-
ringar samtidigt som vi uppfyller vart l6fte om 3G.

Ericssons kundseminarium holl lika hog profil. Kun-
derna fick triiffa Ericssons allra hisgsta chefer och
prominenta gisttalare. Hans Vestberg, chef for
affirsenheten Global Services, lyfte i ett tal fram
Ericssons tjinsteframgingar i Nordamerika. Han
péaminde bland annat om att hosting uppfunnits dar.
Diirefter presenterade han gésttalarna Bob Berner,
teknikdirektdr pd Rogers Wireless, vars mobilportal
Navigate hostas av Ericsson, och Chris Smith frin
Alltel — det allra fiirsta foretaget som gjorde hosting-
affdrer med Ericsson.

- Vi kan nu bygga vidare pa den plattform som
Ericsson gav oss, och erbjuda videomeddelandetjin-

-




ster utéver MMS, forklarade Christ Smith for de
andra operatorerna i rummet.

— Jag ser goda mijligheter att uttka affdrerna med
Ericsson till nya tjanster och applikationer med forst-
klassigt innehall, dér vi fortsdtter att bygga pa den
plattform vi har.

Nere pa miissgolvet pégick en febril aktivitet, och
en strid strim av ménniskor passerade genom Erics-
sons monter. Sammanlagt blev det mer &n 75 bestk
frAn kunder, analytiker och media. En av de allra
populiraste demonstrationerna var IMS-applikatio-
ner med multi-access (IMS som gér att logga pd mot
en mingd olika gréinssnitt exempelvis, GPRS,
WCDMA, CDMAz2000, wireline, wifi), inklusive den
numera berémda whiteboard-demonstrationen.

— Det éir s3 mycket uppmaérksamhet kring IMS just
nu och ingen tvivlar p4 att det &r viigen framét. Men vi
férsoker gora det vildigt konkret for operattrerna vad
IMS kan géra for dem, férklarar Greg Carter, business
builder och till vardags IMS solutions manager pa
Ericsson i Nordamerika.

HSDPA-demonstrationen var fullbokad under hela
missan och det sista bestket varade till en halv-
timma efter att hela miissan stéingt. P4 det hela taget
spenderade kunder och analytiker betydligt lingre
tid i Ericssonmontern én vanligt - 50 minuter jim-
fort med en dryg kvart under tidigare ar.

Peter Jarich, chefsanalytiker pd Current Analysis,

tvivlar inte pa att IMS &r vigen framét men séger att
det fortfarande finns fler fragor 4n svar.

— Leverantorerna gillar att séiga att de har momen-
tum, men vi befinner oss fortfarande i ett vildigt
tidigt skede, séger han. IMS handlar inte om produk-
ter, det handlar om applikationer och lésningar
— och det stiller frigan vem som kan leverera dessa
l6sningar, och hur. Detsamma géller mobile triple
play. Det &r spannande att prata om, men hur kom-
mer operatiirerna att leverera det?

Jarich papekar att IMS kommer att gora telekom-
marknaden mer dynamisk eftersom det skapas nya
mbjligheter att skaka om etablerade leverantor/
kundférhillanden.

— Det bésta siittet att bryta sig in hos en ny kund &r
att satsa pa det glapp som uppstér nér en ny tekno-
logi infors, sdger han. IMS &r ett utmiirkt exempel pé
det. Nyheten att Ericsson levererar IMS till Sprint
visar att Ericsson har ett visst initiativ pd det hir
omradet.

Och niir de tre hektiska dagarna var éver hade
Ericssondeltagarna skil att kiinna sig tillfreds. Angel
Ruiz, chef for Ericsson i Nordamerika, var mer &n
nojd.

— Det har varit en fantastisk miissa - den mingd
trafik vi haft genom var monter, de kunder vi haft
mijlighet att triffa, och genomslagskraften vira bud-
skap har haft. Jag tror inte vi kunde ha énskat oss ett
béttre utfall, sade han. -
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Cricsson vagade
/ safsa | ratt tid

>> Tjanster — i alla dess former - har vaxt oavbrutet fér Ericsson

I Nordamerika sedan fem ar tillbaka. Mdngder med
tjianstekontrakt har tillkdnnagetts, och atminstone en tjanst i
portféljen. hosting. till och med uppfanns har. Angel Ruiz,
Ericssons Nordamerikachef och Mikael Backstrém. service-
chef i Nordamerika. forklarar varfor det har gatt sa bra och
berdttar hur de tanker ta Ericssons tjdnsteerbjudande vidare.

IMS och andra tjianstedrivna losningar var nigot
av hogyilt pd &rets CTIA-miissa. Inte minst Ericssons
lésningar lockade storpublik till foretagets miiss-
monter. Ganska fantastiskt med tanke pd att det bara
var tvd dr sedan, pd CTIA 2003, som Ericsson for
forsta gingen presenterade sig som en tjinsteleve-
rantdr att rikna med.

— Ericsson ir idag ett villdigt kundcentrerat fore-
tag, och vi framhdller den stora potential som tjin-
steomridet utgdr for oss, siger Angel Ruiz, chef for
Ericssons verksamhet | Nordamerika.

Enligt Mikael Bickstrom, serviceschef i Nord-
amerika, har Ericssons sett sin tjinsteverksamhet i
regionen viixa oavbrutet sedan 1999.

- Tjansteforsiljningen har utgjort en stbrre andel
av Ericssons totala inkomster i Nordamerika for varje
ar, sager han. Backstrdm medger att det nordameri-
kanska affiirsklimatet dr ett skil till framgdngarna,
men understryker att den absolut viktigaste orsaken
var Ericssons strategiska beslut att satsa pd tjinster
niir fa andra gjorde det.

~ For nigra dr sedan, niir hela telekombranschen
led, bestimde sig minga av vira konkurrenter for att
inte bygga upp ndgon tjinsteorganisation, forklarar
han. Vi gjorde raka motsatsen, och dérfor har vi haft
tid pd oss att bevisa vért viirde och vir kapacitet. Idag
betraktas vi som erfamma och oerhért wvil-
positionerade.

Lucent hade samma strategi, och
ér idag mojligen den enda kon-
kurrenten som kan matcha Erics-
sons slagkraft pd den nord-
amerikanska marknaden. Men,
poiingterar Mikael Bickstrom,
Ericsson kan alltid anviinda sin
globala rickvidd som slagkraftigt
argument.

~ Lucents styrka dr just den
nordamerikanska  marknaden,
medan vi kan erbjuda véra kun-
der kunskapsutbyte och expertis
frin hela viirlden, séger han.

Det verkar onekligen som om
de nordamerikanska operatd-
rerna har en siirdeles god aptit p4
tjinster. Just nu pagir en i det
nirmaste oévertriffad konsoli-
dering bland operatorerna —
Cingular och AT&T Wireless, Rogers Wireless och
Microcell, och Sprint och Nextel &r bara nigra exem-
pel. 1 sammanslagningarnas kolvatten uppstir ett
stort sug efter tjanster.

— Konsolidering utgor en enorm fordndring for de
inblandade foretagen. De maste sli samman sina
niit, allt frin basstationer till stomniit, och de maste
bygga om hela IT-miljon. Det arbetet pagdr just nu,
och det dr helt upp till oss att ta hem de affirerna,
siger Mikael Bickstrom.

Mitt i dessa storskaliga konsolideringar av 2G och
2,5G-niit tog Ericsson dessutom hem ett kontrakt pa
en avsevird del av Cingulars rikstéickande 3G-niit,
vilket lar halla tjinstepersonalen vil sysselsatt under
de nirmaste iren.

Mikael
Backstréom

Affirsmbjligheterna slutar inte dir. USA méa ha
négra av de absolut stirsta operatbrerna i virlden
(Cingular tillkiinnagav nyligen att de nu har fler én
femtio miljoner kunder), men det finns ocksa flera
mindre spelare, som inte har lika mycket fickpengar
men lika stora behov av ett fungerande tjinstelager
(Service Layer). Att skaffa sig ett tjiinstelager kriiver
avsevirda investeringar, bade i infrastruktur och i
kompetens. Ericssons lésning pd detta ir hostade
tjdinster.

- Hostingverksamheten uppfanns mer eller min-
dre i Nordamerika, och den har utvecklats oerhort
vill under de senaste tva dren, siger Mikael Béick-
strom. Vi ir betydligt mer kostnadseffektiva én vara
konkurrenter eftersom vi kan hosta vira egna pro-
dukter i vir egen plattform. Att vi dessutom kom in
pé banan si tidigt gjorde att vi kunde rivstarta affa-
rerna.

Strategin frin tva ar sen ser med andra ord ut att
ha haft onskad effekt — vid arets CTIA framstod
Ericsson som ett helt och héllet l6sningscentrerat
foretag. 5& vad kommer man att sfiiga om tjinste-
verksamheten i Nordamerika om tvd &? Forritten
har redan serverats — IMS-kontraktet med Sprint.

- Det kiindes fantastiskt att beriitta om den affi-
ren, sdger Mikael Bickstrom. Vi har redan jobbat till-
sammans med Sprint i ungefir ett &r med att inte-
grera IMS-lésningen. Det hir kontraktet ér ett riktigt
genombrott fir oss. .
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Framgangsrika operatérer &r den bésta garanten for ett framgangsrikt
Ericsson. Den logiken ligger till grund fér Global Services arbete med att
hjdlpa kunderna att lansera nya tjanster.
En viktig roll i arbetet spelar Consumer & Enterprise Lab. Dar kartldaggs
kundernas behov i omfattande undersékningar.

En leverantdr har allt att vinna pa att hjilpa sina
kunder. Det handlar inte om viilgérenhet, snarare
om en insikt att en leverantir och dess kund dr bero-
ende av varandras framging,

Bada verkar pé en stentuff marknad dér forutsétt-
ningarna kan forindras frin ena dagen till den
andra. Den tilltagande konvergensen mellan IT och
telekom ger ytterligare skjuts &t en redan rekord-
snabb utveckling av tjanster och produkter.

Visserligen ir det operatorerna som ligger allra nér-
mast konsumenterna, det vill siiga slutanviindarna.
Kraven pa dem ér ocksd enorma. De firviintas till
exempel ligga lingst fram inom teknikutvecklingen.
De ér oerhort konkurrensutsatta. De forviintas éven
kunna presentera stiindigt nya lésningar for en kré-
sen marknad. Kamerorna ska ha fler och fler pixlar.
MP3-spelarna ska ha allt strre minneskapacitet.

Men det betyder inte att leverantdrens sits 4r lug-
nare. Framgingsrika erbjudanden till konsumen-
terna genererar intikter till bide operatdrer och
leverantirer. Dessvéirre giiller dven det omviinda: fel-
satsningar kan bli 6desdigra for bigge parter.

Knéckfragan ér hur en leverantdr
som Ericsson pd bésta sitt ska
kunna bidra till sin kunds fram-
ghngar. Hos Ericssons Advisory
Services arbetar man i fbrsta
hand med ridgivning och kon-
sulttjinster. Katarina Mellstrém,
som leder Ericsson Advisory Ser-
vices hos Global Services, och
hennes kolleger kan bidra med
tre sorters ridgivning: affirsrddgivning, teknisk rad-
givning och kompetensradgivning,

— Vi maste utgl ifrdn vilka utmaningar och behov
varje kund har, nu och i framtiden. Om de blir fram-
gingsrika och tjénar pengar si blir ocksé vi fram-
gangsrika och tjdnar pengar. Det iir enkel afféirslogik,
siiger Katarina Mellstrém.

Ericsson kan bidra med sin tekniska sakkunskap.
Ericsson kan ocksd bidra med en unik kunskap om
operatbrernas marknad, inte minst tack vare den
forskning som bedrivs inom bolagets enhet Consu-
mer & Enterprise Lab. Men kraven pé Ericsson #r
stora. Bolaget maste hiinga med i utvecklingen.
Ericsson méste dven ta reda pé vilken roll operatéiren
vill spela p4 en marknad som utvecklas si snabbt.

— Operatirernas verklighet har blivit s komplice-

rad och konkurrensen om kunderna tkar hela tiden
vilket gor att de efterlyser hjilp och partnerskap frin
Ericsson, séger Katarina Mellstrom. Var styrka &r att
vi formar kombinera produkter och tjénster till ett
erbjudande som ir specifikt for kunden och som
dessutom presenterar en lésning pa ett problem.
Ericsson kan bland annat beritta for operatorerna
vilka tjanster och applikationer som slutanvindarna
helst vill se i sina terminaler. Alla operatbrer kan
erbjuda telefoni. Men det #r allt det andra, det vill
séga tjanster som sms, mms, nedladdning och foto-
grafering, som hjélper dem att befista sin position
pa marknaden. Ericsson kan &dven bidra till att seg-

mentera marknaden, hjilpa till med licensanstk-
ningar och utveckla kundens affirer med hjilp av
bolagets affirsmodeller.

— Vi kan dessutom hjilpa operatérerna med hur
de vill uppfattas av slutanviindarna, séger Katarina
Mellstrém. Dér har vi stor hjélp av Consumer Lab,
som forskar pa just konsumentmarknaden. Det dr
konsumenternas beteende som driver den hér
marknaden framét.

Till grund fér Ericssons tjinsterelaterade kundrela-
tion ligger det arbete som utfors av Consumer &
Enterprise Lab. Detta ir den avdelning hos Ericsson
som bland annat genomfor omfattande marknads-
studier utifrin ett slutanviindarperspektiv.

- Varje ar gor vi intervjuer om
vardera minst en timme med
14 000 personer virlden dver,
forra 4ret hela 24 ooo intervjuer.
Resultatet riiknas som &sikterna
hos en miljard ménniskor, séger
Henrik Pélsson som ir chef fir
Consumer & Enterprise Lab.

Det #r mycket det. S mycket Henrik Palsson
att inte bara Ericsson sjilvt anviinder sig av Consu-
mer Labs tjénster — en stor del av kunderna ir stora
operatirer. Och tjinsterna som tillhandahalls &r
ménga och varierade. Henrik Pilsson menar att verk-
samheten verkligen uppskattas i organisationen:

— Det ér tydligt att vi spelar en viktig roll i foreta-
get. Och den feedback jag far ér att Consumer Labs
betydelse har ékat. De kundbehov och énskningar
som vi undersoker #r egentligen nya. For telefoni
har vi mer #n hundra &rs erfarenhet, men nu ér det
nya omraden som ligger i fokus och di mdste
Ericsson skaffa kunskap.

De anvindarundersékningar som genomfors kart-
ligger beteenden hos ménniskor. Och beteenden
varierar efter exempelvis dlder och materiell status.
Understkningarna gors globalt for att tickningen,
och dirigenom anviindningen, ska
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optimeras. Dock finns nagra grupper som sticker ut.

— Unga materialister och pionjérer dr anvindarma
som stir i centrum nér vi finner ut hur framtidens
marknad kommer att se ut. Aven om vi ocksa sjilv-
Klart ser &ver andra gruppers behov och énskningar
s# vet vi att det ir dir det bérjar, det dr dir man kan
skbnja framtidens konsumentkrav, siger Henrik
Pélsson.

Och framtiden stavas bild. Foto, men framfér allt riir-
lig bild &r viktigast enligt undersokningarna nir det
giller mobilanviindarnas kapacitetskrav. Morgonda-
gen kommer priglas av méjligheten till multimedial
kommunikation. Det &r ett omride som stiller sir-
skilda krav, menar Henrik Palsson:

~ Videotelefoni maste kunna styras direkt av
anvéndaren. Det finns en integritetsaspekt som skil-
jer den frin vanlig telefoni. Att synas i bild kan vara
kinsligt och &r nigot som man méste kunna viilja.
Det dr dessutom si att behovet av bildkontakt varie-
rar beroende pa vem du pratar med.

Men Consumer & Enterprise Lab utftr inte bara
arbete som Ericsson kan ha som grund for sina tjin-

schen, @ven om inte alla tyvirr har insett detinnu.

ster. Enheten utfor ocksa vildigt ménga tjénster for
olika Ericssonkunder. Ett exempel pa det dr de kurser
som chefer hos operatérer kan genomgi. Utbild-
ningen ér ett marknadsspel som sker med hjalp av
en slags realtidsimulator. Simulatorn &r laddad med
riktiga marknadsdata och skapar en realistisk bild av
marknaden just nu.

- Kursen dr vildigt stimulerande eftersom simu-
latorn har hiég animeringsgrad och realism precis
som simuleringspel som &r populira bland ungdo-
mar, exempelvis The SIMS och Sim City, siger Hen-
rik Palsson.

Ovningen gir ut pa att deltagarna styr en fiktiv
telekomoperatir under sex ir och ska fatta omedel-
bara beslut som fir direkta realtidskonsekvenser.

— Det dr viildigt populért, och ménga deltagare far
sig en rejdl tankestillare. Hittills har ungefér 25 opera-
torer anvént sig av kursen, och alla ar vildigt ndjda,
séiger Henrik Palsson.

Han ser det som en sjilvilarhet att arbeta som
Ericsson valt att gbra, med att sélja tjinster:

— Poiéingen #r att vi hjilper operatorer, i det hir fal-
let, att fokusera pa det som é&r viktigt for dem - sin
kirnverksamhet. Sddan ar framtiden i den hér bran-
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I korthet innebar

SOX skarpt attest-
ratt, omfattande

krav pa kontroll

och dokumentation

samt strangare

straff for foretags-

ledare som bryter

mot reglerna.

SOX:ama sékra pa sin sa

En del liknar den amerikanska Sarbanes Oxley-lagen, eller

SOX. vid en ndarmast biblisk farsot av pappersarbete som straff |

for att nagra bolag misskott sig. Andra menar att SOX tvingar
fram en nédvandig uppstramning och till och med kan vara ett
affirsstéd. Hur som haver, SOX ar har for att stanna,
och Ericsson har bara att ratta in sig i ledet.

Det nya millenniets tvi storsta ekonomiska hiir-
vor, Enronskandalen 2001 och WorldCom aret efter,
ledde till att USA 2002 antog hérdare redo-
visningslag, Sarbanes Oxley-lagen. Andemeningen
i den ér att forsvira manipulerad bokforing for att
vilseleda investerare, som skedde i de tva nimnda
foretagen. Skirpt attestriitt, omfattande krav pa
kontroll och dokumentation, samt stringare straff
for foretagsledare som bryter mot reglerna ar nagra
ingredienser i Sarbanes Oxley, vanligen kallad SOX.

For att, som Ericsson, fi vara noterad pa nigon
av USA:s borser ir det ett krav att anpassa sin verk-
sambhet efter SOX, vilket i princip innebér att alla
stora internationella féretag méste "SOX:as”. Lagen
fungerar i princip som ett omvént forséljningsargu-
ment: den som inte foljer SOX kan litt misstanklig-
goras av en konkurrent.

Vid en féirsta anblick dr SOX, och speciellt sektion
404 i lagen, besvirligt, tidskrivande, dyrt - ett
glidjedmne egentligen bara for revisionsfirmorna.

Samtidigt mdste man se det positiva. Fér en
anstilld i ett "SOX:at" foretag minskar oron for att
drabbas av en skandal liknande Enron: rittsproces-
sen mot vissa chefer pagar fortfarande, men manga
oskyldiga har redan mist jobbet. Den genomlysning

som SOX medfor tvingar dessutom att man likriktar
processer éven inom den mest vildvuxna koncern;
SOX verkar som ett kitt i organisationen.

I grunden &r det enkelt, forklarar Annika Olofs-
son, projektledare fér att anpassa Ericsson efter
SOX 404. Varje handling som genererar ett ekono-
miskt flode ska registreras och goras mdijlig att i
efterhand kontrollera.

- Det ér inga egentliga nyheter, vi gbr det mesta
redan idag, men ska formalisera det ytterligare,
séger hon.

SOX 404-projektet tar fiirst fram beskrivningsmodel-
ler for koncernens ekonomiska fléden, direfter fors
vissa kontrollpunkter in i detta fidde. Mer jobb totalt
sett, men for vissa ingen forindring alls. For Ericssons
del &r SOX bara en kontroll av att man foljer de
bestimmelser som redan finns inom foretaget.

Graham Truran, ansvarig for SOX 404-projektet,
konstaterar lakoniskt:

- Om man siitter upp en regel, ska man félja den
ocksd.

Kontrollpunkter kan vara sidana som exempelvis
att faktura motsvarar order, att bankkonton stimmer
dverens, att inkdpsansvarig verkligen haft attestritt,

med mera. Tva program anvinds: ett for att kontrol-
lera fléden, ett som automatiskt flaggar fér problem
med behérighetsfordelning. Med SOX foljer ocksa
krav pé lagring av information om transaktioner, i sju
ars tid. Aven om mycket av informationen lagras
digitalt, dr det manga gamla ringparmar som kom-
mer till anvandning igen.

Projektet drog iging i mars 2004 och ska ha natt
sitt mdl, att anpassa Ericsson till SOX 404, under for-
sta kvartalet 2006. Niirmare 50 personer fran Shared
Services arbetar frin centralt hill med inférandet,
med stdd av lokala SOX-ambassadérer — oftast olika
controllers - pa de totalt 62 bolag inom koncernen
som berdrs.

—Det ligger en kostnad i att infora dessa forin-
dringar, men nir vi vil har bbrjat folja direktiven
behiver det inte bli s& dyrbart, siger Graham Truram.

Han pépekar ocksid att den minutiésa ordning
som SOX 404-projektet tvingar fram, innebér att
koncernen star vil rustad nir tillviixten nu aterigen
tar fart.

Hogst ansvarig for SOX ér revisionskommittén i
Ericsson styrelse, men i koncernen ér finansdirektér
Karl-Henrik Sundstrém den fraimste forkimpen.
Han kallar SOX ett "must-do project”, och det finns
ingen tvekan hos Graham Truran:

~Vi kommer att folja SOX-direktiven innan ars-
skiftet. Det finns inget alternativ. .

Fotnot: Sarbanes Oxley-lagen lanserades i USA:s
kongress av den demokratiske kongressledamoten
Paul Sarbanes och republikanen Michael Oxley.
Sektion 404 i lagen édr den del som behandlar
formalisering och registrering av ekonomiska
transaktioner.
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det mangkulturella ericsson: sverige

Racker det med kottbullar och dlgar for att halla uppe humoret
pa utlandsstationerade, sa kallade expats, som bor i Sverige?

Kontakten har talat med tre medarbete som tillfalligt bosatt
sig i Stockholm, for att ta reda pa hur de klarar av lagom,

lingon och langa natter.

—XOL

ska expats

- det nya langet

Det svenska idealet — att arbeta for att ha rad
med en livsstil, snarare dn att ha arbete som livsstil
— dr pd samma géng fascinerande och avskriickande
for dem som slagit sig ner i den nya kulturen. Ny-
anlinda méter ocksd den svenska samftrstinds-
kulturen och "lagom”, detta unika svenska ideal dér
allt och alla betingar lika stort viirde.

Ajay Saini kom till Sverige for tvi och ett halvt ir se-
dan nér hans projekt for IP Network Management
flyttades till Sverige. I likhet med ménga andra
Ericsson-medarbetare hade han hort kollegernas
beriittelser om Sverige, men han kunde inte férestél-
la sig att han sjilv skulle bo dar.

Trots att han #r fédd och uppvuxen i Indien,
inledde Ayaj Saini sin yrkesbana i USA.

— Hiir i Sverige har folk lite mer balans i livet, ndm-
ner han som stbrsta skillnad mellan linderna. Svens-
kar knogar inte pd i 12-14 timmar om dagen. I USA
kiinner sig folk pressade att jobba jamt, Sverige &r be-
tydligt mer avslappnat. Instillningen &r mer att nir
allt kommer omkring ir inte att tjéina pengar vikti-
gast, man maste hinna njuta av dem ocks4. Jag har
ingenting emot USA, men i just det avseendet &r
skillnaden stor.

Rima Qureshi, supportansvarig pa affirsenhet Glo-
bal Services, kommer frin Kanada dir allt éir "larger
than life”. Hon kallar diplomatiskt lagom for ett in-
tressant begrepp:

— Det tar ett tag att anpassa sig frin den tonvikt
som nordamerikaner liigger pi den enskilda presta-
tionen, till en arbetskultur som sitter gemensamma
beslut och kompromisslsningar i férsta rurnmet.

Inom Ericsson har hennes nordamerikanska
ledarstil dock fitt ett varmt mottagande.

— Jag var lite oroad infor det och forsokte var lite
mer svensk - eller vad jag trodde var svensk - och

sokte stindigt samférstind. Men nir jag borjade fa
dterkoppling och arbetade ihop med fler, insig jag
att det gick utmérkt att bara vara mig sjilv. Och nér
allt kommer omkring ér det ju den enda person jag
kan vara, sdger hon.

Russel Gill frin Australien hade arbetat som kon-
sult och egenfbretagare innan han kom ftill Erics-
son. For att fa utlandserfarenhet nappade han pa
ett jobberbjudande frin det sverigebaserade best
practice-programmet inom Managed Services. I
hans uppgifter ingar att resa mycket, att arbeta i
globala projekt.

~ Den storsta skillnaden &r hur vi arbetar, att det dr
s& mycket som hiinder hela tiden, séger han om att
arbeta i Stockolm. Det kiinns béde dynamiskt och li-
te oroligt — det ér s3 mycket man ska ta stillning till,
vilket inte riktigt @r fallet i Australien.

~ Att fatta beslut i samforstind kan vara frustre-
rande eftersom besluten ibland blir otydliga. I mitt

projekt har vi tuffa krav pa att leverera resultat. Jag
arbetar mycket utanfor Sverige, sa jag gor mitt bista
fir att smilta samman de bdda virldarna - jag for-
sitker fordndra vara processer hir samtidigt som jag
tarmedmigdezbistaavﬁensvenskanmdeﬂenuti
virlden.

Alla tre hade en viss erfarenhet av Sverige innan de
flyttade hit, da de hade bestkt landet ménga génger
innan de tog det stora spranget. Sjilvklart kunde de
dra nytta av sina kollegers erfarenhet av att leva och
arbeta i Sverige. Men att hora beriittelser om pulsan-
de i snd och l&nga vinternitter ér en sak, att uppleva
det som vardag négot helt annat.

Ajay Saini kom till Sverige i september 200z, i slu-
tet av en av de varmaste somrarna pé linge. Viidret
var fantastiskt och dagsljuset tycktes aldrig for-
svinna.

— Jag kiinde till att dagarna ér l4nga pd sommaren
och korta pé vintern, men jag hade inte riktigt tagit in
det. Nér det var ljust till Klockan elva téinkte jag inte

Jag underskattade kulturchocken.
Jag'hade varit | Sverige ofta och sett
mycket av Stockholm, men det var en
helt annan sak att fiytta hit.

Rima Qureshi
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Sné ar nAgonting man far pa kopet ndr man arbetar som expats i Sverige. Det vet Ajay Saini, Rima Qureshi
och Russel Gill vid det hér laget. Alla kommer de fran linder med helt andra klimatférhallanden och arbets-
kulturer &n de som de i dag upplever som utlandsstationerade pa Ericsson i Sverige.

P att dven det omviinda kunde gilla. Nir solen inte
kommer fram forrdn halv nio, och det bara ar grartt
och solen sedan gir ner klockan tva, det kiinns kon-
stigt, sdger han.

Att kura i mérkret inomhus har gett Rima Qureshi
tid att kiinna efter.

- Jag underskattade kulturchocken, erkinner
hon. Jag hade varit i Sverige s ofta och sett sd
mycket av Stockholm, men det var en helt annan
sak att flytta hit. Jag vet inte om det hade med vi-
dret att géra, men jag nidde en punkt dir jag helt
enkelt saknade mitt hem.

Var och en av de hitflyttade &r tacksam for sin
engelsksprikiga bakgrund, eftersom det &r Ericssons

koncernsprak. Men sprékbarridren ér fortfarande en
klyfta som &r svart att Gverbrygga.

- Nivin pd engelskan inom Ericsson 4r ganska
hég... men pé fritiden &r jag helt vilse — bara att képa
nagot eller surfa pd Internet #r svart, siger Rima
Qureshi.

Ajay Saini haller med:

— Folk r verkligen duktiga pd att prata engelska
nir jag & med, men man mirker att det #r besviirligt.
Jag trodde att jag skulle lirt mig mycket mer svenska
pd mina tvé &r hiir, men det éir s& svart att satsa pd att
lira sig ndr man vet att man kommer undan med det
indA. Det dr verkligen en bra idé att lira sig svenska
om man planerar att flytta hit, det skulle underiiitta
enormt.

Hur det dn 4r med nackdelarna uppvigs de litt av
skonheten och lugnet i Sverige, och niirheten till allt
som dvriga Europa erbjuder. Till och med bergen av
sno och de ldnga vinternitterna har nagot att erbju-
da. Sedan tillkommer forstar mojligheterna och tjus-
ningen i att arbeta nira makten pa Ericssons huvud-
kontor.

— Det hiir landet ér sa fridfullt. Var jag 4n méter folk
ar de trevliga, sidger Ajay Saini. I USA kan det bl lite
enformigt: en ny storstad, ett ny stor kiplada. Varia-
tionen hir &r s4 mycket storre — inte bara i Sverige,
utan i hela Europa. Man kan aka till en plats ena
veckan, sedan till en helt annan niista vecka. Och
med den semester man far hiir, kan man unna sig
lyxen att inte behéva skynda sig sa. .
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Forsta matchningen

My,

Cirka 15 000

kommer i mitten
av maj fa lika

Den 15 maj &r det dags for den forsta matchningen av aktier i Erics-

f séger Anna Surtevall, bolagsju-
' rist pa Ericssons huvudkontor.

sons aktiesparplan 1+1. Alla som kopte aktier genom planen i maj
for tre &r sedan far motsvarande antal aktier i maj i &r. Matchning
kommer darefter att ske kvartalsvis.

— Hela 36 procent av de an-
stillda valde att delta i Erics-
sons aktiesparplan nir den
' introducerades fiir tre ar

sedan. Mer &n 15 ooo an-
stiillda, i omkring 70 linder,
beriirs av den forsta match-
' ningen som sker den 15 maj,

En matchning innebir att
| icsson | deltagaren erhdller lika ménga aktier
som man investerade i tre ar tidigare.
Képte man 50 aktier i maj 2002 fir man alltsa 50
nya aktier i maj 2005.

Det iir viktigt att kinna till vilka skatteeffekter
som matchningen medfr.

— Enligt svenska skatteregler betraktas en
matchning av det hir slaget som en loneférman.
De aktier man tilldelas i samband med en match-
ning kommer déirfor att beskattas utifrén aktie-
kursen den dagen man fir aktierna, sdger Lars
Molander, skattejurist pa Ericssons huvudkontor.

Férsta matchningen som sker i mitten pd maj

narmar sig

kommer att paverka lonespecifikationen for
juni ménad.

De som far matchningsaktier kommer att fa
en ligre nettolon i ménaden efter matchning-
en in vad de kanske har riknat med. For-
ménsbeloppet ar beroende av hur stort spa-
rande man haft, hur manga aktier som képtes
vid investeringstillfillet samt aktiekursen vid
matchningen. Férmansbeloppet och prelim-

fakta: vid férsaljning

inéirskatteavdraget kommer dérfor att variera
frén matchningstilfille till matchningstillfal-
le.

— Det handlar normalt sett inte om nigra
jdrtebelopp men vi vill att folk ska kiinna till
det hir. De flesta anstillda har ju andra fasta
kostnader som dras frin kontot och behéver
kanske planera om sina betalningar, siger
Lars Molander. .

Behaller du dina matchningsaktier sker endast
férmansbeskattning. Séljer du Ericssonaktier
efter matchning for att ticka skatteavdraget
sker kapitalvinstbeskattning. Exempel p4 ut-
rékning av kapitalvinstbeskattning hittar du pa
Ericssons intranét, InSweden. Ytterligare infor-
mation om skattereglerna hittar du p& Skatte-
verkets hemsida http://skatteverket.se/
Information om antal aktier, investeringsda-
tum mm, finns pa Citigroups kontoutdrag samt
pa ditt Aktiesparkonto pa Citigroups Internet-
sida www.benefitaccess.com. Hér kan du

inloggning, samt PIN-kod fér aktiehandel, finns
i det brev du fick frén Citigroup vid tidpunkten
for anmalan till Aktiesparplanen. Om du har
gldmt bort inloggningsuppgifterna, kontakta
Citigroups kundtjénst i Barcelona, vars kon-
taktuppgifter du hittar pA p4 kontoutdragen
frén Citigroup samt pé Ericssons hemsidor fér
Aktiesparplanen.

Fér mer information om matchningen, skatte-
konsekvenser och hur du aktiverar Aktiespar-
kontot pa& Benefit Access se Ericssons
intranét InSweden under rubriken Férmaner.

Mats Dahlin
lmnar Ericsson

Mats Dahlin, chef fér Ericsson Enterprise har
utsetts till stallféretradande chef samtidigt som
han behaller sitt uppdrag som chef fér Enterprises
Total Project Office.

— Beslutet att imna Ericsson ér helt
mitt eget. Det kiinns bra att limna

affirsenheten nu nir

Enterprises nya starka
strategi ér vil forankrad och vrt resul-
tat inte lingre visar rida siffror, siger
Mats Dahlin.

Under sina 25 &r pa Ericsson har
Mats Dahlin haft ett flertal héga befatt- Mats Dahlin
ningar, bade i Sverige och i andra liinder. Beslutet att limna
koncemen tar han efter ett och ett halv &r som chef fér En-
terprise.

— Jag ér 6vertygad om att det dr ritt tid for mig att ga vida-
re och ta mig an andra uppgifter. Under flera r har jag
lingtat efter att igna mig at nAgonting helt nytt och fram-
forallt vill jag jobba inom riskkapitalomrédet. Jag kommer
dven finnas tillgéinglig for styrelseuppdrag och att "coacha”
ledningsgrupper, siiger Mats Dahlin.

— Idag dr Enterprise en affirsenhet som visar vinst

utféra transaktioner, sélja och flytta aktier.

Om du inte redan aktiverat ditt Aktiesparkon-
to pé Benefit Access, rekommenderas du att
gbra det. Anvdndarnamn och lésenord for

Har du fragor, kontakta PA Service Desk
Telefon: +46 8 585 332 00
E-mail: pa.service.desk@ericsson.com

efter flera svaga dr, det har varit en imponerande for-
bittring. Arbetet med att bygga vidare pa denna starka
bas kommer att fortsétta, sdger Bert Nordberg, som den
4 april ersatte Carl-Henric Svanberg, som styrelse-
ordférande for Enterprise. .

Beslut om patentdirektiv

kan paverka Ericsson

EU-parlamentet
ska snart besluta om
ett patentdirektiv for
Europa. = Forslaget,
som tagits fram av
EU-kommissionen,
innebir en EU-har-
monisering och syf-
tar till att befiista
den praxis som
finns, ndmligen att
alla  uppfinningar
ska kunna patenteras, iven sidana som innehdller
dataprogram. Det ér ocksd Ericssons instillning,

Motstindare till forslaget vill déiremot
inskrinka méjligheten till patent for
uppfinningar dér programvara ingir och har tidiga-
re formétt EU-parlamentet att gbra ett antal tilligg
till kommissionens ursprungliga forslag,

Om pardamentet beslutar att forsémra patent-
skyddet skulle det i princip betyda att en mekanisk
telefonviixel skulle kunna patenteras men inte en
datorstyrd viixel, vilket ger konsekvenser for
Ericsson.

— Man miste forstd att om man inte kan patent-
skydda uppfinningar kommer ingen heller att
uppfinna. En patentlag med den utformningen
skulle vara férédande for europeisk teknikindus-
tri, sdger FEricssons koncernchef, Carl-Henric
Svanberg.

EU-lagen skulle dock inte drabba amerikanska
och asiatiska foretag. Enligt Ericssons forknings-
chef Hikan Eriksson skulle en konsekvens av ett
forsimrat patentskydd déirfor kunna bli att Erics-
son tvingas flytta forskning frin Europa. B

varivenitrph!sonm&imombmma.

Ericsson ger utdelning igen

Ericssons aktieagare kommer att fa utdelning

for 2004. Bolagsstamman, som dgde rum

i Stockholm den 6 april, antog styrelsens

forslag pa 25 6res utdelning per aktie.

Vd Carl-Henric Svanberg sade att han var glad att

kunna uppfylla sitt l6fte om utdelning frdn forra

- drets stimma. Dessutom rapportera-
de han en rekordvinst for forra dret pd

28 miljarder kronor och en nettokassa pd 43 miljar-

der kronor.

— Trots knivskarp konkurrens i branschen och en
forsenad utrullning av 3G lyckades Ericsson viixa
med 26 procent 2004. P4 méinga siitt &r Ericsson nu
starkare {éin nigonsin, sade Svanberg.

Han sade vidare att foretaget nu maste fokusera
pa tre omriden; kunder, tekniskt ledarskap och
operational excellence.

I sitt tal betonade Carl-Henric Svanberg ocksa
vikten av att samla de anstéllda runt en gemen-
sam strategi.

— Det dir viktigt att skapa en samsyn i foretaget,
sade han. Det giller inte enbart var strategi, utan
dven var kultur och véra kiirnvirderingar: respekt,
uthéllighet och professionalism.

1034 aktiedgare hade métt upp for stimman pé
Globen. Stimman valde in Ulf . Johansson i sty-
relsen och han ersétter Lena Torell, som tackat nej
till omval.

Bolagsstimman antog ocksé styrelsens forslag
till LAngsiktig Incitamentsplan 2005, som bestr
av tre delar: Aktiesparplan, Program for nyckel-
personer och Resultatmatchningsprogram. .

Stamning for intrang

Ericsson har stamt mobilteleforetaget Sendo
for patentintring i flera olika linder. Det géller GSM

5 och GPRS-baserad teknik som Erics-
son har patent pa. Ericsson hivdar att
Sendo anviinder tekniken i sina produkter utan att
ha nodviindiga patentlicensavtal for det.

Eftersom patentlicensavtal inte triffats mellan de
bada parterna kriiver Ericsson att Sendo upphér
med forsiljiningen och betalar Ericsson skadestind.

— Alltvi begdr ir att foretag som anviinder teknik
som har uppfunnits av Ericsson kompenserar oss
for det, p samma sétt som vi 4r beredda att kom-
pensera andra féretag om vi anvéinder oss av deras
teknik, séiger Kasim Alfalahi, ansvarig for Encssons
patentlicensiering.

Isig norsk o far 3G

Fore mitten av mars 2005 hade invinarna pa
Svalbard, Norges arktiska skérgérd, forlitat sig pa
GSM for tradlés kommunikation. Men

tack vare att Telenor och Ericsson in-
stallerat viirldens nordligaste UMTS-station har de
nu tillging till 3G.

— Det #r viktigt fir Telenor att erbjuda samma
tillgéinglighet i norra Norge som i Tromsé eller Oslo,
siiger Ericssons Aksel Amundsen, ansvarig for for-
siljning och marknadsforing.

Den forbiittrade tickningen kommer inte bara
vara till nytta for polarforskare vid University Cen-
ter p Svalbard, utan blir ocksa viktig for industrier
och foretag i norr.

Dessutom kommer det bli extra roligt for de
10 000 turister som bestker 6n varje ar:

— Nir man ser det fantastiska landskapet hir vill
man ofelbart skicka hem bilder och videosekvenser
hérifrin, siger Aksel Amundsen. .

MobilTV pa ratt spar

Nar det galler mobiltv-tjinster ligger Norges
Television, NRK léngt framme. Under Vasaloppet

i bojan av mars limnade NRKs
reporter virldens forsta tv-rapporter
via 3G tdefon. Reportern, Christian Grotnes,
hade till skillnad frin sina medtéiviare en 3G tele-
fon fist vid sin stav. Med hjilp av denna limnade
han tviminuters tv-rapporter direkt in i NRKs TV-
sdndning frén loppet.

- 3G rapporterna gav ett nytt perspektiv till lop-
pet som inte hade kunnat 4terges annars. De gav
verkligen mervirde till programmet, séger Gun-
nar Garfors, chef for mobila tjénster pd NRKs

P WP

Han tillagger att bilderna var lite suddiga och
hackiga men att de &nda fyllde sin funktion.

—Man kan jamfora bilderna med de satellit-
telefonbilder vi anviént ibland, till exempel frin
Gulfkriget. Men 3G &r mycket enklare och billiga-
re, séiger han.

De flesta av NRKs distrikt har nu utrustats med
3G-telefoner.

Hur det gick foir reportern i Vasaloppet?

Han gick in pé plats 2ug p4 tiden 5:36:31, 1 timme
och 45 minuter efter vinnaren Oskar Svird. .

Access denied

Tre &r blev straffet for mannen som hackade sig in
péa Ericssons servrar.

Tre ars fangelse

for natintrang

Stockholms tingratt har domt den 26-arige
ungrare som hackade sig in p4 Ericssonservrar till
: tre irs fiingelse. Han har tillskansat sig
intern foretagsinformation som bland
annat innefattar hemligt forsvarsrelaterad infor-
mation samt kiillkodsfiler. Han har tagit sig in i
Ericssons datorndtverk, och han har di bland
annat raderat loggfiler for att délja vad han gjort. En
del material som han skaffat har han sedan forstkt
sillja via Internet.
26-aringen erkiinner handligarna men héivdar att
han gjorde det for att fi en anstillning inom kon-
cernen och bara ville imponera pi den tilltéinkta
arbetsgivaren genom att visa pa siikerhetsbrister,
skriver Dagens Nyheter. .
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Telefonmarknaden i
Bangladesh vaxer
explosionsartat. Det ar
Abdus Salams uppgift att
se till att mobil-
operatorerna i landet
klarar tillvdxten i sina nat
utan att det behdver kosta
dem skjortan.

.nlalel mobiltelefonanviindare har i stort for-
dubblats varje &r i Bangladesh de senaste sju
dren. Fast telefoni viixer diremot mycket lingsamt.
Det gor att trycket blir hart pd mobilnéten.

— Mobiltelefonanviindarna pratar oftare och lingre
iin vad de skulle giira om de ocksé hade telefoner i ett
fast niit. Vi har dessutom en telefonkultur i landet som
séitter hird press pd niitet. Ar det upptaget eller om nii-
tet dr fullt ringer alla oavbrutet tills de kommer fram,
beriittar Abdus Salam:

Detta beteende skapar en ojimn belastning i néitet i
den meningen att en del av nitet blir verbelastat
medan andra noder knappast utnyttjas alls. Men det
finns andra lésningar p4 problemet fér en operatr dn
att forstirka niitet med extra noder, siger han

Ett bra exempel pd detta var niir Bangladesh storsta
GSM operatiir GrameenPhone ville f ut mer av sitt
niit och viinde sig till Ericsson.

- Jag och min arbetsgrupp gick igenom varje enhet i
kundens niit och optimerade demn maximait. Till shut
hade vi dkat kapaciteten med upp till 25 procent, till
en mycket lig kostnad. Det arbetet ér jag stolt &ver, be-
riittar Abdus Salam.

Han utbildade sig till elektronikingenjor vid Bangla-
desh Universitet 1992. Sex minader senare fick han ett
stipendium som finansierade en magisterexamen i
Telekommunikation vid Asian Institute of Technology
(AIT) i Bangkok. 2002 kom han till Ericsson i Dhaka
som bitriidande teknisk chef, 2004 avancerade han till
solution manager.
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Operatdrerna | Bangladesh kan vara glada att Abdus Salam jobbar pa Ericsson. Telefonmarknaden i landet
Bkar explosionsartat och Abdus hjélper kunderna att 6ka kapaciteten i néten till en lag kostnad.

— Mitt jobb &r att titta pd kundernas behov och se
vad vi har for l6sningar inom Ericsson. Ibland fér jag
skapa egna lGsningar med olika delar fran vért sorti-
ment sd att kunderna fir den utrustning de vill ha.

Bangladesh erbjuder svéra forutséttningar for mo-
biltelefoni. Landet #r helt platt. Dessutom drabbas
det av dversvdmningar varje ar.

- Ute pd landet maste man bygga stationer pd
stéllningar som skydd mot flodvigor. Stationerna
bestéir dessutom av vattenskyddad utrustning. Men
det stirsta problemet &r att elen férsvinner. Det finns
visserligen alternativa losningar for att ha tillging till
el, men det kriver det att man fraktar dit bensin, vil-
ket dr svart, beréittar han.

Elektriciteten &r ett problem éret om i Bangladesh.

— Det blir ofta elavbrott. Dessutom ér det stor varia-
tion i spédnningen. Men nu har vi lyckats hitta lésningar
som Klarar det, siger Abdus Salam.

Utmaningarna i Bangladesh blir bara fler. Dels
har kinesiska konkurrenter kommit in pd markna-
den med en mycket aggressiv prissitining, dels
stills det krav pa nya tjinster.

- Tidigare har véra kunder bara efterfragat bas-
lésningar for att ge méjlighet 4t folk att prata. Men
nu bérjar bland annat GrameenPhone vilja ha
GPRS och andra datatjinster, beridttar Abdus
Salam.

— Dessutom har de for forsta gngen gett oss i
uppdrag att installera utrustning i en jattelik utbygg-
nad som ska genomfbras i ar.

Han dr mycket néjd med Ericsson som arbetsgivare.

— Eftersom vi dr ledande inom tridlsa system i
Bangladesh fir medarbetarna chansen att viixai sitt
jobb och anta nya utmaningar. Som marknadsleda-
re giller det ocks4 att hela tiden vara alert. Alla vill
slé oss. .




