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HIGH-EFFICIENCY LDMOS TRANSISTORS

1.0 GHz

BLC5GI10-120 120
48 avg

BLC5G10-160 160
55 avg

.8-2.0 GHz

BLCSG20-75 | CW 63
EDGE 30avg

BLCSG20-110 | CW 100
EDGE 48 avg
W-CDMA / UMTS 2B avg

| BLC5G20-140 | W-CDMA / UMTS

| BLFSG22-45 | W.CDMA / UMTS

BLC5G22-100 | W-CDMA / UMTS 2000 - 2200

| BLC5G22-130 | W-CDMA / UMTS 2000 - 2200

BLF5G22-180 | W-CDMA / UMTS 2000 - 2200

All devices are available in both eared and earless packages
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Industry’s first 0.4-uym LDMOS for more
efficient basestation performance.
Today's cellular basestations need better PAR ratios and higher efficiency. Our ground-

breaking new LDMOS process technology, already in high volume with our most advanced

power amplifiers, breaks the 30% efficiency barrier while maintaining high linearity near

compression. Scaled to a 0.4-pum geometry, the technology is optimized for all cellular

standards and frequency bands — including WCDMA/UMTS. It reduces power consumption

and cooling costs, delivers high gain with ultra-low thermal resistance, increases reliability,

and enables high data rates with minimal data emrors. An improved low-memory effect

makes it suitable for new Digital Pre-Disposition (DPD) applications, while low-cost air

cavity packages deliver ceramic-level performance at a lower cost. pH I III ps

sense and simplicity
www.semiconductors.philips.com
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special: Operatéremas stormiga resa
rakt pa sak - Johan Bergendahl
ericsson runt

Nu &r produktema kopplade

Smartare sajter

En koll pa kapitalmarknadsdagen

sedan sist

7-14
16-17

Mandarinkunskap talar for sig sjélv 28

spalten

Henry Sténson
informationsdirektar
och ansvarig utgivare

VI har tagtt
‘mastekontrakien’

Det hander mycket mellan tv4 nummer av Kontakten. Nyligen blev det
Klart att vi lyckades f4 den hett Atridda ordern fran BT. Det ir dock inte allt
man begriper. Aktiemarknadens reaktion p4 densamma till exempel. Mar-
conis aktier foll hela 40 procent pa nyheten att ordern gick dem foirbi. For
vir del passerade det hela med en géspning. Sant ir livet.

BT-ordern var viktig. Den markerar vér forméga att vara med nér nya ge-
nerationer av telefonsystem inhandlas. Och i konvergensens tid ligger vi bra
till och kan utnyttja vér kraft till att ta just sidana viktiga affirer.

Sedan férra drets GMC, niir Bert Nordberg malade upp vilka order som vi
bara mdste ta, har vi faktiskt tagit dem som varit uppe till avgrande. Jag tiin-
ker da pa Cingular-kontraktet i hostas, Hutchison 3G i Italien och nu BT.
Snacka om att leva upp till strategin!

| borjan av maj tillkéinnagavs ocksa att BMOC, vér affirsenhet for CDMA
inom kort inordnas i vir organisation pd samma siitt som évrig systemverk-
samhet. Forsiljningen tas slutligen dver helt av évriga affirsenheter, for
FoU:s del sker motsvarande, och CDMA-huvudkontoret i San Diego stings
successivt under de kommande 6-9 manaderna.

Den 10 maj héll vi Kapitalmarknadsdag i Stockholm. Infér drygt 200 kapi-
talmarknadsaktbrer presenterades delar av Ericssons strategi, i stort sett
hela koncernledningen var dir for att ge marknaden en kiinsla for hur var
verksamhet utvecklas. Stimningen var god. Jag tror att deltagarna limnade
evenemanget med en tydlig bild pa néthinnan; Ericsson ir pa ging.

Det nummer av Kontakten som du har i din hand behandlar en trend
som vi kommer att ser mer av efter hand. Det giller hur vara kunder bérjar
folja samma ménster som flygbolagen. Man bildar allianser i syfte att bli
effektivare och for att kunna erbjuda gemensamma tjéinster. Samtidigt stré-
var man ocksa efter att halla kvar konsumenterna inom sin egen sfir. Det
kommer vi att se mer av och vi maste ocksd lidra oss hur man lever med
detta, bide som leverantdr och som konsument. .
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Want a fully integrated, single chip Bluetooth 1.2 device which
enables cell phones, smart phones and PDAs to run longer?

The STLC2500 Raises the Bar
for Radio Performance
and Low Power Consumption

Fast time-to-market with high integration and high performance are

key elements to your success in Bluetooth™ wireless technology. _
ST has the competitive products you need for both single chip and Proven robust radio architecture
2-chip solutions. scaled to CMOS 013 technology
The STLC2500 is integration at its finest. A complete Bluetooth | resulting in:

v1.2 product with unsurpassed radio performance and power e v1.2 implementation, complete
consumption built into a single chip, combining radio, baseband, v1.1 backward compatibility
processor and memory, making it the ideal product for mobile « Overall lowest power
applications. consumption

Basing both single and two-chip solutions on Ericsson Technology « Few, low cost, external
Licensing guarantees proven interoperability and world-class components

performance. ST’s relationship with Ericsson Technology Licensing o WUAN. coexisterics aid
also provides customers with efficient qualification services for collocation HW mechanisms
their end product.

And of course, ST’s application engineering support, including
products, reference designs, development and integration tools, * No radio calibration required
and manufacturing guidelines guarantees fast time to market .

* Unsurpassed sound quality

JTAG

[_l 1 ' wm ‘ - : T— BT_WAKEUP

<+— RESETN
1

CONFIG_RF

RF_CLK_IN
LP_CLK

Vdd_I0_B

HOST_WAKEUP

Want more information on world beating Bluetooh solutions? Go to www.st.com/bluetooth
Or contact the ST sales office in Sweden:
Borgarfjordsgatan 13, - Box 1904, SE-16425 Kista ,l

Tel. +46 8 58774400 - Fax. +46 8 58774411

Helping lead the way
™ Bluetooth is a trademark owned by Telefonaktiebolagel L M Ericsson, Sweden



http://www.st.com/bluetooth

aktuellt: CDMA

Kontakten 5 - 2005 - 9

text: henrik nygard | foto: pressens bild

Det ser mérkt ut for Ericssons CDMA verksamhet | San Diego. Marknaden har inte utvecklats som man hoppats och kunderna &r farre &n vantat.

Ericsson har beslutat sig for att inte strava efter nya affarer
inom CDMA utan bara stddja befintliga kunder. Beslutet grundar

sig pa att COMA-marknaden inte har utvecklats som énskvart.

Inga nyinvesteringar inom CDMA

Ericssons CDMA-strategi har
sedan slutet av 1990-talet varit att
huvudsakligen inrikta sig mot
nyetablerade operatorer, si kal-
lade Greenfielders. Affarsmojlig-
heterna hos denna typ av kun-
der har dock blivit firre &n
forviintat. Dessutom har det
skett ett antal konsolideringarpd Carl-Henric
marknaden, vilka forsenat utfir- Svanberg
dandet av nya licenser.

-1 samband med att 3G nu breder ut sig dver
viirlden blir det alltmer uppenbart att WCDMA &r
den teknik som giiller globalt. Det stér ocksa klart att
CDMA gradvis kommer att spela en allt mindre roll,
siiger Ericssons vd och koncernchef Carl-Henric
Svanberg.

Beslutet att byta strategi fir firstas stora foljder for

de anstillda inom affirsomradet. Avde omkring noo
anstiillda som arbetar i San Diego, Montreal, Boul-
der och Shanghai kommer majoriteteten att erbju-
das nya roller inom andra delar av féretaget., Avsik-
ten r att flytta dver anstiillda inom forskning och
utveckling till andra utvecklingsprojekt inom nista
generations nétverk. Ericsson behiller ocksid en
kundsupport gentemot befintliga CDOMA-kunder.

— Yiterligare ett skil till att effektivisera CDMA-
verksamheten &r de likheter som finns i de tekniska
plattformarna och de méjligheterna detta ger till
interna synergier, séiger Mats Granryd, chef for
affdirsenheten.

Men Ericsson tvingas ocksa till uppséigningar av
omkring 250 personer i takt med att verksamheten i
San Diego, som varit huvudkontor for affirsenheten,
kommer att avvecklas under de kommande sex till
nio manaderna.
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Ericssons CDMA-chef
Mats Granryd betonar att
Ericsson kommer att fort-
sitta stddja sina befint-
liga CDMA-kunder.

Mats Granryd séiger att Ericsson har tva viktiga
prioriteringar gentemot kunder och anstillda under
den tid som foljer:

— Det maste std klart for vira befintliga CDMA-
kunder att vi fortsétter att sté vid deras sida. Och véra
anstiillda, som arbetat mycket hirt de senaste éren,
miste fi den respekt de fortjanar uppsiigningar.  »

fakta: COMA/de senaste tio aren ]

1995: Introduceras pa marknaden av Qual-
comm. Sedan dess har CDMA vuxit till att
bli varidens nist stbrsta digitala teknik
efter GSM, sett till antalet abonnenter.

1999: Efter en utdragen patenttvist forlikar Qual-
comm och Ericsson om att féretagen ska
fa anvéinda varandras patent. Som en del i
uppgbrelsen kbper Ericsson Qualcomms
enhet for infrastruktur, inklusive forskning
och utveckling, ett fital befintiiga kunder,
tillverkning och marknadsftring.

P4 grund av att Ericsson kommit in sent
pa marknaden bestammer sig foretaget
for att fokusera pa operattrer som dnnu
inte har tekniken och som vill helhetslds-
ningar. De viktigaste marknaderna &r USA,
Kina och Brasilien med kunder som Qwest
och Leap/Cricket USA, China Unicom
samt brasilianska Vesper och CRT Brazil.

2004: Ericssons omfattande program fér
tekniken CDMAZ2000 blir helt kiart.

2005: Ericsson lagger ned satsningen
pé att skaffa nya CDMA-kunder.
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special: operatérernas resa

~Idag ar forutsitiningarna mer
realistiska, forklarar Mikael Goldberg som
arbetar som affirsstrateg pa affiirsenheten
Systems inom Ericsson. Nu finns det héftiga
mobiltelefoner, de flesta har en dator och vildigt
ménga har bredband, s& grunden foir att anviindarna
tar till sig nya spdnnande tjénster &r lagd. Det finns
utrymme féir offensiv satsning och &ven om operaté-
rerna #r forsiktiga rustar de for investeringar bade
vad gilller utrustning och nya erbjudanden. Det finns
behov eftersom man under flera dr investerade
mycket forsiktigt, siiger han.

- De europeiska operatfrerna
haller p att repa sig efter de tuffa
dren. De stiidar upp i sina pro-
duktportfilljer, ser &ver sina
processer och arbetar med att
identifiera vilka malgrupper de
ska satsa pd. Foljden ir att opera-
torema idag dr mer koncisa,
sdger Katja Ruud, telekomanaly- Katja Ruud
tiker pd Gartner.

Frin att tidigare haft fokus p4 kostnaderna for att
bygga ett mobilniit, capex (capital expenditure), har
det nu blivit allt viktigare for operatrerna att hélla
nere kostnaderna for att driva och underhilla
mobilniiten, opex (operational expenditure). Dessa
kostnader har Skat sedan 2002 och kan &ka ytterli-

gare eftersom ménga operatiirer har utgifter fr att
driva flera nit, ett for GSM, ett for WCDMA, det
fasta telefonnitet och dessutom flera separata dat-
aniit. Déarfor tittar minga operatrer pd hur man
kan samordna de olika niiten, bland annat med
hjilp av IP. For att minska opex (operational expen-
diture), kan det édven bli aktuellt att ligga ut drift och
underhdll av néten. En operattr som nyligen valt att
gora det &r 3 i Italien som outsoursat drift och
underhall till Ericsson.

Den stora investering som British Telecom nyli-
gen tillkdnnagivit, 215t Century Network, &r ocksa ett
bra exempel pa hur foretag fokuserar pa att se dver
béde capex och framtida opex.

Nya affarsstrukturer
Minga europeiska operatérer jobbar #ven pa att
findra den nuvarande afffirsstrukturen, frin att vara
vertikal till att bli horisontell. Idag arbetar till exempel
enheterna fir mobiltelefoni, fast telefoni och interna-
tionell verksamhet i silos. | en horisontell affirsstruk-
tur stker man skalférdelar pa till exempel IT-sidan
tviirsver tjinster och geografiska marknader. For
méinga operatirer handlar det ocksi om att krympa
delar av sin organisation.

I Asien-Oceanien har den historiska utvecklingen
inom telekommarknaden sett nigot annorlunda ut.
Antalet operatiirer som misslyckats under de senaste

>>Satsa pa tillvaxt eller betala tillbaka? Det &r den fraga
som manga operatdrer stalls infér nu nar de tagit sig
igenom de tuffa aren, kassakistorna bérjar fyllas och
agarna stdller krav. Men vi ar langt ifran den képkarusell
och orealistiska tro pa evig tillvaxt, som manga anser
orsakade IT-boomens krasch.

4ren har till exempel inte varit si
stort.

- Visserligen har mobilopera-
térerna i Asien-Oceanien haft
négra tuffa &r men inte i lika hog
grad som de europeiska operati-
rerna. Kostnaderna fér 3G-licen-
ser har inte varit lika hiiga som i
Europa, siger Neale Anderson,
analytiker pd Ovum i Australien.  Anderson

Med undantag av Japan och Korea, har Asien-Oce-
anien inte kommit sd langt med 3G som Europa.
Aven om det inte varit s minga 3G-starter har ett
antal sé kallade greenfielders, alltsi nya mobilopera-
téirer, skapats i regionen.

- Det dr ocksd intressant att notera att trots en lang-
sam avreglering pd méanga marknader &r det hird
konkurrens pd mobilmarknaden med fyra till sju ope-
ratbrer pd varje marknad. Aven om det inte 4r s&
ménga som frsvunnit s har viss konsolidering ftre-
kommit, i ngra fall efter beslut av landets regering
som till exempel i Malaysia och Sydkorea, forklarar
Neale Anderson.

Konsolidering och allianser ir tydliga trender bland
operatiirer pd alla marknader idag. Mikael Goldberg
tror att det kommer att bildas allt fler allianser. De 20
stiirsta operatbrerna inom telekombranschen berék-
nas i 4r std for cirka 65 procent av hela branschens
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text: gunilla tamm | illustration: robert hilmersson

#stQrien har visat att det som hander
narider senare an vad vi tror och

nar det val hander gar det
snabbare an vi forvantat oss.

inkomst. I takt med att fler konsolideringar sker, dkar
de stora operattrernas makt och deras del av bran-
schens inkomster kommer att bli &nnu storre.

I Nordamerika har konsolideringen bland operaté-
rerna méirks tydligt. Dér har det tidigare funnits sex,
sju mobiloperatirer i varje geografiskt omrade, men
flera har gétt ihop och kan nu utnyttja stordriftsfor-
delar samt det faktum att konkurrensen reducerats
nigot. Agarna till de konsoliderade mobiloperats-
rerna &r i flera fall de stora fastnitsoperatérerna, si
konsolideringen sker pd flera plan.

I Europa handlar konsolideringen mest om att
"gamla” viil etablerade operatrer kper mindre delar
avvarandra. Ett exempel éir TeliaSonera som forsbker
forviirva delar av den turkiska mobiloperattren Turk-
cell som tillégg till ett uppkop av Orange i Danmark.

— Operattrerna har pengar att ldgga pa uppkép
och vill pa det sittet skaffa sig skalftrdelar. Eftersom
de flesta kper mindre delar i andra operatérer viixer
de in &ver varandras marknader och bilden av den
europeiska telekommarknaden blir plottrig, forklarar
Katja Ruud.

I Asien-Oceanien &r det frimst jittarna DoCoMo
och Vodafone som fungerar som magneter for de
mindre operatorerna. Neale Anderson tror att en del
foretag vélljer att ansluta sig till dem i stéllet for att g
med i lésa nétverk av allierade operatorer.

Historiskt sett finns det ménga allianser som miss-

Mikael Goldberg

lyckats och risken att det ska ske i Asien-Oceanien &r
riitt stor tycker Neale Anderson.

— Om allianserna i den hir regionen inte ger nigra
ordentliga fordelar kommer intresset att inriktas pa
samarbete mellan tv parter och konsolidering mel-
lan alliansmedlemmar. Stora spelare som SingTel,
China Mobile, Hutchison, DoCoMo och Vodafone
kommer da att sté for tillviixten, siger han.

Triple Play pa modet
Ett hett samtalsimne inom telekombranschen ir
dven "triple play”, det vill séiga hur fast telefoni, data
och TV levereras Giver samma niit. For fastniitsopera-
torerna, som idag forlorar intikter, kan triple play
vara en intressant lésning.

Flera operatorer ligger dven med mobila tjénster i
paketet och kallar erbjudandet "quadruple play”.

Mikael Goldberg menar att mycket av det man
trodde skulle ske i slutet av 19g0-talet nu verkligen
kommer att hidinda eftersom det finns en mer realis-
tisk grund att utvecklas fran.

- Historien har visat att det som héinder, hiinder
senare &n vad vi tror och néir det vil hiinder gir det
snabbare #in vi forviintat oss. Det visar hur viktigt det
dr att vi har en strategiskt langsiktig dialog i kund-
relationerna. Det behévs s vi kan skaffa oss forma-
gan till snabba Atgiirder och fériindringar nér det vil

éir dags, avslutar han. . >>
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Precis som flygbolagen. ser mobil-
operatdrer fordelarna med att ga ihop
for att kunna ge sina kunder bdsta
mdjliga service. Framtidens modell

innebér att mobilallianser tar
upp kampen med stérre.
internationella koncerner. For
Ericsson ger detta en unik majlighet
att efterleva sin partnerskapsfilosofi.

hace ce s

Nér varlden blir allt mer mobil, och hav och
nationsgréinser korsas otvunget, dr méjligheten att
obehindrat kommunicera avgorande. De tiderna dr
forbi nér jordenrunt-resor kriivde inblandning av
otaliga flygbolag och trassel med eviga bagage-
incheckningar och férseningar var vardagsmat. Pa
samma sitt ger mobilallianser nationella operatd-
rer samma servicemodell som resenirer nu tar for
givet nir de flyger.

Ove Anebygd, som leder Sales & Marketings nya
initiativ Operator Alliances, menar att mobilallian-
ser tvekldst dr framtiden. Han séiger att trenden,
atminstone i Europa, till stor del drivs av behovet
att konkurrera med paneuropeiska operatdren
Vodafone.

~ Vodafone blir allt starkare i forhéllande till alla
andra operatérer i Europa. Operatirer behover for-

\ Telstra

=\4

béttra rickvidden i sina niit och
ge samma anvindarvinlighet
for resendrer, multinationella
foretag och affirsmiin for att
kunna konkurrera, sdger han.

Fyra allianser har startats
sedan decenniets bérjan, och var
och en har fungerat i bara tvd
eller tre ar. FreeMove och Star- Ove Anebygd
map dominerar den europeiska
marknaden medan Asia Mobilty Initiative och
Bridge Mobility Alliance expanderar i Asien.

- Det kommer kanske inte formeras négra nya alli-
anser, men fler operatrer kommer tvekltst ansluta
sig till de redan existerande, menar Ove Anebygd.

— Det kommer vara svért att std utanfor i och med
behovet av att reglera tariffer. Och att sjilv utveckla
produkttyper som applikationer for musik, video
och mobil-TV ér dyrt. Hir kan man vinna en hel del
genom allianser, exempelvis delade kostnader.

Ny taktik nadvandig
De existerande allianserna i branschen har ett
genomtinkt tillvigagingssitt for sina samlade aktio-
ner, med fokus inledningsvis pa sirskilda omraden.
FreeMove och Starmap satsar pd att erbjuda smidig
roaming och foretagslosningar — applikationer och
tjdnster — som alltid fungerar dverallt. Asia Mobility
Initiative och Bridge Mobile Alliance fokuserar ocks4
pA roaming, men vill samtidigt skapa en férdelning
av utvecklingskostnaderna fér nya tjénster och
applikationer.

Ericsson behiver skaffa en ny taktik och en afféirs-
strategi for att vara med pa det hiir nya affirstaget.

Den | va funkti hos alli betvd

Sunrisé

att de, till skillnad frin en formaliserad bolagsidenti-
tet, inte har en samlad ekonomi utan var och en
bidrar efter behov. Enskilda alliansmedlemmar har
redan etablerade relationer och avtal med olika leve-
rantrer. Utmaningen &r dérfor att utveckla en port-
folj som verkar attraktiv for alla medlemmar, och
som dé tar hinsyn till bAde medlemmarnas olikheter
och det som ér lika.

Starka band ger god position

Ove Anebygd menar att Ericsson, genom att skapa
starka band nir allianserna etablerar sig, kommer att
ha en god position om och niir affirer rérande infra-
struktur och tjénster realiseras.

— Om man tittar pa flygbolagen s startade de alli-
anserna i liten skala, men nu for de méngder av pro-
dukter och tjinster tillsammans for att dra nytta av
en storre ekonomi. Aven om de inte nodviindigtvis
kibper flygplan tillsammans &nnu, finns det ménga
omréaden dir de samarbetar.

— Detta iir ett viktigt omrade for Ericsson. Att bli en
preferred business partner till dessa allianser ar inget
littuppnatt mal. Det handlar om att vara proaktiv, att
inte viinta och se vad som hénder utan i stiillet vara
forberedd pa vad som kan hénda.

Ove Anebygd menar att Ericsson méste stbdja
operatdrerna i vad de &n kan dstadkomma:

- Den langsiktiga strategin ér viktig. Operatorer
vill hela tiden utveckla sin affirsverksamhet och vi
vill att de da véinder sig till oss.

Paolo Murri, som i#r italienska operatdren TIM:s
representant inom FreeMove, siiger att det dr en
utmaning att vara leverantor till en allians:

~ Det som iir bra #r att Ericsson har minga hog-
kompetenta medarbetare. Vi 4r &ppna for att lyssna

till nya idéer — vi vill att alliansen ska véxa och vara
in mer framgangsrik i framtiden, siger han.

Paolo Murri menar att det finns ménga végar att
utforska for Ericsson:

- Allianser @r inte som vanliga kunder. Vi har fyra
hogsta tekniska chefer som fattar beslut, si alla
affirsforslag som uppkommer ska vara béttre éin vad
var och en pé egen hand kunnat &stadkomma som
enskild operatér. Det maste vara nit som vi inte
redan gor, och det 4r svart att hittasidant — detéren

Iﬂmaﬂtﬁmbﬁrtﬁlﬁﬁfn&uﬁﬂa]ﬁmmm.
snarare in l6sningar, niir de interagerar med allian-
ser. Och d& med siirskild inrikting pd att skiira ner
time-to-market och minska kostnaderna for att

hjdlpa allianserna att bli in mer konkurrenskraftiga.

[ fakta: mobilallanser |

,I FreeMove, Europa, utgdrs av: TIM, Orange SA, |
Telef6nica Moviles och T-Mobile. ‘
Starmap, Europa, utgérs av: Amena (Spanien),
02 (Tyskland, Storbritannien och Iand), One |
(Osterrike), Pannon GSM (Ungern), Sunrise ;
(Schweiz), Telenor Mobil (Norge) och Wind (italien). |
Bridge Mobile Alliance, Asien, utgdrs av: Bharti |
(indien), Globe Telecom (Filippinerna), Maxis (Ma-
laysia), Optus (Australien) och SingTel (Singapore). |
AMI (Asia Mobility Initiative), Asien, utgérs av:

CSL (Hong Kong), MobileOne (Singapore), Smart
(Filippinerna) och Telstra (Australien).

>>
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Efter nagra ar i skuggan av telekomkrisen ar en speciell typ av operatdrer
pa frammarsch igen. Virtuella mobiloperatérer dger minimalt med
utrustning. hyr in sig pa befintliga mobilnit och sdljer vidare ledig
kapacitet under eget namn.

| takt med att antalet virtuella operatérer, (Mobile
Virtual Network Operator, MVNO) okar ser man
olika ménster triida fram. Den enklaste affirsmodel-
len r att erbjuda ett ligre pris. Mobilnit &r en tung
investering, s& varje finansieringsbidrag iir viilkom-
met. Om den som kontrollerar niitet, oftast huvud-
operatdren, konstaterat att det finns ledig kapacitet,
dr det naturligt att bjuda ut den billigt. PA de flesta
mogna marknader tvingar dessutom den regula-
toriska myndigheten niitigaren att erbjuda plats at
alla pé lika villkor i nitet.

Den virtuella operatbren har en annan typ av
organisation én huvudoperatéren och kan dérfor
ofta tilltala ett segment med ligre betalningsfor-
maga. Stenbeckiigda Telez dr ett exempel. Med
aggressiv marknadsforing, ett stenhért grepp om
den egna plinboken och ett erbjudande som tydligt
riktar sig till den kostnadsmedvetne, dr Tele2 en vir-
tuell operatéir i 7 av de totalt 14 linder dir bolaget
erbjuder mobiltelefoni. Senaste nilen pa kartan var
Frankrike, diir Telez hyr in sig pd Orange Frances nit.

Storleken spelar roll
Ett annat bra lige for en virtuell operatér i lAgpris-
segmentet #r teknikskiften. 1 USA &r butikskedjan
7-Eleven under namnet Speak Out en stor virtuell
operatir. Speak Out kiper tid i Cingulars TDMA-niit,
och utnyttjar 7-Elevens eget aterforsiljamit samt
det faktum att TDMA ir pé vig att fasas ut, for att bil-
ligt sdlja telefoner laddade med tid. USA ér for vrigt
de virtuella operatéirernas férlovade land. Hir kan
man verkligen séiga att storleken spelar roll: nischade

erbjudanden kan attrahera tillréickligt m&nga anviin-
dare for att det ska vara viirt besviret.

Men det finns ménga andra sorters virtuella opera-
torer. Vad alla har gemensamt ér att de har ingen eller
liten kontroll &ver nitet- kvaliteten pd kim-
tjinsten ~ utan mdste forlita sig pd det egna varumiir-
ket. Virgin, ett vildvuxet konglomerat, ir ett fram-
glngsrikt exempel pd det. Tanken #r att ladda
varumiirket med s starka vérderingar att den som blir
kund pd ett affirsomrade automatiskt viljer Virgin pa
ett annat.

Inom féretagsgruppen Easy dr idén om varumér-
ket dragen till sin yttersta spets. Easy dr egentligen ett
mycket litet franchiseforetag, heldgt av grundaren
Stelios Haji-loannou. I princip vem som helst kan
ansdka om en licens att inga i Easy-gruppen, bara
forutsttningarna ér de rétta. Konceptet dr maximalt
utnyttjande av Internet for kundkontakter, minimalt
med personal och en mycket aggressiv héllning
gentemot konkurrenter.

De flesta virtuella operatdrer satsar pa nigon typ av
prepaid-losning, antingen genom kontantkort eller
telefoner laddade med tid. Varje sekunds trafik dr en
direkt kostnad for den virtuella operatéren, sd det
giller att fi betalt av slutanviindaren. Prepaid mini-

Fér den virtuella operatér som vill stiga i virde-
kedjan finns det flera viigar att gi. En &r att, som Vir-
gin, g4 genom varumirket. Trafikerbjudande kan
kombineras med andra sérskiljande faktorer. Efter-
som varumiirket iir en s4 tung investering for en vir-
tuell operatr, finns det stora fordelar i att identifiera

och bearbeta nischsegment. Ingen har rid att bygga
ett heltickande néit som betjdnar den spansktalande
befolkningen i USA med kundtjénst och grinssnitt
enbart pa spanska och roamingavtal med uteslu-
tande spansktalande linder, men fér en virtuell ope-
ratéir dr det ett gyllene tillfille.

En virtuell operatdr som bara vill sélja 6verkapaci-
tet i ett dldrande néit méts naturligt av ppna fam-
nen. Den som i stillet vill erbjuda avancerade tjin-
ster tas inte emot med samma entusiasm - nu
handlar det om tydligare konkurrens, och da #r inte
niitiigaren lika benéigen att hjélpa till med att fa fart
pa verksamheten. Dérfor finns det en ny marknad
for en tredje part, en konsult med djup afférs- och
telekomkompetens. Dessa kallas MVNE, (Mobile
Virtual Network Enablers). Hér kommer Ericsson in.

Ericsson kan hjalpa till
Idag finns det i princip fyra erbju-
danden inom Ericssons tjanste-
verksamhet till en virtuell opera-
tor. Business Consulting kan
hjilpa till med saker som plane-
ring och l6nsamhetsstudier, Sys-
tems Integration kan sy ihop de
tekniska losningarna, Service s
Layer kan erbjuda en plattform Adam Ehen
for olika tjinster och Hosting kan hantera tjénste-
plattformen 4t den virtuella operatéren.

Adam Eisen leder Ericsson Business Consulting,
som ingér i Advise-organisationen pd Global Ser-
vices omfattar cirka 120 konsulter jorden runt.
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— Generellt sett dr nog de flesta positivt instillda
till virtuella operatérer. De skapar mer trafik och
utvecklar branschen genom att hitta nya angrepps-
sitt, sdger han.

Uppdragslistan &r inget man skyltar med, bland
annat for att en del potentiella MVNO:er aldrig nar
marknaden. Men 4ven smi affirer kan vara nyckeln
till ndgot stort, tror Adam Fisen:

— Riktigt framgéngsrika virtuella operatorer kanske
inte ndjer sig med att hyra in sig. De kanske vill iga
viktiga delar av nitet, men @nda inte driva det. Det
kan innebiira stora affirsméjligheter for Ericsson.

Maste sticka ut ur mangden
Frank Hermans 4r en av Adam Eisens konsulter och
sitter pi affiirsenheten fér Nordeuropa. Precis som

alla andra som hjalper MVNO:er
dr han glasklar 6ver vad som
kravs for att lyckas som virtuell
operatir.

— Att skilja ut sig fran konkur-
renterna dr en kritisk faktor for att
bli framgéngsrik, siger han.

David Wilson leder Ericssons
konsultgrupp i USA. Han pekar Frank Hermans
girna pa hur Virgin Mobile har
visat viigen i USA, genom det sitt p vilket man hittat
ungdomssegmentet. Det hiir har viickt intresse hos
ménga, men inte alla har en Kar idé om hur man ska
skilja ut sig.

— Om hilften av dem som funderar pa att ge sigini
leken faktiskt lanseras, fir vi inda en stor 6veretable-

ring, siger han. Vi hiller precis pa
och ser hur marknaden gér in i
etableringsfasen, si &nnu star det
och viger. Vart budskap &r dock
klart: vi har skapat ett program
for MVNO:er utifrdn ett vildigt
tydligt konsumentcentrerat per-
spektiv.

Det ér bitire att en kunnig kon- David Wilson
sult som Ericsson stiller de tuffa frigorna om hur
man ska hitta rétt pA marknaden, 4n att man lanse-
rar utan en realistisk plan. Och att Ericsson kan
hjélpa till, & David Wilson évertygad om:

— Vi har ett starkt erbjudande som innehéller alla
Ericssons styrkor, vi kan konkurrera med alla andra
MVNE:er. .

Nummer ett bland
de virtuella opera-
torerna dr tveklost
Virgin Mobile med
sina fem miljoner
kunder i Storbritan-
nien, tvd miljoner i
USA och en halv
miljon i Australien.

Det later stort, men

hemligheten
Jo Baker bakom framgingen
bygger enligt Virgin Mobile pa enkelhet.

— Vi dr biist pa kundrelationer. Hos oss &r
exempelvis ristmeddelande en gratistjdnst
medan andra operatorer tar betalt for det,
siger Jo Baker, pressansvarig for Virgin
Mobile UK.

=N virtuell vinnare

Hon tycker att det &r en klar fordel att
négon annan 4ger och uppritthéller mobil-
néitet medan Virgin Mobile #dgnar sig at
marknadsféring och kundservice.

- De pengar vi sparar pa detta kommer
vara kunder till godo. Att operatéren sjilv
dger niitet dr inget som kommer sirskilt
hégt pa vira konsumenters kravlista. For
dem ir vi detsamma som vilken nétégare
som helst, de &r framforallt intresserade av
att fa bést valuta for sina pengar, sdger hon
och fortsitter.

— Om nétet krdnglar blir det 4 andra sidan
vart problem. Vi siiger aldrig till en kund att
det inte &ir vért fel att ett niit krdnglar. Vi reder
ut den hér typen av problem med vira kun-
der pd samma sdtt som Vodafone eller
Orange.

Virgin Mobile UK drivs separat frin sys-
konforetagen i USA och Australien och sam-
manlinkas enbart via varuméirket som éiven
inkluderar Virgin Atlantic och Virgin Megas-
tore. Detta riicker dock for att skapa merfor-
siljning it varje enskilt bolag.

Miinniskor som viljer att exempelvis flyga
med Virgin ir mer villiga att kiipa en Virgin-
telefon eller en CD-skiva frdn Virgin
Megastore, just for att de gillar varumér-
ket, siger hon.

Virgin Mobile UK drabbade markna-
den som en smiirre bomb med icke
bindande prepaid-erbjudande.

— Vi bevisade att marknaden inte
var méttad. Med ritt férpackning och
ritt varumnérke sd sag vi att det fanns
utrymme for oss att skapa turbulens. Nu
har vi breddat vért erbjudande éiven med
traditionella abonnemang, men enkelhet
ir fortfarande det vi arbetar efter, séiger hon.

DODI AXELSON
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Telekom upplever i dag en utvecklingstakt som saknar motstycke

i historien. Nar den traditionella tekniken alltmer férenas med den
digitala dyker nya aktdrer upp pa marknaden. Dessa kan erbjuda
nya tjanster som bygger pa befintlig teknik. och till
och med anvander sig av sadan. Ett exempel pa det ar Skype.

OKYP!

— En god vén till mig befann sig pa ett plan fran
USA till Sverige. D4 kopplade han upp sig pa nitet till
det fasta pris som SAS har, knappt 30 dollar. Sen
kunde han via Skype ringa gratis till sina kontakter i
hela viirlden.

Den historien berittar Mikael Goldberg, affiirs-
strateg pd Ericsson, nir han ska beskriva och ge
exempel pd hur Skype fungerar. Och beskrivningen
ér riktig, dven om systemet har stora begréinsningar.

Sett till den grundliggande utformningen édr det

| hela enkelt. Skype skapades 2003 av folket bakom

i Kazaa - ett fildelningsprogram for musik och
film — och bygger p samma princip. Med enkel tek-
nik fir anviindaren gratis VoIP-tjanst.

Det gir till sd att anvéindaren laddar ner program-
vara i sin PC. Med denna kan han eller hon sedan
koppla upp sig mot andra anviindare av program-
met. Detta, den mest populira Skypefunktionen,

' paminner satillvida om Microsofts MSN Messenger
diir anviindare kan kommunicera med sina kontak-
ter som ocksd ska ha programvaran nedladdad.
Detta ger gratis telefoni — men #r da begriinsat till att
prata med andra anviindare.

En utveckling som ger méjlighet att prata med tele-
foner med traditionella abonnemang finns ocksd,

| och kallas SkypeOut. Med denna kostar det emeller-
' tid pengar att ringa. Detsamma giller Skypeln, med
| vilken Skype-anviindaren far ett telefonnunmmer till
vilket vanliga telefonabonnenter kan ringa. Ddrmed
har tjinsten tydligt ndrmat sig traditionell telefoni.
| Begriinsningarna di? Jo, de finns i alla hogsta
grad. Till exempel kriiver telefonsamtal genom Skype
en Internetuppkoppling. Dessutom &r det osékert
om Skype kommer att uppfylla de regulativa kraven
pé exempelvis positionering vid nédsamtal.

Anda finns fordelar med Skype gentemot traditio-
nell telefoni. Aven om tjdnsten i praktiken medfér
vissa kostnader ér det till exempel billigt att ringa

Internationella samtal kan med
traditionella abonnemang, sérskilt mobila,
kosta skjortan. Med Skype r priset det-
samima oavsett var man ér och vart man
ringer. En tinkbar konsekvens ar dér-

for att Skype och liknande tjdnster
kan komma att driva ner taxorna for
lingdistanssamtal, menar Mikael

Goldberg.

Skypes sirmiirke dr an tjinsten
helt och hillet anvinder sig av en
redan existerande infrastruktur. Inget
néitbyggande behévs, utan tjiinsten kan

O

ara en hype?

Jan Karmakar frén TeliaSoneras centrala produktiedning ser inte Skype som
ett hot mot de traditionella operatdrerna.
- Vér beredskap &r god. Det finns ett antal aktSrer som erbjuder lagkostnadstelefoni,
och dessa konkurrerar snarast med varandra.

folija med den snabba expanderingen av Internet-
abonnemang viirlden tver.

Intressant fenomen
Frén Ericssons sida ser man lugnt pa Skype.

— Skype ér en intressant teknologi och ett intres-
sant fenomen pa marknaden som skapar dynamik
for ristbaserade tjdnster. Daremot kan man tasigen
funderare dver om det pd sikt kan utvecklas till en
fullfjidrad telefonitjdnst, till exempel med num-
merportabilitet, ett-eti-tvA-nummer med lokalise-
ring, A-nummervisning etcetera. For det krivs det
betydligt mer, siger Torbjorn Nilsson, hégste ansva-
rige for Ericssons strategi.

Han pekar ocks4 pé siikerhetsaspekten nér det gil-
ler Skype och liknande program.

~ Laddar man ned klienten kan man £ in virus i sin
dator, eller om det vill sig illa i hela foretagets datasys-
tem. Datorn &r dessutom en del av Skypeniitet som

Jan Karmakar frén TeliaSoneras centrala produkt-

ledning, ser inte Skype som ett hot fér de traditionella
operatirerna.

- Vi tycker sjdlvklart att branschutvecklingen &r
intressant, men vi ser det inte som ett direkt hot. Var
beredskap &r god. Det finns redan ett antal aktorer
som erbjuder lagkostnadstelefoni, och Skype konkur-
rerar snarare med dessa. Vi kan erbjuda fullstindig
portfolj med fast och mobil telefoni, support och s&
vidare, séiger han.

TeliaSonera liter sig alltsd visserligen inspireras av
Skype och andra nya aktérer pd marknaden, men har

- Detir ingen tvekan om att traditionell fast telefoni
kommer att migrera till mobilt och Internet. I ett
lingre perspektiv helt och héllet. Vi kan redan i dag
erbjuda vira kunder bredbandstelefoni med VoIP
som komplement till vira existerande erbjudanden,
séiger Jan Karmakar.

—Sen &r Skype lingt ifrin den enda aktéren pa
marknaden som erbjuder gratis telefoni i begriinsad
form. .
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Under kursens tre dagar fokuserar vi
pd din relation till dina medarbetare
- det vill siiga ditt ledarskap. Motiva-
ton och kommunikation ir viktiga
nyckelord genom utbildningen. Du
lir dig teorier och modeller som ger
Skad forstielse bide for dig sjilv och
den grupp, team eller avdelning du
leder. Dessutom fir du insikt i och
praktisk kunskap om omriden som
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Efter kursen har du en professionell
formiga att planera och agen
lingsiktigt. Du ir medveten om
individens behov och hur grupper
utvecklas och kan anvinda teorierna
i din vardagliga verksamhet.

Malgrupp pa Ericsson

For Ericsson ir milgruppen personer
som leder andra utan att ha en
formell linjechefsroll men som ir i
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Humination Sensor
Power Booster
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Da ska du kopa en Sun server eller arbetsstation
baserad pa 64-bitsprocessorn AMD Opteron.
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Operativsystemet valjer du sjalv. 32 eller 64 bitar.
Windows, Solaris, Red Hat Linux eller SUSE Linux.
Tack vare AMD Opteron fran Sun har du full frihet.

Men blandade teknik ar inte allt. Sun erbjuder dess-
utom service och support av hogsta kvalitet. Darfor
far du den tillganglighet som er verksamhet kraver.
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*Sun Java Workstation W2100z
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dubbla AMD Opteron
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www.sun.se/Opteron
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De produkter och tjanster som fér nagra ar sedan salde nastan av sig
sjdlva dar idag dédsdémda utan en malmedveten marknadsféring.
Johan Bergendahl som ansvarar for Ericssons marknadsféring inom

koncerfuntionen Sales and Marketing ska Satta a llt I-J us pé Ericssons

produkter, inte genom att skrika hogst, utan genom att tala tydligast...

Johan Bergendanhl

Ett spretigt produkt-och tjinsteutbud har under
det senaste dret renodlats och paketerats fiir att pas-
sa operatiirernas behov. Samtidigt kan det vara svért
for den som inte arbetar med strategi och mark-
nadsfiiring inom Ericsson att hilla isir vem som
ansvarar for vad. Vad skiljer exempelvis de till nam-
nen snarlika enheterna Marketing och Market Com-
munication?

— Marketings uppdrag &r att friimja en tkad for-
silljning av Ericssons produkter och tjénster i ett
lingre perspektiv, cirka tre till fem &r. For att lyckas
med derta sd har vi etablerat en marknadsforings-
strategi som i sin tur baserar sig pd ett identifierat
kundbehov, siger Johan Bergendahl och fortsétter:

~Till denna strategi anshuter sig bland annat
Market Communication. Deras uppgift 4r att ta fram
material och ordna aktiviteter som frimjar Ericssons
produktforsiljning hér och nu. Vi jobbar alltsi efter
samma strategi men ur olika tidsperspektiv.

Det du och dina kolleger gir inom Marketing,

dr inte det detsamma som koncernfunktionen
Strategy gir?

~ Strategys huvuduppdrag ir att forma en Gver-
gripande och stark koncernstrategi utifrdn de tre hu-
vudstrategier vi har inom koncernen. Vir marknads-
foringsstrategi 4r en av dessa, de andra tvd ir pro-
duktstrategin och teknologistrategin. Detta siitt att
arbeta kriiver att vi fir vaksamma och finjusterar viir
marknadsfringsstrategi sd att den hela tiden stiim-
mer dverens med koncemstrategin.

Risken fiir dubbelarbete kiinns stor. Vore det

inte béittre att samla allt som rir strategi och
marknadsforing under en gemensam hatt?

- Det finns sikert de som tycker att vi ir allt fiir frag-
menterat organiserade idag. Men oavsett hur man
organiserar sig si uppstir det alltid griinssnitt och
déirmed en viss risk for dubbelarbete. Nu har vi ett
uppliigg som vi beddmmer vara effektivt. Samtidigt

fakta: Johan m«-d-hlJ

Ar pé Ericsson: 16

Aider: 52 &r

Bor: Huddinge

Utbildning: Civilingenjér KTH | Stockholm
Familj: Fru, en son 21 &r och tre dbttrar, 19, 14
och 12 &r gamia.

Fritidsintressen: Spela golf, segla och snickra pa
fritidshuset

Gjorde i I5rdags: Tittade nér min dotter spelade
fotbolismatch, pd kvillen var jag nattvandrande
friider | samband med Valborgsfirandet.

#r det viktigt att representanter frin de olika delarna
samkor sina planer i ett si tidigt skede som mdjligt,
béde foir att undvika dubbelarbete och lAsningar pa
grund av forutbestimda uppfattningar.

Hur lyckas man marknadsfira Ericssons
produkter niir vanan att marknadsfira produk-
terna i dirlighetens namn inte dr sirskilt stor?

- Det giiller att prata klartext med kunden redan vid
den firsta kontakten. Ett bra exempel ér nér vi lanse-
rade vir mobila Softswitch. D4 gick vi ut och sa; "vi
kan minska era operationella kostnader i kiimniitet
med 50 procent”. DA fick vi omedelbart kundens
uppmiirksamhet och tid att beréitta mer om vért
erbjudande. Allt handlar om att adressera operat-
rens behov klart och tydligt.

Ericsson liir vara ett av de firetag i telekom-
branschen som spenderar minst pengar

pd marknadsforing, hur kommenterar du det?

— Den undersbkning vi har gjort behandlade inte
telekombranschen specifikt utan omfattade busi-
ness to business-foretag generellt och dir ligger
Ericsson lagt. Jag tror i och fiir sig hela telekombran-
schen ligger jimforelsevis l4gt beroende pd artt var
bransch ér en relativt begriinsad marknad med ett
begriinsat antal kunder. Féretag som IBM har siikert
tusentals potentiella kunder medan vi som ér renod-
lade telekomleverantirer, kanske har nigra hundra,
s& det ir klart att deras maknadsforingsbudget diir-
fiir ir stirre. Art vi spenderar betydligt mindre peng-
ar fin Nokia pA marknadsforing hiinger ihop med att
de har en s stor terminaldel.

Ericsson deltar med en egen bét i havskapp-
seglingen Volvo Ocean Race. Det kiinns som en
strategisk helomuviindning frdn foretagets sida.
Ar det sar

~ Det kan sikert uppfattas sd dirfor att vi inte har
synts pd den hiir typen av evenemang pé linge. Men
redan for ett par &r sedan konstaterades att segling,
golf och tennis ér de tre sporter som de flesta av vira
kunder har hisgst pa sin lista och de vi framftirallt ska
satsa vir marknadsfiring pd, nir det giller sport-
evenemang,. S4 den hiir satsningen &r en naturlig
fortséittning pa den mélsiittningen.

Féir inte s liinge sedan sa Ericsson kategoriskt
nej till att sponsra den héir typen av evenemang.
Varfor dir det plétsligt okej 7

— Det dr naturligtvis ldttare att motivera en sidan hér
satsning nu nér foretaget har biittre finanser igen.
Men Volvo Ocean race ér ocksd ett viildigt bra tillfiille
att visa vilr kompetens inom telekommunikation for
en global publik. Kan vi skapa en nérvarokiinsla i

mobiltelefonerna som pdminner om att sjélv vara
ombord p4 biten har vi vunnit mycket. DA visar vi
samtidigt for kunderna vad de kan dstadkomma med
sina 3G-niit 4t sina kunder med hjilp av vir teknik.

Vilken bild har kunderna av Ericsson i dagsliiget?
- Vira befintliga kunder har generellt en mycket
positiv bild och ser oss som en kompetent produkt-
leverantir. Diremot behiver vi bli mycket tydligare
med att vi ocksd dr en samarbetspartner i hela
deras affiirsprocess. Bland de kunder som inte har
négra affirer med oss ér kinnedomen om Ericsson
dverhuvudtaget ganska begrinsad. Bland dessa
finns tveklost en stor potential for att dka for-
siliningen.

Hur ldng tid tar det att etablera Ericsson som en
inom detta omrdde?

- Det tar nog ett par &r innan vi fir se nigra riktigt
stora resultat. Det kriver en foriindringsprocess
bade hos oss sjilva och hos véra kunder. Viktigt att
komma ihdg ér att viira konkurrenter fr niirvarande
arbetar for att dstadkomma nigot liknande med sina
verksamheter, s& utmaningen ér att hela tiden ligga
steget fre dem.

Giir Ericsson det?

- Vi ligger i varje fall mycket bra till och den takt vi
hiller idag &r tillricklig just nu. Vi kommer att be-
hiiva tka takten i vir marknadsforing successivt de
kommande tvil &ren for att inte limna nigot utrym-
me Hppet som konkurrenterna kan utnyttja.

Ni lyssnar pd kundernas krav och énskemdl,

men vem lyssnar pé er?

- En marketingorganisation dir vi forst samtalar
med kunden och sedan aterberiittar for produk:-
ledningen vad kunden har sagt vore extremt
ineffektivt. Hela viirt arbete bygger pd att vi har
med marknadsenheterna och produktledningen i
hela marknadsfringsprocessen. Bade frsiiljare
och ingenjérer & med och lyssnar till vad kunden
har art siiga, da fir alla samma information och en
gemensam fSrstielse fir kundens behov. .

Vill du stalla fragor
till Johan Bergendahl?

Skicka dem till spotlight@ericsson.com senast
B juni. Ett urval av fragorna besvarar han i en
videointervju som kommer att finnas pa Inside.
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Spansk skidutmaning
pa Gronland

Att en spanjor flyger till Gronland for att dka
skidor 160 kilometer hér inte till vanligheterna.
Men det ér precis vad Antonio Leon pa Ericsson i
Spanien gjorde for att som forsta spanjor vara med
iden tuffa The Artic Circle Race, som gick i april.

— Skidakning &r min favoritsport och jag tycker om
langdistanstavlingar som inte bara ir en utmaning
utan ocksd ger fina naturupplevelser, forklarar han,

Férra dret deltog han for forsta gingen i den 440
kilometer lnga tdvlingen, "Border to Border”, som
gAr dver den finska Lappmarken och pagir under
sju dagar.

Den gav mersmak och han anmiilde sig till The
Artic Circle Race 2005, av minga ansedd som en av
vérldens tuffaste skidtivlingar.

Efter fyra manaders triining med l6pning, skid-
4kning, tyngdlyftning och rullskidor flég han till Si-
simiut, som ligger
100 kilometer norr
om Polcirkeln och
dr Gronlands nist
storsta stad. Hér
gick starten for den
tre dagar langa tév-
lingen, dir upp
mot 100 skidikare
deltog. De tvi niit-
¥ terna sov deltagar-
1 naidilt

—Den forsta da-
gen var otroligt tuff.
Det var hérd vind,
snifall och mycket
kallt. Sedan blev
viidret bittre och
hela tévlingen blev
en fantastisk natur-
upplevelse, séger
han.

- Gronland &r ku-

perat si det blev
langa sega uppforsbackar och branta utférslépor,
tilldgger han.

Antonio Leon tycker om fysiska utmaningar och
har bérjat planera fér nésta langdistanstiviing pa
skidor, kanske blir det i Sapporo i Japan eller Vasa-
loppeti Sverige.

- Kéinslan av att ha klarat utmaningarna ir hérlig
och man glémmer hur jobbigt det bitvis varit, sédger
han. .

Fysisk utmaning och natur-
upplevelser ar viktigt for
Antonio Leon, och pa
Gronland fick han bade och.

Spansk utmarkelse
till Ericsson Response

"Best European Social Initiative” dr en utmérkelse
som den spanska organisationen Empresa y Socie-
dad arligen delar ut. Ericsson i Spanien var ett avde
foretag som nyligen fick denna utmiirkelse for det
arbete som Ericsson Response utfér. Ingemar Nae-
ve, chef p Ericsson i Spanien, tog emot priset av
Spaniens premidrminister, Jose Luis Zapatero.
Priset syftar till att uppmérksamma de foretag som
genomfort de bista sociala programmen. [ juryns
motivering ségs bland annat att telekommunika-
tioner har en nyckelroll for att kunna arbeta effek-
tivt vid stora katastrofer. Det program, som Erics-
sons Response har, bygger pa leverans av utrust-
ning och volontirer med specialkunskaper i logis-
tik och kommunikation i n6dsituationer.

Av Ericsson Responses 125 volontirer kommer 24
fran Spanien. K

0l0: massoud pourkeramali

Under fyra 4r i Iran hann Jeff Travers se en hel del av landets natur och kultur.

-

<ultur, natur och
obb lockade

ran

Nar Jeff Traves fick erbjudande om utlandsstationering i Iran.
tackade han ja utan att ha besokt landet.

— Dar finns en unik kultur, vdanliga manniskor och mycket att
utrdtta sa jag har aldrig angrat att jag flyttade dit. sdger han
med dvertygelse. Nyligen flyttade han fran Iran till Saudi.

Trots att Jeff Travers ér engelsman har han aldrig
jobbat pa Ericsson i just England. Sverige, Ungern,
Iran och nu Saudi, 4r de linder som han upplevt
under sina tio &r p Ericsson. Forsta april blev han
ansvarig for Ericssons verksamhet i Saudi.

Forsta Ericssonjobbet var i Stockholm, dir han
jobbade med fast telefoni till Sydostasien. Efter tre
ar flyttade han till Ungern och blev kundansvarig
for fastnédtsoperatiiren Matav. S4 smaningom gick
han dver till mobiltelefoni och blev kundansvarig
for GSM-operatéren Pannon.

For fyra ar sedan flyttade Jeff Travers fran Ung-
ern till Iran. Det som lockade férutom landet och
dess kultur, var att Ericsson hade en liten organisa-
tion i landet och att det fanns mycket att gora.

— Det ir fortfarande vildigt mycket att gora efter-
som landets GSM-niit viixer rejilt. Det statliga Tele-
com Iran, som hittills & den enda mobiloperat-
ren, har idag 5,4 miljoner abonnenter. Enligt den
plan som finns ska antalet viixa till 12 miljoner inom
tre ir, berittar han.

Idag éir mobilpenetrationen endast atta procent.
Att tala om en slumrande jéttemarknad som nu
héller pa att vakna ér inte fel.

SMS har nyligen introducerats men prepaid, det
vill séiga betalkort, finns inte &nnu. Férra ret dela-

des en andra GSM-licens ut som gick till operaté-
ren Turkcell. Staten har dock dnnu inte bestdamt nir
den licensen ska tas i bruk.

Ericsson har 60 anstillda i Iran och av dessa ir
fem s kallade expats, alltsd p4 utlandskontrakt. I
takt med att uppdraget fr Telecom Iran dkar viixer
ocksi antalet anstillda. Iran har 68 miljoner inva-
nare men vildigt f& utlinningar.

Den negativa bild som utlindsk media ofta ger
av Iran tycker Jeff Travers inte ir riktigt riéittvis.

—Visst kiindes det omtumlande och nistan
chockartat i borjan. Iran dr en blandning av Asien
och Mellandstern. Livet i Teheran, med 12 miljoner
invanare, kan tyckas kaotiskt men man blir van och
det giller att skapa sitt eget goda liv, siger Jeff Tra-
Vers.

Han menar att det gér man bést genom att leva
med i sambhillet och inte isolera sig. En asikt som
han delar med de andra f4 utlinningarna p Erics-
sons kontor. Iranierna ir sociala, viinliga och hjilp-
samma och man kan réra sig fritt var som helst.

Jeff Travers har lért sig en del persiska och det
underlittade naturligtvis kontakterna med invé-
narna. Det hade han speciell nytta av niir han reste
runt i landet, nigot han ofta gjorde pa fritiden. Nu
viintar ett nytt land p4 att upptickas. .




20 . Kontakten 5 - 2005

operational exellence: produktledning

En matte eller husse haller ordning pa sin hund livet ut. P4 samma satt
skapar Ericsson nu ett nytt arbetssatt som ska gora det mojligt
att félja en produkt fran vaggan till graven bade affirsmassigt
och finansiellt. Den férdndring som produktledningen genomgatt innebar
ett mer affarsorienterat synsatt och ger produktledarna en tydligare roll.

Nu ska prod

“En vildvuxen produktfiora diir manga gir igen,
fast de ir didda och det lir nlistan omdjligt att hitta
den ansvarige. Niir Torbjrn Nilsson genomftirt sin
omstopning av Product Management ska vi slippa
hitra sddan kritik frdn siljare och kunder”. Si skrev
Kontakten | november 2003 i en artikel som fiirkla-
rade produktledningens nya roll. Det var i samband
med den stora omorganisationen | slutet av 2003
som en dversyn av Product Management gjordes.

Dé inriittades produktomriden och produktiigare
utsigs. Viigledande for den nya organisationen av
produktledningen ir att det for varje produkt ska fin-
nas en person med samlat ansvar for biide teknik
och affiirer. For produktigarna betyder det et tydli-
gare produktiigarskap med uppgifter bdde vad giller
kommersiella och tekniska aspekter.

Idag finns ett 60-tal produktiigare. Dessutom &r
det upp mot tusen medarbetare med olika typer av
jobb, som berdrs pd ndgot siitt av det forindrade
arbetssiittet inom produktledning.

Strategy & Product Management iir idag en kon-
cernfunktion med ett higsta dvergripande ansvar
for Ericssons produktportfolj. Varje affiirsenhet har
produktiigarskap med egen produktledning och in-
om forskning och utveckling (FoU) finns teknisk
produktledning.

- Tidigare fanns det inte nigot tydligt ansvar for
produkternas hela livscykel och ingen hade affiirs-
ansvaret fullt ut. Nu har vi forbiittrat strukturen,
processerna och ansvaret for produktledningen
och det har dkat tydligheten, siiger Torbjorm Nils-
son, som lr ansvarig for koncernfunktionen Strate-
gy & Product Management.

-~ Men, fortsiitter han, iven om vi kommit en bra
bit pd viig sd finns det fortfarande frbitrings-
potential. Vira beslutsprocesser kan bli klarare och

. : oo

Product Life-Cycle Management Process, PLMC,
bestir av tvll delar, en for processer och en for dis-
cipliner.

~ Processerna fokuserar pd vad som ska gdras
medan disciplinerna fokuserar pd hur arbetet ska
ske, foridarar Eric Berthels, som &r ansvarig for pro-
duktiedningsprocessen inom PLCM.

Vissa discipiiner igs och arbetar endast inom
Fol), andra bara iInom produktiedning medan en del
discipliner & gemensamma for bida omridena.

Disciplindgana arbetar tillsammans | ett natverk
med representanter frin hela Ericsson. Med speci-
alikunskaper inom sina discipliner ska de forbéattra
och effeklivisera arbetet med produkten under hela
dess vscykal,

bittre. Andra omrdden som
méste fOrbittras dr den finansi-
ella uppfiliningen av vdma pro-

dukter, kravprocessen och pro-
duktligarskapet. Som alltid

behdvs ocksd mer kundkontakter.

En viktig forindring dr att
beslut om produktutveckling
inte enbart styrs enligt PROPS, Torbjér Nilsson
alltsd Ericssons modell for pro-

jektarbete, ndgot som tidigare var vanligt.

Gunilla Fransson. som dr ansvarig for produki-
omridet Service Layer, tycker det &r bra att man
skiljer beslut inom projekt och produktutveckling &t.

- Nu fér vi biittre fokus och mer tid att diskutera
affiirsdelen av besluten och det &r mycket virde-
fullt. Produkternas hela livscykel kommer mer i
centrum och det tas ocksd beslut om hur och nir
en produkt ska fasas ut, siiger hon.

Product Life-Cycle Management Process, PLCM,
iir det som ska stidja arbetet for produktledning
samt FoU-verksamheten. Det omfatar hela
produktlivscykeln inklusive det arbete som giirs fiire
och efter ett projekt som till exempel planering
underhdll och aveckling av produkten. Inom PLCM
finns processer, metoder, bra praktikfall och olika
verktyg. Allt ir samlat pd webben diir det sker uppda-
teringar regelbundet.

Urban Hiigg arbetar med fast telefoni och ir an-
svarig fr produktiedningen for kretskopplad telefo-
ni och dvervaknings- och underhillssystem (OSS)
for wireline.

~ Jag har jobbat linge som produktigare och
tycker det iir positivt att omridet produktledning nu
lyfts fram. Tidigare var processerna fir produki-
ledning mindre formaliserade och olika men nu

Det finns atta olika discipliner
inom produktiedningen:
* Plan & Control Product Life Cycie (ledning)
« Market and Enduser Analysis
(analys av marknad och siutanvindare),

Hundar ska héllas under uppsikt och fdlja sin agare.
Detsamma géller for Ericssons produkter | och med
att produktigarna far ett tydligare produktigarskap.

finns det en grund som vi kan bygga pd. Det ir
utmiirkt att det finns utbildning fér produktledarna
och att sd mycket information fr samlat pd webben,
siiger han och fortsiitter:

~ Av tradition tror jag att minga produktiedare
mer sett till tekniska frigor &n affiirsfrigor.
Produktledarna méaste hitta sina roller och forsta vik-
ten av produktlsnsamhet.

Urban Héagg tycker det ir bra att produktledarna nu
har stérre och tydligare ansvar men ser samtidigt att
det finns svirigheter i ansvarsfdrdelningen med
andra enheter som till exempel supply eller forsilj-
ning nér det giller att ta beslut. Med den nuvarande
organisationen kan inte produktledarna alltid ta sitt
ansvar fullt ut. Det kriivs ocksd biittre uppfOljnings-
mdjlighet via de finansiella systemen for att pro-
duktledarna ska kunna ha tillricklig ekonomisk koll
pé sin produkt.

- Men @ven om en hel del kan bli béttre har vi
kommit en bit pd viigen mot en vil fur@:n.nde
produktledning, ssmmanfattar han.

—
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Ukterna | hallas | koppe

Ny arbetsprocess kraver utbildning

PM - Ways of Working ir
namnet pd den utbildning
som ska sprida kunskap om
produktledningens nya ar-
betsprocess.

— Ericsson har tagit fram en

beriittar Eric Berthels, som &r ansvarig fr produkt-
ledningsprocessen inom PLCM.
Utbildningen, omfattar en kurs pa tvd dagar. Det

| handlar bland annat om att sprida kunskap om
| nya modeller for hur produkter ska hanteras och
| hur beslut ska tas. Utbildningsprogrammet riktar
| sig inte bara till dem som arbetar inom produkt-
| ledning utan ocksd till dem som samarbetar med
| produktledning dagligen eller har hand om pro-

duktledningsfrigor inom sin egen enhet.

- Kompetensutveckling méiste man arbeta med
hela tiden och utbildningen inom Product
Management Curriculum #r obligatorisk fir alla
produktledare inom Service Layer. Vi arbetar ocksd
med riktade program, i &r &ir det omridet prissiitt-
ning och paketering och iiven slutanviindarkun-
skap med hjélp av Consumer Lab, siger Gunilla
Fransson.

~ Fér viira seniora produktledare planerar vi en
eftersom de ofta méste leda

ledarskapsutbildning
och driva komplexa uppdrag

Ways of Working i mars.

- Det var en bra kursledare
och kursen gav mer én vad jag
forvintat mig. Aut triiffa pro-

duktledare frin minga olika omriden var bide
intressant och lirorikt. Det blev ocksd tydligt att
organisationen méste stddja det hiir arbetssiittet,
séiger hon.

Speciellt nyttiga tycker hon att de korta grupp-
Gvningarna var. Dir blev det ménga diskussioner
och det var givande att héra de andras erfarenheter
och hur lingt man kommit i det nya arbetssittet
med separata affirsbeslut fér produkter.

- Jag mérkte da att vi inom produktledningen

pé Service Layer har kommit ldngt med att inféra |

ett affiirsinriktat arbetssitt och att det underlittas

av viir organisation. Vi har en tydlig produktiigar- |
roll med vinst- och forlustansvar och vi har ett |

produktrdd som tar produktbe-
sluten, dér alla funktioner
inklusive Global Services
och fiirsiljning dr represente-
rade, forklarar hon.
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UML™ 2.0

Med utgingspunkt frin Ericssons goda erfarenheter av SDL-baserad
modellering och de kraftfulla nya funktionerna i UML 2.0 ger nu
Telelogic TAU® fullt stéd f6r Model-Driven Architecture (MDA) och
Component-Based Development (CBD). Och med gencrering av kérbar
C/C++ och automatisering av felbenigna rutinuppgifter, varfor inte
prova hur Telelogic TAU kan lyfta effektivitet och produkdviter i
utvecklingsprocesserna till hégre nivier?

Upptick UML 2.0 och Telelogic TAU som finns tillgingligt for dig
genom Ericsson-Telelogic-avialet.

Delta i ndgon av vira workshops som vi har
skrdddarsytt just fér era behov

Ring 040-650 65 30

Bestk www.telelogic.com/ericsson

Telelogic
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S — det nya
smarta sattet att bygga stter

Ericssons nya satt att bygga noder
- Integrated Site — gér det madjligt
for operatdrerna att skapa smarta
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grammeras om efter behov. Den stora omvilvningen
som nu sker av teleniten mot IP kommer att under-
l4ttas betydligt av det nya sittet att bygga, IS, som
dr optimerat for IP. En operattr som investerar i

ny utrustning for Kassiskt kretskopplade niit,
forlorar inte sin investering ndr han sen ska
migrera till framtidens all-IP-nit.

IS utnyttjar den tekniska miniatyriseringen
och har i botten ett koncept med "blades”, en
lésning som servertillverkare har anvént nigra
&r, och dir ett "blad” ir hardvara (kretskort) med
programvara (operativsystem, minne med
mera) som bildar ett helt system. Tillsammans
med gemensamma basfunktioner, som
finns pd andra blad i magasinet, bildar
bladet en komplett applikation.

Magnus Blomqvist,
som leder Ericssons
IS-produktlednings-
program, menar att
Ericsson fort blad-

konceptet ett steg vidare.
~Med IS erbjuder vi inte
bara ett kompakt sitt att bygga
Magnus noder utan ocksa méjligheten att
Blomqvist bygga smarta siter dir man inte-

grerar flera olika applikationer i samma magasin och
diir operatérerna behéver mindre kringutrustning
och kan skala resurser efter behov. Samma hérdvara
kan dessutom anviindas for flera applikationer
genom att man forser den med olika programvara,

séiger han.

IS anvédnder till en borjan ett Ericsson-magasin
E-GEM (Enhanced Generic Equipment Magazine).
Vissa blad i magasinet har funktioner som alla appli-
kationer behiver t.ex. en Ethernet switch (MXB) och
en Site OaM support node (SIS). Andra blad #4r optio-
nella, till exempel en IS Edge Router (ISER) och en EXB
(LAN Extension Switchboard) ftr kontakt med annan
lokal utrustning och externa niit. Bladen pluggas in
mot ett bakplan, som kommunicerar med [P Gver
Ethernet med upp till 10Gbps. Magasinet har ocksa
gemensam kraft, kylning med mera. Vid behov av flera
magasin kan dessa kopplas ihop och hanteras som en
Integrated Site med gemensamma resurser.

- Det hir betyder ett nytt tin-
kande fir minga inom Ericsson,
siger Tomas Fredberg, som varit |
med frdn bérjan om att utveckla
IS-konceptet.

— Niir flera applikationer ingér i
samma site figer man inte sjélv alla
resurserna i infrastrukturen efter-
som de delas mellan olika noder. Tomas Fredberg
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Ett exempel pa en hért integrerad framtida

IS-site dér de rédmarkerade bladen &r gemensamma for

alla applikationer, som hér &r visade i olika farger.

Ett mycket flexibelt och ekonomiskt sétt att bygga en site pa.

Det innebér att det méste finnas en ny site-niva dér
sitens niit behdver designas, dimensioneras, konfigu-
reras och verifieras. Fér dem som arbetar med IMS
eller BSC (Base Station Controller) #r det inte nigra
nyheter, men det kriiver klart specificerade griinssnitt
mellan de nodansvariga och dem som designar pa
némivd. Allt ska vara sa viilspecificerat att alla nod-
organisationer kan bygga sina egna IS bladsystem och
gora sin del av site-designen.

Med IS kan operatiiren f4 plats med flera noder, som
dnda hor ihop, pa en och samma site. Till exempel de
nya IMS-noderna. Drift och underhall (O&M) av siten
forenklas genom att IS har gemensamma principer
for O&M som understids av det gemensamma SIS-
bladet.

- Antalet gemensamma delar kommer gradvis att
oka i takt med att fler applikationer flyttar in i IS, siger
Fredberg.

Staffan Blau, som #r systemledare for de nya IMS-
noderna (I[P Multimedia System) som alla ska byggas
pi IS, beskriver IS som en tunn plattform.

~ Den kan anviindas for olika tillimpningar, bade
kontroll och trafik (payload), den tilliter migrering av
existerande TSP- (Telecom Server Platform) AXE-
noder och med IS kan man snabbare bygga nya
applikationer.

IS dr i princip ett lokalt nét (LAN) for att koppla
ihop olika noder, med Ethernet-vixel och ett
management-support-system, SIS, som stoder
applikationen. De nya IMS-applikationerna r alla
baserade pé operativsystemet Linux. Nir till exem-
pel en TSP-baserad nod ska integreras i IS ersiitts de
delar i noden som idag motsvarar LAN och SIS med
ett grianssnitt, utan att applikationen miirker ndgon
forandring.

En stor férdel med IS &r att man anviinder nitpro-
tokoll, som garanterar bakatkompatibilitet. Dir-
med frikopplas utvecklingen av varje applikations-
nod sa att de inte behéver projektsamordnas mot
en plattformsrelease som delas av flera applikationer.

Ett exempel &r att flera TSP-baserade applikatio-
ner i oberoende TSP-kluster dirmed kan ha olika
utgévor av TSP-plattformen.

De forsta [S-noderna ir en Session Border Gate-
way (SBG) for IMS och en Multi-Service-Access
Node (MSAN) for bredband dver Ethernet ADSL.
De beriiknas vara ute pA marknaden vid rsskiftet.
Ericsson tar nu fram en roadmap for en rad appli-
kationer som ska byggas pa IS-vis. .

L&s mer pa www.ericsson.com/review
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_la julafton 10r nyfikna | Investerare

Kapitalmarknadsdagen - ett maste for alla vars jobb ar att halla koll pa Ericsson.
Men vilka ar manniskorna som befolkar denna abstrakta kapitalmarknad?

Kontakten lar dig skilja pa kép- och saljsidan.

Lunchen &r serverad pd Minchenbryggeriets
konferenscentrum i centrala Stockholm. Det dir den
10 maj och kapitalmarknadsdagen - det tillfiille déir
hela Ericssons foretagsledning triiffar investerare,
analytiker och journalister for att ge sin syn pd fre-
tagets och branschens framtid och svara pd frigor.

Efter en formiddag diir Ericsson sjilvsikert pekat
pd sin marknadsledande position och fGrsbkt for-
medla en positiv syn pd telekombranschens utveck-
ling. minglar ledningen vant runt bland analytiker
och investerare.

Dagen ir lilla julafton for kapitalmarknadens invi-
nare och kompendiet med talarnas presentationer
en enda ldng nskelista. Samtidigt dr lokalen de be-
finner sig i ett kapitalmarknaden i miniatyr.

For att forstd vilka som befolkar denna marknad
kan det vara bra att klargira nigra grundliggande
saker:

Kapitalmarknaden iir den plats dilr institutionella
investerare miits fiir ant kibpa och siilja aktier och an-
dra viirdepapper.

Institutionella investerare lir investmentbolag
som Investor, stora industrifiretag, stiftelser, forsiik-
ringsbolag, banker, pensionsfonder och andra fon-
der. Enklare uttryck?, icke privatpersoner.

Ericsson Ags till 90 procent av 1 ooo sddana inves-
terare, av vilka hiilften finns i Sverige.

Totalt representerar de dver 2 ooo fonder.

Dessa fonder bestir | sin tur av foretag och en
herrans massa privatpersoner.

Vildigt mdnga smisparare bertirs av Ericssons
tden och @ventyr genom sitt fondsparande.

Tillsammans med Volvo &r Ericsson Stockholms-
bérsens viktigaste bolag,

Aktien ir en av de mest omsatta.

Slutsats: De institutionella investerarnas intresse
fiir Ericsson fir konstant och enormt.

Investerarna handlar alitsd med varandra som
kiipare och siljare, men denna handel sker inte
direkt utan via en mellanhand. de sd kallade fond-
kommissiondirsfirmorma och speciella avdelningar
hos storbankerna.

Fondkommissiondrerna - eller milklarfirmorna
som de populiirt kallas - beniimns siljsidan. Inves-
terarna ulgdr kiipsidan och mellan dessa sidor rider
ett kundfichillande som kommer av att siljsidans
foretag vill att kibpsidan ska gir sina aktieaffiirer hos
just deras miklarfirma.

Lit oss forst titta pd siiljsidan. Dér finns tre huvud-
sakliga yrkesroller. analytiker, siljare och handlare.

Martin Nilsson, siljsidesanalyti-
ker pd Carnegie, forklarar roller-
na:

~Jag som analytiker forsbker
samla pd mig s mycket informa-
tion som mébjligt om fbretaget
och dess bransch for att kunna
beddma bolagets framtida vin-
ster och industrins framtid. Vi dr
primiirt satta hir for att granska bolagens framtida
utveckling och siiga om kursen kommer att gi upp
eller ned. Vi ér viildigt nischade, jag analyserar till ex-
empel bara telekomutrustmingsleverantdrerna, si-
som Ericsson och Nokia.

- Siiljarna, eller miikklarna som de dven kallas, dr
generalister och ticker ofta ett land, till exempel bara
svenska aktier. Det dr de som i huvudsak har kund-
kontakterna med kopsidan, pd Ericsson motsvaras
de aven KAM.

Om siiljaren kommer &verens med kbpsidan om
att genomftira en affir, till exempel ett kisp av Erics-
sonaktier, kommer den tredje funktionen in: s kalla-
de traders (handlare).

~ Det lir personerna som sitter framfor datorskiir-
mamna, handlare som utfor sjilva affiirerna, siiger
Martin Nilsson.

Kipsidan, dtminstone hos de stora investerarna
som AP-fonder och banker, iir en organisatorisk spe-
gelbild av siljsidan.

Martin Nilsson

Motsvarigheten till siljaren ir forvaltaren. Den-
ne har ofta ett land i sin fond eller portfilj (ddrav
namnet fondférvaltare och portfdljférvaltare) och
normalt har de runt 50 bolag i portfljen.

Som generalist har forvaltaren ett helikopter-
perspektiv Gver olika branscher eller en geografisk
avgrinsning. De skapar sig en uppfatining om vilka
trender som rader, vilka branscher som ser framtids-
starka ut, respektive vilka som ser svagare ut. Utifrin
detta placerar han eller hon i olika foretag. Sjilva be-
stillningen for en affir utfors ofta av kbpsidans
handlare, som ringer siljsidans handlare.

Kopsidesanalytikerna ér forvaltarens hijilp for ant
kunna gora riktiga bedémningar. Kbpsidesanalyti-
kern ska kunna en specifik bransch, till exempel tele-
kom eller likemedel, utan och innan, och vanligtvis
foljer de upp till tio bolag. Thomas Andersson, kip-
sidesanalytiker p4 Nordea, forklarar sitt jobb:

~ Jag skaffar en egen bild av Ericsson, som ir eft av
de foretag jag ticker, utifrin massor av information:
resultattrender hos Ericsson och i branschen, jag pra-

tar med Ericssons underleveran-
téirer och kunder om vad de tror
de ska tjina pengar pd, jag maste
kunna mycket om alla Ericssons
konkurrenter for att kunna serva
min forvaltare om Ericsson, jag
lyssnar pd vad siljsidesanalytiker-
na kommit fram till.

Kopsidesanalytikern bildar sig
en uppfattning utifrin informa- Andersson
tionen och pratar sedan med forvaltaren. De diskute-
rar vad de tror om branschen och foretagen som ett
led i att forvaltaren ska fatta sina beslut.

Forhdllandet mellan analytikerna pd kip- och
siljsidan éir att de ofta samtalar med varandra. Sa fort
Ericsson gir ut med information till marknaden
ringer massor av siljsidesanalytiker till Thomas
Andersson och pd s séitt kan han snabbt fi en bild av
den allménna reaktionen.

~ Vi analytiker pA kipsidan och séljsidan gor
egentligen samma sak - reder ut om Ericssonaktien
ska gl upp eller ned, sdger han. Men det finns en vik-
tig skillnad och det &r att méklarfirmor tjiinar pengar
pé att det ghirs minga affiirer. Vi vill gbra si fi, men s&
bra affiirer som méjligt.

En sista sorts analytiker ir industrianalytiker.
Dessa skiljer sig avseviirt frin kisp- och séljsidesana-
lytiker, eftersom de inte arbetar direkt pd kapital-
marknaden med aktieviirdering. Vi hittar dem p& un-
dersikningsftretag som Current Analysis och Gart-
ner, dir de gbr prognoser pi uppdrag av Ericsson
och andra fretag, Ofta handlar deras rapporter, som
lises av kisp- och siiljsidesanalytiker, om tekniker.

Sjélvklart har Ericsson en intern organisation for
att kommunicera med kapitalmarknadens aktérer.
Kontakterna med industrianalytiker och journalister
skiits av pressavdelningen.

All kommunikation med investerare, forvaltare,
privatsparare samt siilj- och kbpsidesanalytiker skots
av Investor Relations (IR). Det stirsta skiilet att av-
delningen finns fr att lagen foreskriver att Ericsson
och andra bérsnoterade foretag miste slippa infor-
mation som kan piverka aktiekursen till alla samti-
digt.

Det innebiir att medarbetare faktiskt inte fir beréit-
ta saker som kan péverka kursen for utomstiende,
inte ens viinner och bekanta, di detta kan vara "insi-
derinformation”.

Sétten att kommunicera med kapitalmarknaden
ir flera: kvartalsrapporter, bolagsstimmor, arsredo-
visningar och pressmeddelanden fr stommen.

Eftersom investerare vill triiffa foretagsledningen
péd tu man hand dker ocksd Carl-Henric Svanberg
jorden runt for just detta dindaméil Kapitalmark-
nadsdagen dr ett séitt att triiffa minga pd en och sam-
ma ging. En julafton ocksé for Ericsson. .
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— Naturligtvis satsar vi pa
att vinna tivlingen, men Volvo
Ocean Race fr framforallt ett
mycket bra tillfille att stirka
vira kundkontakter och @ka
forsdliningen. Det ger oss en

: mbjlighet att visa
en global publik
vir expertis och férméga att
leverera telekomliisningar,
siiger Bert Nordberg, silljchef pa
Ericsson.

Havskappseglingen haller pa
i totalt i &tta ménader. Nir tiv-
lingsbdtarna gir i mal i Gote-
borg, 17 juni 2006, har man gjort
strandhugg (avslutat en del-
malsetapp) vid totalt fem konti-
nenter. Men for Ericsson r tiv-
lingen mycket ldngre én si.

— For vir del har tivlingen redan startat och vi ser
inte juni nésta &r som mdlging for projektet. Hir
handlar det om att kiimma ut s mycket som méj-
ligt ur de méjligheter som vért deltagande ger, séiger
Dusyant Patel, ansvarig for marknadskommunika-
tion och sponsring pd Ericsson och fram till ars-
skiftet heltidsengagerad som ansvarig for projektet.

Dusyant Patel

Ett intensivt arbete pigAr med att forbereda alla de
silj- och marknadsforingsaktiviteter som mbijlig-
gors i samband med tévlingen.

— Vi har identifierat de aktiviteter vi vill genom-
fora. Nu befinner vi oss i en fas diir vi involverar alla

3
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Volvo Ocean Race handlar om teknik, hastighet och komplexitet. "Tavlingen passar vart varumarke och vér strategi for sponsring, dessutom ger den oss
ett ypperligt tillfalle att kommunicera business-to-business”, sager Dusyant Patel, ansvarig for marknadskommunikation och sponsring pa Ericsson.

F an am I . L] (o) I
Anteckna den 5 november i era kalendrar. D& startar 2005 ars upplaga av varldens storsta havskappsegling
Volvo Ocean Race. Ericsson stéller upp med en egen bat som en av totalt sju tavlande.

de marknadsenheter som kan tinkas beriras av
tivlingen. I slutet av maj kommer vi att hdlla ett
startméte, dérefter ligger ansvaret pa varje MU att
forverkliga det vi har kommit 6verens om, séger
Dusyant Patel.

Enligt honom #r méjligheterna i samband med
tivlingen néstintill obegrinsade.

Efter varje delmdlsetapp ligger bdt och besittning
i hamn i nigra veckor. Kunder, de storsta aktied-
garna och media bjuds da in till de aktiviteter och
demonstrationer som sker p4 omriden i anslut-
ning till bitarna.

— Tévlingens globala karaktiir, liingd och anta-
let stopp pd véigen ger oss ménga méjligheter att
triffa vira kunder pé flera olika platser viirlden
dver. Den stora externa mediabevakningen
av tivlingen fir vi pd kopet, séiger han.

Det var lange sedan Ericsson valde att
satsa pd ett evenemang av den hér kali-
bern. Frigan dr om det dr starten pd ett
nytt sétt att profilera Ericsson gentemot
kunderna?

- Vi letar stiindigt efter aktiviteter som
passar vart varumirke och vér strategi,
men det éir mycket som ska stimma for
att vi ska nappa. Dels ska evenemanget
passa var foretagsprofil, dels bidra
till art dka vér forsiljning. Men
det maste ocksi ligga ritt i
tiden, siiger Dusyant Patel och
fortséitter:

— Den hiir tévlingen passar vért

varumiérke och vér strategi fér sponsring, dessutom
ar det ett ypperligt tillfille att kommunicera busi-
ness-to-business.

Han tycker att den miljo och de krav som stiills p&
de tivlande piminner mycket om de forutsitt-
ningar som rider inom Ericssons bransch.

— Det handlar om hastighet, teknik och komplexi-
tet, Det gér inte att vinna Volvo Ocean Race om inte
alla ombord drar 4t samma héll och upptrider pro-

fessionellt. Och precis som inom telekombran-
schen &ndras férutsittningarna hela tiden, da
giller det art hitta snabba l6sningar for att be-
hélla initiativet, siger han.
Mer information om béten och dess besiitt-
ning kommer att offentliggras stegvis fram till
starten den 5 november. Den som vill kan
hélla sig uppdaterad om foretagets delta-
gande i havskappseglingen via en nyinrét-
tad sida pd webben. $

www.ericssonracingteam.com
Om Volvo Ocean Race:
www.volvooceanrace.org

En modell av den bat som
Ericsson kommer att stélla upp
med i Volvo Ocean Race

med start den
5 november.
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Starkt gensvar pa interaktiv mobil-TV

Intresset var stort nar Ericsson hade varldspremiar for en I16sning

for interaktiv TV i mobilen vid arets Milia/MIPTV-massa.

Massan riktar sig till mediaindustrin och i 4r
kom mer &n 12 000 deltagare. Over 100 mediabolag
visade genast intresse for interaktiv mobil-TV, dir-
ibland flera av viirldens stérsta.
Hcsson | — Gensvaret var biéttre &n vi vigat
drémma om, séger Kurt Sillén, chef for
Ericsson Mobility World. g
Bakgrunden ér att allt fler TV-
program innehdller interaktiva
mobiltjéinster som att rista pa sin
favoritdeltagare i Big Brother,
skicka hélsningar och bilder som
visas i rutan, kopa ringsignaler
och mycket mer.
Ericssons losning for inter- Kurt Sillén
aktiv mobil-TV gor allt detta
mycket enklare for anviindaren. Istillet for att skicka
ett SMS med ett visst kodord till ett visst nummer,

dyker knappar upp pa telefonens 1
skiirm medan man tittar pA program-
met. Dessa dr direkt lankade till rost-
ning, nedladdning, SMS, MMS eller
annat.
Man kan vilja att se TV-séindningen i
mobilen, men om anviindaren ser pi en
vanlig TV kan utrymmet istillet anvindas
till annan information, som reklam.

Applikationen demonstrerades “live” i
Ericssons viilbesikta monter diir mediabo-
lag frén hela viirlden ocksi fick rdd om hur
de kunde utveckla den mobila kanalen.

- Reaktionen var ménga ginger "Varfor
har ingen tinkt p& det hér forut?”, sger Kurt Sillén,
som héll en presentation pd konferensen och inter-
vjuades mycket .

Det stora intresset for losningen gor att de forsta

pilotprojekten med interak-
tiv mobil-TV nu dragits

—Med interaktiv mobil-
TV tar Ericsson, tillsam-
mans med partners och
mediabolag, utveck-

lingen vidare till en ny

nivd och det kinns kul

att fa visa att Ericsson ar

den innovativa kraft

som driver industrin
framét, siger Kurt Sillén.

- Vid tidigare Miliaarrangemang har vi visat pa
mijligheterna med den mobila kanalen och allt det
har nu hiint - det finns till och med TV-bolag som
lever pa inkomsterna frin interaktivitet med sina
tittare, sigerhan. =

Siffrorna fortsatter uppat

Arets forsta kvartalsrapport dverraskade marknaden positivt.
En vinst fore skatt pa 6,7 miljarder kronor, 6kade marknadsandelar
och branschens basta marginaler var nagra héjdpunkter.

A

Detnm‘tags&'uppét]nu.

~ Kvartalet var starkare in vintat, sa Carl-
Henric Svanberg nir rapporten presenterades den
22 april. En snabb éterblick pé siffrorna visar att det
: finns fog for Ericssons medarbetare att
kinna stolthet &ver det arbete de
utfort. Vinsten pé 6,7 miljarder var ordentligt Gver
forvintan och den totala faktureringen pé 31,5 mil-
jarder innebar en 6kning pd 12 procent jamfért med
samma period i fjol. Bruttomarginalen p 48,5 pro-
cent blev hogre tack vare en bra produktmix och
fortsatt kostnadseffektivitet. Rorelsemarginalen pa
21 procent var ocks4 avseviirt biittre dn forviintat.
Lika glidjande var den tkade marknadsandel
som Ericsson kunde redovisa for 2004. P4 den totala
mobilsystemmarknaden har Ericsson en andel pa
cirka 30 procent, for GSM har siffran 6kat frén 35 till
37,38 procent. Den positiva utvecklingen ser ut att
kunna fortsitta. .

Forlangning av
Aktiesparplanen

Vid Ericssons bolagsstamma i april besluta-
des att &n en ging ge alla anstillda chans att delta i
Aktiesparplanen. Genom planen, som funnits
sedan 2002, ges anstillda majlighet att

spara en del av l6nen, upp till 7,5 pro-
cent, i Ericssonaktier och erhélla matchningsaktier
frin bolaget. Under sommaren &r det dags att
anmiila sig for att deltaga i planen.

— Vi tycker att det ar viktigt att medarbetare kan
vara delaktiga i bolagets framgingar. Dessutom
tycker vi att det &r ett bra sétt att beléna vira
anstiillda, sdger Marita Hellberg som &r chef for
Human Resources and Organization.

Efter tre &rs aktieinnehav matchar Ericsson varje
kiipt aktie med en ny aktie. Ericsson ger ocksa méj-
lighet till extra tilldelning for olika kategorier av s

kallade nyckelpersoner i bolaget.
For mer information och anmiilan, se In Sweden
under rubriken Aktiesparplanen. -

Prestigeorder
pa fastnatssidan

Den stora brittiska operatéren BT har valt Erics-
son som partner i uppbyggnaden av sitt nya fasta
niit. Ericsson ska sté for ett av fem tekniska omriden
i jitteaffiren vars sammalagda viirde

uppgdr till cirka 135 miljarder kronor.
Affiiren dr fordelad pd dtta olika bolag, utdver
Ericsson bland andra Fujitsu, Alcatel, Cisco och
Huawei. Den slutliga storleken pa Ericssons del av
kakan blir klart forst efter sommaren.

Ericsson ska forse BT med de mjukvaruvixlar
som styr telefonitrafiken i det nya niitet. Ericssons
vd och koncernchef Carl-Henric Svanberg glids 4t
affidren:

— Vi éir mycket nijda med att BT har valt Ericsson
som partner. Det &r ett prestigefyllt uppdrag for virt
bolag, sdger han i en kommentar. .

Ny musik i telefonen fére skivhandeln

Den brittiska rockgruppen Coldplay testar ett
helt nytt siitt att lansera sin musik. Den senaste sing-
eln "Speed of sound” slipptes som ringsignal till
mobiltelefoner, i varje fall 30 sekunder
offtvicul av den, flera dagar innan den slipptes i
skivhandeln i mitten av férra ménaden. Det &r den
amerikanska teleoperatren Cingular Wireless som
i samarbete med skivbolaget Capitol Records stir
bakom idén. Coldplaysingeln &r den férsta ldt som
Cingular Wireless erbjuder fore den officiella skiv-
lanseringen, men fler lir det bli. Ett flertal stora
skivbolag viéintas delta i samarbetet i hopp om att
kunna dra nytta av ringsignalernas popularitet
bland framf@rallt yngre ménniskor.
— Vi r alltid intresserade av nya innovativa sétt att
formedla musik till fansen, séger Capitol Records vd

Brittiska Coldplay sldappte sin senaste singel
ringsignal flera dagar innan den fanns i skivaffarerna.

Andrew Slater i ett pressmeddelande, allt enligt
Dagens Industri. .

R e Semm—-
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Julla valkomnar
kKunderma pa manaarin

Att kinesernas intresse for 3G just nu ar riktigt stort marker
Julia Chen. Fér tre manader sedan l[dmnade hon jobbet som
vd-assistent pa Ericsson i Kina for att bli ansvarig fér China
Visit Support pa Ericssons huvudkontor i Kista. Har ser hon
fram mot intressanta kundmaten och att ldra sig mer om

Ericssons produkter.

n ina dr verkligen hett for Ericsson. Det ir kon-
cernens nést stirsta marknad, dér 3G-licenser
nu vintar pa att delas ut.

- Det finns fyra stora mobiloperatérer i Kina och
alla har bolag i hela landet. Viildigt ménga av dessa
bolag vill forbereda sig infiir 3G-starten och &r intres-
serade av att komma hit for att ta del av Ericssons
erfarenheter, berittar Julia Chen.

Alla kinesiska bestkare pratar inte engelska och da
har fulia Chen glddje av sitt modersmdl, mandarin.
En viktig uppgift for henne @r att samordna mellan
kundansvariga och affirsenheten néir det kommer
en forfrigan om besik i Sverige. Av den kundan-
svarige far hon information om kunden innan hon
bérjar planera ett besék som &r intressant bade for
kunden och Ericssons affdrsenhet. Eftersom hon
sjdlv dr frén Kina gar det létt for henne att kommuni-
cera med kollegerna i Kina och dérifrin fi informa-
tion som gor det littare for hennes svenska kollegor
att forstd besttkarma. Detta kan géra besoken virde-

fullare bide for Ericsson och kunderna. Eftersom
alla besikare har olika 6nskemal blir programmen
mer eller mindre skriddarsydda. Férberedelserna dr
viktiga och tar tid. [ arbetsuppgifterna ingar ocksa att
boka konferensrum, hotell och ordna transporter.

Det gasterna ér mest intresserade av ér mojligheter
och erfarenheter av 3G, Ericssons &vriga produkter
men ocksé av Sverige som land.

Det ér nu tre minader sedan hon limnade Peking
och jobbet som vd-assistent till Mats H Olsson, chef
for marknadsenheten Greater China.

~ Jag bérjade pa Ericsson for nio ir sedan och da
som sekreterare till personalchefen pa Ericsson
Mobile Communications, den divarande mobiltele-
fonfabriken i Peking, berittar Julia Chen.

S4 smaningom blev hon vd-assistent och efter
négra ir limnade hon det bolaget och blev vd-assis-
tent till chefen fér marknadsenheten Kina, forst Jan
Malm och sedan Mats H Olsson.

Manga kinesiska
operatdrer vill
besbka Ericsson for
att ta del av
koncernens
erfarenhet av 3G
och Julia Chen far
en intensiv sommar.

Julia Chen hade inga direkta planer pa att byta
jobb men Mats H Olsson uppmuntrade henne att ga
vidare och utvecklas. Kundbestken frin Kina skittes
tidigare av affirsenheterna men efter en omorgani-
sation flyttades de till koncernfunktionen Commu-
nications, diir Julia Chen nu jobbar.

Julia Chen trivs mycket bra pé Ericsson och uppskat-
tar foretagskulturen. Hon tycker att hon fatt chans att
utvecklas, bade yrkesmiissigt och personligt.

~ Nir jag bérjade kom jag nistan direkt frin uni-
versitet med en examen inom personalarbete (HR).
Jag hade ingen yrkeserfarenhet och var inte van att
prata engelska. Som sekreterare har jag skaffat mig
mycket kunskap som jag har stor nytta av hela tiden
och min engelska har ocks4 blivit bra mycket béttre,
forklarar hon.

Julia Chen ser ljust pa framtiden och tror att hon ir
kvar pé Ericsson om fem ar.

- Min ambition dr att iira mig mer om produkterna
och bygga upp niitverk som Ericssonbolag i andra
linder kan ha nytta av niir det géller kinesiska besok,
forklarar hon.

Mest aktuella ir de nirmsta minaderna, somma-
ren ér den tid som de flesta kinesiska kunder vill be-
sbka Ericsson i Sverige.

- Aven om det blir mycket jobb hoppas jag hinna
med lite egen sightseeing i sommar-Stockholm och
nu ska jag férsoka lira mig lite svenska ocksa, tilldg-
ger hon. .




