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(@ Low V... (BISS) transistors

I Ve @111,

PBSS301PD 4A <280 mV @ 4A / 400 mA SOT457 (SC-74)

PBSS4480X 4A <270 mV @ 5A / 500 mA SOT89 (SC-62)

PBSS3515M : <250 mV @ 500 mA / 50 mA SOT883 (SC-101)

@ Ultra-low V. (MEGA) Schottky barrier rectifiers
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PMEG4010EH A 40V SODI23F

PMEG2020E) 20V <4e0mv@lAa SOD323F (SC-90)

PMEG2010AEB <60mV@I1A SODS523 (SC-79)

©Koninklifee Philips N.V, 2005. All rights reserved.

Best-in-class performance.
Highest efficiency in smallest packages.

Philips low V., (BISS) Transistors and Low V., (MEGA) Schottky Barrier Rectifiers.
Pushing the boundaries of industry-leading performance because they feature:

High Current Capability
— Collector current of 0.5 A for PBSS3515M (transistor in SOT883)

— Forward current 2 A for PMEG2020E] (rectifier in SOD323F)

High Application Efficiency
— Low collector emitter saturation voltage: V¢, < 250 mV @ 500 mA / 50 mA (transistor)
— Low forward voltage drop: V; < 500 mV @ | A (rectifier)

High Space Efficiency
— Footprint of SOT883 (SC-101) is only 14% of SOT23 with a comparable power dissipation p H I LI ps
— The new flat-lead SOD323F (SC-90) package delivers outstanding performance on a footprint 76%
smaller than SMA and 41% smaller than SOD 123 sense and simplicity

www.semiconductors.philips.com
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Strategin ligger fast

GMC. det later ju inte sa roligt. Varfor har vi alla dessa konstiga bendmning-
ar pa allt vi gr? Ar det inte GMC, s& ir det CMD eller HSDPA eller nat annat

Arets GMC - Global Management Conference - har just avhillits pa Djurd
i Stockholms skirgdrd. Motet samlar de 220 hogsta cheferna i
Ericsson till drygt tvd dagars koncentrerad diskussion kring de mest
centrala frigorna under det kommande aret. Fér min del var det tredje
gangen jag fick tillfille att vara med, och det har verkligen varit en resa.

Forsta gangen for mig var i slutet av september 2003, niir Carl-Henric
Svanberg for forsta gingen samlade gruppen till méte for att i ett forsta steg
lata sin nya koncernledning staka ut rikiningen for Ericsson fér den kom-
mande femérsperioden. D4 gillde det att f4 ordning pd en ny BU-struktur
och att fi upp hogsta fart kring operational excellence, inte minst inom
Supply.

Férra aret foregicks konferensen av ett intensivt forberedelsearbete under
hela varen. Alla GMC-deltagare bérjade i praktiken att delta redan under
mars och april. Da skapades ndmligen en helt ny modell fér hur 220-grup-
pen aktivt ska delta i skapandet av Ericssons strategi och uppdatering av
densamma.

Den tydliga strategi som presenterades vid 2004 ars konferens 4r den som
fortsatt giller och kommer att giilla ett bra tag till. Arets konferens bekriftade
att Ericssons strategi ligger fast. Diskussionen i ar giillde i forsta hand sex
fokusomriden som berirs mer detaljerat i det nummer av Kontakten som
du nu liser. Det giller sex koncernévergripande omridden som maste han-
teras pa tvirs mot BU-strukturen.

Och, en sak ir klar, det finns mycket kvar att jobba p4, innan vi kan siiga
att vi dr riktigt effektiva. Men med en tydlig strategi och 6verenskomna
fokusomraden, blir det Littare for oss alla att kunna prioritera riitt och forsta
hur vi kan bidra. Se till att du ocksa far information frin dom som var med...
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Men han ir inte mindre effektiv for det. “' B

Mejla med mobilen.

Du kommer dven 3t kontakter, kalender och att - gora - listor pa din dator. Tjdnsterna
fungerar med de storsta mejlprogrammen och de flesta mobilmodellerna. Ett smart
satt att halla sig uppdaterad.

Vill du veta mer? Sok efter EMS i IT-produktkatalogen pa Ericssons intrandt
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text och foto: andrew flowers

Asien alltmer

plickfanget

Ericssons ambition ar att
vara med i kampen kring
bade tillvdxtmarknaderna
och de teknologiska
avancerade marknaderna
Sydostasien. Det fastslog
man under den nyligen
avslutade kommunikations-
och IT-mdssan
CommunicAsia 2005.

Telekommarknaden i Sydostasien ér extremt
skiftande. Dels finns det marknader som Singapore
och Malaysia diir man redan har lanserat 3G, dels
linder som Bangladesh, Vietnam och Pakistan dr
infrastrukturen fir telekom #r vildigt enkel och i
Asia som hlls den 14-17 juni, hade Ericsson siktet
instillt pd alla marknader i regionen.

Jan Signell, chef for Ericsson i Sydostasien, sade
under missan att regionen har en unik blandning
av vixande och avancerade marknader. Han tillade

att Ericsson med sin globala styrka och sitt lingva-
riga engagemang i Sydost-asien har en stark posi-
tion for att méta de utmaningar som vintar opera-
torerna, oavsett vilka forutsiittningar de har pa
respektive marknader.

Dagens mobilpenetration i Sydostasien varierar
mellan linderna frin 3 till 93 procent.
Den senaste siffran for antalet mobila-
bonnenter i hela regionen ir 137 miljo-
ner och antalet viixer med tva miljoner
nya abonnemang varje ménad. I sin roll
som marknadsledande leverantdr i
denna villdiga del av viirlden kommer
operatorer i en strid strom till Ericsson
for att fa hjdlp med marknadsegmente-

ringar, prisstrategier och lanseringar av Jan Signell

nya tjdnster. De vill &ven ha rid och hjilp
av Ericsson for att kunna anpassa sig till forindrade
reglementen inom telekomindustrin.
Dessutom viinder sig ménga kunder numera till
foretaget for att de vill att Ericsson ska driva deras
nit. Under CommunicAsia, annonserade Ericsson
att den indiske operatdren Bharti har beslutat att
utdka innehallet i sitt redan existerande nétdrifis-
kontrakt med Ericsson. Bharti vill att Ericsson i en
stirre omfattning &n forut driver Bhartis nit p den
indiska landsbygden. Under missdagarna offent-
liggjordes @ven en liknande affir med operatiren
Warid Telecom i Pakistan, som anvinder Ericsson

Pa kommunikations- och IT mas-
san CommunicAsia som hélls den
14-17 juni understrok Ericsson att
foretaget har siktet instalit pa alla
marknader i den sydostasiatiska
regionen. Detta oavsett hur langt
respektive land har kommit i sin
telekomutveckling. P4 bilden syns
Ericssons koncernchef och vd
Carl-Henric Svanberg samtala
med Singapores kommunikations-
minister Lee Boon Yang under en
av miassdagama.

for att bygga ut sitt GSM/GPRS niit i ytterligare 20

Jan Signell menar att stunden nirmar sig da 3G
kommer att expandera i Sydostasien.

— Sinagpore och Malaysia har redan lanserat 3G
(WCDMA) nit. Myndigheterna i Malaysia har dess-
utom latit meddela att ytterligare tvd 3G-
licenser kan komma att auktioneras ut i
landet. Vi forviintar oss ocksd att det
kommer att hiinda mer kring 3G i Indo-
nesien, Thailand och Filippinerna under
andra halvan av 2005.

Signell pdpekar att Fricsson inte
enbart satsar pd att utdka marknadsan-
delar pé niitsidan, utan dven inom tjin-
stelagret, hosting och flera andra omra-
den som syftar tll att hjilpa
operatirerna att lansera nya tjdnster.

- Vira erfarenheter av integrationsarbeten med
2G och 3G har lért oss att det dr ett viildigt komplext
arbete som det &r viktigt att fa till rétt frdn bérjan,
eftersom misstagen kan bli kostsamma och forsena
lanseringsplanerna. Han fortsitter:

— En 3G succé handlar inte bara om niitet utan
ocksi om att ha en bra plattfrorm for att lansera
tjdnster som behdver ut snabbt pd marknaden. De
mest framgangsrika operatbrerna ir de som har de
enklaste, mest littforstieliga produkterna och pri-
serbjudandena. .

I
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behaglig tillvaro...

VisionPlus

Det ar dina former som gér vara séngar sa skona...

Sandd dr namnet pa Carpe Diems nya skéna kontinentalsdng. Med tre CARPE @ DIEM
samverkande fjadersystem och det unika bottensegmentet nar vi &nnu ett steg iibt ol S bW
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ME On this journey to
world leadership!

For ett ar sedan stod Carl-Henric Svanberg
pa scenen vid den globala chefskonferensen och
bjod in deltagarna till en resa mot en varld dar
Ericsson ar varldsledande. En varld dar namnet
Ericsson star for global narvaro. tekniskt
ledarskap och kundnarhet. Ett ar senare har
taget fatt upp farten.

— Nu ar jag dvertygad om att vi ar pa ratt
spar for att na vart resmal. sade han.
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Det gar bra for Ericsson. Man kan till
och med siga att det gar riktigt bra.
Solida finanser, effektivare arbetssatt
och en starkare position pa markanden.
Mycket har hant det senaste aret.

Forra arets Global Management Conference (GMC)
satte upp minga mél, det handlade om att vinna kon-
trakt och om att jobba smartare. Minga av mélen har
uppfyllts, och det var en ndjd koncernchef som i r
hade klara belégg for att Ericsson har kommit en bra
bit pa den viig som spikades i fjol. De starkaste bevisen
dr kanske kontrakten med BT, T-Mobile, Cingular och
megadealen med H3G i Italien. Dessutom har sats-
ningen p& HSDPA och IMS burit frukt.

— Idag dr vi den sjélvklara ledaren inom HSDPA, vi
har dkat var marknadsandel inom WCDMA och vi
har nu tagit hem 28 IMS-kontrakt. Jag &r ocksd oer-
hirt stolt Gver att vi snabbt hiller pa att bli ett foretag

som karaktiiriseras av operational excellence, sade
Svanberg,

Ericsson har fatt ordning pé sina leveranser, idag
levereras ritt sak i riitt tid nio gAnger av tio. FOr ett ar
sedan var leveransprecisionen bara 6o procent.

Rent finansiellt 4r Ericsson starkare in pd mycket
linge, forsiljningen har gitt upp med 17 procent och
foretaget har en rirelsemarginal pa 21 procent, vilket
ir en av de verkliga toppnoteringarna i branschen,
konstaterade Ericssons finanschef Karl-Henrik
Sundstrém ndjt. Han poédngterade &ven vikten av att
forbétira sikerheten inom IS/IT och att frindra
kulturen s att det finns ett inbyggt sékerhetsmedve-
tande hos de anstilida.

Finjustering av strategierna

Precis som forra dret hade drets GMC fregétts av ett
antal workshop-diskussioner kring strategierna.
Som ett resultat av dessa har nu sex strategiska
fokusomriden utsetts (se faktarutan pa detta upp-

slag). Det handlar inte om négon ny strategisk inrikt-
ning. De satsningsomriden som spikades forra aret
kvarstir. Nu handlar det mer om finjustering och att
hitta effektivare siitt att genomdriva strategierna pa.

- De sex fokusomradena &r sex grinsdverskri-
dande omraden dér vi méaste bli battre. Hir dr det
ingen enskild enhet som har ansvaret, vi méiste alla
jobba tillsammans, sade Svanberg,

Ericsson investerar mer i forskning och utveckling
(FoU) én ndgon av sina konkurrenter och dven om
det dr uppenbart att utviixlingen pa investeringarna
maste bli béttre, si forsikrade Svanberg att Ericsson
aldrig kommer att kompromissa med sitt tekniska
ledarskap.

~ Det ér vért tekniska kunnande och kompletta
end-to-end-erbjudande som ska skilja ut oss fran
konkurrenterna. Men dé récker det inte med att vi
bara ser end-to-end ur ett systemperspektiv. Vi
méste dven ha slutanviindarperspektivet for fgonen
hela tiden, sade han.

i

Starka belagg for stiark u
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Ericssons strategiska fokusomraden:

sektorn.

* Utveckla kapaciteten inom helhetsldsningar,
end-to-end.

» Starka positionen inom konvergerade karnnat
och fasta nat.

* Skapa och leverera tillvaxt inom tjanste-

* Stérka konkurrenskraften inom forskning
och utveckling.

* Odla en tillvaxtanda.

e Etablera en ledande prisstrategi.

Systems-chefen Bjorn Olsson tryckte ocksd pa
vikten av att fa Ericsson att i storre utstréckning upp-
fattas som ett féretag som inte bara &r ledande pa
forskning och utveckling, utan #ven forstar slut-
anvindarna.

— Operatérerna vill att vi ska vara mer slutanvén-
darorienterade. Allting startar ju faktiskt med anvén-
darna, sade han.

Manga utmaningar

Utmaningama framéver dr ménga. Den okande
konkurrensen frin de kinesiska leverantérerna och
den prispress som deras strategi leder till, var ett
dmne som dterkom i de flesta presentationer.

— ZTE och Huawei iir tva av de snabbast viixande
leverantdrerna just nu, berittade Ericssons strategi-
och produktchef, Torbjém Nilsson.

De har en extremt stark hemmamarknad som
viixer nistan lika mycket pa fasta och mobila sidan,
totalt cirka tio miljoner nya abonnenter varje

\VECKINO

ménad. Dessutom har de tillgng till viirldens snab-
bast viixande talangpool. Varje ir utexamineras tre
miljoner studenter frin de kinesiska universiteten,
sade han.

Och alla verkade rérande éverens om att det bésta
siittet att mota konkurrensen frin dster dr att vixa
inom Services och att helt enkelt bli &nnu biittre.
Jobba smartare och bli béttre pa virdeargumentatio-
nen, alltsa att visa kunderna att Ericssons — i minga
fall - hogre priser, beror pa att produkterna ér si
mycket biittre att det &inda ér en mer l6nsam affiir att
handla frén Ericsson.

—Vi kan bara hélla dem bakom oss genom att bli
innu bittre pa operational excellence och genom art
till fullo utnyttja vért gedigna tekniska kunnande,
sade Carl-Henric Svanberg.

En annan utmaning att ta pa allvar ér operatirer-
nas minskande tillviixt. Ericsson maste bli béttre dn
ndgon annan néir det giller att hjilpa operatérerna
att skapa tillviixt och att bli mer kostnadseffektiva.

- Kundemas problem &r vart problem, fastslog
Ericssons siljchef, Bert Nordberg.

En tredje utmaning som Ericsson ser framéver ar
de nya affirsmébjligheter som dyker upp nér bran-
schen férdndras och smiilter samman med andra
branscher som IT och media.

~Viar kultur och vara arbetssitt dr kanske inte alltid
bést limpade for de utmaningar som finns inom de
nya omridena. Darfér méaste vi se till att vi verkligen
forstir vad som krévs, och att vi skapar den réitta atti-
tyden, sade Carl-Henric Svanberg.

Personalen den storsta tillgangen

Men utmaningar handlar inte bara om konkurrens,
arbetssitt och affirer, det handlar d&ven om ménnis-
kor. Ericssons stiirsta tillging &r de anstiillda och
deras kunnande. Ett talande exempel ir det faktum
att Cingular séiger att det var ménniskorna pa Erics-
son som avgjorde nér de valde att jobba med Erics-
son.

— Jag vill pdstd att de anstillda dr den viktigaste
resurs vi har inom foretaget. Deras kunskap och
motivation dr helt avgrande for var framging. Som
den tekniska ledare vi dr s4 maste vi kunna behélla
och attrahera de allra biista, sade Ericssons personal-
direktér, Marita Hellberg.

Forra drets koncerngemensamma Dialog-under-
sokning, visade att for hiig arbetsbelastning &r det
enskilt stirsta hindret for Ericssonanstilldas for-
méga att vara effektiva. Det nist storsta hindret ir
oklara roller och ansvar. I flera fall finns det &ven en
tydlig koppling mellan svagt ledarskap och otydliga
roller och ansvar.

— En faktor av stor betydelse &r hur vi leder, kom-
municerar och ger dterkoppling till vira medarbe-
tare. Man kan i Dialog se ett samband mellan otyd-
liga roller och ansvar respektive brister i ledarskapet.
Innan vi dérfér dndrar i organisationen maste vi ga
till oss sjilva, sade Carl-Henric Svanberg.

— Har jag som ledare varit tillrdckligt tydlig?

Marita Hellberg menar att dven om foretaget gar
mycket bra och de anstillda totalt sett dr mycket
motiverade, si finns det omrdden dér Ericsson
behdver forbéttra sig, ledarskap ar ett sddant och det
&r nu dags for en ny ledarskapsmodell.

— Den nya modellen innebér enkelt uttryckt att vi
kommer att bedéma och virdera andra faktorer dn
tidigare nér vi identifierar och utvecklar chefer, sa att
bedbmningen gér i linje med véra kiirnviirden. Dessa
faktorer baseras pa det som skrivits om ledarskap i
Our Ways of Working. Syftet &r att chefer pa alla
nivéer agerar pa ett sddant sétt att var kultur stttar
var strategi. Det vi gbr och hur vi agerar & mycket
viktigare &n vad vi siger, poéingterade Hellberg.

Carl-Henric Svanberg tryckte ocks& pa vikten av
bra ledarskap for att na framging.

— Som ledare maste vi vara raka och &rliga i var
kommunikation. Jag kan inte séiga det nog minga
ginger: foregd med gott exempel - lead by example!

Han avslutade hela konferensen med att upp-
mana deltagarna att sprida vidare den positiva
energi och inspiration som priglade drets GMC.

—Om vi kan fa so 0oo ménniskor att dela den inspi-
ration vi har kiint hiéir, d4 kan vi forflytta berg. Var stolta,
men forbli 6dmjuka. Ha sjilvfortroende men bli inte
sjdlvgoda. Var optimistiska, men slappna aldrig av. Och
kom ihég, framgéng ér aldrig en tillfillighet. g

>>
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fran en annan amde b END

Ericsson maste bli battre pa att se saker
ur ett konsumentperspektiv. Titta utifran
och in istallet for tvart om. Det ar dags att
se end-to-end fran andra anden s3 att
saga.

Ericsson behover vidga vyerna och bli béttre pa
att forstd slutanviindarna, det anser Systems-chefen
Bjrn Olsson.

~ Vi miste bli béttre p4 konsumentperspektivet.
Helhetslésningar for system har varit vir hemmaa-
rena i artionden. Och dven om det fortfarande finns
utrymme for frbittringar pd det hidr omrédet, si har
vi en betydligt lingre viig att ga niir det giller end-to-
end ur ett slutanviindarperspektiv och vi ska vi jobba
hért med detta under de ndrmaste tolv manaderna,
siger han.

Diirfor har Ericsson nu bestdmt sig for att reda ut
begreppen och skilja pd "system end-to-end” och
"user end-to-end”, for att sikra att inget perspektiv
gléms bort. Men vad menar man egentligen med de

olika begreppen? System end-to-end skulle kunna
definieras pé foljande sitt; standardisering kommer
forst, lingt tidsperspektiv, produkt- och systemfoku-
serad forsiljning och att allting utgir ifrin infra-
strukturen.

Slutanviindarperspektivet, user end-to-end, utgr
istéillet frin anviindarbeteende, hir &r det kortare
tidsperspektiv, projektférsiljning och att arbeta med
prototyper.

"Det posttiva i det har ar att vi faktiskt
har alt som kravs for att verkligen kunna
erojuda kompletta end-to-end-losningar.”

Det &r eft mer utvidgat end-to-end-perspektiv som
ska driva tillviixten och da &r det av storsta vikt att
kunna visa operatérerna att Ericsson inte bara &r bra
pé tekniska losningar, utan dven forstir vad kunder-
nas kunder verkligen vill ha. Det &r ju trots allt konsu-
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menterna som utgbr marknaden, utan dem inga
afférer.

Som ett resultat av detta har koncernledningen gett
Bjorn Olsson i uppgift att presentera ett forslag for
hur Ericsson biittre ska kunna tillgodose slutanviin-
darperspektivet inom end-to-end. Gunilla Fransson
ansvarig for Service Layer, anser att det &r ett otroligt
viktigt initiativ:

— Annars kommer systemténkandet alltid att ta
dver. Jag tror inte att man kan sam-
tidigt arbeta med bada perspekti-
ven, eftersom de har helt skilda
utgdngspunkter, sdger Gunilla
Fransson.

- Det positiva i det hér ir att vi
faktiskt har allt som krévs for att
verkligen kunna erbjuda kompletta end-to-end-los-
ningar och jag vet att kunderna tror pa vér forméga.
Nu giller det bara for oss att leverera, sidger Bjérn
Olsson. *

I

-

Konsumenter kraver kon\/ergeng

Konsumenternas krav dkar standigt, de
vill ha obegransad tillganglighet och att
allt ska fungera, oavsett marke pa telefon,
operatdr eller var man befinner sig. For
att klara konsumenternas och operator-
ernas krav maste Ericsson bli battre pa
natkonvergens.

Det ar inte bara niten som smilter samman,
fdven operatbrerna konvergerar sin egen verksamhet.
I USA ir operatbrskonvergensen och konsolidering-
arna lika hett som solen i sédra Californien. [ Europa
ir de senaste exemplen France Telecom/Orange och
Telecom Italia/ TIM som nyligen slog ihop sina verk-
sambheter for fast och mobil telefoni. Det hér skapar
forstds en i vissa fall radikalt ny situation for Erics-
son, nya kundrelationer, nya tankesiitt, nya arbets-
séitt, nya krav. Och framfor allt - nya méijligheter.

— Konvergens ér inget annat dn sunt fornuft, sla
samman verksamheterna likasd. Det dr integrerade
operatirer som kommer att driva marknaden for
konvergerade kidmniit, séiger Karl Thedéen, ansvarig
for Ericssons fastnétsverksamhet.

Konvergerade kiirnniit betyder olika saker for olika
operatérer, och det finns tre méjliga végar att ga for

operatorer som vill folja med utvecklingen och

sudda ut grinserna mellan fast och mobil tele-
onl.

« Integrerade operatorer, &r precis vad det later
som, operatbrer som integrerat sin fasta verk-
samhet med den mobila, till exempel Telecom
Italia/TIM. Malet ir ett forenat kiirnnit som ser-
var konsumenterna oavsett accessmetod.

= "Affiliated operators” kan nirmast Gversiittas med
anslutna operatérer, ansluina i bemiirkelsen
anslutna till en annan operattr. SBC/Cingular ir ett
sidant exempel. Dessa operatirer fokuserar p att
erbjuda sina kunder konvergerade tjéinster och
betalningsméjligheter.

» "Fixed going mobile” &r fasta operatrer som vill
erbjuda griinslbs tillgang till tjéinster och obemiirkt
dverlimning mellan fast- och mobiltelefoni. Exem-
pel pé sidana operatorer éir BT och China Telecom.

Hittills har IMS och Mobile Softswitch varit Ericssons
snabbaste hiistar i konvergenskapplopningen. Men
dnnu har marknaden inte riktigt tagit fart.

~Vi har mycket kvar att gira och en hel del att for-
lora om vi misslyckas. Men framférallt har vi en
enorm méjlighet framfor oss om vi skister vira kort
riitt, séger Fredrik Alatalo, ansvarig for produktomra-
det Mobile Core.

Ericsson har identifierat fyra omrdden som ér extra

viktiga for att nd framgang inom konvergerade kiam-

niit.

* Att bygga vidare pd ledarskapet inom Softswitch

* Att oka marknadsandelen inom [MS genom att ta
strategiska kontrakt.

* Att bli forst pd marknaden med konvergerad Access
Edge.

* Att stiirka marknadsféringsprogrammet med kon-

kreta konvergenserbjudanden.

Ericssons kunnande inom fasta niit ir ocksa en
mycket viktigt del for att foretaget ska ni en ledande
position inom konvergens, det menar Systems-che-
fen Bjtim Olsson.

— Vért mal dr att vara ledaren inom konvergerade
niit 2008. For att nd dit ir vi beroende av vér kunskap
inom kdmniit och fasta niit. .
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anstesuccen genereras lokal

— Var kostnadsniva dr for hog. Men den gir att

Med teknisk pmm——,

Nar kommer det stora lyftet for tjanste-
sidan inom Ericsson? Snart, bara vi
fortsatter att koncentrera oss pa de ratta
sakerna ar svaret fran Hans Vestberg.
chef for affairsenheten Global Services.

Tjansteverksamheten inom Ericsson har under
de senaste dren varit stabil och lovande, vid nagra
tillfillen lysande. Den stora succén har dock latit
viinta pd sig. Men genombrottet viintar runt hrnet,
menar Hans Vestberg.

— Periodvis har det gitt trigare én vintat men nu
dr vi definitivt pa sparet igen. Var strategi ligger fast,
siger han.

Nir ledningen inom Global Services fiir drygt ett
ir sedan konstaterade att den tidigare starka tillvéix-
ten holl pd att plana ut agerade man snabbt. En del
av nedgingen kunde skyllas p4 minskade investe-
ringar frin operatirerna i allminhet. Men mycket
berodde ocksd pé Ericssons sitt att handskas med
sitt serviceerbjudande.

— Serviceaffiirer genereras lokalt. Dérfor ska vi
ocksd satsa pd att utveckla den lokala kompetensen
inom services, siger Hans Vestberg.

En grupp frin Global Services triffade represen-
tanter for ett stort antal marknadsenheter i executive

growth workshops for att ta reda pd vad som him-
made dem i deras arbete med services samt att till-
sammans jobba fram en plan for services for varje
MU. Det idoga arbetet har resulterat i fem huvudat-
girder som ska skapa yiterligare tillviixt inom tjdn-
stesektorn:

« Forbéttra formagan att silja services: Innebir
frimst att utveckla den globala siljorganisationen
och att bli biittre pa att addera nya tjinsterbjudande
till pagiende projekt. Dessutom har resurser flyttats
frin Global Services (fordelning av Opex) till mark-
nadsenheterna s att det numera finns fler personer
som siljer tjinster i marknadsenheterna.

« Sidkra att alla #r forberedda for att leverera tjin-
ster: Se till att ha riitt resurser pa plats i rétt tid, vilket
ir helt avgorande for att hilla 6verenskommelsen
med kunden.

« Forbittra hanteringen av partnerskap och inkop:
Global Services ska vara lika effektiva p4 att kipa in
frin sina underleverantbrer som operatorerna &r
gentemot Ericsson, och dessutom bli béttre pa att
anviinda partners for att skapa nya afférer.

* Driva mer kostnadseffektiva affiirer.

» Utveckla affirsméjligheter inom nya omraden.

Framforallt att hitta sitt att giira saker mer kostnads-
effektivt éir en nyckelfriga for Global Services.

reducera om vi anpassar var kostnadsstruktur i linje
med den kostnadsstruktur som vira mest fram-
géngsrika konkurrenter har. Sedan méste vi bli bttre
pé att dela kunskap mellan olika marknadsenheter
och skapa ett utbyte av best practice mellan mark-
nadsenheterna och vira globala leveranscenter,
siiger Hans Vestberg.

~ Vi ska komma ihég att det inte finns en modell
for att silja tjinster som passar alla marknadsenhe-
ter. Alla kommer inte att ta en mega deal, eller skista
filtservice eller nitdrift. Att teranviinda kunskap ar
nyckeln, men den ska anviindas for att skriddarsy
lésningar 4t olika marknader, siger han. "
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Supply och Sourcing har genomgatt
omfattande effektiviseringsatgarder med
mycket lyckat resultat. Nu har Ericssons
forskning och utveckling (FoU) inlett
samma resa. Malet ar tufft men absolut
nddvandigt; halvera tiden till det att en
produkt lanseras pa marknaden.

Konkurrensen inom forskning och utveckling
blir tuffare for varje ménad. For Ericsson giiller det
att hilla och helst 6ka det tekniska forspring man
fortfarande har gentemot de flesta leverantorer,
framforallt de nya kinesiska spelarna. Leverantdrer
som Huawei och ZTE sitter med starka kort pd hand i
form av laga utvecklingskostnader och billiga lokala
underleverantirer. Ericsson har ett trumfkort i sitt
tekniska ledarskap och den hoga tekniska kvaliteten
pé produkterna. Men det ir ett trubbigt vapen i de
fall déir produkterna ér sena och dyrare én konkur-
renternas nér de viil kommer ut pi marknaden.
Produkterna méste ut snabbt och de ska vara pris-
viirda for kunderna. Kvaliteten ska dessutom vara
lika hog som forut. Anledningen till att en del pro-

»

dukter forsenas idag dr framforallt de linga forsk-
nings- och utvecklingsprojekten kring produkterna.

- Vi dgnar for lang tid i borjan och slutet av vira
projekt. Vi ska kira kortare projekt och tydligare defi-
niera om och nir en produkt ska introduceras pé
marknaden. Att behéva dndra i produkten under
utvecklingens ging iir kostsamt. Firre beslut och en
stirre beslutsamhet #r nodvindigt, sdger Ericssons
teknikchef Hakan Eriksson och fortsétter:

~ Halverar vi tiden till marknaden si reduceras
fiven kostnaderna och vi frigbr samtidigt stora resur-
ser. Dessa behiver vi for att lyckas inom de tillviixt-
omriden vi har identifierat som en féljd av konver-
gensen mellan fast och mobilt néit, séiger han.

For att korta projekten kriivs ett titare samarbete med
Ericssons produktledning och marknadsenheterna.

- En direkt kommunikation med produkiled-
ningen r viktigt for att vi ska kunna agera snabbare
pé de krav eller problem som operatbrerna har. Vi
behiver dessutom produktledningens hjilp fér att
Astadkomma tydligare produktdefinitioner. En del
av vira produktdesigners bér dessutom sitta pa plats
hos kunden under vissa perioder.
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_-_.--‘-'"_‘

Men detta riicker inte. Forskning och utveckling
behiiver ocksa fi ett titare samarbete med kunderna
vilket kriiver att organisationen d@nnu béttre anpas-
sas efter de forutsittningar och méjligheter som
finns med kunder i olika léinder. Ett sétt att istad-
komma detta ir att driva frigor kring standardise-
ring och reglementen ihop med kunden.

— Da far vi en direktkontakt mellan vir egen FoU
organisation och kundernas. Lyckas vi med detta
Gppnar sig méjligheter till samarbeten pa flera olika
plan som gor att vi blir en langsiktig partner till kun-
den och kan supporta deras produkter bittre, séger
Hékan Eriksson.

Ericsson har redan idag etablerat samarbete med tio
av sina stOrsta kunder i eit s kallat technology align-
ment, for att sikerstilla sitt tekniska ledarskap.

— Dessa operatorer ir vil bekanta med marknads-
trenderna. Och att fa ta del av deras krav pé ett tidigt
stadium hjilper oss att faststiilla vira strategier och
didrmed behilla vért tekniska ledarskap, séiger Jan
Uddenfeltd som &r Ericssons koordinator for samar-
betet. L
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BUSINESS GROWTH

Bert Nordberg
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Ericssons saljorganisation har en aggres-
siv malsattning fér de kommande tre
aren. Foretaget ska vixa snabbare dn
marknaden och har bland annat identifie-
rat ett antal nyckelkontrakt for att lyckas.

Det globala kriget kring samtalstariffer har orsa-
kat en hérd prispress pa slutanviindartjinster. Ope-
ratirerna har reagerat pd detta genom att hélla i
planboken. Det har i sin tur inneburit att de investe-
rar mindre i utrustning fér traditionell résttelefoni.
Situationen har fordndrat forutsittningarna for alla
leveranttrer men inom Ericsson ér jakten pa nya
affirsmojligheter med kunderna
redan i ging. g
- Vi vet var pengarna i
finns ochhurviskand | o m T f) )
dem. Men det krdveratt §% ™ ° T
vi breddar vart utbud, (RSN T
driver tillvixtfrigan for =
vira kunder och kontinu- |
erligt forbéttrar vir kom-
petens, séger Bert Nordberg chef for Sales and Mar-
keting.

Konkurrensen &r stentuff men Ericsson har alla
forutséttningar att bli det foretag som dékar sin for-
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siljning mest de kommande aren. Bert Nordberg
pekar pd négra strategiskt viktiga omraden for att
detta ska lyckas.

- Det férsta steget dr att maximera tillviixten med
viira stirsta globala kunder. Siljaktiviteter som ska
friimja deras rirelsemarginal och investeringsvilja ir
pa ging. Men vi fir inte stirrat oss blinda enbart pa
operatirernas operativa delar, utan #ven jobba
aktivt med deras marknadsavdelningar och dérige-
nom hitta nya affirsméjligheter, sdger han.

Enterprise. nationell siikerhet och mediamarknaden
ér tre omraden dir Ericsson genom sitt tekniska
ledarskap och position pa
marknaden har bittre for-

1 utséittningar att utbka sina
affdrer dn vad konkurren-
terna har, anser Bert
. Nordberg. Enterprise och
LR 1 nationell sikerhet lyftes
sttt fram som framtida till-

s vixtomraden redan pa
GMC 2004. Sedan dess har #ven mijligheterna inom
mediamarknaden &kat. Efterfrigan pd musik i
mobiltelefonerna ir redan stor och forviintas dka
kraftigt. Inom detta omréde har Ericsson tagit initia-
tivet och tillkinnagav nyligen att man inlett ett sam-

arbete med musikleverantéren Napster. Didrmed
kan Ericsson erbjuda en av viirldens storsta tjdnster
for musiknedladdning.

~ Bade traditionella operatirer och virtuella mobi-
loperatérer behiver bra losningar for att slutanviin-
dare ska kunna ladda ner musik och bilder via
mobilniitet. De behdver dven hjilp att ta betalt for
tjiinsterna, siger Bert Nordberg och fortsitter:

—Vi pé Ericsson har alla méjligheter att tillgodose
denna efterfrdgan genom vira ldsningar inom tjin-
stelagret. Men det giller att 6vertyga operattrerna
genom att visa dem vad vi kan.

Bert Nordberg och hans ledningsgrupp har dess-
utom skrivit en lista med tio affirsméjligheter och
kunder som man ska fokusera pd det kommande
aret. Lyckas detta har Ericsson klart béttre férutsétt-
ningar att bli marknadsledande inom samtliga
omraden dér man har sagt att man vill vara med och
kimpa.

- En grundfrutséttning for att lyckas dr att vi far
igAng ett bra utbyte av erfarenheter inom firetaget.
Oberoende branschanalyser och vira egna under-
sokningar visar pd en enda sak; Genom att dela best
practice mellan olika KAM-organisationer och
marknadsenheter utdkar vi vir forséljning och fisr-
biittra vira marginaler. .
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Kraver smartare simtad>”

Konkurrensen okar. Det gor den alltid.

Nya spelare férandrar forutsattningarna.
Sa har det alltid varit. Dagens utmaning ar
att flera nya konkurrenter har en uttalad
|agprisstrategi. Sjunkande priser &r ett
faktum som Ericsson maste tackla.

~ Priserosion &ringet nytt under solen, och utan
den hade vi inte haft nirmare 2 miljarder mobila-
bonnenter. Men det vi ser idag &r inte prispress pd
det sétt vi &r vana vid. Nu har den en helt annan form
och kraft, sidger Joakim Cerwall, siiljansvarig pa affér-
senheten Access for CEMA-omridet.

Négra faktorer som orsakar dagens prisnedgingar
ir utvecklingen inom IT och kundernas globalise-
ring och dirmed mdjlighet att pressa priser pa flera
marknader. Men den enskilt starkaste kraften verkar
éndd vara den nya knivskarpa konkurrensen frin
Kina.

~Huawei driver ned priserna till nya bottenrekord.
Frigan ér bara om deras strategi kommer att hélla

langsiktigt, 4r de ett nytt Toyota? Det vet vi inte, vi fir
blandade signaler,

Aven om signalerna iir tvetydiga si har Ericsson valt
strategi och det &r inte priskrig som ska bli foretagets
vig.
— Vi méste ta Huawei pd allvar, men Ericsson &r
inte ett ligprisalternativ. Vi kan erbjuda kundemna ett
mervirde och ska samtidigt se till att fi betalt for det,
séiger Joakim Cerwall.

Det ir inte helt Eitt for en siljare att Gvertyga en
kund om férdelen med att viilja Ericsson, nér priset
ibland iir flera gdnger hogre éin det en lagpriskonkur-
rent kan erbjuda. Tricket ér att siikra ett tiitare samar-
bete mellan produktledningen och séljarna.

— Siljarna méaste bli béttre pa att forstd och forklara
produkternas mervirde och produktledningen
miste bli biittre pa att forstd marknadskrafterna,
menar Joakim Cerwall.

Det giller alltsa att viissa siljargumenten och sam-
tidigt fa in en tydligare prismedvetenhet i produkt-
besluten. Siljarna mdste ocksd kunna hélla vad de
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lovar niir de séger att Ericssons produkter ger mer
valuta for pengarna.

~ Nir du har ett riktigt dverldgset end-to-end-
erbjudande, som du dessutom kan leverera innan
konkurrenterna, da har du det allra starkaste argu-
mentet for hgre priser, siger Joakim Cerwall.

Men det racker inte med vassa siljargument och
fantastiska produkter, det giller att gbra marknaden
stiirre ocksa.

~Vi méste vara innovativa och anviinda de forut-
sittningar tekniken ger oss for att skapa nya affiirs-
mijjligheter. Vi tror att morgondagens anviindare
kommer inse potentialen med mobilt bredband och
skapa explosionsartad tillviixt av trafiken i niten,
séiger Ann Emilson, siljansvarig pa affirsenheten
Access i Viisteuropa.

Ericssons strévan att viixa p tjinstesidan ir ocksa
ett sétt att bli mindre exponerad fér prispressen pé
produktsidan. ¢

PR
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vagen till kontrakten: T-Mobile

<ampvila vande fiasko 1l

Det héar ar historien om hur Ericsson var pa vag att forlora ett viktigt kontrakt.
Istallet vande Ericsson ett katastrofalt lage och lyckades landa
en ny affar som gor foretaget till tyska T-Mobiles storsta leverantér av
GSM/GPRS. Den har historien berattar om vikten av att lyssna pa kunden och om

vad ren vilja kan utratta.

“T-Mobile Tyskland har gett Ericsson, virldens
ledande leveranttr av infrastruktur for mobil tele-
kommunikation, i uppdrag att utrusta cirka 10 0oo
mobilbasstationer med modern GSM-teknik &ver
hela Tyskland.”

Den inledande meningen i pressmeddelandet som
gick ut den 17 januari i &r fick lappar att le, champag-
nekorkar att flyga i luften och ryggdunkningar att bli
dagens hiilsningsfras. Tillsammans hade den globala
kundenheten i Bonn och Ericssons lokala tyska bolag
i Diisseldorf precis landat ett av viirldens genom
tiderna enskilt storsta GSM-kontrakt.

Vrider vi tillbaka klockan lite drygt ett r ridde det
knappast nigon feststimning mellan T-mobile och
Ericsson. Den som dé skulle ha siat om framtida
firande hade fitt héra ord som utopi och kallats dare
- men pressmeddelandet bevisade att utopin var
dagens sanning.

Som en tidigare del av det statliga monopolbolaget
Deutsche Telekom var T-Mobile sedan GSM:s intro-
duktion under det tidiga 1990-talet Tysklands stérsta
mobiloperat6r. Via férviirvi andra linder blevT-Mobile
snabbt en stor internationell GSM-aktir. Tack vare att
miéinga av de képta bolagen hade Ericsson som leve-

rantir fick det svenska storfiiretaget en position som
operatiirens storsta globala GSM-leverantor.

Pa T-Mobiles hemmamarknad
sig det annorlunda ut. Dér bor-
jade parterna géra stirre affidrer
sé sent som 2003 nér det var dags
for operatiren att lansera MMS
till sina abonnenter. Valet av leve-
rantdr fiir att bygga stommen som
giorde MMS-tjéinsten maijlig foll
pé Ericsson. Det var di proble-
men bérjade.

— Det var en riktigt jobbig resa, minns Lutz Gerber,
ansvarig fér Operational Services pa Ericsson. For att
vara helt érlig klarade vi inte av att hilla standarden
som vi hade lovat i kontraktet. Det gav délig kvalitet
och lag tillgéinglighet, de som drabbades var T-Mobiles
kunder.

— Julen 2003 blev hela systemet s tverbelastat att
det mer eller mindre kollapsade. Det var ingen rolig
tid, sdger han.

Figa bverraskande haller T-Mobile med. Wolfgang
Ptacek, T-Mobiles europeiska utvecklingschef och
ansvarig for MMS-tjinsten, berittar:

— Bristerna under julen 2003 viéllade stor skada for
véra méjligheter att g& ut till kunderna for att offen-
sivt séilja MMS. Diirfor bestimde vi oss for att ta reda
pa om problemen berodde pa Ericsson eller om det
var nigot som hela branschen upplevde.

T-Mobile var missnéijt och konkret innebar det att
Ericsson tvingades stilla upp i ett race och téivia mot
andra leverantérer — om ett kontrakt man faktiskt
hade. For att vinna kontraktet pd nytt fanns bara en
viig: visa T-Mobile att Ericsson var berett att jobba
stenhdrt for att lsa de tekniska frigorna. Enligt Wolf-
gang Ptacek gjorde Ericsson just det.

Hela Ericssons ledningsgrupp fér det globala kundkontot for Deutsche Telekom jobbade
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tillsammans fér att vinna kontraktet. Ovre raden fran vanster - Patrick Nieter, Lutz Gerber,
Stefan Reuther, Dietmar Seifenberg, Torbjérn Possne, Nedre raden fran vanster - Bo Hjal-
marsson, Peter Holm, Stefan Gustavsson.

- De gick in helhjirtat for att vinna och bérjade
systematiskt analysera vad som var roten till det
onda. Jag vill verkligen betona att de forstod budska-
pet. De omvandlade det missnoje vi uttryckte till
egen handlingskraft. Vid jul 2004 kunde vi bara gra-
tulera Ericsson till ett vl utfort arbete, siger han.
I februari 2004 bjod T-Mobile in alla stora leverantd-
rer till en upphandling om att modernisera foretagets
GSM-niit. Om inte Ericsson hade lyckats l6sa MMS-
problemet nigra ménader senare skulle de antagli-
gen inte ens fatt varit med, menar Ericssons Torbjém
Possne, globalt kundansvarig fér Deutsche Telekom.

— Att vi klarade av att forbéttra MMS-systemet var
helt avgbrande for att vi kom med i upphandlingen
om att byta ut GSM-basstationer. Vi skitte allting frin
kontoret i Bonn, som praktiskt taget ligger pd andra

E06

sidan gatan frén Deutsche Telekoms huvudkontor. P4
s sitt sag T-Mobile hur engagerade och villiga vi var
att satsa pd dem, séiger han.

Enviktig del i Ericssons strategi for att vinna affiiren
var att §vertyga T-Mobile om fordelarna med att
anvinda deras storsta globala leverantér édven i Tysk-
land, istiillet for att prata i termer om att operatiren
borde byta ut en av sina sex lokala leverantérer. Med
andra ord ville Ericsson fa T-Mobile att se affiren ur
eft globalt perspektiv, snarare &n ett tyskt.

Possnes team utformade ett erbjudande baserat
pé globala priser p& globalt testad teknik och pro-
dukter. Enligt honom spelade strategin en avgi-
rande roll for att T-Mobile skulle se pi Ericsson som
det biista och mest framtidssiikra alternativet.

~ Ericsson dr marknadsledande och fér att ro hem
kontraktet riktade vi in oss pé véra styrkor. Vi ér vana
att jobba tver hela viirlden och jag tror att det som till
slut avgjorde till var fordel var att vi visade T-Mobile
hur vi skulle kunna bygga upp ett samarbete som
stréicker sig dver flera linder, séiger Torbjorn Possne.

Som teknisk direktér pd T-Mobile Tyskland spe-
lade Joachim Homn en viktig roll i upphandlingen.
Enligt honom var Ericssons engagemang en stor

anledning till att Ericsson bese-
grade konkurrenterna.

—Redan frin bérjan hade de
viildigt konkurrenskraftiga priser.
For oss var det tydligt att de
anviinde sin position som global
leverantor for att gora sitt erbju-
dande s# attraktivt som mojligt, =
sdger han. Joachim Horn

~Men andra saker spelade
ocksa in. Ericsson var vildigt lyhtrda och férstod
kraven vi stillde genom hela offertférfarandet.
Under de perioder nir avgérande beslut skulle fattas
engagerade sig toppfolket inom Ericsson och det sdg
vi som nagot viildigt positivt.

T-Mobile Tysklands tekniska direktér fortsitter
med att likna arbetet att byta ut basstationerna med
en hjirtoperation i T-Mobiles nét. Han pekar pa att
Ericsson genomfort en liknande operation tillsam-
mans med Lucenti Saudiarabien och att Ericsson nu
bestimt sig fir att anviinda folk frin Deutsche Tele-
kom for att utfora viktiga delar av uppgraderingen.

— S4dana saker gor att vi kan behdlla arbetskraft
inom koncernen, vilket ocks #r viktigt. Sjilva jobbet
inleds under sommaren och kommer att paga i
minst tvd dr. Ericsson har redan en stark nirvaro i
Tyskland med en organisation som kommer vil till
nytta, de har en vildigt modern plattform och har
upptréitt vildigt professionellt under hela resan.
Genom att vilja Ericsson har vi fitt en kompetent
partner i detta viktiga projekt, klargér Joachim Horn.

Precis som det stod i pressmeddelandet. .

fakta: T-Mobile Tyskland

Abonnenter: 27,6 miljoner

Marknadsandel: 39,5 procent (i slutet av
november 2004)

Intékt/anvéndare: 23 euro/ménad (férsta kvartalet
2005)

Intdkter: 8,7 miljarder euro (2004)

Huvudkontor: Bonn

Grundat: 1993

Andra marknader: Storbritannien och Nordirand
(UK), Osterrike, Tjeckien, Nederlénderna, USA,
Ungemn, Polen (delégarskap | PTC) och Ryssland
(delégarskap | MTS)
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Det finns féretag dar det standigt och pa alla nivaer diskuteras hur man
ska gora saker smartare och mer kostnadseffektivt i varje arbetsmoment.
Ericssons stravan &r att bli ett sadant féretag. Men da maste begreppet
operational excellence bli en sjalvklarhet for alla som arbetar inom
Ericsson, det ar det inte riktigt annu...

Joakim Westh har varit chef for koncernfunk-
tionen Operational Excellence i sex minader. Han
om négon borde ha koll pa vad Ericssons koncern-
chef Carl-Henric Svanberg menar nir han séiger att
Ericsson méste gora saker i linje med operational
excellence.

— Det betyder att vi ska skapa enklare, snabbare och
mer kostnadseffektiva processer och en tydligare
organisation. Detta ger mer motiverade medar-
betare. Mitt arbete #r att hjilpa till att genomfiira
operational excellence inom hela koncernen och
dirmed skapa konkurrensfordel for Ericsson.

Hur ska du lyckas med detta?

— I grunden handlar det hir arbetet om att lita var-
je medarbetare ta ansvar for sin vardag och hitta
sétt som bdde spar tid och pengar i det dagliga ar-
betet. Utéver detta har vi vira sex nyckelprocesser
(kiis GMC-reportaget) och ett antal support proces-
ser som krédver extraordiniira insatser av oss. Min
ambition 4r alltsa att bade hjilpa till att driva de sto-
ra fordndringsprogrammen inom exempelvis R&D
och Supply och samtidigt uppmuntra alla att forsoka
goira sina egna arbetsomréden lite effektivare.

Ar inte risken att operational excellence blir ett
begrepp som mdnga pratar om men fi vet hur
man ska leva upp till?

— Det finns absolut en sadan risk. Samtidigt hand-
lar det hir om ganska uppenbara saker som att
arbeta enklare och smartare, Det dr sddant som alla
borde kunna ta till sig och det har man ocksa gjort
p4 manga hill inom féretaget, det ser vi resultatet
avnu.

Ge exempel pa hur Ericsson arbetar effektivare
idag?

~Vir leveransprecision ér kanske det allra tydligaste
exemplet. Histen 2003 levererade vi endast 60 pro-

fakta: Joakim Westh —I

Aider: 44,

Bor: Arild | Skéne, men ska flytta till Stockholm.
Utbildning: Civilingenjérsexamen inom flygteknik
pd KTH. Har dven en Master of Science inom
aeronautics och astronautics frAn MIT i Boston.
Familj: Fru och tva déttrar, 7 och 11 &r, samt en
hund av rasen cairn terrier.

Fodelseort: Strémstad, men har véxt upp i Lidko-
ping | Véstergttland.

Fritidsintressen: Fiygning i alla former. Och nér
tiden tilldter &ven dykning, simning och skid-
Akning.

Gjorde i I6rdags: Var p& hundutstédlining med
familjen.

cent av vira produkter pa utlovad tid. Idag ar vi
uppe i 94-95 procent, samtidigt som var leverans-
volym har férdubblats. Vi har ocksd genom Sales
Transformation Program fatt en béttre séljprocess
med tydligare definition av siljrollen och en mer
motiverad siiljkir. R&D har bidragit med betydligt
bittre in service performance pé flera av véra pro-
dukter och Sourcing har haft stor framgang med att
siinka inkbpskostnaderna.

Ar ineffektiviteten inom Ericsson stirre jdmfort
med andra foretag som du har arbetat med?

— Absolut inte, och ibland tycker jag att Ericsson
har ett onodigt daligt sjélvfortroende niir det giller
den egna effektiviteten. Vi ir mycket bétire inom
ménga omraden &n vad vi tror. Men det hindrar
inte att det finns en stor potential till forbattringar
liksom det finns hos alla véira konkurrenter. Vi ska
bara se till att vi gr vira saker biittre &n vad de gor.

Ar det verkligen sé enkelt?

— Oftast &@r det enklare &n vad man tror. Ericsson
verkar visserligen i en komplex industri med
maénga olika teknologier men det betyder inte att
vart sdtt att arbeta behéver vara svart och kom-
plext, tviirtom. Ericsson har allt att vinna pd att for-
enkla och tydliggira sina processer, det kommer
att ge en viildigt positivt effekt pA bade resultatet
och arbetsforhéllandena.

Tror du inte att motivationen for att hitta siitt
att effektivisera det dagliga arbetet sjunker
bland medarbetarna nu néir Ericsson har biittre
finanser igen?

—Jo, och det iér ganska typiskt for ett foretag som
precis har viint ett kraftigt negativt resultat till ett
positivt. D4 ir ménniskor i en organisation littade
dver att ha klarat krisen och samtidigt lite omotive-
rade att jobba vidare med effektiviseringar. Hir tror
jag att min enhet har en viktig roll med att stétta
och motivera sa att inte det hiir arbetet tappar fart,

Médnga inom Ericsson dr irriterade dver att
affiirsprocesserna och de interna supportsyste-
men inte samspelar. Niir kan de viinta sig
forbiittringar pd den punkten?

-~ Dilemmat &r att vira administrativa supportsys-
tem dr tekniskt avancerade men inte tillrickligt
anviindarvinliga. De 4r svdra att lira sig om man
bara anviinder dem sporadiskt fér att tidrapportera
eller gbira inkdp. Vi har precis tagit beslut om ett an-
tal atgérder som ska forenkla fér anvéindare som re-
gelbundet anviinder system som till exempel Er-
icsson Buyer. Vi miste ocksi lésa hur vi ska kunna
gora systemen mer anvindbara for séllananviin-
darna. Vi hoppas kunna presentera en bra losning
pé detta snart.

lesth

Vad tycker du om outsourcing som ett sétt att
minska kostnader och hija effektiviteten i ett
foretag?

- Det kan vara ett bra verktyg. For Ericsson som har
genomfort ett ganska omfattande outsourcing-
program de senaste &ren har det lett till ligre fasta
kostnader som biittre kan varieras beroende p4 hur
branschen ser ut. Detta &r bra och leder till att Er-
icsson blir ett flexiblare och effektivare foretag.
Nackdelen &r att man riskerar att outsourca sddant
som senare visar sig tillhtra kirnverksamheten, da
kan man bli tvungen att insourca istillet.

Har Ericsson behov av ytterligare outsourcing
eller rentav insourcing som du ser det?

— Ericsson behéver bli d&nnu tydligare i sin defini-
tion avvad som ér kiirnverksamhet och vad som inte
ar det. Den outsourcing som har gjorts var rétt uti-
frdn de férutséttningar som ridde da. Nu har vi
mer tid att se Gver vilken verksamhet som ska ligga
innanfér "murarna” respektive utanfér. Innan den
processen dr klar kan man varken utesluta in-eller
outsourcing.

Hur ska du ta arbetet med operational excellen-
ce vidare?

— Vi behiver prioritera bland de stirre, mer globala
fordndringsprogram som finns inom Ericsson.
Vi har alldeles fér manga program som loper sam-
tidigt och som férbrukar resurser och energi. Paral-
lellt med detta fortsétter vi att forbéttra vira nyckel-
processer. Narmast gir vi igenom processerna inom
R&D och product management. Hogprioriterat dr
ocksd att ta tag i de enheter som har rapporterat
stiirst problem med ansvarsfordelning, arbetsverk-
tyg och arbetsbelastning i Dialogundersékningen.
Sedan finns det anledning att férenkla och forbitt-
ra delar av vir lednings(Governance)-struktur och
forsika till exempel reducera antalet styrgrupper.

Niir har du effektiviserat bort dig sjiilv déi. Kom-
mer det alltid att behdvas en koncernfunktion
fiir operational excellence?

- Det vore en otrolig framgéng fér Ericsson om
Operational Excellence blir en s& naturlig del av
vért dagliga arbete att det inte behdvs nigon spe-
ciell koncernfunktion lingre. Diremot finns det
verksamheter inom den hir funktionen som sjilv-
klart behévs éven framéver. B

Vill du stilla fragor
till Joakim Westh?

Skicka dem till spollight@ericsson com senast
7 juli. Ett urval av fragorna besvarar han i en
videointervju som kommer alt finnas pa Inside,
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For att fa arbeta som vaxeltelefonist i Ericssons
véxel i Warszawa pa 1920-talet méaste man vara
ung, st och ogift. Flickan till hdger p4 bilden heter
Wiadyslawa Helena Bors och bilden kommer fran
hennes slaktingar. Flickan till vanster &r en arbets-

Vackra flickor
vid vaxelbordet

Ericsson har en lang historia i Polen och firar i ar
100-arsjubileum. Den forsta Ericsson-viixeln fanns
i Warszawa men eftersom den forstordes under
andra virldskriget finns inte sA mycket historiskt
material kvar.

Infbr jubiléet fick Anna Fogler p4 Ericsson i Polen
i uppdrag att bland annat forséka leta fram gamla
bilder.

1 samband med det fick hon kontakt med tva
dldre kvinnor som béda hade besokt sina mammors
arbetsplats — Ericssons forsta viixel i Warszawa.

De kunde beritta att det stilldes stora krav pa de
flickor som skulle arbeta som vixeltelefonister.
Endast de som var unga, vackra, ogifta och med
god vandel blev anstiillda och det var status att ar-
beta pa Ericsson.

Nir arbetsdagen for vixelflickorna var slut vid
16-tiden stod det alltid unga mén utanfor och vén-
tade pa att A se de sita "Ericsson-flickorna”. Att de
unga ménnen hade med sig blommor och choklad
var inte ovanligt. Men nédde den flicka som flirtade
med ndgon av pojkarna, det kunde innebéra att
hon férlorade ett bra jobb.

Ericsson tog viil hand om sina viixeltelefonister

och ordnade utflykter och gav dem semester. .

kamrat.

Arets
teknolo

Peter Andén har av Ericsson utsetts till irets
teknolog 2004. Det dr en utmiirkelse, som kraver en
hel del av studenten. Det ricker inte med att man
ar en framstdende teknolog med inriktning pa
telekom, man méste ha ett brett register och &ven
kunna dokumentera ledaregenskaper.

Peter Andén uppfyller kraven. Han ir snart kar

Kolmarden lockade manga

Forsta lordagen i juni kunde Kolmardens djurpark riik-
na in 2z ooo personer med anknytming till Ericsson.
Forutom i egna bilar kom besékarna i 19 bussar fran
Stockholm, Nyndshamn, Gévie, Kumla, Bords, Gote-
borg, Falun och Karlskrona. Under dagen, som borjade
med regn i luften men slutade med solsken, fick
bestkarna bland annat bekanta sig med négra av 300
djurungar som varje ir fids i djurparken.

Det var sextonde aret i rad som Fritidskommittén vid
Ericsson ordnade en familjedag pa Kolmérdens djur-

Kolméardens djurpark ér alltid ett populért ut-
fiyktsmaél s& &ven for Ericsson-medarbetare.

park. Foto: Roine Magnusson/Kolméarden | med sin teknologutbildning p4 KTH och han har
hunnit halvvigs i sin utbildning pd Handels-
= hogskolan. Han har dessutom ett rikt liv utanfér

ur arkivet

studierna. Driver till exempel ndgra egna foretag
och projekt, ar aktiv i studentkdren, arbetar som
fadder 4t andra teknologer, som kursassisstent
med mera.

"Nar jag for ett par ar

sen traffade 2002 ars
teknolog stimulerades
jag att sjalv kandidera’

Peter doljer inte att han géma skulle arbeta pi
Ericsson. Och han har nu precis kommit iging med
sitt examensarbete, som &r pé Ericsson, inom det
heta omradet IMS (IP Multimedia System) och In-
stant Messaging, en av de forsta IMS-tillimp-
ningarna.

— Det kommer att bli mycket spdnnande att fi
lira sig IMS, som &r ett system som verkar ha en
otrolig potential.

— Utmiirkelsen betyder mycket for mig, siger Pe-
ter. Nir jag for ett par ir sen triffade 2002 ars
teknolog stimulerades jag att sjélv kandidera. En
del av priset dr att jag i hist kommer att fi besika
Ericssons utvecklingscenter i Shanghai. .

Lars Cederguist

I A SRR

Nog ser de ut som cirkusartister men det &r linjearbetare pa ett
telefonnat i Argentina. Aret &r 1969,




"Nordens storsta Peugeot-anlaggning”

Gladare sommar!

Peugeot 206 1,4 75 hk.

Nu fran 104.900kr

Peugeot 206 har valts till "arets basta smabil” i tidningen
auto motor & sport sju ar i rad! Nagra av skilen ar bilens
design, korgladje och sikerhet. Dessutom har 206 en svér-
slagen ekonomi och Sveriges basta andrahandsvarde
(enligt Expressen Motor 19 mars 2005 och Autodata).

Vilj till AC + cd-stereo for endast 2900k

Peugeot 307 1,6 110 hk.

Nu fran 139.900 kr

Peugeot 307 har flera ganger valts till "Basta kép” | motor-
tidningarna. Komfort, utrymmen och utrustningsnivan ar
nagra anledningar. Som standard ingér t ex antisladdsyste-
met ESP och 6 st krockkuddar. En till anledning 4r ekono-
min; 307 har bl a Sveriges fjirde bista andrahandsvirde
(enligt Aftonbladet Bil nr 7, 2004 och Autodata).

Vilj till ACC + cd-stereo fér endast 4.900 kr

Peugeot 407 Sedan 2,2 160 hk.

Nu fran 199.900kr

Peugeot 407 har snygga former med komfort och kérupp-
levelse darefter. Som standard ingar bl a 2-zons ACC, cd-
stereo, antisladdsystemet ESP, ABS-bromsar, 7 krockkuddar
och hogsta krocktestbetyg fran Euro-NCAP.

Vilj till Sportpaket | fér 2.900 kr: Halvladerkladsel, lader-
kladd sportratt, dekorpaneler av kromtyp och sportfilg
Cosmos |7-tum.

Vilj till Sportpaket 2 for 9.900 kr: Sportpaket | plus electro-

chromebackspegel, parkeringsradar, | BL-ljudanlaggning och larm.

Erbjudandet giller endast bilar i lager och kan ej kombineras med andra avtal eller
erbjudanden fran Peugeot. Forsikring: Frin 95 kr/man i 6 man, darefter individuell
premiesittning. Miljoklass: 2005. Brinsledeklaration: 6,3—9,4 I/100 km vid blandad

korning. CO,: 149224 glkm (206 1,4—407 2.2 auto).

PEUGEOT

Peugeot Kista

Haukadalsgatan 3, 164 40 KISTA
Telefon: 08-50 52 86 00
www.peugeotkista.se

Oppet hela sommaren

Forsiljning personbilar:

Vardagar 09.00-19.00 « Helger 11.00-16.00
Transportbilsférsiljning: Vardagar 08.00-17.00
Verkstad:Vardagar 07.00-18.00
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Ericsson har nu ocksa fatt upp hastigheten
pé upplanken, frAn mobilen till basstationen,
négot som ar nddvéndigt for att interaktiva
tjanster ska bli attraktiva.
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text: lars cederquist

illustration: claes~gran andersson

HSDPA

11 Mbps

High Speed Downlink Packet Access

Enhanced Uplink

fOroattras upp ocn ner

Den ledande 3G-standarden WCDMA férbdttras nu steg for
steg. Forst var det nerlanken, fran basstationen till terminalen.
och nu har dven uppldanken fatt ett rejalt lyft.

For att "mobilt bredband” ska bli verklighet och
attraktivt for anviindarna kriivs att tekniken, till en lig
kostnad, kan erbjuda samma héga dverforingshas-
tigheter och samma korta férdrojningar som fasta
nitet. Forst dd blir det njutbart att till exempel
anvinda e-post och skicka bilder, ha videokonferen-
ser tver mobilen, att spela spel, och surfa pa nitet.
Var som helst, niir som helst. WCDMA kan redan
erbjuda prestanda fullt jimférbar med ADSL.

En forkortning som lanserats det senaste dret &r
HSDPA, High Speed Downlink Packet Access. Down-
link ér nerlinken frin basstationen till mobilen/ter-
minalen. Ett naturligt komplement till HSDPA, dir
Ericsson vid flera tillfillen har visat upp hastigheter
pa Gver 1 Mbps, dr att &ven hoja kapaciteten pd lén-
ken frdn mobilen till basstationen sa kallad Enhan-
ced Uplink (EUL), eller HSUPA, High Speed Uplink
Packet Access. Ericsson och 3 Scandinavia gick i bor-
jan av maj ut med en pressrelease om att man
demonstrerat 1,5Mbps pd upplinken i ett riktigt
WCDMA-nit.

Aven om man oftare vill ladda ner tunga filer &n
siinda dem genererar mail och bilder liksom video-
konferenser och spel mycket trafik i upplinken. Och
for att fA ut full effekt av nerlinken behdver dven
uppliinken vara snabb och ha minimala frdréj-
ningar.

- HSDPA/EUL bygger pd avancerad teknik dér
datatakten och valet av aktuell anviindare anpassas

Christophe Milard och Markus Ringstrom i upplénk-
projektet visar Ericssons demo-bil d&r man ger kun-
derna smakprov pa till exempel mail, strdmmande
video och webbsurfing. Grafer visar bland annat data-
takt och felprocent samt hur High Speed-kanalema
anpassar sig till de varierande radioférhéllandena.

till de aktuella radioférhallandena pa millisekunds-
basis, siger Gunnar Bergqvist, projektledare for test-
biddsprojektet. Avsikten &r att anviinda den utsinda
effekten optimalt och fira Gver mesta méjliga data-
miéingd med minsta mojliga energi. Som jamftrelse,
kan WCDMA evolved tillhandahélla upp till fyra

Foto: Lars Cederguist

ganger mer trafik per cell jimfért med den forsta
WCDMA-releasen, Releasegg.

En av de tekniska nyckelfrdgorna for EUL har varit
att f4 upp hastigheten, vilken nu nétt 1,5Mbps, och
att korta fordrojningarna. Med HSDPA halverades
fordréjningen, jamfort med WCDMA Releasegg och
med EUL blir férdrjningen dnnu kortare.

Tre funktioner har statt i fokus fér HSDPA och EUL:
hybrid ARQ (Automatic Repeat Request) med mjuk-
kombinering, schedulering och léinkadaptation.
Mjukkombinering handlar om hur man hanterar ett
forvringt datapaket som méste sindas om. I stéllet
for att slinga det felaktiga paketet behéller man det
och kombinerar det med det omsinda. Sannolikhe-
ten dkar da for att fa en korrekt mottagning. Schedu-
lering handlar om att systemet i nerléink séinder data
till den mobil som for tillfillet har de bésta radiofor-
hillandena. Fér upplinken innebir scheduleringen
att systemet snabbt anpassar sig till variationer i
datatrafiken, men éven till radioférhillandena. Detta
ir dven kopplat till link-adaptionen, som innebiir att
vilja den optimala datatakten. Fér upplinken styrs
valet av datatakt huvudsakligen av mobilens till-
gingliga uteffekt.

Nu vidtar demonstrationer och att skicka ut proto-
typer till operatérerna for testning. Lansering av
HSDPA-terminaler beriknas till slutet av 2005 for
PC-kort, och véren 2006 for mobiltelefoner. EUL
kommer ett ir senare. For niitet handlar det mest om
mjukvaruuppgradering av basstationerna som tar
dver en del av RNC:ns (Radio Network Controller)
uppgifter, eftersom besluten méste fattas mycket
fort. Ericssons portfolj av basstationer ar forberedd
for WCDMA evolved. .

Las mer pd www.ericsson.com/review


http://www.ericsson.com/review

24 . Kontakten 6 - 2005

rapport: argentina

N&r Argentina genomled sin svara ekonomiska kris 2001, drabbades
dven telekombranschen hart och manga foretag ldmnade scenen.
Den lokala valutan tagpade tva tredjedelar av sitt vdarde och bankerna

frés sina tillgangar.

och dr nu pa vag att aterfa sin forna styrka i landet.

ricsson holl ut genom hela krisen

Argentina bjuder upp

tll en

Eduardo Griffa ir ansvarig for
kundlésningar och  strategisk
marknadsforing pd Ericsson i
Argentina och han har lrt sig att
inte urtala sig for tviirsikert om
framtiden. Han har genomlevt
méinga kriser, bide i politiken
och i telekombranschen. Trots
det vigar han tro pd en positiv Eduardo Griffa
framtid fér mobiltelefonbran-

schen i Argentina. Firra dret viixte marknaden med
hela 68 procent och &ven om Eduardo Griffa inte tror
s4 végar han &ndA tro att landet ska kunna komma
upp i penetrationstal i nivi med grannlandet Chile,
dér Gver 60 procent av befolkningen har tillging till
mobiltelefon.

- Telekommarknaden i Argentina drabbades hirt
av krisen 2001, men det var ocksa den bransch som
var snabbast att dterhéimta sig. Om man jimfér med
Chile som visserligen varit mer ekonomiskt stabilt &n
Argentina, sa skiljer sig de sociala parametrarna inte
ndmnvirt i de tv liinderna. Argentina ligger fortfa-
rande efter nér det giller ekonomisk stabilitet, men
har fordelen av att vara vildigt urbaniserat, med en
modern befolkning, séiger Eduardo Griffa.

Aven om Argentina haller pa att resa sig ur den eko-
nomiska krisen, s dr fortfarande behovet av lagpris-
mobiler stort, om mobilmarknaden ska kunna ta
fart.

~ Mobilmarknaden handlar inte om niiten, i slu-
tindan dr det telefonerna som #r avgbrande och
vilka tjdnster operatirerna kan erbjuda sina kunder.
Folket i Argentina tjinar pengar i peso och inte i
starka valutor som dollar eller euro. Det gir GSM till
den givna standarden, med tanke pé det stora utbu-
det av billiga tilltalande telefoner, siger Eduardo
Griffa.

De senast dren har inneburit en explosionsartad
Okning nir det giller innehdll och applikationer.
Cirka 4 procent av operatérernas intikter forra aret
kom fran tjinster si som sms, nedladdning av ring-
signaler, chattrafik och porr. Visst, det handlar inte
om négra stora pengar dnnu, sirskilt om man jamfor
med till exempel europeiska operatorer. Men med
tanke pa att siffran for tjinster pa bara ett &r gick frin
o till 4 procent av den totala intéikten, &r det stort.

— Inte ens i Europa eller Nordamerika har man sett
den typen av dkning, dir tog utvecklingen mycket
léingre tid, forklarar Eduardo Griffa.

Befintliga standarder i Argentina idag #r GSM,
CDMA, TDMA och IDEN (en patentskyddad stan-
dard som #gs av det amerikanska foretaget NexTel).
Med tanke pd att Argentina iir ett s stort land, kom-
mer det att ta ling tid och higa investeringskostna-
der for den teknik som vill komma upp i samma
tickningsgrad som TDMA har idag. Andi tror man
pé Ericsson att GSM kommer att viixa med &ver 60
procent det nirmaste dret, frin dagens 2 miljoner
abonnenter till 3,5 miljoner.

~ Exicsson var den storsta spelaren pd nétsidan pa
den tiden nir fyra leverantirer bara hade TDMA och

fakta: argentina l

usare framtd

CDMA. Nu sedan GSM har till-
kommit, har vi fortsatt att vara
starka. Av tre operatbrer sd har
en, Telefonica, kipt hela sitt nit
av oss. Vi har éven en stor del av
Telecom Personal-kontot. De hir
niiten maste fortfarande viixa for
att ni samma tickningsgrad som
TDMA och vi dr tvertygade om
att vi kommer vara en nyckelspe-
lare i den processen, siger Osvaldo Aldao, datanit-
sansvarig pd Ericsson i Argentina.

Telecom Personal dr en lokal
operatdr som deligs av TIM och
Argentinska Werthein Group.
Detta ér en mycket viktigt kund
for Ericsson i Argentina och sam-
arbetet har pagétt i mer &n tio ar.

~ Vi har haft en niira relation till
det hiir foretaget sen de startade
sin verksamhet, beriittar José Luis José Luis

Invénare: 39 miljoner
Marknadstillvaxt frén 2003 till 2004: 69 procent
GSM-abonnenter | december 2003: 86 000
GSM-abonnenter i januari 2005: 2 miijoner
(Kélla: EMC World Cellular Database)

Nya terminaler har lett till en explosionsartad 6kning
av GSM-abonnenter. | samband med den ekono-
miska kraschen 2001 la alla operatbrer sina investe-
ringar pé is och det gick inte att kdpa nya terminaler.
Det &ndrades helt i och med att GSM introducera-

des. Nu verkar det som om GSM-telefoner torstar
efter ny teknik.

Den mest utbredda mobiltelestandarden i Argen-
tina &r fortfarande TDMA men med &ver 25 miljoner
potentiella abonnenter, finns det stora mdjligheter
for GSM att viixa. Aven med en realistisk penetra-
tion pa 50 till 60 procent av befolkningen, &r tillvéxt-
potentialen éver 10 miljoner ménniskor. Néstan alla
av dessa kommer att vilja GSM eftersom det &r pa
det systemet som operatdrerna satsar sina investe-
ringar.




e

- Ericsson har en vildigt stark relation med Tele-
com Personal, baserad pa émsesidigt fortroende. Vi
har delat mycket genom 4ren och &dven gatt igenom
tuffa tider tillsammans, sdger han.

Guillermo Rivaben, som ar
ansvarig for marknadsféring och
strategisk planering pa Telecom
Personal, bekriftar den goda
relationen med Ericsson.

- Nir vi beslutade oss for att
utforska GSM-tekniken, for fyra
ar sedan, fick vi vildigt bra hjilp
frin Ericsson. Mindre &n en g iermo
minad efter det att vi hade fatt po b0
upp vart GSM-nit, kom den eko-
nomiska krisen i december 2001. Den kommersiella
lanseringen av nitet férsenades dérfor. Ingen visste
riktigt vad som skulle hinda i landet, men nér vi dnt-
ligen kunde lansera vart GSM-niit tvd ar senare var
Ericsson dir och stottade oss, berittar Rivaben.

— Den hir sortens dmsesidigt fortroende &r nyck-
eln till en fungerande arbetsrelation. Nér Personal
byggde ut TDMA under 1990-talet, var det det férsta
TDMA-niitet i landet. Vi var dven férst med GSM. Sa
det lokala Ericssonteamet och vér personal pa Perso-
nal stod inftr en rejél utmaning.

— Det ir alltid lattare att ta i drift sddan teknik som
funnits pd marknaden under en tid men vi var
tvungna att bérja frAn borjan. P4 den hiir marknaden
tillhér varje dag framtiden. Vi har 6vertréffat véra for-
vintningar vad géller marknadstillvixt bade nir det
giller kvantitet, innovationer och tekniska mojlighe-
ter. Vi har fokuserat pa vira marginaler och vira mest
virdefulla kunder och samtidigt 6kat kundkretsen
med foretag. Ericsson ir en av vira huvudleverantd-
rer av GSM-utrustning och spelar darfor en viktigt
roll niir det giller att leverera de produkter och tjan-
ster som vi behover for att fortséitta att viixa och ha
inflytande éver det 6kande marknadsvirdet. -
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tillvaxt: volvo ocean race
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fakta: tavlingsstopp

Vigo 12/11

Kapstaden, 4/12-2/1
Melbourne, 19/1-12/2
Pitstop: Wellington, 17/2-19/2
Rio de Janiero, 13/3-2/4
Baltimore/Annapolis, 20/4-7/5
Pitstop: New York, 9/5-11/5
Portsmouth, 23/5-3/6
Rotterdam, 9/6-15/6
Gétebarg, 17/6

Rio de

aneiro
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text: jonas blomgyist | illustration: volvo ocean race

Melbourne

AUSTRALIA

Wellington

S4 har ser banan ut for batarna i Volvo Ocean Race. Vid varje stopp bjuder Ericsson till fest for kunder, anstilida och media.

Volvo Ocean Race har flera stopp. Varje gang blir det som en
3GSM-madssa for Ericssons kunder.

Ericsson har hogt stillda forsiliningsmal. Nar
silichef Bert Nordberg siiger att Volvo Ocean Race #r
"det bista stidet jag kan tiinka mig for att 6ka forsélj-
ningen” dr det i det sammanhanget satsningen ska
ses, som den enskilt stérsta aktiviteten pé viigen mot
att na mélen.

Volvo Ocean Race ir for seglingen vad Formel 1 ér
for motorsporten ellerWimbledon for tennisen, men
for Ericsson ir tivlingen mer &n sa — det &r en stor-
miissa som CTIA, CommunicAsia eller 3GSM World
Congress som seglar jorden runt.

Vid samtliga tévlingsstopp, (du ser dem i faktarut-
an ovan) byggs sma stiider upp dir alla deltagande
batar och sponsrande foretag finns pa plats. Hir
kommer Ericssons 3oo kvadratmeter stora bét-
liknande paviljong i tva plan finnas, till vilken kunder
bjuds in f6r skriddarsydda seminarier.

I paviljongen kommer ett Experience Center fin-
nas, déir operatrer far se hur Ericssons ldsningar kan
ge mer trafik och 6ka deras intiikter. En viktig del i
detta dr Ericssons kunskap om vad konsumenter och
foretagsanviindare dr intresserade av. I Experience
Center kan Ericsson demonstrera all teknik foretaget
har att erbjuda, till exempel HSDPA och IMS. Dir

kommer dven lésningar frin Sony Ericsson och Sony
att finnas, fir att illustrera vad Ericsson menar med
helhetsltsningar. Precis som under en miissa, med
skillnaden att istillet fér att kunden kommer till
méissan, kommer méssan till kunden.

— Idén &r att kundansvariga verkligen kan ta sig tid
for kunden genom att siitta samman ett arrange-
mang av vill valda presentationer, sitta ned och prata
om kundens affiirer, visa demonstrationer och appli-
kationer, ordna s att de fir triiffa Ericssons foretags-
ledning och avsluta dagen med en trevlig aktivitet,
som en middag, en segeltur eller en kombination av
bada. Allting upplevs i segelvirldens speciella atmo-
sfir, siger Behdad Banian, centralt ansvarig for pro-
jektets marknadsféring.

Kunderna kan sjélva vilja vilket stopp de vill niirvara
vid, men naturligt 4r att de marknadsenheter som
har ett "eget” stopp bjuder in sina kunder. Ett sidant
stiille ir det forsta stoppet, Kapstaden i Sydafrika, diir
Goran Séderholm, affirsutvecklingschef pa Erics-
sons globala kundkonto for MTN, héller i planering-
en. Han hoppas locka de sex stirsta kunderna i sédra

—N MAassa | var hamn

Afrika, sedan kan naturligtvis kunder frdn andra
delar av virlden tillkomma.

— Foor oss dr det viktiga att vi skapar nigot som
kunderna uppskattar och pratar linge om. Skapar vi
minnen som lever kvar si kommer de édven i framti-
den lyssna pé det affirsmiissiga i det vi har att siga.
Vi hade en julfest for nistan tio ar sedan som kun-
derna tar upp én i dag nér vi tréiffas, kan vi gbra nagot
liknande med Volvo Ocean Race ir jag ndjd. Det hir
ir en kalasméjlighet att ytterligare férbiéttra véra re-
dan goda kundkontakter, siger Goran Soderholm.

Det andra stoppet r i australiska storstaden Mel-
bourne. Stephanie Huf, ansvarig for Public Affairs pa
Ericsson i Australien och Nya Zeeland, ANZA, beriit-
tar att de riknar med hundratals personer fran kun-
derna inom ANZA under stoppet. Med Volvo Ocean
Race-aktiviteter under hela tivlingsperioden, kom-
mer dessutom ménga fler kunder engageras.

— Det finns redan stort intresse av att fi komma
frin ménga operatorer i Asien och Oceanien, plus
frin négra i Europa. Tavlingen ger ocksé véra lokala
kunder en unik méjlighet att tréffa Ericssons ledning,
séiger hon och nimner rundabordssamtal mellan ut-
valda vd:ar och olika sorts kundseminarier bland de
affiirsaktiviteter som just nu planeras.

— Volvo Ocean Race ger oss ocksé bra méjligheter att
genom PR na ut till nya grupper om Ericssons verk-
samhet, till exempel potentiella kunder, samarbets-
partners och framtida anstiillda, siger Stephanie Huf.
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tillvaxt: mobile broadband roadshow

Kundevent ge luxe

Med Mobile Broadband Roadshow visar Ericsson att snacket om tekniskt ledarskap
ocksa ar 100 procent verkstad. Just nu dker ett gang runt och visar tekniken bakom
mobilt bredband - HSDPA - live. Hang med pa telekomvarldens haftigaste kundevent.

Registreringsskylten pd Mercedesen som rullar in vid
huvudingingen till Ericsson Spaniens huvudkontor i
Madrid séiger egentligen allt. HSDPA stir det kort och
gott, och kunderna frin Telefénica Mdéviles som kli-
ver ur har precis fiitt se vad telekomvirldens hetaste
teknik faktiskt gor - i verkligheten,

Det dr Ericssons Mobile Broadband Roadshow
som ir i stan for att visa att det svenska foretaget gor
det som alla pratar om. Nér Ericsson presenterade
en live demo av HSDPA med en datahastighet pi n
Mbps under GSM-miissan i Cannes i viras gav det

stort eko — touren Mobile Broadband Roadshow tar
Cannes till Madrid, Rom, London, Paris och Wien
fram till i ho'st. Sedan blir det en fortséittning i Central-
europa, beriittar Andrei Dulski pd affiirsenheten
Access och ansvarig for touren.

— Vi goir det hiir for att hjilpa marknadsenheterna
att tka forsdljningen, sdger han.

Showen dr ett sitt att komma kunderna niira och
presentera hur Ericsson ser pi de goda affirsméijlig-
heterna med mobilt bredband. Det sker genom att
en kund bjuds in, fir uppleva en tre timmar ling in-

teraktiv show, for att sedan dka Mercedes runt staden
och se mobilt bredband i aktion genom WCDMA och
HSDPA, teknikerna som gér det mbjligt.

— Det hir &r ett bra sétt att méta kunderna. Nér en
spansk kund fir komma till Ericssons spanska kon-
tor, ga in i en studio dir, se en specialgjord show bara
fér dem och sedan uppleva den splitternya tekniken
live, sa ger det en signal till kunden att det har gr
vi for dem. Det miirks efterat att de uppskattar det,
séger Chiff Welander, projektledare for den ambule-
rande teknikfesten. .

Pa plats. S& snart ganget som kér Mobile Broadband Roadshow anlénder bérjar arbetet med att f4 igang sjéiva systemet, som ryms i en lastbil. Samtidigt byggs p&
annan plats en studio upp. Det ar dit kunderna kommer forst for att se en show innan demon. Utanfdr studion byggs ett kontrolirum upp.
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text: jonas blomqvist | foto: andrei dulski och chiff welander

Klart fr sandning.
S4 snart antennen
ar riktad trimmas
natet i jakten pa
den ultimata demo-
turen. Efter tva da-
gars tester ar turen
spikad in | minsta
detalj och det ar tid

for repetition av Valkomna! Moderatorn Beatrice Vestberg fran affarsenheten Access ar den forsta
hela programmet som méter kunderna i den ericssonbla studion. Med olika ljussattningar, film pa
infor landspremia- storbilds-tv och andra effekter lotsar hon kunderna igenom den tre timmar langa
ren av Mobile showen. Kundgrupperna ar normalt 15-25 personer och tva hinns med p4 en dag.
Broadband Road- Vestberg har tillsammans med talarna lagt upp presentationerna efter den specifika
show. kunden. Ett viktigt inslag under showen ar interaktivitet.

i

— S - .
Alit tekniskt skats av fyra man i kontrollrummet. Demodags. Efter att ha hort Ericssons syn pa Inne i systemet jobbar tekniker (ovan) som har kon-
De kommer fran fdretaget Jemacon Global mobilt bredband &r det dags att se det i verkligheten. . takt med Chiff Welander som skéter tekniken i bilen.
Expo, som med sin slogan "It's not a job, it's Mercedesen star framkérd och kunderna ska snart Sjélva demon skéter nagon fran marknadsenheten,
an adventure” lyckats fAnga vad hela Mobile ivag for att uppleva HSDPA, WCDMA, surfande, dérifr&n kommer dven chaufforen. Bilen tar fem kun-
Broadband Roadshow handlar om. streamad video, 11 Mbps, bild och musik. der at gangen, vilket gbr att med tva kundgrupper

pa en dag a 15-25 personer blir det drygt tio turer,
dér varje tur tar 30 minuter. Det blir en del &ka av un-
der de fem till tio dagar som showen ari en stad...

Slutet gott, allting gott. Efter att ha
stédat upp ar det bara att fara hem.
Om nagra veckor far en ny stad besok.

Bra respons. Efter att showen besdkt Rom sa Cesare Avenia, chef for marknadsenheten i talien: "Det
hér var ett bra sétt for oss att ytterligare starka var position pa en sa mogen marknad som ltalien. Mobi-
le Broadband Roadshow skapade stort intresse fran vara kunder, och flera av dem ringde dagen efter
att de sett showen och demon for att frAga oss mer om vért erbjudande. Dessutom fick vi mycket ex-
tern uppmérksamhet genom mediavisningen.”
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fér de senaste nyheterna: http.//internal.ericsson.com

Fyra nya fran Sony Ericsson

J210, K608, Z520 och S600. Nej, det &r inte beteckningar pa robotar i Star Wars utan namnen
pa de senaste mobiltelefonerna fran Sony Ericsson. En enkel, en mer teknisk, en trendig
och en fér som &r perfekt spel. Telefonerna planeras att slappas till butikerna i slutet av 2005.

Sony Ericsson J210 ér en upp-
foljare till den framgangsrika Jzoo0.
Liksom J200 hyllar den nya modellen
enkelheten. Med sin
stora knappsats och joy-
stick ér J210 praktisk och
riktar sig till den breda
massan som inte fragar
efter s& mycket tekniska
funktioner. Den #r ut-
mirkt for sms och mms,
men fr inte utrustad
med kamera.

Jz10 @ir planerad att
borja siljas under det
tredje kvartalet 2005.

Sony Ericsson K&608 ir en 3G-
telefon och innehdller en rad tek-
niska finesser for affirsanvindaren.

att synka med PC via |
USB eller Bluetooth.

Mobiltelefonen stider |
alla stora operatbrers &
3G-erbjudande och ir '
utrustad med blnnd I"f

2
annat radio och l:zm'lm_1 e @

£

[T (W) ()
Sony Ericsson medde- EDEned

spela upp musikfiler. lﬁ“’_’ﬂﬂ

lar att den internatio- L %=
nella Operatéren 3 &r

en av de forsta kun-
derna till K608.

Sony Ericsson Z520 riktar sig till
en modemedveten publik. Z520 har
en "clam shell” design och en ljus-
slinga som gér lings

med kanten pi tele- A,
fonen. Ljuset blin-
kar nidr nagon
ringer och kan stil-

las in pd atta olika
ljuskombinationer.
Den har dessutom -

tvA skirmar en | -'PL’.
utanpd skalet och “~__—

en som sitter pa

insidan. Den har

fiven kamera och dr

utrustad med fyra

band vilket gér den anviindbar i stor

Sony Ericsson S600 iir speltele-
fonen nummer ett, riktad enbart till
en yngre publik. S600 har en avance-
rad kamera pd 13
megapixel som kla-
rar av att spela in #
videoklipp. Dess-

"stereo widening’”. {
Skdrmen &r anpas-
sad sa att det giratt
titta pa video och
spela spel bdde
vertikalt och hori- et
sontalt.

sett dver hela viirlden.

uppmarksamhet.

Supercomm, som éigde rum den 6-g juni, 4r en
av de stirsta arliga méssorna for tjdnsteleveranto-
rer och pnv.;.?ta nit-operatirer.
Ericsson ér nu ter representerat pa
Supercomm, vilket beror pa att foretaget vill tka sin
troviirdighet som fastnitsleverantér i Nordame-
rika.
~ Virt frimsta mal var att kommunicera till den
nordamerikanska marknaden att Ericsson har en

IPTV i taten for satsning pa Nordamerika

IPTV och strommande (streaming) tv till mobiltelefoner var de hetaste nyheterna pa arets Super-
comm-massa i Chicago. Ericssons live-demonstrationer av dessa bada tekniker vackte mycket

omfattande portfilj inom fasta néit och att vi har en
stor installerad bas pa andra marknader, siger
Sophia Skaggs, ansvarig for marknadskommunika-
tioni USA.

Ericsson fokuserade pa tre marknadsbudskap:
Broadband Everywhere, Media at Hand och Mobi-
lizing the Enterprise.

P4 missan visade Ericsson bland annat sin
Ethernet DSL access-16sning (EDA), som mojliggor

IPTV. Med hjilp av IPTV kan man distribu-
era videoinnehill och tv-program éver bredbands-
nét med Ethernet- och IP-protokollen.

Foretaget demonstrerade ocksid whiteboard-
applikationen weShare Gver IMS och strémmande
tv till UMTS-mobiltelefoner. .

Nya GSM-kontrakt i Indien

Idea Cellular, en av Indiens ledande GSM-ope-
ratorer, har valt Ericsson som leverantir till tvd nya
GSM-niit.

Kontraktet inkluderar leverans av
utrustning fér kiim- och radioaccessniit, annan
infrastruktur samt utrullnings- och supporttjin-
ster. Utrullningen kommer att ske i tvd stater:
Himachal i norr och Rajasthan i nordviist.

Ericsson ér exklusiv leveran-
tor till Idea for dessa tvd nit
Utrullningen har redan bérjat §f
och kommer att avslutas i slutet
av juni. Avtalet stirker ytterli-
gare Ericssons relation med
Idea och éir en bekriiftelse pd det
linga partnerskapet mellan Campbel
foretagen. - ;

— Vi #ir glada och hedrade att Idea Cellular har
valt Ericsson som leverantér av de nya GSM-niiten.
Ericsson har &tagit sig att tillhandahdlla produkter
och tjinster av hog kvalitet for att hjélpa Idea att
leverera innovativa GSM-tjiinster pd den hir
snabbviixande marknaden, séger Jan Campbell pa
marknadsenheten Indien & Sri Lanka.

Mobildataportféljen
forbattras

Ericsson har kommit éver det spanska foretaget
NetSpira Networks, ett foretag med specialistkom-
petens inom debitering. Det dr en

affiir som ytterligare stiirker Ericssons
erbjudande inom mobildata. Affiren gor att Erics-
son kan ligga NetSpiras flaggskepp Enhanced Con-
trol Solution (ECS) till sitt mobildatapaket. ECS gor
mbjligt for trddlésa operatérer att erbjuda effektiva
debiteringstjinster fir JAVA, niitaccesss och MMS,
och anviinds redan av operatérer runt om i virlden.

Bjérn Olsson, chef for affirsenheten Systems,
sdger att Ericsson nu ska utéka sina mobilniterbju-
danden med NetSpiras teknik.

- Innehdlls- och hiindelsebaserad debitering i
niitet efterfrigas av ett viixande antal av viira kun-
der i och med att det méjliggtr for operatorer att
anpassa sina debiteringar och tjénster for att maxi-
mera avkastningen utan egna Okade kostnader,
séiger han.

NetSpiras ECS kommer integreras i Ericssons
GGSN, det vill siga supportnoden som stider
pakettrafiken i mobilnitet. "

Ny BU-chef for Enterprise

Vantan pd Mats Dahlins eftertridare som chef
for Enterprise &r 6ver. Urban Gillstrom borjar den

0 1augusli
Han &terviinder till Ericsson for den

viktiga posten som ansvarig for den fiirskaste affér-
senheten, Enterprise. I dag dr Gillstrdm chef for
Sony Ericssons verksamhet i USA.

Han édr annars ett vilbekant namn inom Erics-
son, Efter att ha inlett karriéiren pa foretaget 1993
har han innehaft en rad posi-
tioner.

Under tiden pa Sony Erics-
son lyckades han pd en ytterst
konkurrensutsatt marknad
bérja utbka affiirerna med jét-
teoperatdren Cingular-AT&T.

Gillstrbm beskrivs som en
siljorienterad chef som &r
van vid kundrelationer. Sony
Ericsson-tiden har  gett
honom viirdefull erfarenhet
av att se till slutanviindaren,
vilket éir en nyckel for att lyckas pa Rﬁretagsmarkna
den.

Foto: Pressen Bild

Med Ericssons system GSM on Aircraft &r det for forsta gangen méjligt att anvanda
mobiltelefonen under flygning utan att det medf6r sakerhetsrisker.

Ny GSM l6sning rena
lyftet for flyplanstrafiken

Det som méanga vantat pa i ratal ser ut att férverkligas med hjélp av Ericssons nya GSM-
system. GSM on Aricraft gor det mdjligt for passagerare ombord pa flygplan att anvénda sina

mobiltelefoner.

Dagens flygpassagerare har linge kriivt att fa
mijjlighet att anviinda sina telefoner under sjilva
- flygningen. Forst med Ericssons nya
GSM-l6sning gér det att integrera

mobiltelefoni med den avancerade teknik som
finns ombord pa ett modernt flygplan.

— Det ér redan idag mdjligt att telefonera i ett

flygplan men inte genom att anvéinda en mobil-
telefon. Méinniskor forvéintar sig att kunna anviinda
sina mobiltelefoner, nirsomhelst och éverallt, séger
Ulf Ewaldsson, chef for produktledningen fiir
GSM/RAN i en kommentar till varfor Ericsson lanse-
rar GSM on Aircraft system.

Systemet har tagits fram i tiitt samarbete med
flygindustrin och lever upp till alla de standarder

och sikerhetsféreskrifter som finns runt flygsiker-
het. Ulf Ewaldsson papekar att passagerarna nu
kan sluta oroa sig Gver om de har stingt av sin
mobiltelefon eller inte fore start.

En liten basstation placeras ombord pi flyplanet
och via satellit kommunicerar den med det mark-
bundna nitverket. Passagerare kommer att bide
kunna ringa vanliga mobiltelefonsamtal och séinda
textmeddelande utan att det stér andra system
ombord.

Det iir den globala utbredningen av GSM-stan-
darden som gor det méjligt for Ericsson att skriid-
darsy en 16sning av den hér typen at flygpassage-
rare. Tidigare i ir lanserade Ericsson ett liknande
system for bitpassagerare. B

Strategisk
positionering

| Kina

En stérkt allians med Zhongxing Telecom
Equipment Corporation (ZTE) &r Ericssons
senaste drag for att &nnu béttre ta plats pa
den kinesiska mobilmarknaden. Nar 3G lanse-

ras pa véridens storsta marknad &r det viktigt
att ligga i taten.

Samarbetet innebar att Ericsson kommer att
anviinda den radiobasstation som ZTE har tagit
- fram, och som filjer mobilstandarden

TD-SCDMA. FEricsson ska anviinda
radiobasstationen tillsammans med de 3G-niit
som bolaget utvecklat enligt standarden WCDMA.

1 viirlden utvecklas olika standarder for de 3G-
nét som byggs upp. Av dessa viintas WCDMA, som
exempelvis regerar ensamt i Europa, bli den dver-
ligset strsta. | USA har flera telebolag dock i stillet
valt standarden CDMA2000, och si finns TD-
SCDMA. Den sista ir dnnu inte alls etablerad, men
kommer sannolikt vara den l6sning som de kine-
siska myndigheterna satsar pd. TD-SCDMA har i
Kina ett annat frekvensutrymme &n WCDMA, och
fungerar sérskilt vil for Internettrafik.

Annu dr det inte klart med hur 3G-licenserna ska
fordelas, och ett tinkbart scenario, enligt Hikan
Eriksson, chef for forskning och utveckling pd
Ericsson, dr att det slutar med en licens for vardera
standmdensamtmhcenssombygge:péb&ge.
Detta kan komma att ske ndgon ging i ir.

Ericsson har tagit ett nytt steg for att ta &nnu
béttre plats pa den kinsesika marknaden.
Foretaget kommer att anvanda en radiobasstation
som ZTE har tagit fram for mobilstandarden
TD-SCDMA.

Kapten och navigator utsedda

Engelsmannen och seglingsveteranen Neal
McDonald blir den som leder besittningen
ombord p4 Ericssons bit i kapp-
seglingstiivlingen Volvo Ocean Race.
Det offentliggjordes pid en presskonferens som
Ericsson arrangerade i London nyligen. Neal
McDonald, har deltagit i Volvo Ocean Race fyra
ginger och slutade pa en andraplats med béten
Assa Abloy senast det begav sig.
En annan veteran i segelkretsar, Steve Hayles, har
utsetts till navigatdr. Bdda var Ericssons forsta-
handsval i den lilla exklusiva skara av téinkbara

namn som pd fanns pd forhand. Vilka de reste-
rande besittningsmedlemmarna blir 4r &nnu inte
bestéimt. Neal McDonald éir dock helt p& det Klara
med vilka egenskaper han efterlyser av sin besitt-
ning.

— Allra viktigast éir hur de fungerar i ett lag. Det ir
en lang tivling, och stbrsta delen av tiden &r vi dér
ute helt sjilva, dirfér maste vi fungera som ett lag,
séger han.

Férutom en gedigen erfarenhet av segling och
teknisk fiirdighet, efterfrigar Neal McDonald #ven
flexibilitet och humor. .

Stmmyluumﬂodmbondd,ﬁlusons
nyckelpersoner f&r att vinna Volvo Ocean Race.
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Garno och kabeltabriken

Att ha jobbat 40 ar pa Ericsson

ha lekt med Greta Garbo likasa.

100 ar i april. har gjort bada.

. ontakten triffar Gunhild, Gullan, Johansson i
hennes lilla ligenhet pa& dldreboendet
Hornskroken pa Séder i Stockholm. Bland tavlorna
pa viiggen hinger ett inramat telegram fran Carl
Gustaf och Silvia med gratulationer pd 100-4rsda-
gen.

Det @r bara ett &r sedan som Gullan flyttade till
ildreboendet, innan dess bodde hon hemma och
klarade sig sjilv.

— Jag trivs pa Séder och har alltid bott i den hir
stadsdelen. Nir jag arbetade pd LM Ericssons
kabelfabrik i Alvsjb akte jag buss till jobbet och pa
somrarna cyklade jag. D& var Alvsjo rena landet,
séiger hon.

Gullan Johansson bérjade pa Ericssons kabelfa-
brik, allmént kallad KV, Kabelverket, 1923, da hon
var 18 ar.

- Jag var viildigt glad nir jag fick anstillning p4
LM Ericsson. Det var en trygg arbetsplats. P4 min

ar ganska unikt. Att som barn
Gullan Johansson. som fyllde

avdelning, som var réitt liten, var vi bara flickor, som
arbetade med att tvinna kablar. Det var viktigt att vi
holl ordning och reda och att det var rent pa golvet.
Alla hade arbetsforkldden pa sig, berittar hon.

Gullan Johansson minns ocksa att de jobbade pa
ackord och att det gillde att vara flink i fingrarna
och det var hon.

— Men lénen var inte s hig, sdger hon och beriit-
tar att de tyngre arbetsuppgifterna skittes av pojkar
pé en annan avdelning.

Lonen for en kontorist pa Ericsson var vid den
hir tiden 150 kronor i manaden och for en kvinnlig
fabriksarbetare ligre.

1930 féddes sonen Sten, och Gullan Johansson slu-
tade pd LM Ericsson. Efter fem &r som hemmafru
bérjade hon pa kabelfabriken i Alvsjé igen, men da
med lite kortare arbetsdagar.

Gullans man, Erik, arbetade ocksi en tid pa fabri-
ken men pé en annan avdelning.

1964 hade hon arbetat 30 ar pa Ericsson och hon
var en av de 68 medarbetare som fick guldmedalj
det aret. Precis som nu hélls den hégtidliga guld-
medaljfesten i Stadshuset i Stockholm men da var
det just en medalj i guld som delades ut.

Att hon stannade s Jinge pd samma arbetsplats
tycker hon inte édr konstigt.

—Jag trivdes bra, det bista var kamratskapet,
sédger hon.

Under dren dndrades arbetsuppgifterna och blev
littare ndr hon monterade kablar pa telefonappa-
rater. Nagra arbetsskador har hon aldrig kéint av.

Gullan Johansson gick i pension 1970. Sex ar
senare lades kabeltillverkningen i Alvsjo ned.

Hur var det da att vara barndomsvin med en sd
kiind person som Greta Garbo?

- Vi bodde nira varandra hir pa Séder och lekte
ofta tillsammans. Hon var som vilken vanlig unge
som helst och ganska busig. Vi brukade leka affir
och kli ut oss. Inte kunde jag ana da att hon skulle
bli en sé kéind filmstjidrna, siger Gullan Johansson.

Flickorna var kamrater till nagra ar efter att de
slutat skolan. D4 skiljdes deras vigar, Greta for till
USA och kom in vid filmen och Gullan fick jobb pa
LM Ericssons kabelfabrik. .




